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ZP.271.2.5.2024 Jarostaw 07.03.2024 r.

Wykonawcy bioracy udzial w postepowaniu
dotyczy: przetargu nieograniczonego na zadanie

Dostawa urzadzen sieciowych i UPS
Zamoéwienie realizowane jest w ramach projektu ,,JarosLove — z milosci do ludzi”
finansowanego ze sSrodkéw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021 (85%) oraz
budzetu panstwa (15%), realizowanego w ramach programu ,,Rozwéj Lokalny”

Dzialajagc na podstawie art. 135 ustawy z dnia ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2023r., poz. 1605 tj ) — dalej ,,ustawa Pzp”, Zamawiajacy: Gmina
Miejska Jarostaw, ul. Rynek 1, 37-500 Jarostaw, przekazuje tres¢ zapytan dotyczacych
Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia (SWZ), wraz z udzielonymi odpowiedziami.

1. Zamawiajacy w projektowanych postanowieniach umowy, w paragrafie 1, punkt 3,
podpunkty 2) i 3) wskazuje: 2) mozliwos¢ weryfikacji na stronie producenta
posiadanej/wykupionej gwarancji, 3) mozliwos¢ weryfikacji statusu naprawy przedmiotu
umowy po podaniu unikalnego numeru seryjnego, w kazdym lub wybranym przez
Zamawiajacego pojedynczym przedmiocie zamowienia. Informujemy Zamawiajacego, ze
nie wszyscy producenci prowadza portal gwarancji, na ktérym mozna weryfikowaé
powyzsze informacje. W takim przypadku, producenci prowadza infolini¢ lub posiadaja
dedykowany adres e-mail, na ktérych mozna uzyska¢ ww. informacje. W zwiazku z
powyzszym, prosimy o informacje¢, czy Zamawiajacy uzna warunek za speliony, jesli
producent danego rozwigzania bedzie prowadzil infolini¢ lub posiadal dedykowany adres
email, na ktorych bedzie mozna zweryfikowaé status wykupionej gwarancji oraz status
naprawy przedmiotu umowy po podaniu unikalnego numeru seryjnego?

Odp. Zamawiajgcy akceptuje, ze w przypadku, gdy producent danego rozwigzania nie
prowadzi portalu gwarancji, to jednakze udostepnia alternatywne metody komunikacji, takie
jak infolinia lub dedykowany adres e-mail. Te kanaly kontaktu umozliwiajq Zamawiajgcemu
sprawdzenie statusu wykupionej gwarancji oraz informacji o0 ewentualnej naprawie
przedmiotu umowy po podaniu unikalnego numeru seryjnego. Dziatanie producenta w ten
sposob jest zgodne z oczekiwaniami Zamawiajgcego co do mozliwosci weryfikacji istotnych
informacji dotyczgcych produktow, co wplywa na bezpieczenstwo i transparentnosc procesow
operacyjnych. W takim przypadku Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony.

2. Zamawiajacy w projektowanych postanowieniach umowy, w paragrafie 2, punkt 3
wskazuje: Szkolenie dla 4 pracownikow wskazanych przez Zamawiajacego zostanie
przeprowadzone stacjonarnie w siedzibie Zamawiajacego lub online na wdrozonym
systemie lub na srodowisku Wykonawcy z zastrzezeniem, ze w pelni bedzie odzwierciedlalo
wdrazane rozwigzanie. Wykonawca nie znajduje zakresu szkolenia wymaganego przez
Zamawiajacego w zadnym dokumencie postepowania. W celu poprawnego oszacowania
kosztow ushugi szkolenia dla 4 pracownikow Zamawiajacego, prosimy o doprecyzowanie:
a) Jaki zakres merytoryczny ma by¢ przedmiotem szkolenia? b) Jaka minimalna ilo$¢
godzin szkolenia, jest wymagana przez Zamawiajacego? c) Czy szkolenie, by zapewni¢
jako$¢ merytorycznga, powinno by¢ prowadzone przez certyfikowanego inzyniera,
posiadajacego certyfikaty uprawniajace do wdrazania rozwigzan przynajmniej w zakresie
przelacznik typ 1, typ 2, typ 3, typ 4, przynajmniej na poziomie specjalisty?
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Odp. a) Zakres merytoryczny szkolenia powinien by¢ dostosowany do wdrozonego sprzetu i
oprogramowania oraz oferowanych funkcji i mozliwosci. Obejmowac bedzie obstuge i
konserwacje systemu oraz rozwigzywanie typowych problemow z nim zwigzanych. Tematyka
szkolenia powinna dotyczy¢ zarowno obstugi podstawowych funkcji, jak i zaawansowanych
opcji dostepnych w wdroZonym rozwigzaniu.

b) Minimalna ilos¢ godzin szkolenia wymagana przez Zamawiajgcego wynosi 8 godzin
lekcyjnych. Jest to minimalna ilos¢ czasu potrzebna do przekazania podstawowych informacji
oraz umozliwienia praktycznego zapoznania sie z wdroZonym rozwigzaniem.

¢) Tak, szkolenie powinno by¢ prowadzone przez certyfikowanego inZyniera na poziomie
specjalisty, posiadajgcego certyfikaty uprawniajgce do wdrazania rozwigzan, przynajmniej w
zakresie przelgcznikow typu 1, typu 2, typu 3, typu 4. Taki specjalista bedzie posiadat
odpowiedniq wiedze i doswiadczenie, aby skutecznie przekazacé niezbedne informacje i
umiejetnosci zwigzane z obstugq i konserwacjg wdrozonego sprzetu i oprogramowania.

3. Zamawiajacy w projektowanych postanowieniach umowy, w paragrafie 5, punkt 5 oraz w
Opisie przedmiotu zamowienia — zalacznik nr 6, wskazuje iz wymaga: ,,W okresie gwarancji
zgloszenia blednego dzialania przedmiotu umowy oraz potrzeby udzielenia konsultacji i
pomocy technicznej przyjmowane beda przez Wykonawce w dni robocze w godz. 8:00 -
17:00” Prosimy o doprecyzowanie zakresu wskazanych konsultacji. Wykonawca nie jest w
stanie oszacowaé kosztow ushlugi konsultacji bez wskazania zakresu oraz ilo$ci godzin
konsultacji, na przyklad w ujeciu rocznym, jakiego wymaga Zamawiajacy. Bez
doprecyzowania powyzszej kwestii Zamawiajacy naraza si¢ na otrzymanie ofert znaczaco
odbiegajacych od siebie cena, poniewaz Swiadczenie ustug konsultacji w okresie od 3 do 5
lat, jest kosztem znaczgco wplywajacym na cene.

Odp. Zakres konsultacji obejmowac bedzie wszystkie ewentualne problemy wystepujgce
podczas eksploatacji dostarczonego sprzetu i oprogramowania. Zamawiajgcy przyjmuje ilos¢
godzin konsultacji w miesigcu na poziomie 2 godzin zegarowych.
Konsultacje bedg obejmowac:

e Rozwigzywanie problemow technicznych zwigzanych z dzialaniem dostarczonego sprzetu i
oprogramowania.

e Udzielanie porad dotyczqcych optymalnej eksploatacji i konserwacji sprzetu.

e Pomoc w diagnozowaniu i eliminowaniu usterek oraz bltedow w dziataniu systemu.
Przyjecie ilosci godzin konsultacji na poziomie 2 godzin zegarowych w miesigcu zapewni
dostepnos¢ wsparcia technicznego na odpowiednim poziomie, umozliwiajgc szybkq reakcje
na ewentualne problemy i minimalizujqc ryzyko przestoju w pracy.

4. Zamawiajacy w projektowanych postanowieniach umowy, w paragrafie 5, punkt 5 oraz w
Opisie przedmiotu zamowienia — zalacznik nr 6, wskazuje iz wymaga: ,,W okresie gwarancji
zgloszenia bl¢dnego dzialania przedmiotu umowy oraz potrzeby udzielenia konsultacji i
pomocy technicznej przyjmowane beda przez Wykonawce w dni robocze w godz. 8:00 -
17:00” Prosimy o doprecyzowanie zakresu wskazanej pomocy technicznej Wykonawcy.
Wykonawca nie jest w stanie oszacowac kosztow uslugi pomocy technicznej i bez wskazania
zakresu, jakiego wymaga Zamawiajacy. Bez doprecyzowania powyzszej kwestii
Zamawiajacy naraza si¢ na otrzymanie ofert znaczaco odbiegajacych od siebie cena,
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poniewaz Swiadczenie pomocy technicznej w okresie od 3 do 5 lat, jest kosztem znaczaco
wplywajacym na cene.

Odp. Zamawiajqcy udzielit odpowiedzi na to pytanie we wczesniejszej odpowiedzi do pytania

3.

5. Zamawiajacy w SWZ w Rozdziale V. Warunki udzialu w postepowaniu, wskazuje iz
wymaga by Wykonawca wykonal: ,,co najmniej jedng dostawe urzadzen sieciowych wraz z
jego wdrozeniem i uruchomieniem o wartosci nie mniejszej niz 100 000,00 zl brutto
(stownie: sto tysiecy zlotych).” Z doswiadczenia Wykonawcy przy implementacjach
rozwiazan sieciowych w Srodowisku klientéw, procz doswiadczenia przy realizacji tego typu
projektow, istotne jest dysponowanie doswiadczonym zespolem wdrozeniowym,
dysponujacym odpowiednimi certyfikatami, potwierdzajacymi umiejetnos¢ implementacji
i konfiguracji rozwigzan, w zlozonych Srodowiskach klientow koncowych. W zwiazku z
powyzszym, by zapewni¢ odpowiedni poziom wdrozenia i implementacji, a takze by
Zamawiajacego mial pewnos¢ ze projekt zakonczy si¢ do terminu 15 kwietnia 2024 r.,
wskazanym w SWZ, prosimy o rozwazenie wymogu by wdrozenia dokonal zespol
wdrozeniowy skladajacy si¢ co najmniej z 2 oséb, posiadajacy minimum certyfikaty na
poziomie specjalisty/profesjonalisty (ang. specialist/professional) dla oferowanych
przelacznikow typ 1, typ 2, typ 3 i typ 4.

Odp. Zamawiajgcy uwaza, zZe wykazanie sie wdrozeniem i dostawq na poziomie, jaki zostal
przez niego okreslony, jest wystarczajgcym dowodem kompetencji ewentualnego Wykonawcy.
Zmiana warunkow lub zwigkszenie wymagan wdrozeniowych bytoby niezgodne z
przeprowadzonym szacowaniem wartosci zamowienia, co mogtoby istotnie wphngcé na
oferowang ceng¢. Wymaganie, aby Wykonawca wykonat co najmniej jedng dostawe urzqdzen
sieciowych wraz z wdrozeniem i uruchomieniem o wartosci nie mniejszej niz 100 000,00 zt
brutto, zostato okreslone w Specyfikacji Warunkow Zamowienia. Ponadto, doswiadczenie
Wykonawcy przy implementacjach rozwigzan sieciowych w srodowisku klientow jest rownie
istotne, jak posiadanie doswiadczonego zespotu wdrozeniowego z odpowiednimi
certyfikatami potwierdzajgcymi umiejetnosci implementacji i konfiguracji rozwigzan w
ztozonych srodowiskach klientow koncowych. Dodatkowo, Zamawiajgcy jest zabezpieczony
zapisami gwarancyjnymi oraz wsparciem technicznym, co dodatkowo potwierdza
wystarczajgcy poziom kompetencji ewentualnego Wykonawcy. W swietle tego, wymaganie
dotyczqce wykonania co najmniej jednej dostawy urzgdzen sieciowych wraz z wdrozeniem i
uruchomieniem o okreslonej wartosci jest wystarczajqce i niezbedne dla prawidfowego
przeprowadzenia procesu zamowienia.

6. Zamawiajacy w zalaczniku nr 6 — Opis przedmiotu zamowienia, w tabeli ,,2 x Przelacznik
Typ 17, w wierszu nr 7. Wydajnos¢ wymaga: ,,Musi posiada¢ matryce przelaczajaca o
wydajnosci min. 2.10 Tbps (full-duplex), min. 890Mpps”. Prosimy o informacje czy
Zmawiajacy dopusci, jako rownowazne przelaczniki sieciowe ktorych, wydajnos¢
przelaczania bedzie na poziomie 2.10Tbps w trybie full-duplex, oraz przepustowos¢ na
poziomie 850 Mpps w trybie full-duplex, pozwoli to zaoferowa¢ optymalne wydajnosciowo
rozwiazanie oraz zwi¢kszy konkurencyjnos¢ rozwigzania, ktore wplynie na cene, co lezy w
istotnym interesie zamawiajacego.
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Odp. Zamawiajgcy po doktadnej analizie stwierdzil, ze proponowane przez pytajgcego
rozwiqgzanie, chociaz nie spetnia dokladnie wszystkich okreslonych wymagan, jest zblizone i
akceptowalne. Propozycja, ktora oferuje wydajnos¢ przetqgczania na poziomie 2.10 Thps w
trybie full-duplex oraz przepustowosc¢ na poziomie 850 Mpps w trybie full-duplex, mimo
pewnych odchylen od precyzyjnie okreslonych specyfikacji, nadal zapewnia wysoki poziom
wydajnosci i funkcjonalnosci, ktory spetnia oczekiwania Zamawiajgcego.

W kontekscie celow zamowienia oraz dgzen do wyboru najlepszego mozliwego rozwigzania
technicznego, Zamawiajgcy uznal, Ze zaakceptowanie proponowanej alternatywy jest
korzystne. Podjecie decyzji o akceptacji rownowaznego rozwigzania pozwoli na zaoferowanie
systemu, ktory wciqz spetnia gtowne wymagania wydajnosciowe i funkcjonalne, co wplynie
na poprawe konkurencyjnosci oferty. W zwiqzku z powyzszym, mimo niewielkich odchylen od
pierwotnych specyfikacji, Zamawiajgcy akceptuje proponowane rozwigzanie jako zblizone i
odpowiednie dla celow zamowienia.

7. Zamawiajacy w zalaczniku nr 6 — Opis przedmiotu zamowienia, w tabeli ,,2 x Przelacznik
Typ 1”7, w wierszu 8. Chlodzenie, wskazuje: ,,Musi posiada¢ mozliwos¢ chlodzenia
urzadzenia w trybie przéd-do-tylu lub tyl-do-przodu (ustawienia fabryczne). Musi by¢
wyposazone w redundantne i wymienne w trakcie pracy (hot-swappable) wiatraki
Temperatura pracy w przedziale 0-45 stopni Celsjusza” W celu zwi¢kszenia
konkurencyjnosci postepowania, czy Zamawiajacy dopus$ci przelacznik, ktory posiada
redundantne wiatraki, lecz nie posiada mozliwosci wymiany wiatrakow w trakcie pracy. W
ocenie Wykonawcy, nie wplynie to na funkcjonalno$¢ rozwiazania i stabilno$¢ pracy,
poniewaz w przedmiotowym zalaczniku, w punkcie 3. Uslugi, podpunkt 1. Przelaczniki
LAN Typ 1, Zamawiajacy wskazuje, ze wymaga ,,Konfiguracji konstrukcji nadmiarowej”.

Odp. Zamawiajgcy wyraza zgode na proponowang zmiang. Chociaz okreslone wymaganie
dotyczqce mozliwosci wymiany wiatrakow w  trakcie pracy zostalo zdefiniowane w
specyfikacji, to fakt posiadania redundantnych wiatrakow wraz z konfiguracjg konstrukcji
nadmiarowej, jak okreslono w zalgczniku nr 6, podpunkcie 3. Ustugi, wskazuje na
zabezpieczenie przed ewentualnymi awariami. Zatem, cho¢ brak mozliwosci wymiany
wiatrakow w trakcie pracy moze wydawac sig¢ odstepstwem od pierwotnych zatozen, to
obecnos¢ redundantnych wiatrakow wraz z konfiguracjg nadmiarowq zwigksza stabilnos¢ i
niezawodnos¢ urzqdzenia.

W ocenie Zamawiajgcego, przy zachowaniu redundancji wiatrakow, nie wptynie to znaczgco
na funkcjonalnos¢ rozwigzania ani na jego stabilnos¢ pracy. Zatem, w celu zwigkszenia
konkurencyjnosci postgpowania, Zamawiajgcy akceptuje proponowang zmiane, jednakze z
zastrzezeniem, ze warunek dotyczqcy kierunku chlodzenia musi by¢ zachowany. Okreslone
wymaganie dotyczqce mozliwosci chliodzenia urzqdzenia w trybie przod-do-tytu lub tyl-do-
przodu, jak rowniez temperatura pracy w przedziale 0-45 stopni Celsjusza, pozostaje
niezmiennie istotne dla zapewnienia prawidlowej pracy systemu.

8. Zamawiajacy w zalaczniku nr 6 — Opis przedmiotu zamowienia, w punkcie 4. Wyposazenie
sieciowe, wskazuje ,,Wykonawca we wlasnym zakresie i na wlasny koszt dostarczy caly
wyzej wymieniony sprzet oraz wszystkie akcesoria sieciowe niezbedne do przylaczenia
dostarczonych urzadzen do istniejacej sieci teleinformatycznej Zamawiajacego. Akcesoria
sieciowe powinny obejmowaé elementy takie jak patchcordy miedziane, patchcordy
swiatlowodowe, wkladki SFP, kable stack, DAC. Wykonawca wszystkie dostarczone
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urzadzenia sieciowe zamontuje w miejscach wskazanych przez Zamawiajacego w 3
lokalizacjach, przy czym wszystkie lokalizacje polaczone sa ze soba kablem
swiattowodowym. Wykonawca udzieli gwarancji na wykonana usluge oraz wsparcie
techniczne przez okres nie krotszy niz 36 miesiecy.” Wykonawca prosi o doszczegotowienie
informacji, w celu poprawnego doboru akcesoriow oraz oszacowania kosztow: a) Z jakiego
swiatlowodu Zamawiajacy korzysta? b) Ile jest dostepnych wlokien pomie¢dzy
lokalizacjami? ¢) W jakiej technologii polaczen pasywnych zakonczone sa punkty koncowe
(patchpanel)?

Odp. Zamawiajgcy wykorzystuje swiattowody jednomodowe (Single Mode - SM) do budowy
infrastruktury sieciowej. W infrastrukturze sieciowej pomiedzy poszczegolnymi lokalizacjami
dostepnych jest co najmniej 8 wiokien swiattowodowych. Punkty koncowe, czyli patchpanele,
zakonczone sq w technologii SC (Subscriber Connector), co oznacza, ze wykorzystywane sq
ztgcza typu SC do polgczen swiattowodowych.

9. Zamawiajacy w zalaczniku nr 6 — Opis przedmiotu zaméwienia, w tabeli Parametry
techniczne — waga 40%, w wierszu 4., wskazuje ,,Przelacznik TYP 1 Przelacznik powinien
by¢ kompatybilny z posiadanymi przelacznikami Dell S5212F-ON oraz powinna by¢
mozliwos¢ stackowania zaproponowanego sprzetu z juz posiadanym.” Informujemy
Zamawiajacego, ze przelaczniki Dell PowerSwitch S5212F-ON nie posiadaja
funkcjonalno$ci stackowania, lecz funkcjonalno$¢ VLT (ang. Virtual Link Trunking), ktora
zapewnia terminowanie pojedynczej wigzki LACP wyprowadzonej fizycznie z dwdéch
przelacznikow np. Dell PowerSwitch S5212F-ON w Kkierunku urzgdzenia zewne¢trznego
obstlugujacego protokol LACP. W zwigzku z powyzszym czy Zamawiajacy uzna za
rownowazne i przyzna punkty za dostawe przelacznikow sieciowych, ktore obsluguja
funkcjonalnos¢ VLT (ang. Virtual Link Trunking) bez mozliwosci stackowania
zaproponowanego sprzetu z juz posiadanym?

Odp. Zamawiajgcy akceptuje argumentacje pytajgcego i wyraza zgode na zaproponowane
rozwiqgzanie technologiczne. Zgodnie z informacjq przekazang przez pytajgcego, przelgczniki
Dell PowerSwitch S5212F-ON nie posiadajg funkcjonalnosci stackowania, lecz oferujg
mozliwos¢ VLT (Virtual Link Trunking), ktora umozliwia terminowanie pojedynczej wiqzki
LACP z dwoch przetgceznikow. W swietle tego wyjasnienia, Zamawiajgcy uznaje
zaproponowane przelqczniki sieciowe, ktore obstugujg funkcjonalnosé¢ VLT, za rownowazne.
Przyznane zostang rowniez punkty za dostawe tych przetgcznikow, pomimo braku mozliwosci
stackowania sprzetu z juz posiadany.
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