Sprawa nr KE - A600/ST/3/2021
Zatgcznik nr 2 do umowy

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoéwienia sg: ustugi z zakresu telefonii komoérkowej, internetu mobilnego oraz dostawa
telefonéw komérkowych.

I.  Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie telefonii
komodrkowej dla 80 numerdw abonenckich i 14 internetu mobilnego w tym:

e 72 numery abonenckie w okresie dwéch lat od dnia 01.12.2021 r. wraz z jednorazowg dostawg 72
fabrycznie nowych aparatow telefonicznych z wyposazeniem, tadowarkami i okablowaniem
umozliwiajgcym tadowanie urzadzenia i kartami SIM,

e 2 numery abonenckie w okresie dwéch lat od dnia 02.04.2023 r. wraz z jednorazowg dostawg 2
fabrycznie nowych aparatoéw telefonicznych z wyposazeniem, tadowarkami i okablowaniem
umozliwiajgcym tadowanie urzadzenia i kartami SIM,

e 3 numery abonenckie w okresie dwéch lat od dnia 20.05.2023 r. wraz z jednorazowg dostawg 3
fabrycznie nowych aparatow telefonicznych z wyposazeniem, tadowarkami i okablowaniem
umozliwiajgcym tadowanie urzadzenia i kartami SIM,

e 1 numer abonencki w okresie dwoéch lat od dnia 15.07.2023 r. wraz z jednorazowg dostawg 1
fabrycznie nowego aparatu telefonicznego z wyposazeniem, tadowarkg i okablowaniem umozliwiajgcym
tadowanie urzadzenia i kartami SIM,

e 12 numeréw internetu mobilnego w okresie dwoéch lat od od dnia 01.11.2021 r.,

e 1 numer internetu mobilnego w okresie dwéch lat od od dnia 29.10.2022 r.,

¢ 1 numer internetu mobilnego w okresie dwoéch lat od od dnia 09.06.2023 r.

1. W ramach przedmiotu zaméwienia Zamawiajgcy wyréznia 6 grup abonamentéw (5 telefonicznych
i 1 internetu mobilnego) tj.:

A. GRUPA IA

W skiad Grupy | bedzie wchodzito 6 abonamentéw/numerow telefonéw komorkowych, fabrycznie nowych
aparatéw telefonicznych z wyposazeniem, tadowarkami, okablowaniem do fadowania telefonéw i kartami
SIM i jej aktywacjg w sieci Wykonawcy oraz jednakowym abonamentem dla kazdego z 6 numeréw
spetniajgcym nastepujgce warunki:

- min. 500 minut na potgczenia do krajowych sieci komérkowych oraz na numery stacjonarne oraz
min. 20 GB w ramach pakietowej transmisji danych, darmowe minuty w sieci pomiedzy numerami
Zamawiajgcego

Wykaz aparatéw telefonicznych dla grupy |

a) Apple iPhone 13 Pro MAX 256GB (1 numer/telefon),
b) Apple iPhone 13 128GB (5 numerow/telefonéw),

UWAGA!
Wszystkie telefony nalezy dostarczy¢ do 31.03.2022r..

B. GRUPA |

W sktad Grupy | bedzie wchodzito 8 abonamentéw/numerow telefonéw komadrkowych, fabrycznie nowych
aparatéw telefonicznych z wyposazeniem, tadowarkami, okablowaniem do tadowania telefonéw i kartami
SIM i jej aktywacjg w sieci Wykonawcy oraz jednakowym abonamentem dla kazdego z 8 numeréw
spetniajgcym nastepujgce warunki:

- min. 400 minut na potgczenia do krajowych sieci komoérkowych oraz na numery stacjonarne oraz
min. 20 GB w ramach pakietowej transmisji danych, darmowe minuty w sieci

Wykaz aparatéw telefonicznych dla grupy |
Samsung Galaxy S21 5G 128GB (8 numeréw/telefonow),

UWAGA!
1) 7 telefonéw Samsung Galaxy S21 5G 128GB nalezy dostarczyé do 14 dni_od rozpoczecia
pierwszego okresu rozliczeniowego.
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2) 1telefon Samsung Galaxy S21 5G 128GB do dnia 02.04.2023 roku.

C. GRUPA Il

W sktad Grupy Il bedzie wchodzito 25 abonamentéw/numeréw telefondw komoérkowych fabrycznie
nowych aparatéw telefonicznych z wyposazeniem, fadowarkami, okablowaniem do tadowania telefonow
i kartami SIM i jej aktywacjg w sieci Wykonawcy oraz jednakowym abonamentem dla kazdego z 25
numerow spetniajgcym nastepujgce warunki:

- min. 300 minut na potgczenia do krajowych sieci komoérkowych oraz na numery stacjonarne oraz min. 10
GB w ramach pakietowej transmisji danych, darmowe minuty w sieci.

Wykaz aparatéw telefonicznych dla grupy |l
Samsung Galaxy A52s 5G (25 numeréw/telefonéw),

UWAGA!

1. 24 telefony Samsung Galaxy A52s 5G nalezy dostarczy¢ do 14 dni od rozpoczecia pierwszeqo
okresu rozliczeniowego,
2. 1 szt. telefonéw Samsung Galaxy A52s 5G nalezy dostarczy¢ do dnia 02.04.2023 r.

D. GRUPA I

W skifad Grupy lll bedzie wchodzito 12 abonamentéw/numeréw telefondw komérkowych, fabrycznie
nowych aparatéw telefonicznych z wyposazeniem, tadowarkami, okablowaniem do tadowania telefonow i
kartami SIM i jej aktywacjg w sieci Wykonawcy oraz jednakowym abonamentem dla kazdego z 12 numerow
spetniajgcym nastepujace warunki:

- min. 200 minut na potgczenia do krajowych sieci komoérkowych oraz na numery stacjonarne oraz
min. 5 GB w ramach pakietowej transmisji danych, darmowe minuty w sieci.

Wykaz aparatéw telefonicznych dla grupy lll

Samsung Galaxy A32 5G (12 numeréw/telefonéw),

UWAGA!
Wszystkie telefony nalezy dostarczyé do 14 dni od rozpoczecia pierwszeqo okresu rozliczenioweqo.

E. GRUPA IV

W sktad Grupy IV bedzie wchodzito 27 abonamentéw/numeréw telefonéw komodrkowych, fabrycznie
nowych aparatéw telefonicznych z wyposazeniem, tadowarkami, okablowaniem do tadowania telefonéw i
kartami SIM i jej aktywacjg w sieci Wykonawcy oraz jednakowym abonamentem dla kazdego z 27 numeréw
spetniajgcym nastepujgce warunki:

- min. 100 minut na potgczenia do krajowych sieci komérkowych oraz na numery stacjonarne oraz min. 3
GB w ramach pakietowej transmisji danych, darmowe minuty w sieci

Wykaz aparatéow telefonicznych dla grupy IV:

Samsung Galaxy A12 (27 numerdéwi/telefonéw),

UWAGA!
1. 23 szt. telefonéw nalezy dostarczy¢é do 14 dni od rozpoczecia pierwszeqo okresu
rozliczeniowego.
2. 3 szt. telefonéw nalezy dostarczy¢ do 19.05.2023 r.
3. 1 szt. telefonu nalezy dostarczyé¢ do 15.07.2023 r.
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F. GRUPA V

W skiad Grupy V bedzie wchodzito 14 abonamentéw internetu mobilnego w taryfie europejskiej,10
abonamentéw minimum 30 GB pakietowej transmisji danych, 2 abonamenty minimum 90 GB pakietowej
transmisji danych oraz 2 abonamenty minimum 120 GB pakietowej transmisji danych.

Po przekroczeniu jednostek dostepnych w ramach Pakietu internetowego w danym Okresie, predkos¢
transmisji danych zostanie ograniczona i nie bedzie nizsza niz 32 kb/s. Abonent nie zostanie obcigzony
dodatkowa optatg za transmisje danych. Abonent zostanie poinformowany o obnizeniu predkosci transmisiji
danych za pomocg wiadomosci SMS.

UWAGA!
1. 12 szt. abonamentow internetu mobilnego_nalezy zapewni¢ od dnia 1.12 2021 r.
2. 1 szt. abonamentow internetu mobilnego nalezy zapewni¢ od dnia 28.10.2022 r. (120 GB)
3. 1szt. abonamentéw internetu mobilnego_nalezy zapewni¢ od dnia 09.06.2023 r. (30 GB)

G. Abonamenty bez telefonéw

W sktad Il bedzie wchodzito 2 szt abonamentéw bez telefonéw komdrkowych z kartami SIM, jej aktywacjg
w sieci Wykonawcy oraz jednakowym abonamentem dla kazdego z 2 numerdw spetniajgcym nastepujace
warunki:

- min. 300 minut na potgczenia do krajowych sieci komoérkowych oraz na numery stacjonarne oraz min. 10
GB w ramach pakietowej transmisji danych, darmowe minuty w sieci.
Na okres 1 miesigca, tj. z datg obowigzywania od 01.12.2021 r. do 31.12.2021 roku

Il. POZOSTALE INFORMACJE DOTYCZACE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Wykonawca zapewni zasieg umozliwiajgcy realizacje transmisji gtosu i danych pakietowych
dziatania telefondw komérkowych i uzyskanie wysokiej jakosci potgczeh na catym terenie kraju i
poza jego granicami, w tym w szczegélnosci na pozostajgcym we wiadaniu Zamawiajgcego
(kompleks Stadionu Olimpijskiego, rejon ulicy Rzezbiarskiej, Witelona, Banacha we Wroctawiu oraz
Kompleks Dydaktyczno - Sportowy w miejscowosci Olejnica, gm. Przemet, woj. Wielkopolskie, ul.
Lesna oraz ul. Jeziorna).

2. Oferta Wykonawcy nie moze by¢ na warunkach gorszych niz aktualnie obowigzujgce oferty w sieci
Wykonawcy dla firm i klientéw biznesowych.

3. Zamawiajgcy wymaga, aby ceny telefondw oraz wszystkie optaty state, zaréwno z tytutu
abonamentu, jak i aktywacji ustug zawarte byly w jednej, miesiecznej optacie abonamentowej, nie
podlegajgcej wzrostowi w trakcie trwania umowy.

4. Czas rozméw z poszczegolnych numerdw telefondw bedzie rozliczany sumarycznie dla wszystkich
abonamentow Zamawiajgcego.

5. Rozliczenia w ramach abonamentu miesiecznego mogg by¢ w formie pakietéw minut przeliczonych
na wartos¢ w ztotych, w wysokosci réwnej ilosci wymaganych minut x oferowana stawka za minute.

6. Pierwszy okres rozliczeniowy dla 74 numeréw rozpocznie sie o godzinie 24° z dniem 01 grudnia
2021, nastepnego dnia po zakonhczeniu okresu rozliczeniowego u dotychczasowego Wykonawcy
ustugi, tj.: z dniem 01 grudnia 2021 r. Dla 2 numerdéw okres rozliczeniowy rozpocznie sie z dniem
02.04.2023 r. dla 3 numeréw 20.05.2023 r. oraz dla 1 numeru z dniem 15.07.2023 r.

7. Dla wszystkich 80 abonamentéw Wykonawca zapewni:

a. jedng (dla wszystkich numeréw) stawke za potgczenia do wszystkich krajowych sieci
komérkowych i na numery stacjonarne bez wzgledu na pore dnia i nocy w ramach
abonamentu,

b. roéwng stawke za wystanie SMS-a do wszystkich krajowych sieci komérkowych,

réwng stawke za wystanie MMS-a do wszystkich krajowych sieci komérkowych,
potgczenia miedzynarodowe taryfikowane zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi najtanszym
cennikiem Wykonawcy dla promaogji klienta biznesowego.

e o

8. Dla wszystkich abonamentéw Wykonawca zapewni jednolitg stawke na pakietowg transmisje
danych po przekroczeniu limitu objetego abonamentem zgodnie z wycena dokonang w Zestawieniu
cenowym stanowigcym Zatgcznik nr 3 do Zapytania/umowy.

9. Wykonawca w ramach miesiecznej optaty abonamentowej bez naliczenia dodatkowych kosztéw, dla
kazdego numeru zapewni:
a. brak optaty za rozpoczecie potgczenia,

Zatacznik nr 2 Zapytania/ do umowy
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b. naliczania sekundowego od poczatku potgczenia (1s/1s) dla potgczeh gtosowych
w potgczeniach krajowych oraz jedno-kilobajtowego (1kB/1kB) dla potaczen transmisji
danych,

c. mozliwos¢ transmisji danych we wszystkich abonamentach w technologii 5G w ramach
mozliwosci infrastruktury Wykonawcy,

d. bezptatnej poczty gtosowej w pofgczeniach krajowych (bezptatne korzystanie i
odstuchiwanie),

e. aktywnych ustug takich jak: oczekiwanie na pofgczenie, blokowanie potgczen, zawieszenie
potgczenia, identyfikacje numeru dzwonigcego CLIP, blokade prezentacji wlasnego numeru
CLIR, SMS powiadamiajgcy o probie potgczenia, darmowe potgczenia z numerami
alarmowymi,

f. aktywnej ustugi transmisji danych HSPA, EDGE, GPRS, CSD i wiadomosci MMS,

g. przenoszenia na nastepny okres rozliczeniowy niewykorzystanych minut przyznanych w
ramach abonamentu miesiecznego,

h. ustugi roamingu dla wszystkich aktywnych numeréw,

i. mozliwos¢ wybrania numerdw telefonéw, ktére bedg realizowane podczas pobytu
uzytkownika telefonu poza granicami kraju.

10. Potgczenia oraz SMS i MMS typu Premium, pofgczenia z infoliniami, biurami numeréw, SMS na
numery stacjonarne itp. inne ustugi niestandardowe bedg naliczane zgodnie z cennikiem
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla klientébw biznesowych. Wszystkie numery
Zamawiajgcego beda mialy zablokowang mozliwos¢é wysytania SMSow i MMSow typu
Premium, ustuga bedzie odblokowana tylko na pisemna prosbe Zamawiajacego.

11. Wykonawca zapewni 14 abonamentow internetu mobilnego. W tym 12 abonamentéw od
01.12.2021, 1 abonament od 28.10.2022r oraz 1 abonament od 09.06.2023 roku.

12. Wykonawca w ramach miesiecznej optaty abonamentowej bez naliczenia dodatkowych kosztow
zapewni réwniez:

a. bezptatne wystawianie rachunkow szczegdtowych,

b. bezptatnie udostepniony program do zarzgdzania interaktywnego wszystkimi numerami
znajdujgcymi sie na koncie wraz z ustugg e-billing (biling w formie elektronicznej),

c. bezptatng modyfikacje danych w systemach zwigzanych ze zmiang danych adresowych,

d. bezptatne wystawianie duplikatéw karty SIM,

e. bezptatng aktywacji e-SIM dla poszczegolnych numeréw

f. bezptatng mozliwos¢ kontroli biezgcych kosztow przez uzytkownikdw Zamawiajgcego
zaroéwno poprzez internet, jak i telefonicznie,

g. bezptatng ustuge zarzadzania ustugami dodatkowymi ze strony internetowej przez osoby

upowaznione przez Zamawiajgcego,

h. bezptatne potgczenia pomiedzy numerami telefondw Zamawiajgcego (obecnie uzywanych
i nowo zamawianych),

i. wyznaczenie statych opiekunéw, dyspozycyjnych przez caly czas trwania umowy, do
biezgcych kontaktéw z wyznaczonym pracownikiem Zamawiajgcego w zakresie wsparcia
sprzedazy ustug i sprzetu oraz wsparcia serwisowego i naprawczego.

13. Wykonawca w ramach miesiecznej optaty abonamentowej zapewni ciggta, 24 - godzinng
dostepno$¢ do ponizej wymienionych czynnosci za pomocg podanego Zamawiajgcemu hasta
dostepu do konta abonenckiego w ramach ktérego bedzie mozliwe:

zgtaszanie awarii sieci telekomunikacyjnej,

zgtaszanie zagubienia lub kradziezy aparatu telefonicznego,

uruchomienie lub rezygnacja z ustug dodatkowych,

blokowanie i odblokowywanie kart SIM,

czasowe blokowanie numeru,

sktadanie reklamacii,

rozwigzywanie innych problemow lezgcych po stronie Wykonawcy.

@~oooow

Wszystkie w/w_wymogi w_zakresie przedmiotu zamowienia winny by¢é wliczone w miesieczny
abonament. jaki Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy.

14. Zamawiajgcy os$wiadcza, iz aktualnie korzysta z 80 abonamentdéw telefonii komdrkowej (obecnie
numery w sieci PLUS). W ramach wykonywania przedmiotu umowy Wykonawca zobowigzany
bedzie do zachowania i przejecia dotychczasowych 80 numeréw abonenckich. Koszty zwigzane
z przeniesieniem numeréw do wiasnej sieci poniesie Wykonawca, z ktérym zostanie podpisana
umowa. Koszty iuzgodnienia techniczne oraz formalno — prawne w sprawie przejecia
dotychczasowych numeréw od dotychczasowego Wykonawcy lezg po stronie Wykonawcy.
Wykonawca dokona wszelkich formalnosci zwigzanych z przeniesieniem dotychczasowych
numerdw telefonéw Zamawiajgcego, zgodnie z postanowieniami zawartymi w przepisach ustawy

Zatacznik nr 2 Zapytania/ do umowy



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
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z dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne (.t. Dz. U. z 2017r., poz. 1907 z pdzn. zm.)
w sposéb ptynny, bez przestoju w funkcjonowaniu fgczno$ci telefonicznej Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy informuje, iz cztery z dostarczonych kart SIM bedg umieszczone w terminalu do
centrali abonenckiej Nokia 22 i DGT 7400-FWT.

Wykonawca dostarczy telefony komérkowe z gwarancjg na dany sprzet zgodnie z o$wiadczeniem
podanym w Formularzu oferty.

Wykonawca w ramach oferty na telefony komorkowe, w kazdej z 5 grup dostarczy wskazane przez
Zamawiajgcego modele telefonéw.

Wykonawca wskaze punkt serwisowy w obrebie miasta Wroctawia lub zapewni obstuge gwarancyjng
typu ,door to door” przez firme kurierskg obstugiwang przez Wykonawce na jego koszt.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$é zakupu dodatkowych telefonéw wraz z nowymi numerami
oraz aktywacjg ustugi, na zasadach nie gorszych niz obowigzujagcych w ramach umowy
podstawowej:

e w pierwszych dwunastu miesigcach trwania umowy z terminem zakonczenia indywidualnej
umowy zgodnym z terminem umowy podstawowej, w ilosci nie wiekszej niz 5 % ogdlnej ilosci
telefonéw przewidzianych w umowie podstawowej,

e w kolejnych dwunastu miesigcach trwania umowy z okresem obowigzywania przez 24
miesigce, od daty podpisania protokotu odbioru sprzetu.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ rezygnacji z numeréw abonenckich i abonamentéow
miesiecznych, maksymalnie do 5 % i po okresie 12 miesiecy od dnia obowigzywania umowy.

Wykonawca bedzie realizowat zamoéwienia na dostawe kart SIM, telefondw komorkowych i
akcesoriow dla Zamawiajgcego na podstawie pisemnego, faksowego lub e-mailowego zamdwienia
przez upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ uniewaznienia Zapytania na kazdym etapie postepowania
bez podania przyczyny.

ll. WYKAZ NUMEROW
A. WYKAZ NUMEROW TELEFONOW OBECNIE UZYWANYCH PRZEZ
ZAMAWIAJACEGO:
NUMERY GRUPY | A
L.P Numer telefonu Data konca umowy
1 600081777 30.11.2021 r.
2 607265550 30.11.2021r.
3. | 609780003 30.11.2021 r.
4. 1693903595 30.11.2021r.
5. 1693903596 30.11.2021 r.
6 885882459 30.11.2021r.

NUMERY GRUPY |

L.P Numer telefonu Data konca umowy
1. | 600081776 30.11.2021 r.
2. 600081785 30.11.2021 r.
3. |606995577 30.11.2021r.
4. | 665770820 30.11.2021 r.
5. |668446600 30.11.2021 r.
6. [693903594 30.11.2021 r.
7. | 885886632 01.04.2023 r.
8. 1600081782 30.11.2021 .
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NUMERY GRUPY II

Sprawa nr KE - A600/ST/3/2021

L.P Numer telefonu Data kornca umowy
1. 600081791 30.11.2021
2. 885661263 30.11.2021
3. 600081798 30.11.2021
4. 668491845 30.11.2021
5. 609550534 30.11.2021
6. 609790575 30.11.2021
7. 609790751 30.11.2021
8. 609790880 30.11.2021
9. 885550277 30.11.2021
10. 609790199 30.11.2021
11. 885885465 30.11.2021
12. 606934000 30.11.2021
13. 607353371 30.11.2021
14. 885886630 01.04.2023
15. 885882569 30.11.2021
16. 600081794 30.11.2021
17. 609109765 30.11.2021
18. 607264009 30.11.2021
19. 885884456 30.11.2021
20. 885888243 30.11.2021
21. 693905830 30.11.2021
22. 606441700 30.11.2021
23. 600081781 30.11.2021
24. 885883375 30.11.2021
25. 885882627 30.11.2021
NUMERY GRUPY Il
L.P Numer telefonu Data konca umowy
1. |698825287 30.11.2021
2. 1668491840 30.11.2021
3. | 609790273 30.11.2021
4. 602695221 30.11.2021
5. 668491815 30.11.2021
6. |885889252 30.11.2021
7. 1600081778 30.11.2021
8. 1609109125 30.11.2021
9 [600081788 30.11.2021
10 | 609790914 30.11.2021
11. | 606300391 30.11.2021
12. 1606441900 30.11.2021
NUMERY GRUPY IV
L.P Numer telefonu Data konca umowy
1. 1600081793 30.11.2021
2. |885883379 30.11.2021
3. 693903501 30.11.2021
4. 600081775 30.11.2021
5. 885882723 30.11.2021
6. |609109764 30.11.2021
7. | 600081787 30.11.2021
8. 698647287 30.11.2021
9. | 600081797 30.11.2021
10. | 885883836 30.11.2021
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11. | 885886933 19.05.2023

12. | 885887028 14.07.2023

13. | 663460169 30.11.2021

14. | 885661970 19.05.2023

15. | 609109768 30.11.2021

16. | 606301297 30.11.2021

17. 1691900981 30.11.2021

18. | 665770610 30.11.2021

19. | 665770430 30.11.2021

20. | 665770460 30.11.2021

21. |885882798 30.11.2021

22. 1691190133 30.11.2021

23. | 665884999 30.11.2021

24, | 885662227 30.11.2021

25. |885882443 30.11.2021

26. | 885886930 19,05,2023

27. 1609109763 30.11.2021

NUMERY GRUPY V INTERNET MOBILNY

L.P Numer telefonu Data konca umowy GB

1. 1885883763 30.11.2021 30

2. |885883851 30.11.2021 30

3. |885883862 30.11.2021 30

4. |885883864 30.11.2021 30

5. |885883867 30.11.2021 30

6. |885883865 30.11.2021 30

7. |885883896 30.11.2021 30

8. |885883897 30.11.2021 90

9. |885883898 30.11.2021 30

10. | 885883910 30.11.2021 90

11. | 721770157 30.11.2021 120

12. | 721771109 30.11.2021 30

13. | 885884035 28.10.2023 120

14. | 721770123 08.06.2023 30
Numery telefonéw bez dostarczanie aparatéw telefonicznych

L.P Numer telefonu Data konca umowy

1. 602695212 30.11.2021

2. 609550393 30.11.2021

Zatacznik nr 2 Zapytania/ do umowy




