Opis Przedmiotu Zamoéwienia
Ustuga
Wdrozenia i Utrzymania Systemu Zarzadzania Programami Studiow

Spis tresci

Spis tresci

L SO Lt 2
II. Przedmiot ZAmMOWIENIA ...uueeeiiiee ettt e et e e e e e a s e e e e e e a e e e enenes 4
1 Przedmiot ZamMOWIENIA ..c.veieieieii e 7

2. Wymagania funKC onalne. ..o e e e 9
3. Wymagania w zakresie programow STUAIOW ...evviuiveiiieiineiieieeienesieneeenerenernenens 11
4, Wymagania w zakresie planow StUAIOW .....vvviiiiiiii i a e ena e 11
5. Wymagania w zakresie SYlabUSOW .........vuviiiiiiiiiiiiiii e 13
6. Wymagania w zakresie raportowania i analiz.........ccoooiiiiiiiiiiiiii 15
7. Wymagania pPOzZoState ....couiiiiiiii e 17
8. Wymagania teleinformatyCzne ......o.veiiiiii 17
9. Wymagania w zakresie bezpieCZEeNStWa «...uuiuiuiiiiiiiii i eeaas 19
IV, SZKOIENIA vt e 20
V. Utrzymanie SYSTEMIU .iuiiieiiiiiiiii e 21
1. Administrowanie instancjami SYStEMU ...c.ciiiiiiiiiiiiii e 21
2. UsUuwanie awarii SY S emMU . ..c.viiiiii i i i i e s a e r e e s aaneeaaaneeas 22
3. Weryfikacji wykonanych Kopii Zapasowych Systemu.........cccoiiiiiiiiiiiiiiiinnn, 23
4, Wsparcie odtwarzania po awarii SYStemMU ......cviiiiiiiiiiic e 23
5. Udzielanie konsultacji uzytkownikom Systemu ......ccoviiiiiiiiiiiiiiii e 23
6. SYSEEM OB S UG c.vi i 23
ModUt OB SIUGI @WaTi .. et e 24
Modut obstugi zapytan | KONSUILACHT +vuvvrveiriieiii i re e re e raeneraenens 24

14 ToTa UL QN o= o To] mule 1Y F= ] oV - P 24



I. Stownik

Skrot/pojecie

Definicja

Awaria

Awaria to brak mozliwosci korzystania z funkcji Systemu
przez Uzytkownikéw Systemu z punktu widzenia celéw
biznesowych. Awaria moze by¢ sklasyfikowana jako:

1. Bfad Krytyczny,

2. Usterka.

Btad Krytyczny

Niepoprawne dziatanie Systemu uniemozliwiajace realizacje
zadan Zamawiajacego okre$lonych w  dokumentacji
technicznej i uzytkowej Systemu w zakresie zapewnienia
prawidlowego funkcjonowania Systemu, w tym w
szczegdlnosci brak dziatania Systemu, zagrozenie dla
bezpieczenstwa Systemu lub btedne sktadowanie danych
w bazie danych Systemu.

Czas Naprawy

Okres od chwili dokonania Zgtoszenia Awarii przez
Zamawiajacego do zakonczenia naprawy, zgtoszonej przez
Wykonawce w Systemie Obstugi.

Czas Odpowiedzi
na Pytanie

Czas od zadania pytania przez Zamawiajgcego do czasu
udzielenia odpowiedzi przez Wykonawce.

Czas Reakcji

Okres od chwili dokonania Zgtoszenia Awarii przez
Zamawiajacego do chwili podjecia przez pracownikow
Wykonawcy dziatan zmierzajgcych do usuniecia Awarii.

Dni Robocze

Dni tygodnia od poniedziatku do piatku, w Godzinach
Roboczych, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy

w Rzeczypospolitej Polskiej oraz dniach wolnych
u Zamawiajqcego.

Dokumentacja Wszelka dokumentacja opisujgca System, dotyczaca
Systemu aspektow technicznych, funkcjonalnych i uzytkowych
zwigzanych z korzystaniem z Systemu.

ECTS Europejski System Transferu Punktéw (ang. European Credit

Transfer System) okreslajacy procedury gwarantujace
zaliczanie studidéw krajowych i zagranicznych.

Godziny Robocze

Godziny od 7:30 do 15:30 w Dni Robocze.

Instancja Srodowisko teleinformatyczne, produkcyjne Systemu.
Produkcyjna

Instancja Srodowisko teleinformatyczne do testowania Systemu.
Testowa

Kopia zapasowa

(ang. backup) Operacja stuzaca  wytworzeniu  kopii
bezpieczenstwa danych w celu ich odtworzenia po utracie lub
uszkodzeniu.

Naprawa Awarii

Trwate usuniecie Awarii poprzez usuniecie przyczyn powstania
Awarii skutkujace przywrdceniem petnej sprawnosci Systemu,
w tym réwniez zakonczenie innych dziatan naprawczych.

Okno
Dostepnosci

Czas w ciqgu doby poza Oknem Serwisowym. Zamawiajacy
wymaga, aby w czasie Okna Dostepnosci systemy objete
Ustugq Utrzymania byly w petni funkcjonalne i dostepne.

Okno Serwisowe

Czas niedostepnosci catego Systemu lub jego okreslonych
funkcji, uzgodniony pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca,



https://pl.wikipedia.org/wiki/J%C4%99zyk_angielski

przeznaczony na wykonywanie wszelkich niezbednych prac
serwisowych, przegladéw, aktualizacji oprogramowania oraz
wgrywania nowych wersji Systemu na Srodowiska. Okna
serwisowe mogg mie¢ miejsce wytgcznie poza Godzinami
Roboczymi.

Oprogramowanie
Systemowe

Wszelkie oprogramowanie stworzone przez podmioty inne niz
Wykonawca, poza Oprogramowaniem wirtualizacyjnym,
realizujace funkcje konieczne dla dziatania Systemu, w tym
system operacyjny, oprogramowanie serwerdw aplikacyjnych
oraz baz danych.

Oprogramowanie
Aplikacyjne

Catos¢ oprogramowania uzytkowego dostarczanego przez
Wykonawce w ramach realizacji zamdwienia wraz
z bibliotekami, ktéore jest bezposrednio uzywane przez
System Zarzadzania Programami Studiow.

Oprogramowanie
Wirtualizacyjne

Oprogramowanie  wirtualizacyjne tworzy  abstrakcyjng
warstwe, ktéra oddziela fizyczny sprzet od systemu
operacyjnego.

PRK Polska Rama Kwalifikacji.
Sylabus Opis zajeé (przedmiotu).
System System Zarzadzania Programami Studiéw, ktérego wdrozenie

i utrzymanie sg przedmiotem niniejszego zamodwienia.

System Obstugi

Narzedzie dostarczone przez Wykonawce w ramach Umowy
stuzgce do obstugi zgtoszen awarii, monitorowania stanu
Systemu oraz wsparcia procesu udzielania konsultacji
Uzytkownikom Systemu.

UWr Uniwersytet Wroctawski

uUsos Uniwersytecki System Obstugi Studiow.

Usterka Kazdy inny btad nie bedacy Btedem Krytycznym, czyli
niepoprawne dziatanie Systemu lub niezgodno$¢ zachowania
funkcjonalnosci Systemu z  warunkami  okreslonymi
w Dokumentacji Systemu.

Uzytkownik Osoba korzystajaca z Systemu lub jego poszczegdlnych
czesci.

Wykonawca Podmiot wyloniony w drodze postepowania o zamodwienie

publiczne, ktérego zadaniem jest realizacja przedmiotu
zamoéwienia.

Zamawiajacy

Uniwersytet Wroctawski

Zapytanie
biznesowe

Cigg czynnosci wykonywanych przez réznych uzytkownikow
w ramach funkcjonalnosci Systemu w celu realizacji
oddzielnych, zamknietych zadan, np.: definiowanie programu
studiow, definiowanie sylabusa, modyfikacja programu
studiow lub sylabusa, generowanie zestawien lub raportow,
itp.

Zgloszenie

Przekazanie Wykonawcy zawiadomienia o Awarii, ztozenie
pytan w ramach $wiadczenia Ustug Utrzymania.




II.

Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamodwienia jest dostawa, wdrozenie, przeszkolenie personelu
Zamawiajacego oraz utrzymanie Systemu umozliwiajacego przygotowanie, zarzadzanie,
analizowanie programoéw studiéw poprzez:

obstuge wnioskdw o utworzenie nowego lub modyfikacje juz istniejacego kierunku
studiow;

zarzadzanie programami studiow;

tworzenie sylabusow;

integracje z systemem USOS;

utworzenie procedur obiegu dokumentacji powigzanej z sylabusami;

korzystanie z materiatéw z istniejgcych zasobdéw, mozliwos¢ edycji wprowadzonych
danych;

udostepnienie informacji o sylabusach przedmiotéw, specjalnosciach i kierunkach
wszystkim zainteresowanym.

Funkcje systemu:

konfiguracja planéw studiow i programéw studiow. System ma posiada¢ mozliwos¢
dostosowania programu studiéw pod katem tresci wymaganych w uchwale Senatu;
udostepnianie na dedykowanej stronie www plandéw studiéw i sylabuséw z poziomu
systemu. Strona musi spetni¢ wymogi WCAG w wersji min 2.1.

dostosowanie do obstugi kierunkdéw objetych standardem ksztatcenia;

intuicyjny w uzyciu formularz wypetniania sylabusa;

system ma posiada¢ mozliwos¢ tworzenia sylabuséw przedmiotéw/modutéw
obejmujacych wiecej niz jeden semestr;

elektroniczne wersje sylabuséw dostepne w formie strony www i generowanych na
podstawie stron www dokumentéw pdf;

wysytanie powiadomien do wyktadowcow o koniecznosci wypetnienia sylabusa.
W powiadomieniu znajduje sie link, przez ktory prowadzacy moga przejs¢ do
formularza wypetniania sylabusa bez koniecznosci logowania sie do systemu;
proste wprowadzanie zmian w sylabusach w kolejnych latach akademickich;
automatyczne sprawdzanie poprawnosci sylabuséw;

automatyczne sprawdzanie parametréow plandéw studiow z wykorzystaniem
wskaznikéw zdefiniowanych w systemie. Sprawdzanie m.in. zgodnosci
z wymaganiami standardéw ksztatcenia, zgodnosci z wymaganiami rozporzadzenia
w sprawie studiéw i ustawy 2.0, zgodnosci z wewnetrznymi wymaganiami uczelni;
tworzenie wiasnych wskaznikdéw na bazie dostepnych w Systemie parametréw;
raportowanie brakéw w sylabusach;

generowanie zestawien pokrycia efektow uczenia sie;

integracja z Uniwersyteckim Systemem Obstugi Studiéw (zwanym dalej USQS);
wyswietlanie programoéw studiéw réwniez z poziomu urzadzen mobilnych w sposéb
responsywny tj. dostosowanie sie do rozdzielczosci danego ekranu, zapewniajac
optymalne rozwigzania dla kazdej rozdzielczo$ci i przegladarki internetowej tj.
samoczynna i ptynna zmiana poszczegdélnych elementéw strony w zaleznosci do
typu urzadzenia, z ktérego korzysta uzytkownik bez dodatkowej ingerencji
uzytkownika na urzadzeniu mobilnym i bez wzgledu na rozdzielczo$¢ ekranu.
Dostepne na niej tresci beda sie skalowa¢ do wielkosci danego ekranu.

Grupa docelowa:

studenci;



e przedstawiciele wydziatléw (zespoty ds. jakosci ksztatcenia, ktére chca uzyskac

pewnos¢, iz programy studidw bedg zgodne z obowigzujgcymi przepisami);

e przedstawiciele witadz dziekanskich (odpowiadajg za to, by zdefiniowane

wymagania dla programéw studiow byly spetnione);

e nauczyciele akademiccy.

System musi by¢ zgodny z nastepujacymi aktami prawnymi:

1.

Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (tekst jedn.
Dz.U. z 2023 poz. 742 ze zm.);

Ustawa z dnia 3 lipca 2018 r. przepisy wprowadzajgce ustawe - Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce (Dz. U. z 2018 r. poz. 1669 ze zm.);

Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (tekst jedn.
Dz.U. z 2020, poz.226);

Rozporzadzenie MNiSW z dnia 14 listopada 2018 r. w sprawie charakterystyk drugiego
stopnia efektdéw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomach 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji
(Dz.U. z 2018 r. poz. 2218);

Rozporzadzenie MNiSW z dnia 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie studiéw (tekst jedn. Dz.U.
z 2021, poz. 661);

Rozporzadzenie MNiSW z dnia 11 pazdziernika 2022 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. z 2022 poz. 2202);
Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 25 lipca 2019 r.
w sprawie standardu ksztatcenia przygotowujacego do wykonywania zawodu
nauczyciela (tekst jedn. Dz.U. z 2021 poz. 890).

System bedzie uzytkowany przez nw. jednostki Uniwersytetu Wroctawskiego:

Modut tworzenia programu studiéw:
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Dziat Nauczania

Wydziat Biotechnologii

Wydziat Chemii

Wydziat Filologiczny

Wydziat Neofilologii

Wydziat Komunikacji Spotecznej i Mediéw
Wydziat Fizyki i Astronomii

Wydziat Matematyki i Informatyki
Wydziat Nauk Biologicznych

. Wydziat Nauk o Ziemi i Ksztattowania Srodowiska
. Wydziat Nauk Historycznych i Pedagogicznych

. Wydziat Nauk Spotecznych

13.
14.

Wydziat Prawa Administracji i Ekonomii
Miedzywydziatowe Studium Ochrony Srodowiska

Modut sylabus (Karta przedmiotu):

NouhwnN =

Dziat Nauczania

Wydziat Biotechnologii

Wydziat Chemii

Wydziat Filologiczny

Wydziat Neofilologii

Wydziat Komunikacji Spotecznej i Medidéw
Wydziat Fizyki i Astronomii



8. Wydziat Matematyki i Informatyki

9. Wydziat Nauk Biologicznych

10. Wydziat Nauk o Ziemi i Ksztattowania Srodowiska

11. Wydziat Nauk Historycznych i Pedagogicznych

12. Wydziat Nauk Spotecznych

13. Wydziat Prawa Administracji i Ekonomii

14. Miedzywydziatowe Studium Ochrony Srodowiska

oraz pozostate jednostki, ktorych pracownicy prowadzg zajecia dydaktyczne (np. Centrum
Edukacji Nauczycielskiej, Studium Praktycznej Nauki Jezykow Obcych, Kolegium
Miedzydziedzinowych Studiéw Indywidualnych).

Na dzien wszczecia postepowania Zamawiajacy posiada 140 kierunkdéw studiow.



III.

Opis przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiot zamoéwienia
1.1. Przedmiotem niniejszego zamowienia jest:

udzielenie licencji na System,

dostawa i wdrozenie Systemu zgodnie z wymaganymi funkcjami opisanymi w
Opisie Przedmiotu Zamowienia i w Ofercie Wykonawcy,

szkolenie pracownikéw Zamawiajacego,

utrzymanie Systemu Zarzadzania Programami Studiow.

1.2. Zakres zaméwienia dotyczy¢ bedzie co najmniej:

1)

2)

3)

4)

5)

udzielenie Zamawiajgcemu przez Wykonawce niewytgcznej, ograniczonej w czasie
licencji na uzytkowanie oprogramowania do zarzgdzania programami studiow
(Systemu Zarzadzania Programami Studidéw), zwanego dalej "Systemem” wraz z
przekazaniem parametrow Srodowiska serwerowego przez Wykonawce
(zapotrzebowanie na maszyny wirtualne, ich systemy oraz niezbedne zasoby
startowe), numerem i wersjg licencji oprogramowania oraz listy oséb po stronie
Wykonawcy, ktore bedg miaty dostep do Srodowiska;

Pierwszy okres licencyjny obowigzuje do dnia uruchomienia produkcyjnego
Systemu.

konfiguracje serweréw w s$rodowisku produkcyjnym i testowym Zamawiajgcego
zgodnie z zapisami Umowy i OPZ

Konfiguracja dotyczy¢ bedzie co najmniej:

a) instalacji i konfiguracji Systemu na zasobach Zamawiajacego,

b) dostarczenia Dokumentacji Systemu,

C) opracowania zasad wykonywania kopii zapasowych i odtwarzania Systemu
w przypadku wystgpienia awarii,

przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej (przeprowadzenie prac analitycznych
oraz dostarczenie Dokumentacji wdrozenia, w tym opracowanie harmonogramu
wdrozenia i harmonogramu szkolen);

dostawa i wdrozenie Systemu wraz z jego dostosowaniem do wymagan
Zamawiajgcego zdefiniowanych w Opisie przedmiotu zamowienia,
doprecyzowanych na etapie analizy przedwdrozeniowej oraz wskazanych w Ofercie
Wykonawcy, a takze uruchomienie produkcyjne Systemu tj. wystawienie Systemu
do uzytkowania dla Wydziatdéw i innych jednostek Uniwersytetu Wroctawskiego.
Dostosowanie do podstawowych wymagan Zamawiajgcego dotyczy¢ bedzie co
najmniej:

a) zaprojektowania i implementacji w Systemie wzoru dokumentu ,Program
Studiow”;

b) zaprojektowania i implementacji w Systemie wzoru dokumentu ,,Sylabus”;

c) zaprojektowania i implementacji publicznej strony www prezentujacej plany
studiéw i sylabusy;

d) zaprojektowania i implementacji tabeli tresci programowych zawierajaca:
nazwe przedmiotu, tresci programowe przedmiotu, wykaz kierunkowych
efektédw uczenia sie, ktore sg realizowane w ramach danego przedmiotu;

e) integracje z systemem USOS oraz migracje danych (migracja danych bedzie
dotyczyta danych stownikowych dla Systemu oraz informacji z danymi
wyktadowcdw). Zakres migracji miedzy systemami zostanie doprecyzowany
na etapie analizy przedwdrozeniowej;

przeprowadzenie szkolen z zakresu obstugi Systemu Zarzadzania Programami
Studiow;



6) sSwiadczenie ustug utrzymania Systemu (w tym udzielenie Licencji na caty okres
utrzymania Systemu - drugi okres licencyjny od dnia uruchomienia produkcyjnego
Systemu) zapewniajgcych poprawne funkcjonowanie Systemu oraz wsparcie i
pomoc dla uzytkownikdw w zakresie biezacego korzystania z Systemu, w tym
administrowanie instancjami Systemu, usuwanie awarii, weryfikacja wykonanych
kopii zapasowych, wsparcie odtwarzania po awarii Systemu, uruchomienie
Systemu obstugi i jego obstuga, udzielanie konsultacji uzytkownikom Systemu,
ciagta aktualizacja oprogramowania w celu dostosowania Systemu do zmian
obowigzujacych przepiséow prawa;

7) Wykonawca zobowigzuje sie réwniez do S$wiadczenia Asysty merytorycznej w
ramach prawa opcji polegajacej na wsparciu Zamawiajacego w realizacji procesow
merytorycznych (w tym $wiadczenie dodatkowych ustug programistycznych,
kastomizacyjnych, rozszerzenia o kolejne moduty lub funkcjonalnosci, dodatkowe
szkolenia dla Zamawiajacego wykraczajqce poza wymagania wskazane w Opisie
przedmiotu zamoédwienia, Oferte Wykonawcy i ustalenia na etapie analizy
przedwdrozeniowej) prowadzone w formie online lub bezposredniej do 280
roboczogodzin w okresie obowigzywania Umowy zgodnie z zapotrzebowaniem
Zamawiajacego. Asysta merytoryczna bedzie mogta by¢ swiadczona w sytuacji, gdy
Zamawiajacy pozyska dodatkowe finansowanie na Asyste merytoryczng lub z
oszczednosci kwoty, jaka Zamawiajgacy zamierzat przeznaczy¢ na sfinansowanie
zamowienia. Asysta bedzie $wiadczona na podstawie zgloszenia przez
Zamawiajacego potrzeby $wiadczenia takiej Asysty;

8) Zamawiajacy przewiduje wznowienie tj. prawo do przedtuzenia okresu Swiadczenie
ustugi utrzymania Systemu o maksymalnie kolejne 36 miesiecy po uptywie terminu
obowigzywania Umowy. Wznowienie bedzie polegato na maksymalnie 3-krotnym
przedtuzeniu licencji oraz okresu utrzymania Systemu na okres kolejnych 12
miesiecy (kolejne 3 lata akademickie).

Terminy realizacji poszczegdlnych czesci wskazane sg w Umowie.

1.3. Model uzytkowania Systemu Zarzadzania Programami Studiow:

Zamawiajacy bedzie wtascicielem biznesowym Systemu,
Zamawiajacy zapewni infrastrukture teleinformatyczng na potrzeby uruchomienia
Systemu zgodnie z wytycznymi Wykonawcy,

e Wykonawca wdrozy System na dedykowanej do tego celu przez Zamawiajacego
infrastrukturze teleinformatycznej,

e Wykonawca bedzie w petni administrowat od strony technicznej oprogramowaniem
systemowym i aplikacyjnym.

Pod okresleniem ,zarzadzanie programami studidw” Zamawiajacy rozumie operacje
wytwarzania, zmiany, usuwania, kopiowania, wersjonowania, archiwizowania,
publikowania (udostepnianie) oraz analizowania i raportowania dla obiektow biznesowych
jakimi sg programy studiéw, plany studiéw i opisy zajec (sylabusy). Wszystkie wymienione
obiekty biznesowe sa zintegrowane w ramach wniosku o utworzenie nowego/ lub
modyfikacje istniejgcego kierunku studidw (Zatacznik nr 1 do niniejszego OPZ).

1.4.Dokumentacja Systemu ma zostac¢ przekazana w formie elektronicznej w formacie
PDF. lub innym dostepnym formacie do odczytu przez Zamawiajacego i ma zawierac
co najmniej: dokumentacje uzytkownika Systemu, opis funkcjonalnosci Systemu i
zasady jego eksploatacji, w tym Podrecznik Uzytkownika dedykowany dla konkretnego



obszaru opisujacy funkcje Systemu chyba, ze System posiada help kontekstowy dla
konkretnego obszaru.
1.5.Dokumentacja wdrozeniowa ma zawiera¢ co najmniej nastepujgce informacje:

schemat  komunikacji pomiedzy elementami kazdego ze  $rodowisk
(programistyczne/testowe/produkcyjne),

zasady dostepu do serwerdw/systemow,

opis konfiguracji startowej,

zasady tworzenia kopii zapasowej Systemu (backup) oraz archiwizacji,

zasady monitoringu ustug i zarzadzania ich dostepnoscia,

zasady aktualizacji srodowiska,

spis zadan cyklicznych, o ile wystepujg we wdrozonym rozwigzaniu,

opis integracji z systemami zewnetrznymi dla wdrazanego rozwigzania,

opis stosowanych certyfikatéw, zabezpieczen przed nieuprawnionym dostepem do
systemu i danych oraz ochrony przed atakami,

spis wykorzystanych Licencji, ich liczba i okres ich waznosci,

spis powigzanych uméw serwisowych i gwarancji, o ile wystepujg;

1.6.Dokument analizy przedwdrozeniowej musi zawiera¢ co najmniej:

opracowanie koncepcji wdrozenia,

opis proceséw istniejagcych u Zamawiajgcego na podstawie informacji przekazanych
przez Zamawiajgcego,

opis Systemu i interfejsow z posiadanymi systemami Zamawiajacego, opis
procesOw Systemu realizujacych procesy biznesowe wskazane przez
Zamawiajgcego,

opis mechanizmdéw wymiany informacji z istniejgcymi zasobami informatycznymi
(dostep przez API/ dostep do baz/ dostep do zasobow plikowo-dyskowych);
Harmonogram szkolen i harmonogram wdrozenia,;

wymagania z tabeli ponizej z pkt 8 Wymagania teleinformatyczne ppkt 8
Dokument analizy przedwdrozeniowej w obszarze IT.

Wykonawca przekaze Analize Przedwdrozeniowg w formie edytowalnego
dokumentu Word (DOCX) lub innym formacie rownowaznym dajacym sie odczytac
i edytowac za pomocg oprogramowania posiadanego przez Zamawiajgcego.

. Wymagania funkcjonalne

Tres¢ wymagania

1. | W ramach wdrozenia Wykonawca musi dostarczy¢ wszystkie niezbedne licencje
pozwalajace na korzystanie z Systemu, zapewni¢ jego utrzymanie i wsparcie w
okresie realizacji przedmiotu zamowienia.

2. | System musi pozwala¢ na zarzadzanie programami studidw.

3. | System musi pozwalac¢ na zarzadzanie planami studiéw stanowigcymi integralng
cze$¢ programow studiow.

4. | System musi pozwala¢ na zarzadzanie opisami zajec (sylabusami) stanowigcymi
elementy planéw studiow.

5. | System musi wspiera¢ proces przygotowania wniosku o utworzenie kierunku
studidéw.

6. | System musi umozliwia¢ automatyczng weryfikacje realizacji kierunkowych

efektéw uczenia sie przez zajecia wchodzace w sktad programu (weryfikacja

pokrycia).




7. | System musi zapewni¢ bezpieczenstwo i rozliczalno$¢ operacji wykonywanych
przez uzytkownikdw poprzez wprowadzenie systemu roél i uprawnien oraz
prowadzenie logéw systemowych.

8. | System musi umozliwia¢ definiowanie efektéw uczenia sie dla kierunku studiéw
(w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) zgodnych z PRK
(Polska Rama Kwalifikacji).

9. | System musi integrowac sie z systemem USOS poprzez przekazywanie do niego
wymaganych informacji o obowigzujacych, w nadchodzgacym semestrze, planach
studiéw i sylabusach przedmiotéw. System musi umozliwia¢ wylaczenie tej
integracji w odniesieniu do wybranych kierunkéw studiéw. Zakres integracji
obejmuje zarzadzanie co najmniej nastepujacymi danymi w USOS:

e kierunki i specjalnosci studiow;

e etapy studiow w ramach kierunkow studiow;

e programy i etapy programoéw studiow;

e przedmioty;

e przedmioty w cyklach dydaktycznych;

e przedmioty wymagane w ramach danego programu studiéw;

e punkty przedmiotéw (ECTS) w ramach cyklu dydaktycznego danego
programu studiow;

e grupy i elementy grup przedmiotow;

e zajecia w cyklach dydaktycznych wraz z godzinami kontaktowymi.

10. | System musi by¢ zgodny z aktualnymi regulacjami prawa.

11. | Dostep do Systemu i obstuga Systemu musi by¢ mozliwy poprzez przegladarke
internetowa.

12. | System musi umozliwi¢ stworzenie tabeli tresci programowych zawierajaca:

e nazwe przedmiotu;

e tresci programowe przedmiotu;

e wykaz kierunkowych efektéw uczenia sie, ktore sg realizowane w ramach
danego przedmiotu.

13. | System musi umozliwic:

e generowanie linku zewnetrznego do unikalnej listy przedmiotéw do
wyboru, ktéra jest modyfikowana co roku;
e generowanie planu studiéw oddzielnie dla rekrutacji letniej oraz zimowej.

14. | System musi umozliwia¢ edycje dokumentacji rowniez w jezyku angielskim.

15. | W panelu administracyjnym Systemu ma by¢ dostepne - dla upowaznionego
pracownika Uczelni - inicjowania migracji danych do USOS.

16. | Modut migracji w systemie ma posiadac¢ co najmniej nastepujgce opcje:

e mapowanie elementéw stownikowych;
e podglad planowanych zmian w USOS w ramach migracji;
e podglad danych przedmiotu w USQOS;
e podglad zawartosci programu w USOS;
e podglad zawartosci grupy przedmiotéw w USOS.
17. | Aplikacja ma by¢ dostepna dla wszystkich uzytkownikéw, wigczajac osoby z

réoznymi rodzajami niepetnosprawnosci, zgodnie z zasadami:
e postrzegalnos¢;
e obstugiwalnosg;
e zrozumiatos¢;
e solidnosc.
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18.

Aplikacja musi wspiera¢ wymiane danych i integracje z innymi systemami oraz
ustugami publicznymi, zgodnie z zasadami interoperacyjnosci technicznej,
semantycznej, organizacyjnej i prawnej okreslonymi w KRI, w tym BIP i USOS.

. Wymagania w zakresie programow studiow

Tres¢ wymagania

System musi umozliwia¢ tworzenie programu studiow w ukfadzie semestralnym
z mozliwoscig okreslenia parametréow dotyczacych nazwy, cyklu dydaktycznego,
semestru, formy studiow, poziomu ksztatcenia, wydziatu, kierunku i specjalnosci
oraz jezyka studiéw.

Sekcje pobierajgce dane w sposdb zautomatyzowany (dane stownikowe i dane
ustrukturalizowane) musza obejmowac minimum:

e podstawowe parametry: nazwa wydziatu, kierunku, specjalnos¢, poziom
ksztatcenia, forma studiow, cykl dydaktyczny, jezyk studidw,
przyporzadkowanie do dyscyplin naukowych z udziatem procentowym;

e efekty uczenia sie dla kierunku;

e imie, nazwisko, tytut wyktadowcow;

e plany studidw;

e sylabusy;

e tresci programowe.

System musi umozliwia¢ generowanie programu studiéw do pliku w formacie
PDF. Przed wygenerowaniem, System musi umozliwia¢ wyboér sekcji, ktéore majg
znalez¢ sie w dokumencie PDF.

System musi przechowywac historie generowanych dokumentéw, z mozliwoscig
pobrania pliku oraz informacje, kto utworzyt dany plik (z datg i godzing jego
utworzenia).

System musi umozliwia¢ powigzanie z semestrem: liczby punktéow ECTS,
formy/form zajec¢ i godziny zaje¢ oraz formy zaliczenia dla odpowiedniego cyklu
ksztatcenia.

System musi posiada¢ mozliwo$¢ przypisania godzin zajec i punktow ECTS w
ramach danego semestru do grupy zajec standardu ksztatcenia obowigzujacego
dla kierunku lub modutu, do ktérego przyporzadkowany jest przedmiot.

7.

System musi umozliwia¢ ttumaczenie dokumentacji na jezyk angielski.

. Wymagania w zakresie planow studiow

Tres¢ wymagania

System musi umozliwia¢ tworzenie planu studiéw w uktadzie semestralnym
z mozliwoscig okreslenia parametrow dotyczacych nazwy, cyklu dydaktycznego,
semestru, formy studidw, poziomu ksztatcenia, wydziatu, kierunku i specjalnosci
oraz jezyka studiéw.

Formularz wprowadzania elementdw planu musi obejmowac pojedynczy
przedmiot jak i grupe przedmiotéw. Minimalny zakres danych, przypisany do
kazdego elementu planu, musi obejmowaé co najmniej: nazwe (ze stownika
w systemie oraz opcje utworzenia nowej nazwy), blok zajeciowy, liczbe punktéw
ECTS, forme zaliczenia, obligatoryjnosé¢, forme/formy zaje¢ z przypisaniem
liczby godzin zajec.

Element planu bedacy grupa przedmiotdw musi dodatkowo umozliwiaé
wprowadzenie opisu zasad wyboru przedmiotéw w grupie (opis ma by¢ widoczny
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w publicznym podgladzie planu) oraz okreslenie liczby przedmiotéw, ktérg
student powinien wybraé.

System musi posiada¢ mozliwos¢ przypisania kazdego elementu planu studiow
do grupy zaje¢ standardu ksztatcenia oraz okreslenia liczby godzin i punktow
ECTS.

System musi pozwalac na dotgczanie nowych oraz juz istniejacych sylabuséw do
poszczegdlnych przedmiotéow planu. W przypadku dotgczenia nowego sylabusa,
System musi umozliwia¢ przyporzadkowanie osoby bedace koordynatorem
sylabusa, okreslenie dyscypliny/dyscyplin, do ktérych przyporzadkowany jest
przedmiot jezyka/jezykdéw wyktadowych. W przypadku dotgczenia sylabusa
istniejgcego, system musi walidowa¢ jego poprawnos$¢ w odniesieniu do
parametrow planu studidw oraz parametréow przedmiotu. Informacja o
zaistniatych rozbieznosciach musi by¢ prezentowana uzytkownikowi w postaci
komunikatu.

System musi umozliwia¢ dodawanie elementéw planu do grupy przedmiotéw
oraz podpinanie sylabuséw do przedmiotéow w grupie na takiej samej zasadzie,
jak opisano w wymaganiu powyzej.

System musi synchronizowa¢ dane przedmiotu w planie z danymi przypietego
sylabusa z poziomu planu, w zakresie uwzgledniajgcym co najmniej nazwe
przedmiotu, punkty ECTS, przynalezno$¢ do bloku zajeciowego, forme
zaliczenia, typ obligatoryjnosci, forme/formy zajec z przypisaniem liczby godzin
zajec.

System musi umozliwia¢ zmiane koordynatora w sylabusie przypietym do
przedmiotu planu z poziomu planu.

System musi umozliwia¢ kopiowanie elementéw planu do innego planu,
umozliwiajgce przekopiowanie:

e wylacznie elementéw planu;

e przedmiotow z utworzeniem nowych sylabuséw;

e przedmiotéw z utworzeniem kopii przypietych sylabuséw.

10.

System musi umozliwia¢ przenoszenie elementéw w obrebie edytowanego
planu, uwzgledniajace przenoszenie do istniejacych grup przedmiotéw Iub
z istniejacych grup przedmiotéw na poziom planu.

11.

System musi posiadac funkcje usuwania elementéw planu studiéw.

12.

System musi posiada¢ mozliwo$¢ dodania opisu informacyjnego (tekst) do
kazdego semestru w ramach planu studiow oraz ogdlnego opisu kierunku lub
specjalnosci, ktorej plan dotyczy. System musi umozliwiaé¢ kopiowanie danego
opisu do innych plandéw studiéw.

13.

System musi pozwala¢ na podglad tworzonego planu studiéw w formie strony
internetowej.

14,

System musi umozliwia¢ biezaca, automatyczng kontrole poprawnosci
tworzonych plandw studidw pod katem wskaznikéw okreslonych przez
administratora systemu (liczba ECTS w semestrze, udziat procentowy e-
learningu).

15.

System musi zapisywac¢ historie zmian dokonywanych w danym planie,
przedstawiajgaca co najmniej: nazwe uzytkownika dokonujacego zmiany, date
i godzine zmiany, opis co zostato zmienione.

16.

System musi pozwala¢ na blokowanie i odblokowanie edycji planéw przez
administratora systemu - pojedyncze (danego planu) oraz masowe
(wyfiltrowanej listy planow).
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17. | System musi umozliwia¢ usuwanie istniejacych planéw - pojedyncze (danego
planu) oraz masowe (wyfiltrowanej listy planéw).

18. | System musi umozliwia¢ publikowanie planéow studibw w formie strony
internetowej. Widok planu na stronie internetowej musi by¢ responsywny
i uwzgledniac¢ co najmniej: ogdlny opis kierunku/specjalnosci, liste przedmiotéw
z sylabusami i grup przedmiotdw w podziale na semestry. Przy kazdym
przedmiocie muszg by¢ prezentowane informacje o rodzaju zajec i liczbie godzin,
punktach ECTS, formie zaliczenia, obligatoryjnosci i przypisaniu do bloku
zajeciowego.

19. | Formularz dodawania planu studiow musi by¢ responsywny.

5. Wymagania w zakresie sylabusow

Tre$¢ wymagania

1. System musi umozliwia¢ tworzenie, edycje i zarzadzanie sylabusami (opisami
zajec) poprzez odpowiedni formularz.

2. Formularz edycji sylabusa musi umozliwia¢ okreslenie cyklu dydaktycznego,
poziomu ksztatcenia, formy studiow, jezyka/jezykéw wyktadowych, wydziatu,
kierunku, specjalnosci, bloku zajeciowego, nazwy przedmiotu, jednego
wyktadowcy odpowiedzialnego za zatwierdzenie sylabusa (koordynatora),
prowadzacego/prowadzacych, liczbe punktéow ECTS, formy zaliczenia,
obligatoryjnosci, liczby godzin zaje¢, dyscypliny/dyscyplin, do ktorych
przyporzadkowany jest przedmiot.

3. Formularz edycji sylabusa musi pozwala¢ na oznaczenie, czy dany przedmiot
jest powigzany z badaniami naukowymi prowadzonymi w uczelni i okresli¢,
jakie to sg badania (np. tytuty publikacji, nazwy projektow).

4, Formularz edycji sylabusa musi pozwala¢ na oznaczenie, czy dany przedmiot
ksztattuje umiejetnosci praktyczne.

5. System musi umozliwia¢ utworzenie:

e sylabuséw jednosemestralnych, wystepujacych w planie studiéw
w jednym, konkretnym semestrze;

e sylabuséw jednosemestralnych, wystepujacych w planie studiow
w wiecej niz jednym semestrze;

e sylabuséw wielosemestralnych, wystepujacych w planie studidéw
w jednej konfiguracji semestrow;

e sylabuséw wielosemestralnych, wystepujacych w planie studiow
w wiecej, niz jednej konfiguracji semestréw.

6. Formularz edycji sylabusa musi by¢ podzielony na sekcje obejmujace co

najmniej:

e informacje podstawowe - nazwa przedmiotu, cykl dydaktyczny, poziom
ksztatcenia, forma studiéw, wydziat, kierunek, dyscyplina, specjalnos¢,
blok zajeciowy, obligatoryjnos¢, fakultatywnosg, jezyk/jezyki
wyktadowe, ISCED, kod przedmiotu, liczba godzin;

o koordynator i prowadzacy, okreslenie w ktérych semestrach
realizowany jest przedmiot z przypisaniem formy zaliczenia, rodzajéw i
godzin zaje¢, punktow ECTS oraz grupy zajec standardu ksztatcenia do
danego semestru;

e cele ksztatcenia;

e wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci, kompetencji
spotecznych;
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o efekty uczenia sie;

e tresci programowe;

e literature, w podziale na obowigzkowg oraz dodatkowg;

¢ metody nauczania, warunki zaliczenia;

e przeliczenie punktéw ECTS na godziny aktywnosci (bilans ECTS);
e sposoby sprawdzenia (weryfikacji) efektéw uczenia sie.

System musi umozliwia¢ wypetnianie formularza edycji sylabusa przez wiecej
niz jednego uzytkownika. Formularz zatwierdza jeden uzytkownik -
koordynator (osoba odpowiedzialna za przedmiot).

System musi umozliwia¢ automatyczng walidacje pol formularza edycji
sylabusa pod katem wypetnienia trescig, zgodnosci z wymogami ksztatcenia
oraz spojnosci danych.

System musi posiadac¢ funkcjonalnos¢ wyboru wariantu wprowadzenia efektéw
uczenia sie:

e klasyczny: wypetniajacy sylabus wpisuje do formularza wtasne efekty
przedmiotowe i wigze je z efektami kierunkowymi, wyswietlanymi w
postaci listy, przefiltrowanej pod katem cyklu ksztatcenia, poziomu
ksztatcenia, kierunku oraz typu efektu (wiedza, umiejetnosci,
kompetencje spoteczne). Lista kierunkowych efektow uczenia sie musi
pochodzi¢ ze stownika w Systemie;

e uproszczony: wypetniajacy sylabus nie wpisuje do formularza wtasnych
efektéw przedmiotowych, a jedynie wybiera z listy, przefiltrowanej pod
katem cyklu ksztatcenia, poziomu ksztatcenia, przypisania kierunku do
standardu ksztatcenia oraz typu efektu (wiedza, umiejetnosci,
kompetencje spoteczne). Lista efektéw standardu musi pochodzi¢ ze
stownika w Systemie.

10.

System musi posiada¢ funkcjonalno$¢ automatycznego sprawdzania w ramach
sylabusa, czy wszystkie efekty przedmiotowe majg odniesienie do
kierunkowych efektéw uczenia sie. System musi mie¢ mozliwo$¢ wytaczenia
sprawdzania dla danego sylabusa przez administratora.

11.

Sekcja tresci programowych w sylabusie musi zawiera¢ pola tekstowe
z podstawowym edytorem tekstu i umozliwia¢ wprowadzenie wiecej niz jednej
tematyki zaje¢ (kolejne tematy jako osobne pola tekstowe).

12.

System musi umozliwia¢ okreslanie osobno dla kazdego semestru metod
nauczania, metod i warunkéw zaliczenia w przypadku przedmiotow
realizowanych w wiecej niz jednym semestrze.

13.

System musi umozliwia¢ automatyczne przeliczanie godzin aktywnosci
studenta na punkty ECTS i blokowanie zapisania dokumentu, w przypadku
wystgpienia niezgodnosci. System musi mie¢ mozliwos¢ wytaczenia blokady
zapisu w przypadku niepoprawnego bilansu ECTS dla danego sylabusa przez
administratora. Bilans ECTS musi by¢ obliczany osobno dla kazdego semestru,
w przypadku przedmiotéw realizowanych w wiecej niz jednym semestrze.

14.

System musi umozliwia¢é biezacq automatyczng kontrole poprawnosci
sylabusow z poziomu listy wszystkich dokumentéw ze wskazaniem btedéw do
poprawienia.

15.

System musi umozliwia¢ blokowanie (uniemozliwienie edycji) i odblokowanie
catego sylabusa lub jego poszczegdlnych sekcji przez administratora -
pojedyncze (danego sylabusa) oraz masowe (wyfiltrowanej listy sylabusow).
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16.

System musi umozliwia¢ automatyczne kopiowanie tresci z innego,
istniejgcego sylabusa, na zadanie osoby wypetniajgacej sylabus, zgodnie z
uprawnieniami.

17.

Formularz edycji sylabuséw musi by¢ responsywny.

18.

Formularz edycji sylabusa musi podpowiada¢ uzytkownikowi, co nalezy
uzupetni¢ w danej sekcji, na kazdym etapie wprowadzania/edycji sylabusa.

19.

System musi mie¢ mozliwos¢ wysytania powiadomien o koniecznosci
wypetnienia sylabuséw na adresy e-mail koordynatoréow, wraz z linkiem do
formularza wprowadzania/edycji danych.

20.

System musi umozliwia¢ generowanie sylabusa lub wszystkich sylabuséw do
pliku w formacie PDF.

21.

System musi mie¢ mozliwos¢ wyswietlenia sylabusa w formie strony
internetowej.

22.

System musi pozwala¢ na przechowywanie historii zmian dokonywanych
w danym sylabusie, przedstawiajacej co najmniej: nazwe uzytkownika
dokonujgcego zmiany, date i godzine zmiany, opis co zostato zmienione.

23.

System musi posiada¢ opcje przenoszenia do kosza, z mozliwoscig
przywrocenia usunietych sylabuséw - pojedyncza (danego sylabusa) oraz
masowa (wyfiltrowanej listy sylabuséw).

24.

System musi posiada¢ opcje usuwania danych z sylabusa (wszystkich danych
z wyjatkiem danych zawartych w sekcji Informacje podstawowe)
z pojedynczego, wybranego sylabusa lub wyfiltrowanej grupy sylabuséw.

25.

System musi posiadac funkcjonalnos$¢ w zakresie wyszukiwania sylabuséw: po
parametrach (nazwa przedmiotu lub jej fragment), kod przedmiotu, cykl
dydaktycznnp.tp), nazwiska osoby odpowiedzialnej za przedmiot.

6. Wymagania w zakresie raportowania i analiz

Tres¢ wymagania

System musi umozliwia¢ konfigurowanie wskaznikow do automatycznego
sprawdzania planéw studiow. Konfiguracja powinna obejmowac co najmniej:

e metody obliczen: suma godzin, suma ECTS, procent godzin, procent
ECTS;

o kryteria obliczen: rodzaje zaje¢, bloki zajeciowe, formy zaliczenia,
obligatoryjno$é¢, dyscypliny naukowe, grupy zaje¢ standardu
ksztatcenia;

e zakres obliczen: semestralny, roczny, programowy;

e ocena wyniku obliczen: nie mniejszy od, nie wiekszy od, w przedziale.

System musi umozliwia¢ generowanie raportu pokrycia efektéow uczenia sie dla
kierunku przez efekty przedmiotowe, dla parametrow: cykl dydaktyczny,
wydziat, kierunek, specjalnosé, forma studidw, poziom ksztatcenia.

System musi mie¢ mozliwo$¢ generowania raportéw dotyczacych sylabuséw
wypetnionych i niewypetnionych, dla parametrow: cykl dydaktyczny, wydziat,
kierunek, sciezka, jednostka organizacyjna, poziom ksztatcenia.

System musi posiadac funkcjonalnos$¢ automatycznego sprawdzania zgodnosci
planow studiéw z kryteriami (wskaznikami) ustalonymi przez administratora.

System musi umozliwia¢ generowanie raportu pokrycia efektéw standardu
ksztatcenia przez poszczegdblne przedmioty w planie studiow, dla parametréw:
cykl dydaktyczny, wydziat, kierunek, $ciezka, forma studiéw, poziom
ksztatcenia.
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6. | System musi umozliwia¢ generowanie zestawienia kierunkowych efektéw
uczenia sie, z odniesieniem do charakterystyk PRK.

7. | System musi umozliwia¢ stworzenie raportu obrazujacego stan wypetnienia
sylabuséw z informacjg dotyczacg oséb odpowiedzialnych za stworzenie
danego sylabusa.

8. | System musi umozliwia¢ generowanie raportu sposobdéw zaliczenia, dla
parametrow: cykl dydaktyczny, wydziat, kierunek, sciezka, forma studiow,
poziom ksztatcenia.

9. | System musi umozliwiaé generowanie raportu sposobdéw weryfikacji
kierunkowych efektow uczenia sie oraz efektéw standardéw ksztatcenia, dla
parametrow: cykl dydaktyczny, wydziat, kierunek, sciezka, forma studiow,
poziom ksztatcenia.

10. | System musi umozliwia¢ generowanie raportu form zaje¢ i liczby godzin
w odniesieniu do przedmiotéw w powigzaniu z efektami kierunkowymi, dla
parametrow: cykl dydaktyczny, wydziat, kierunek, Sciezka, forma studidw,
poziom ksztatcenia.

11. | System musi umozliwia¢ generowanie raportu przedmiotéw zwigzanych
z prowadzong w uczelni dziatalnoscig naukowa, dla parametréw: cykl
dydaktyczny, wydziat, kierunek, sciezka, forma studiéw, poziom ksztatcenia.

12. | System musi umozliwia¢ generowanie raportu wskaznikow ocenianego
kierunku, zgodny z wymaganiami PKA, dla parametréow: cykl dydaktyczny,
wydziat, kierunek, forma studiéw, poziom ksztatcenia.

13. | System musi umozliwi¢ generowanie raportu wskazujacego co najmniej:

e jednostke kierunku;

e kierunek, do ktérego przypisane sg sylabusy;

e poziom i forme studiéw kierunku;

e cykl dydaktyczny;

e nazwe sylabusa;

e jezyki wyktadowe;

e rodzaj obligatoryjnosci (np. obowigzkowy; do wyboru);

e forme zaliczenia;

e koordynatora sylabusa;

e osobe odpowiedzialng za Sylabusa;

e przypisanie do semestru;

e liczbe punktéow ECTS, rodzaje zaje¢ kontaktowych i ich godziny (z
wyrdznieniem godzin realizowanych zdalnie);

e dyscypliny, do ktérych przypisany jest sylabus;

e spetnianie wymagan profilu kierunku, tj. czy przedmiot jest powigzany
z badaniami naukowymi prowadzonymi w uczelni lub czy ksztattuje
umiejetnosci praktyczne.

14. | System musi umozliwi¢ generowanie raportu z danymi kierunkow, zawierajacy

€O najmniej:
e nazwe polska i angielska kierunku;
e kod kierunku;
e przypisanie do jednostki organizacyjnej;
e konfiguracje programéw kierunku (poziom i forma studiow);
e przypisanie do standardu ksztatcenia (jesli wystepuje);
e profil kierunku;
e tytut nadawany absolwentom;
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\ e udziat procentowy dyscyplin w kierunku.

7. Wymagania pozostate

Tre$¢ wymagania

1. System musi zawiera¢ aktualng i kompletng baze charakterystyk PRK.
Umozliwia tworzenie powigzan miedzy kierunkowymi efektami uczenia sie
i efektami standardu ksztatcenia, a kodami charakterystyk PRK.

2. System musi zawiera¢ stowniki dajace mozliwos¢ zarzadzania zawartoscig
(dodawanie nowych elementéw do stownika, edycja istniejgcych, usuwanie
istniejacych). Stowniki powinny dotyczy¢ co najmniej:

e nazw przedmiotow;

o efektdédw uczenia sie dla kierunku;

o efektéw standardow ksztatcenia;

e metod zaliczen koncowych;

e metod zaliczen czastkowych;

e formy zaliczenia

e rodzajéw aktywnosci (zaje¢) studenta;

¢ metod nauczania;

e blokdéw zajeciowych;

e rodzajéw obligatoryjnosci;

e struktury uczelni (wydziaty, kierunki, specjalnosci, jednostki
organizacyjne).

3. System powinien posiada¢ mozliwos¢ obstugi zmiany nazw elementow
struktury uczelni oraz nazwisk wyktadowcow w czasie (nhiewymagajaca
dodawania nowych elementéw w przypadku zmiany nazwy lub nazwiska).

8. Wymagania teleinformatyczne
Tres¢ wymagania

1. Zamawiajacy wymaga, aby System zostat zainstalowany w dwoch
$rodowiskach: produkcyjnym i testowym. Obydwa S$rodowiska powinny
posiadac¢ identyczng architekture oraz funkcjonalnosci. Szczegéty konfiguracji
srodowiska zostang uzgodnione na etapie analizy przedwdrozeniowej i opisane
w Dokumentacji wdrozeniowej.

2. Zamawiajacy stosuje wirtualizacje VMWare i udostepni jej zasoby Wykonawcy.
Jednoczesnie wykonawca powinien uwzgledni¢ wszelkie dodatkowe licencje,
ktére bedg wymagane do realizacji projektu w tym $rodowisku.

3. Zamawiajacy posiada i wspiera systemy operacyjne:

a. Linux Debian 11,

b. Oracle Linux 8,

c. Ubuntu 22,

d. Rocky Linux,
Wykonawca musi zaproponowac rozwigzanie s$rodowiskowe w oparciu
0 wymienione wyzej systemy operacyjne lub ich howsze wersje.

4, Zamawiajacy wymaga, zeby wdrazane rozwigzanie pozwalato na
monitorowanie z wykorzystaniem Zabbixa. Zamawiajacy w porozumieniu z
Wykonawcg dokona konfiguracji agenta na s$rodowisku produkcyjnym i
testowym i poditaczy go do platformy monitorujacej.

5. Zamawiajacy wymagda, zeby wdrazane rozwigzanie pozwalato na agregacje
logdw w aplikacji Graylog. Zamawiajacy w porozumieniu z Wykonawcya
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dokona konfiguracji agenta na srodowisku produkcyjnym i testowym i podtaczy
go do platformy monitorujacej.

Wszelkie zasoby wystawiane przez Zamawiajacego, na zewnatrz sieci, do
Internetu sa chronione firewallem. Zasoby wrazliwe s dostepne wytgacznie
przez VPN lub zestawiony kanat SSH site to site.

Zamawiajacy wymaga, aby logowanie do aplikacji webowych odbywato sie
z uzyciem wdrozonego na infrastrukturze Zamawiajgcego systemu SSO: ADFS
SAML.

Dokument analizy przedwdrozeniowej w obszarze IT musi zawierac:

1) Specyfikacje maszyn wirtualnych, ich systeméw, ustug oraz niezbedne
zasoby startowe. Informacja o przeptywie danych (petny wykaz ruchu
pomiedzy poszczegdélnymi sktadowymi systemu z uwzglednieniem
elementu zrodtowego, elementu docelowego, portu oraz opisu ustugi)
w celu okreslenia odpowiednich zasad bezpieczenstwa na firewallu,

2) Wykaz (wewnetrznych lub zewnetrznych) zasobdw Ilub systeméw
informatycznych wraz ze sposobem realizacji dostepu do nich. Sposoby
dostepu i wymiany informacji z istniejgcymi zasobami informatycznymi
(dostep do baz) Zamawiajgcego,

3) Uzgodnione z Zamawiajacym procedury backupu i archiwizacji i
odtwarzania zawierajace co najmniej nastepujace informacje:

a) Sktadowe Systemu oraz serwerdw podlegajace backupowi,

b) Harmonogram wykonywania kopii wraz z ustaleniem dni oraz
godzin jego wykonywania,

¢) Harmonogram przechowywania oraz zasady archiwizacji,

4) Szacunek ilosci miejsca wymaganej do realizacji procedury
Uzgodnienia powinny by¢ opisane zgodnie z zatgcznikiem nr 4 do
Umowy - Wzér uzgodnien w obszarze IT na etapie analizy
przedwdrozeniowej.

W momencie zakonczenia odbioru etapu wdrozenia systemu Wykonawca jest
zobowigzany do przygotowania Dokumentacji wdrozeniowej zawierajacej co
najmniej informacje na temat:
1) architektury wdrazanego projektu (schemat wraz z zaznaczong
komunikacja pomiedzy poszczegollnymi Srodowiskami danych
(testowe/produkcyjne),
2) zasad dostepu do serweréw/systemow,
3) opisu lokalizacji logdw wdrazanego rozwigzania, w tym rozwigzan
systemowych wykorzystywanych w projekcie,
4) zasad tworzenia kopii zapasowej systemu (backup) oraz archiwizacji,
5) zasad monitoringu ustug i zarzadzania ich dostepnoscig,
6) opisu integracji z systemami wewnetrznymi dla wdrazanego
rozwigzania,
7) opisu stosowanych certyfikatow, zabezpieczen przed nieuprawnionym
dostepem do systemu i danych oraz ochrony przed atakami.

10.

Wykonawca zobowigzuje sie do cyklicznej instalacji na serwerach certyfikatéw
dostarczonych przez Zamawiajacego. Czestotliwos¢ instalacji certyfikatow
zostanie ustalona z Zamawiajacym na etapie analizy przedwdrozeniowej.

11.

Wykonawca wszelkie problemy lub zapytania zwigzane z obszarem IT, po
okresie wdrozenia, bedzie zgtaszat do systemu Helpdesk Zamawiajgcego.
Szczegoty zostang uzgodnione na etapie analizy przedwdrozeniowej.
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12.

Wszelka instalacja nowych wersji lub poprawek Systemu bedzie prowadzona
najpierw na srodowisku testowym a po zweryfikowaniu poprawnosci dziatania
bedzie instalowana na srodowisku produkcyjnym. Szczegdtowy opis procedury
ich wykonania zostanie ustalony na etapie analizy przedwdrozeniowej i opisany
w Dokumentacji wdrozeniowej dostarczanej przez Wykonawce.

9. Wymagania w zakresie bezpieczenstwa

Tre$¢ wymagania

Wszystkie elementy wdrazanego Systemu muszg by¢é skonfigurowane
w sposéb zgodny z zasadg minimalnego niezbednego dostepu, m.in.:

e udostepniac¢ jedynie niezbedne do dziatania ustugi,

e obstugiwac jedynie niezbedne do dziatania protokoty,

e miec wigczone jedynie niezbedne do dziatania moduty oraz funkcje,

e udostepnia¢ jedynie tresci oraz zasoby niezbedne do prawidtowego
funkcjonowania,

e nie udostepnia¢ uzytkownikom informacji programistycznych (np.
debuggingowych, developerskich, informacji o] wersjach
wykorzystywanego oprogramowania, szczegotowych komunikatéw o
btedach oraz innych ujawniajacych  wewnetrzne szczegéty
funkcjonowania systemu zbedne dla wiedzy uzytkownika),

e zawiera¢ jedynie oprogramowanie niezbedne do prawidlowego
funkcjonowania systemu.

System musi zosta¢é wdrozony w sposdb zabezpieczajacy go przed
podatnosciami  wynikajacymi z niezaktualizowanego oprogramowania
ustugowego, systemowego oraz oprogramowania wykorzystywanego w inny
sposdb przez aplikacje wchodzace w sktad Systemu.

Wszystkie funkcje autoryzacyjne wykorzystywane w Systemie muszg by¢ w
odpowiedni sposéb zabezpieczone przed atakami bruteforce oraz innymi
atakami ukierunkowanymi na pozyskanie tych danych przez osoby trzecie.

Wszystkie elementy Systemu w tym m.in. mechanizmy zarzadzania sesjami
uzytkownikéw muszg by¢ wolne od podatnosci zwigzanych z zarzadzaniem
sesjami sklasyfikowanych w standardach takich jak OWASP ASVS Ilub
tozsamych.

System musi zapewnia¢ mozliwos¢ realizacji uwierzytelnienia za pomocg
modelu pojedynczego logowania SSO (single sign-on).

Wykonawca jest zobowigzany na etapie Konfiguracji opracowac procedury
wykonywania i odtwarzania kopii zapasowych w przypadku awarii wraz z
testami ich dziatania.

Zamawiajacy dopuszcza potgczenia z zewnatrz sieci tylko przez VPN wdrozony
na Uczelni. Wykonawca powinien podac liste osdb oraz okresli¢ ich uprawnienia
do wdrazanego systemu. Dla wskazanych o0séb zostang zatozone konta
domenowe z dostepem do ustugi VPN oraz nadane uprawnienia zgodnie z
zasadami obowigzujacymi na Uczelni. Zaktadane konta sg aktywne tylko przez
okreslony czas. Jesli nie zostat ustalony czas aktywnosci konta zaktada sie, ze
konto jest aktywne do konca biezgacego roku. Aktywnos$¢ konta moze zostac
przedfuzona na wniosek Wykonawcy ztozony mailem lub na kanale MS Teams.
Potaczenia z zewnatrz s dopuszczalne rowniez przez szyfrowane tacze site to
site, pomiedzy dwoma lokalizacjami.
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8. Zamawiajacy nie dopuszcza otwierania dodatkowych portéw, badz tworzenia
innych potaczen do i z wdrazanych systemow poza kanatem VPN oraz
firewallem uzywanym na Uczelni.

9. Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzanie zadnych wpiséow do crona,
otwierania portédw na zewnatrz, ktére wczesniej nie zostaty omodwione
i zaakceptowane przez Zamawiajacego.

10 Zamawiajacy nie dopuszcza tworzenia kont lokalnych, z wytaczeniem kont
ustug oraz kont serwisowych ustalonych na etapie analizy przedwdrozeniowej
i uwzglednionych w Dokumentacji wdrozeniowej.

11 Zamawiajacy nie dopuszcza wprowadzania zmian badz rezygnacji z integracji
z ustugami Zamawiajgcego (FreelPA/ldap).

IV. Szkolenia

Zamawiajacy wymaga przeprowadzenia szkolen dla pracownikéw Uniwersytetu
Wroctawskiego z zakresu obstugi wdrozonego Systemu Zarzadzania Programami Studiow.
W tym celu, na etapie analizy przedwdrozeniowej, Wykonawca opracuje szczegotowy
harmonogram szkolen. Wykonawca uzgodni z Zamawiajagcym sposob i forme
przeprowadzenia szkolen. Szczegotowy harmonogram szkolen musi obejmowac wszystkie
niezbedne szkolenia (rodzaje, tresci, terminy). Harmonogram Szkolen wymaga
uzgodnienia i akceptacji Zamawiajacego. Szkolenia majg sie odby¢ nie pdzniej niz do
terminu Odbioru Kornicowego Systemu.
W przypadku szkolen stacjonarnych, sale szkoleniowe i sprzet (rzutniki) zapewni
Zamawiajacy.

Wykonawca przeszkoli pracownikow Zamawiajacego z uwzglednieniem rél:

e Administratora systemowego - 1 szkolenie 8 godzinne;
e Koordynatora wydziatowego - 2 szkolenia 8 godzinne;
e Nadzoru wydziatowego - 2 szkolenia 4 godzinne;
e Autor sylabusa/koordynator sylabusa - szkolenia elektroniczne

Dla Koordynatora sylabusa oraz Autora sylabusa Wykonawca przygotuje szkolenia
elektroniczne, ktdre Zamawiajacy bedzie mdgt udostepni¢ swoim pracownikom w ramach
Intranetu Pracowniczego.

W przypadku zajscia istotnych zmian w oprogramowaniu (nowe wersje, nowe
funkcjonalnosci). Wykonawca jest zobowigzany w trakcie trwania ustugi utrzymania do
aktualizacji szkolen elektronicznych i dostarczenia ich Zamawiajagcemu w okresie miesigca
od instalacji zmian w Systemie.

Szkolenia muszg obejmowaé petng funkcjonalno$¢ dostarczonego rozwigzania
w odniesieniu do rol: Administratora systemowego, Koordynatora wydzialowego oraz
Nadzoru Wydziatowego. W odniesieniu do rdl Koordynatora sylabusa i Autora sylabusa
szkolenie powinno objaé¢ prezentacje funkcjonalnosci zwigzanych z przetwarzaniem
sylabusa. Szkolenia musza zawiera¢ zestawy c¢wiczen i przyktadéw, ktore odpowiadajq
faktycznym czynnosciom realizowanym podczas pracy codziennej.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ doswiadczonych trenerdw, tj. osoby posiadajace
doswiadczenie w prowadzeniu szkolen z zakresu obstugi oprogramowania.

Wykonawca przygotuje dla uczestnikdw szkolen materiaty szkoleniowe oraz przekaze je
Zamawiajacemu oraz kazdemu uczestnikowi szkolenia najp6zniej w dniu rozpoczecia zajec,
ktorych te materiaty dotycza. Forma, struktura i tre$¢ materiatéw szkoleniowych zostanie
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zaproponowana i opracowana przez Wykonawce i podlega¢ bedzie weryfikacji i akceptacji
Zamawiajgcego.

Z przeprowadzonych szkolen Wykonawca sporzadzi protokoty, zawierajgce informacje
o dacie, miejscu, uczestnikach szkolenia, a takze zakres zdobytych umiejetnosci.
Wykonawca przygotuje réwniez materiaty z przeprowadzonych szkolen (Dokumentacja
szkoleniowa) z obstugi Systemu i przekaze je Zamawiajgcemu.

Wykonawca musi zapewni¢ mozliwo$¢ nagrywania szkolen. Nagrania te zostang
udostepnione Zamawiajagcemu w terminie i formie uzgodnionej z Zamawiajgcym.

Wszelkie szkolenia przewidziane w ramach Umowy i OPZ zostang przeprowadzone na
srodowisku testowym.

V. Utrzymanie systemu

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca administrowat Oprogramowaniem Aplikacyjnym
i Oprogramowaniem Systemowym w $rodowisku produkcyjnym i testowym w okresie
trwania ustugi utrzymania Systemu.

Szczegodtowa specyfikacja ustug utrzymania systemu:

Lp. | Nazwa ustugi Struktura ustugi utrzymania Szczego6towe wymagania dla
utrzymania ustugi

1. Ustuga Administrowanie instancjami podrozdziat V.1
utrzymania Systemu.
Systemu Usuwanie Awarii Systemu podrozdziat V.2

Weryfikacja wykonanych kopii | podrozdziat V.3
zapasowych Systemu

Wsparcia odtwarzania po podrozdziat V.4
awarii Systemu
2. Udzielanie Odpowiedzi na pytania podrozdziat V.5
konsultacji
Uzytkownikom
Systemu

1. Administrowanie instancjami Systemu
Zamawiajacy wymaga, aby w ramach administrowania Wykonawca:

1) Dokonywat niezbednych zmian parametréw oraz aktualizacji Oprogramowania
Aplikacyjnego oraz Oprogramowania Systemowego dla obu instancji Systemu w
uzgodnieniu z Zamawiajacym;

2) Dostarczat na biezaco i instalowat aktualizacje Systemu w Instancji Produkcyjnej
i Instancji Testowej w trakcie Okna Serwisowego (Procedura organizacji Okien
Serwisowych zostanie przedstawiona przez Wykonawce iuzgodniona z
Zamawiajacymi w trakcie analizy przedwdrozeniowej);

3) Odzyskiwat dane utracone lub uszkodzone w wyniku Awarii;

4) Aktualizowat dokumentacje szkoleniowa z obstugi aplikacji po wprowadzeniu zmian
funkcjonalnych po stronie aplikacji ;

5) Zapewniat utrzymanie parametréw wydajnosciowych Instancji Produkcyjnej
Systemu dla czaséw odpowiedzi na zapytania na poziomie nie gorszym niz to wynika
Zz wymagan na System podanych w rozdziale II1.8 pkt 12;
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6)

Usuwat btedy i luki w serwisach na podstawie dostarczonych przez Zamawiajacego
wynikow audytéw: bezpieczenstwa , zgodnosci z WCAG oraz KRI;

7) Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dostarczat Zamawiajgcemu raport w formie
pisemnej z listg wykonanych aktualizacji Oprogramowania Aplikacyjnego i
raportowat na biezaco wszelkie incydenty bezpieczenstwa w celu ich analizy przez
Zamawiajgcego.

2. Usuwanie awarii Systemu

Zamawiajacy wymaga, aby usuwanie Awarii odbywato sie zgodnie z nastepujacymi
regutami:

1) Wykonawca bedzie usuwat Awarie w instancji Produkcyjnej;

2) Zgtoszenia dotyczace prac zwigzanych z usuwaniem Awarii beda dokonywane za
posrednictwem Systemu Obstugi (SO) przez upowaznionych pracownikéw
Wykonawcy oraz Zamawiajqcego;

3) Jezeli Awaria zostata wykryta przez pracownikéw Wykonawcy lub Wykonawca
otrzymat informacje o wystgpieniu Awarii z dowolnego zewnetrznego zrdédta,
obowigzkiem Wykonawcy jest poinformowanie Zamawiajgcego o wystapieniu Awarii
nie pozniej niz w ciggu 4 godzin od powzieciu informacji o jej wystapieniu.
Poinformowanie Zamawiajgcego musi nastgpi¢ zgodnie z zasadami okreslonymi
w punkcie V.7 opisujacymi Modut obstugi awarii;

4) Przyjmuje sie, ze obstuga Zgtoszenie rozpoczyna sie z chwilg zarejestrowania Awarii
w SO;

5) Zamawiajacy ma prawo do zgtaszania Awarii w trybie 365/7/24. W przypadku, gdy
Zgtoszenie Awarii ma miejsce w Dniach Roboczych w Godzinach Roboczych , czas
na usuniecie Awarii rozpoczyna sie w momencie Zgtoszenia. W przypadku
Zgtoszenia Awarii, ktore ma miejsce poza Dniami Roboczymi i Godzinami
Roboczymi, czas na usuniecie Awarii liczy sie od godziny, w ktérej rozpoczyna sie
nastepny dzien Roboczy w Godzinach Roboczych;

6) Informacje o usunieciu Awarii Wykonawca bedzie zgtaszat w SO w ramach
zarejestrowanego zgtoszenia;

7) O zakonczeniu usuniecia Awarii decyduje Zamawiajacy po wczesniejszej weryfikacji
poprawnosci dziatania Instancji produkcyjnej;

8) Skuteczne usuniecie Awarii Zamawiajacy bedzie potwierdzat w SO, zamykajac
zgtoszenie,;

9) Jezeli Wykonawca nie dokona naprawy w terminach, wskazanych w tabeli ponizej:

Tabela 1
Lp. Parametr Btad Usterka
Krytyczny (dni
(godziny) robocze)
1) Czas Reakdji 8 1
2) Czas Naprawy 24 5

Zamawiajacy moze obcigzy¢ Wykonawce karg umowng na zasadach opisanych w
Umowie,
10) Jezeli w ramach Naprawy zostanie dokonana aktualizacja Dokumentacji Systemu,

w tym procedury obstugi, Wykonawca zobowigzany jest sporzadzi¢ zaktualizowang
Dokumentacje Systemu, w tym procedury obstugi i w terminie 10 dni roboczych od
dnia zakoniczenia obstugi Zgtoszenia Awarii przekaza¢ ja Zamawiajacemu w formie
ustalonej przez obie strony,
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11) Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dostarczat raport z listg awarii Instancji
Produkcyjnej wraz z informacjg o stanie ich obstugi wraz z raportem zgtoszen SO.

3. Weryfikacji wykonanych Kopii Zapasowych Systemu
Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca przedstawit, a nastepnie uzgodnit z Zamawiajgacym
sposdb weryfikacji wykonanych kopii zapasowych. Pisemng propozycje metody weryfikacji
kopii zapasowych Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu na etapie Konfiguracji Systemu.
Po uzgodnieniu scenariusza weryfikacji, Wykonawca bedzie weryfikowat kopie zapasowe
w ramach uzgodnionego z Zamawiajagcym harmonogramu i potwierdzat to stosownymi
raportami.

4. Wsparcie odtwarzania po awarii Systemu
Wsparcie odtwarzania po awarii dotyczy obu instancji Systemu. Zamawiajacy wymaga, aby
Wykonawca w ramach odtwarzania Systemu po awarii:

1) Opracowat i przedstawit Zamawiajacemu propozycje procedury organizacyjnej
precyzujacej obowigzki i zadania pracownikéw UWr oraz Wykonawcy. Zadanie
powinno by¢ wykonane w trakcie analizy przedwdrozeniowej;

2) W przypadku wystgpienia awarii, ktora bedzie implikowata odtworzenie Systemu
z kopii zapasowej Wykonawca bedzie zobowigzany do wspdtpracy przy realizacji
uzgodnionej z Zamawiajacym procedury, o ktérej mowa w punkcie powyzej.

5. Udzielanie konsultacji uzytkownikom Systemu
Udzielanie konsultacji przez Wykonawce polega na zapewnieniu statej opieki konsultantow,
ktérych zadaniem jest pomoc przy rozwigzywaniu biezacych probleméw zwigzanych
z eksploatacjg ~Systemu. Zadaniem konsultantow jest udzielanie odpowiedzi
Zamawiajacemu za pomocg SO. Procedura udzielania odpowiedzi Zamawiajagcemu ma
przebiega¢ zgodnie z przedstawionym nizej scenariuszem:

1) Rejestracja Zgtoszenia. Rejestracje zgtoszenia dokonuje sie zgodnie z regutami
opisanymi dla Systemu Obstugi. Zamawiajacy ma prawo do Zgtaszania potrzeby
konsultacji w trybie 7/24;

2) Potwierdzenie przyjecia Zgtoszenia. Po otrzymaniu Zgtoszenia Wykonawca
potwierdzi za pomocg SO w czasie nie dtuzszym niz Czas Reakcji jego przyjecie
i przystgpi do przygotowania odpowiedzi;

3) Udzielenie odpowiedzi Zamawiajgcemu. Po przygotowaniu odpowiedzi
Wykonawca odnotowuje ten fakt w SO co jest réwnoznacznie z zakonczeniem
Zgtoszenia.

Tabele zawierajgcg wartosci parametrow procedury udzielania konsultacji przedstawiono
ponizej.

Lp Parametr Czas
1) Czas Reakgcji 1 dzien roboczy
2) Czas udzielenia odpowiedzi 3 dni robocze

6. System Obstugi
System Obstugi (SO) musi by¢ rozwigzaniem webowym (internetowym) dostarczonym
przez Wpykonawce ustugi utrzymania. SO ma wspiera¢ realizacje scenariuszy
biznesowych zwigzanych z:

1) Funkcjami zarzadzania awariami Systemu,
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2) Funkcjami udzielania konsultacji Zamawiajacemu,
Zamawiajacy dopuszcza, aby SO nie byt jednym monolitycznym systemem a jego funkcje
byly realizowane przez pakiet systemoéw/modutow.

Modut obstugi awarii
Modut obstugi awarii jest narzedziem eksploatowanym i administrowanym przez
Wykonawce. Modut umozliwia zgtaszanie Awarii oraz nadzorowanie procesu ich usuwania.
Zadaniem Modutu jest:
1) Obstugiwanie nastepujacych kategorii uzytkownikdéw:
a. Upowaznionego pracownika Zamawiajqcego,
b. Upowaznionego pracownika Wykonawcy.
2) Rejestracja zgtoszen. bedzie przebiegac¢ zgodnie z nastepujgcymi regutami:
a. Zgtoszenia bedg przekazywane za posrednictwem:
i. Elektronicznej ustugi Systemu Obstugi
ii. Wiadomosci elektronicznej
iii. Telefonicznie
b. Korzystanie z kanatéw komunikacji opisanych w pkt 2)a.ii - 2)a.iii dopuszcza
sie w przypadku braku mozliwosci dokonania Zgtoszenia za pomocg
elektronicznej ustugi SO. Z chwilg przywrdcenia tej mozliwosci Wykonawca
niezwtocznie uzupetnia Zgtoszenia w ww. systemie i wszystkie komunikaty
zwrotne.
3) Nadzorowanie realizacji procesu biznesowego obstugi Awarii
Wykonawca wraz z udostepnieniem Systemu Obstugi przekaze Zamawiajgcemu zasady
przebiegu procesu zgtaszania i obstugi Awarii.

Modut obstugi zapytan i konsultacji

Zadaniem modutu jest wsparcie scenariusza biznesowego w ktdrym upowazniony
pracownik Zamawiajgcego kieruje za pomocg Systemu Obstugi zapytanie do Wykonawcy
z dziedziny zwigzanej z uzytkowaniem Systemu. Wykonawca umieszcza odpowiedz na
pytanie zgodnie z zasadami opisanymi w podrozdziale. Rejestracje zgtoszenia dokonuje sie
zgodnie z regutami opisanymi dla Modutu obstugi awarii.

Modut raportowania
Zadaniem modutu jest udostepnienie upowaznionemu pracownikowi Zamawiajgcego
raportu ze stanu realizacji Ustug Utrzymania. Raport powinien zawiera¢ co najmniej:
a) Sekcje z listg wykonanych aktualizacji Oprogramowania Aplikacyjnego,
b) Sekcje zawierajaca liste awarii Srodowiska Produkcyjnego. W sekcji nalezy
umiesci¢ informacje o:
i. Zgtoszeniach oraz przekroczonych parametrach obstugi tych
zgtoszen,
ii. Informacje o usunieciu Awarii wraz z terminem usuniecia Awarii,
c) Sekcje wykorzystania zasobéw Systemu zawierajaca wyliczony przyrost
pojemnosci lokalnych baz danych Systemu oraz wykaz rekomendowanych
prac Wykonawcy w stosunku do Systemu.
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