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Odpowiedzi na pytania dotyczace wyjasnien tresci SWZ

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonym w trybie podstawowym
bez negocjacji pn.:Elektroniczne karty przedptacone dla pracownikéw ZPEC Spétka z 0.0. w Zabrzu

Ogtoszenie o zaméwieniu zamieszczone w Biuletynie Zamoéwien Publicznych pod nr 2025/BzP
00049982/01 z dnia 2025-01-21

Dziatajac w oparciu o art. 284 oraz art. 286 ustawy z 11 wrzeénia 2019 r. — Prawo zamoéwien
publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 z pézn. zm), Zamawiajacy udziela odpowiedzi na pytania

Pytanie z dnia 03.02.2025r.

W udzielonej w dniu 30.01.2025 odpowiedzi na pytania dotyczqce tresci SWZ Zamawiajgcy wskazuje, iz
nie akceptuje przekazania Uzytkownikowi PIN w aplikacji lub poprzez infolinie i zgadza sie przekazanie
karty i kodu w osobnych kopertach (pytanie 4).

Odnoszqc sie do tej odpowiedzi chcielibysmy wyjasnié, iz ograniczenia dotyczqce przekazywania danych
weryfikacyjnych wynikajq z normy bezpieczeristwa wydanej przez Payment Card Industry Security
Standards Council (PCI Security Standards Council ) — instytucji powoftanej przez gtdwnych uczestnikéw
rynku kart (min. Mastercard, Visa) w celu wdrozenia standarddw bezpieczeristwa pfatnosci
realizowanych kartami ptatniczymi. Jednym z wymagar normy PCl DSS jest zabezpieczenie
indywidualnych danych uwierzytelniajqcych uzytkownika (m.in. PIN do karty) jako osoby, ktéra ma
prawo do dokonywania operacji danq kartq. Zgodnie z tymi wymaganiami jedynie uzytkownik karty ma
moizliwosc dostgpu do kodu PIN nadanego i zaszyfrowanego w systemie obsfugujgcym karty.
Zabezpieczenie to pozwala zachowac kod PIN w petnej poufnoéci i zapobiega ewentualnym naduzyciom
(np. wyciekowi kodéw PIN do kart, co umozliwitoby zfodziejom ich przechwycenie i bezprawny dostep
do srodkdw). W zwiqzku z tym zaden z pracownikéw dystrybutora kart nie ma prawa dostepu do kodu
PIN, nawet w celu przekazania go klientowi lub uzytkownikowi. PIN jest udostepniany jedynie
bezposrednio konkretnemu uzytkownikowi, ktéry uwierzytelni swojq toisamos¢ w udostepnionych
systemach informatycznych.

Dla obecnych kart mobilnej , tres¢ ukryta ze wzgledu na mozliwosé identyfikacji wykonawcy zadajgcego
pytanie” udostepnia nastepujgce metody uzyskania kodu PIN przez uprawnionych uzytkownikéw
(wymagana jest identyfikacja prawa do korzystania z karty poprzez podanie Identyfikatora Karty (Card
ID, znajdujqcego sie¢ na karcie) oraz kodu NIK (znajdujgcego sie na Liscie przewodnim, do ktérego
dotgczona jest karta):

- Dla oséb korzystajqcych z aplikacji mobilnej ,tres¢ ukryta ze wzgledu na moiliwosc identyfikacji
wykonawcy zadajgcego pytanie”:

- Sprawdzenie PIN w aplikacji ,tres¢ ukryta ze wzgledu na mozliwosé identyfikacji wykonawcy
zadajgcego pytanie”:

- Nadanie PIN w aplikacji ,tres¢ ukryta ze wzgledu na mozliwosé identyfikacji wykonawcy zadajqcego
pytanie”:

- Dla 0s6b niekorzystajqcych z rozwiqzari cyfrowych:

/A
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- Nadanie wtasnego kodu PIN w automatycznym serwisie pod numerem: ,tres¢ ukryta ze wzgledu na moiliwosc
identyfikacji wykonawcy zadajqcego pytanie”: (ustuga dostepna bezptatnie 24 godziny na dobe)

W zatqczeniu instrukcja jak sprawdzic¢ lub nadac wtasny kod PIN.

Czy po poznaniu szerszego kontekstu tego zagadnienia Zamawiajgcy jest w wstanie dopusci¢ do postepowania karty
podarunkowe, dla ktérych kod PIN przekazywany bedzie Uzytkownikowi w aplikacji lub poprzez infolinie?

OdpowiedZ: Zamawiajacy w przedmiotowym postepowaniu nie dopuszcza kart podarunkowych, dla ktérych kod PIN
przekazywany bedzie Uzytkownikowi w aplikacji lub poprzez infolinie

W zwigzku z powyzszymi wyjasnieniami Zamawiajgcy zmienia termin
sktadania ofert na dzier 11.02.2025 r. na godzine 12:00.

e

PROKURENT

BCA DYREKTO
* Katarzyna Konra - ZASTd s_}{?echniczny

Przemystaw Liso, ski

Kopia: D, DO, DK, DT, TRP

ape

~
s Spotka zarejestrowana w Sadzie Rejonowym w Gliwicach Kapital zakladowy: 23 029 500,00 zt
wydzial X Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego KRS 0000099059 Kapital wptacony: 23 029 500,00 z}




