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Wykonawcy

Dotyczy: postegpowania o udzielenie zamdéwienia publicznego na »Swiadczenie ushug
telefonii komorkowej wraz z dostawg telefonow komérkowych i kart SIM dla
Narodowego Forum Muzyki”

Odpowiedzi na pytania Wykonawcow
i zmiana tresci SWZ

I. W zwiazku z zapytaniami do tresci SWZ przestanymi w dniu 23 1 26.02.2024 r.
Zamawiajacy dzialajac na podstawie art. 284 ust. 1 i ust. 5 z dnia 11 wrze$nia 2019 r.
Prawo zamdwien publicznych (Dz.U. z 2023 r. poz. 1605 z pézn. zm.) informuje.

Pytanie 1

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzacego
dzialalno$é w formie spétki akcyjnej, czes¢ komparycyjna Umowy bedzie obejmowac
wszelkie dane wymagane przez art. 374 § 1 Ksh?

Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzgcego
dziatalnoéé w formie spélki akcyjnej, cze$¢ komparycyjna Umowy bedzie obejmowacd
wszelkie dane wymagane przez art. 374 § 1 Ksh

Pytanie 2

Wykonawca zwraca si¢ do Zamawiajacego o uzupetnienie zapisu § 9 pkt 7 umowy
wskazujgcego, ze - NFM przystuguje prawo dochodzenia na zasadach og6lnych
odszkodowania uzupelniajacego, przewyzszajacego Wwysoko$¢ zastrzezonych kar
umownych.

Okreslenie maksymalnej wysokosci odszkodowania umozliwia Wykonawcy oceng ryzyka
zwigzanego z realizacja umowy.

Wykonawca wskazuje, ze przywolana regulacja stwarza Zamawiajagcemu prawo do
dochodzenia naleznosci
w nieograniczonej wysokoéci. W $wietle powyzszego Wykonawca zwraca si¢ o
potwierdzenie, ze Zamawiajacy wyraza zgode na uzupetnienie zapisu, poprzez wskazanie,
ze taczna wysoko$é odszkodowania wraz z naliczonymi karami nie przekroczy catkowitej
wartosci umowy.

Odpowiedz
W odpowiedzi Zamawiajacy zmienia tre$¢ § 9 ust.7) projektowanych postanowien umowy
(Zatgcznik nr 2 do SWZ) z:
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) NFM przystuguje prawo dochodzenia na zasadach ogdlnych odszkodowania
uzupelniajacego, przewyzszajacego wysokos$¢ zastrzezonych kar umownych.

Na

7) NFM przystuguje prawo dochodzenia na zasadach ogdlnych odszkodowania
uzupelniajacego, przewyzszajacego wysokos$¢ zastrzezonych kar umownych, z
zastrzezeniem, ze taczna wysoko$¢ odszkodowania wraz z naliczonymi karami nie
przekroczy catkowitej warto$ci umowy.

Pytanie 3

Wykonawca wnosi, aby do umowy doda¢ postanowienia o tzw. udostgpnieniu danych
osobowych personelu/przedstawicieli Stron. Oczywistym jest bowiem, ze do takiego
udostepnienia dojdzie (Komparycja stron — reprezentacja stron, §14 umowy -—
koordynatorzy stron), a w wyniku tego Strony stang si¢ niezaleznymi administratorami
w/w danych osobowych. Pomigdzy Stronami umowy dojdzie do wymiany danych
osobowych personelu Stron, co na gruncie zasad ochrony danych osobowych okreslane
jest ich ,,udostepnieniem” (pomigdzy dwoma niezaleznymi administratorami).

Ponizej propozycja zapisdéw. Wykonawca wnosi o dopisanie:

1) W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane swoich
pracownikéw i wspétpracownikéw zaangazowanych w wykonywanie Umowy w celu
umozliwienia utrzymywania biezacego kontaktu przy wykonywaniu Umowy, a takze — w
zaleznosci od specyfiki wspdlpracy - umozliwienia dostepu fizycznego do nieruchomoscei
drugiej Strony lub dostepu do systemow teleinformatycznych drugiej Strony.

2) W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie
dane osobowe 0séb reprezentujgcych Strony, w tym petnomocnikéw lub czionkéw
organéw w celu umozliwienia kontaktu miedzy Stronami jak i weryfikacji umocowania
przedstawicieli Stron.

3) Wiskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych os6b wskazanych w ppkt
1) oraz 2) powyzej, Strony staja si¢ niezaleznymi administratorami udostgpnionych im
danych. Kazda ze Stron jako administrator udostgpnionych jej danych osobowych
samodzielnie decyduje o celach i $rodkach przetwarzania udostgpnionych jej danych
osobowych, w granicach obowiazujacego prawa i ponosi za to odpowiedzialnos¢.

4) Strony wzajemnie przekaza swoim pracownikom i wspétpracownikom tres¢
okreslonych przez drugg Strone Informacji o danych osobowych dotyczacej pracownikow
i wspotpracownikéw drugiej Strony, przed udostgpnieniem ich danych osobowych drugiej
Stronie, udokumentuja to przekazanie, a takze beda przechowywaly dokumentacj¢
przekazania w sposéb zapewniajacy jej dostepnos¢ oraz integralnosé przez czas trwania
Umowy, a takze 5 lat dluze;j.

5) Jesli Koordynator Umowy Strony nie wskaze inaczej w formie pisemnej,
elektronicznej lub e-mailowej, druga Strona, w wykonaniu obowigzku z ppkt 4), powinna
uzyé tresci Informacji o danych osobowych dotyczacej pracownikéw i wspotpracownikow

drugiej Strony, dostgpnej na stronie = Www. (wersja
Wykonawcy), www. (wersja Zamawiajgcego).
Odpowiedz

W odpowiedzi Zamawiajacy dodaje paragraf do projektowanych postanowiefi umowy o
tresei:

1) W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostgpniajg sobie dane swoich
pracownikéw i wspotpracownikéw zaangazowanych w wykonywanie Umowy w celu
umozliwienia utrzymywania biezacego kontaktu przy wykonywaniu Umowy, a takze — w
zaleznosci od specyfiki wspdlpracy - umozliwienia dostgpu fizycznego do nieruchomosci
drugiej Strony lub dostepu do system6w teleinformatycznych drugiej Strony.

2) W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostgpniaja sobie
dane osobowe o0sdb reprezentujagcych Strony, w tym pelnomocnikéw lub cztonkdw
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organdéw w celu umozliwienia kontaktu migdzy Stronami jak i weryfikacji umocowania
przedstawicieli Stron.

3) Wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych os6b wskazanych w ppkt
1) oraz 2) powyzej, Strony staja si¢ niezaleznymi administratorami udostepnionych im
danych. Kazda ze Stron jako administrator udostgpnionych jej danych osobowych
samodzielnie decyduje o celach i $rodkach przetwarzania udostgpnionych jej danych
osobowych, w granicach obowiazujacego prawa i ponosi za to odpowiedzialnos¢.

4) Strony wzajemnie przekaza swoim pracownikom i wspdtpracownikom tres¢
okreslonych przez druga Strone Informacji o danych osobowych dotyczacej pracownikow
i wspotpracownikéw drugiej Strony, przed udostgpnieniem ich danych osobowych drugiej
Stronie, udokumentuja to przekazanie, a takze beda przechowywatly dokumentacije
przekazania w sposob zapewniajacy jej dostepnos¢ oraz integralnos¢ przez czas trwania
Umowy, a takze 5 lat dtuzej.

5) Jesli Koordynator Umowy Strony nie wskaze inaczej w formie pisemnej,
elektronicznej lub e-mailowej, druga Strona, w wykonaniu obowigzku z ppkt 4), powinna
uzyé tresci Informacji o danych osobowych dotyczacej pracownikow i wspotpracownikow

drugiej Strony, dostepnej na stronie = www. (wersja
Wykonawcy), https://www.nfm.wroclaw.pl/polityka-prywatnosci (wersja
Zamawiajacego).

Pytanie 4

Wykonawca wnosi, aby w Umowie wskaza¢, ze tre$¢ obowiazku informacyjnego
Wykonawcy dostgpna jest na stronie Www................. badz w zatacznikach do umowy

(Wykonawca dostarczy jego tre$¢ na etapie zawierania umowy).

Odpowiedz

Zamawiajacy dodaje osobny paragraf do projektowanych postanowien umowy (Zalacznik
nr 2 do SWZ) o tresci:

1. NFM niniejszym informuje, a Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze:

1) Administratorem danych osobowych Wykonawcy, podanych w komparycji
umowy oraz wskazanych w dokumentach zwigzanych z realizacja niniejszej
umowy, w szczegblnosci dokumentach rozliczeniowych, jest Zamawiajacy:
Narodowe Forum Muzyki im. Witolda Lutostawskiego, pl. Wolnosci 1, Wroctaw,
wpisane do Rejestru Instytucji kultury prowadzonego przez Gming Wroctaw nr
RIK 38/2014, zwana dalej NFM; NFM prowadzi operacje przetwarzania danych
osobowych Wykonawcy

2) NFM wyznaczylo inspektora ochrony danych, mozna si¢ z nim skontaktowac
poprzez adres email: iod@nfm.wroclaw.pl,

3) Dane osobowe Wykonawcy przetwarzane beda w celu wykonania przedmiotu
niniejszej umowy oraz rozliczenia umowy / art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO
(Rozporzadzenie 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. dotyczace Ochrony Danych
Osobowych),

4) Dane osobowe Wykonawcy beda udostgpniane podmiotom trzecim w
szczegolnosci Zaktadowi Ubezpieczen Spotecznych I wiasciwemu Naczelnikowi
Urzedu Skarbowego oraz innym podmiotom o ile bedzie to wynikato z przepisow
prawa,

5) NFM nie zamierza przekazywaé danych Wykonawey do pafstw spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), za wyjatkiem UK,

6) Dane osobowe Wykonawcy beda przetwarzane w czasie realizowania przedmiotu
niniejszej umowy oraz po jej zakonczeniu — przez czas niezbedny, wynikajacy z
obowiazujacych przepiséw prawa, w tym prawa podatkowego,
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7) Wykonawca ma prawo zadania od NFM sprostowania, usunigcia lub ograniczenia
przetwarzania danych osobowych oraz do wniesienia sprzeciwu wobec takiego
przetwarzania,

8) Wykonawcy przystuguje prawo wniesienia pisemnego, zadania zaprzestania
przetwarzania danych ze wzgledu na szczegdlng sytuacje Wykonawcy , jak
réwniez Wykonawca ma prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
w innych niz podane wyzej celach lub wobec przekazywania ich innemu
administratorowi danych,

9) Wykonawca ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

10) Dane osobowe Wykonawcy nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzji, w tym profilowaniu, ich podanie jest niezbgdne dla zawarcia niniejszej
umowy.

Pytanie 5

Zatgcznik nr 1 do SWZ pkt IL. Ppkt 2 2) 1)

Whnosimy o potwierdzenie, iz identyfikacja numeru dostgpna bedzie zgodnie z art. 171
prawo telekomunikacyjnym.

Odpowiedz

W odpowiedzi Zamawiajacy zmienia tre$¢ pkt IL. Ppkt 2 2) i) (Zatgcznik nr 1 do SWZ -

OPZ) z:

i) identyfikacje numeru rozméwcy w przypadku, gdy nie jest numerem zastrzezonym,

na

i) identyfikacje numeru rozméwey w przypadku, gdy nie jest numerem zastrzezonym,
zgodnie z art. 171 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. prawo telekomunikacyjne.

Pytanie 6
Zatacznik nr 1 do SWZ pkt II. Ppkt 2 2) o)
Whnosimy o potwierdzenie, iz bezplatna wymiana karty sim nie dotyczy kart e-sim.

Odpowiedz
Zamawiajacy w odpowiedzi informuje, iz bezptatna wymiana kart sim dotyczy réwniez
kart e-sim.

Pytanie 7

Zalacznik nr 1 do SWZ pkt II. Ppkt 2 2) p)

Whosimy o potwierdzenie, iz bezptatna zmiana numeru na karcie sim nie dotyczy zmiany
na numery o podwyzszonej platnosci tzw, srebrne i zfote.

Odpowiedz
Zamawiajacy w odpowiedzi informuje, iz bezplatna zmiana numeru na karcie sim nie
dotyczy zmiany na numery o podwyzszonej platnosci tzw, srebrne i zfote.

Pytanie 8

Zalgeznik nr 1 do SWZ pkt IV. Ppkt 2).

Whnosimy o doprecyzowanie czy budzet w wysokosci 192 000,00 zt netto na zakup
urzadzen i akcesoriéw ma zabezpieczy¢ w ofercie Wykonawca, czy jest to kwota, ktorg
Zamawiajacy przeznacza na urzadzenia we wiasnym zakresie poza oferta?

Odpowiedz
RIK: 38/2014 Narodowe Forum Muzyki (NFM) —instytucja kultury wspétprowadzona
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Zamawiajacy w odpowiedzi informuje, iz w ramach niniejszego zaméwienia planuje
sukcesywny zakup urzadzefi o wartoéci fgcznej 192 000,00 zt netto bedacych na dany
moment w ofercie Wykonawcy. Wykonawca winien uwzgledni¢ w/w kwote w ramach
ceny ofertowej za abonament (tab. 1 Zatgcznika nr 3 do SWZ). Rozliczenie na zakupiony
sprzet odbywaé sie bedzie wg stalej ceny ofertowej (tab. 2 Zatgcznika nr 3 SWZ), a
faktyczna warto$é zakupionego sprzetu, zgodnie z cennikiem sprzetu (zatgeznik nr 2 do
oferty Wykonawcy) bedzie odejmowana od kwoty 192 000 zt.

Pytanie 9

Zatacznik nr 1 do SWZ pkt IV. Ppkt 3).

Whnosimy o potwierdzenie, iz w ramach 192 000,00 zt netto Zamawiajacy zakupi 65 szt.
urzadzen. Wnosimy o podanie szacowanej ilosci urzadzen Apple jakie Zamawiajacy
bedzie kupowatl w ramach tych 65 szt., urzadzen.

Odpowiedz

Zamawiajacy w odpowiedzi informuje, iz w ramach 192 000,00 zt netto Zamawiajacy
przewiduje do zakupu 65 szt. urzadzen, w tym szacunkowo 10 szt. urzadzen Apple
(maksymalnie 20 sztuk). Podane ilosci sg szacunkowe.

Pytanie 10

Zatacznik nr 1 do SWZ pkt IV. Ppkt 6) c).

Whnosimy o zmiane zapisu, na bieg terminu gwarancji rozpoczyna si¢ od poprawnie
wystawionej faktury.

Odpowiedz

W odpowiedzi Zamawiajacy zmienia tre$¢ pkt IV Ppkt 6) ¢) (Zalgeznik nr 1 do SWZ -
OPZ) z:

¢ objete gwarancjg Wykonawcy, na warunkach ogélnych okreslonych przez producenta
sprzetu. Bieg terminu gwarancji rozpoczyna sig od dnia dostarczenia sprzgtu do siedziby
Zamawiajacego. Wykonawca jest odpowiedzialny za wykonanie napraw serwisowych, ale
nie musi wykonywa¢ ich osobiscie. Naprawa moze by¢ wykonana np. przez serwis
obstugujacy ~Wykonawcg, na  warunkach  okreslonych  przez producenta.
W trakcie okresu gwarancji Wykonawca zapewni transport uszkodzonego urzadzenia do
serwisu na swoj koszt, jak réwniez pokryje koszty transportu naprawionego urzgdzenia do
siedziby Zamawiajacego. Wykonawca zobowigzany jest do naprawy uszkodzonego
urzadzenia objegtego gwarancja w terminie do 10 dni roboczych od dnia zgloszenia
uszkodzenia przez Zamawiajacego drogg elektroniczng, o ile warunki udzielonej
gwarancji na warunkach ogélnych okreslonych przez producenta nie stanowig inaczej.

Na

¢ objete gwarancja Wykonawcy, na warunkach ogoélnych okreslonych przez producenta
sprzetu. Bieg terminu gwarancji rozpoczyna si¢ od poprawnie wystawione]j faktury
(wystawionej na podstawie protokotu odbioru sprzetu). Wykonawca jest odpowiedzialny
za wykonanie napraw serwisowych, ale nie musi wykonywa¢ ich osobiscie. Naprawa
moze byé wykonana np. przez serwis obstugujacy Wykonawcg, na warunkach
okreslonych przez producenta. W trakcie okresu gwarancji Wykonawca zapewni transport
uszkodzonego urzadzenia do serwisu na swoj koszt, jak réwniez pokryje koszty transportu
naprawionego urzadzenia do siedziby Zamawiajacego. Wykonawca zobowigzany jest do
naprawy uszkodzonego urzadzenia objetego gwarancja w terminie do 14 dni od dnia
dostarczenia go do autoryzowanego serwisu producenta, o ile warunki udzielonej
gwarancji na warunkach og6lnych okreslonych przez producenta nie stanowig inaczej.
Wykonawca wskaze Zamawiajacemu adres autoryzowanego serwisu producenta.
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Pytanie 11

Zatacznik nr 1 do SWZ pkt IV. Ppkt 6) c).

Poniewaz to nie Wykonawca jest gwarantem sprzetu wnosimy o zmiang zapisu, iz
naprawa uszkodzonego urzadzenia nastgpi w terminie 14 dni od dostarczenia go do
autoryzowanego serwisu producenta, co jest zgodne
z warunkami gwarancji.

Odpowiedz
Odpowiedz Zamawiajacego uwzgledniono w zmianie tresci paragrafu powyzej.

Pytanie 12

Zatacznik nr 3 do SWZ tab 2.

Wnosimy o usuniecie tabeli lub wskazanie jaka ceng maja wprowadzi¢ Wykonawcy w
tym wierszu. W przypadku potwierdzenia, iz w ramach optat abonamentowych wymagany
jest tzw. budzet na urzadzenia wysokosci 192 000,00 zt netto, informujemy, iz dziata on
w ten sposéb, ze w przypadku zakupu cena jednostkowa danego urzadzenia bgdzie
kazdorazowo ustalana przez Zamawiajacego, przy czym nie moze by¢ nizsza niz 1,00 zt
netto (stownie: jeden zioty). Budzet bedzie kazdorazowo pomniejszany o rozniceg
pomigdzy ceng cennikowa urzgdzenia a ceng jednostkows ustalong przez Zamawiajgcego,
za jaka Zamawiajacy dane urzadzenie zakupit od Wykonawcy.

Odpowiedz

Zamawiajacy w odpowiedzi informuje, iz Wykonawca w ofercie winien okre$li¢ ceng jaka
Zamawiajacy bedzie uiszczat za kazdg sztuke sprzgtu. Zamawiajgcy nie moze narzucac
cen Wykonawcy.

Pytanie 13

Przedmiotem niniejszego zaméwienia jest $wiadczenie ushug telefonii komorkowej. W
przypadku takich ustug istotnym elementem skladajacym sie na opis udzielanego
zamowienia jest informacja na temat migdzyoperatorskiego ruchu telekomunikacyjnego
wystepujacego u danego zamawiajacego (polaczenie przychodzace i wychodzace
7 rozbiciem na poszczegdlnych operatoréw telekomunikacyjnych). Informacja na temat
tego jaki ruch jest generowany przez zamawiajacego pozwala na oszacowanie
podstawnych elementow kosztotwoérczych dla ustugi telekomunikacyjnej (jest to wiedza
notoryjna dla kazdego operatora telekomunikacyjnego). Tylko Zamawiajagcy wraz z
kazdoczesnym ustugodawca sg w posiadaniu informacji niezbednych dla ustalenia
rzeczywistych elementéw kosztotworczych wptywajacych na wysokos$¢ ceny.

W zwiazku z powyzszym wnosimy o podanie $redniomiesi¢cznego ruchu wychodzacego
i przychodzacego (w podziale na operatoréw, do ktérych generowane byly potaczenia
glosowe, SMS, MMS, GPRS, roaming itd..) w oparciu o dane z kilku miesigcy z
zaznaczeniem iloéci kart sim generujacych ten ruch. Informujemy, iz dane te obecny
operator musi, na zadanie Zamawiajgcego, udostgpni¢ mu w formie billingu technicznego.
Zaden z Wykonawcoéw (innych niz obecny) bez tych danych nie moze skalkulowaé
poprawnie oferty w tym momencie.

Brak zgody na niniejsza prosbg bedzie mozna uznac za utrudnianie dostepu do zamdwienia
innym Wykonawcom niz aktualny, oraz preferowanie obecnego operatora - co bedzie stato
w sprzecznosci z ustanowieniem warunkéw réwnej i uczciwej konkurencji.

Odpowiedz
Zamawiajacy w odpowiedzi przekazuje ponizsze informacje.

o 20311 202312

Etykiety wierszy
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2

00800 calls (min) 12 %)

0801 calls (min) 17 23 64
GPRS - Publiczne APN (MB) 486015 505952 494137
GPRS w roamingu wych. (Z4) (MB) 0 0 122
GPRS w roamingu wych. (Z6) (MB) 610 5 5
GPRS w roamingu wych. EU (MB) 12252 13609 14971
MMS do innych operatoréw (szt.) 359 252 282
MMS do Plus (szt.) 161 188 116
MMS otrzymany w roamingu wych. (szt.) 12 ) )
MMS otrzymany w roamingu wych. (EU) (szt.) 10 33 0
MMS wystany w roamingu wych. (szt.) 5 %) %)
MMS wystany w roamingu wych. (EU) (szt.) 6 9 9
Pot. gtosowe do sieci stac. (min) 955 1249 952
Pot. gtosowe otrzymane w roamingu wych. (min) 23 25 0
Pot. gtosowe otrzymane w roamingu wych. (EU) (min) 46 154 37
Pot. gtosowe wykonane w roamingu wych. (min) 20 26 (4]
Pot. gtosowe wykonane w roamingu wych. (EU) (min) 62 495 110
Pot. miedzynarodowe EU (min) 227 161 200
Pot. miedzynarodowe poza EU (min) %) 2 7
Potaczenia gtosowe do Play (min) 4155 3517 3374
Potgczenia w ramach Plusa (min) 7352 7618 6138
Poza Plus - komérkowe (min) 6494 5625 5017
Przekierowania - komérkowe %) 1 1
Przekierowania w ramach Plusa 4 0 0
SMS - T-Mobile (szt.) 1522 1558 963
SMS - Orange (szt.) 4257 4132 2734
SMS - Miedzynarodowy (szt.) 12 34 11
SMS do Plus (szt.) 3412 3079 2463
SMS do sieci stacjonarnej. (szt.) 5 8 5
SMS miedzynarodowy do EU (szt.) 149 110 85
SMS wystane w roamingu wych. (szt.) 143 83 0
SMS wystane w roamingu wych. (EU) (szt.) 438 278 97
Pytanie 14

Zatacznik nr 1 do SWZ pkt 11. Ppkt 2 2) u).

Poniewaz zasada ,,Roam Like At Home” nie dziala na pakietach transmisji danych w UE,
wnosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajacy wymaga na kartach gtosowych minimum 10
GB w UE. Poniewaz pakietéw w UE nie mozna ogranicza¢ wnosimy o potwierdzenie, iz
Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$é po wykorzystaniu pakietu naliczania za kazde 1 MB/s

zgodnie z cennikiem roamingowym Wykonawcy.

Odpowiedz

Zamawiajgcy w odpowiedzi dopuszcza mozliwos¢ naliczania za kazdy wykorzystany

1 MB, zgodnie z cennikiem roamingowym Wykonawcy.

Narodowe Forum Muzyki (NFM) —instytucja kultury wspétprowadzona
przez Gming Wroctaw, Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego
oraz Wojewddztwo Dolnoélaskie
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Pytanie 15

Zalacznik nr 1 do SWZ pkt II. Ppkt 2 4) b).

Poniewaz zasada ,Roam Like At Home” nie dziata na pakietach transmisji danych w UE,
przy wymaganiu pakietu no limit na terenie Polski wnosimy o ustalenie minimalnego
wymaganego pakietu na kartach do transmisji danych do wykorzystania w UE. Poniewaz
pakietéow w UE nie mozna ograniczaé wnosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajacy
dopuszcza mozliwo$¢ po wykorzystaniu pakietu naliczania za kazde 1 MB/s zgodnie z
cennikiem roamingowym Wykonawcy.

Odpowiedz

Zamawiajacy w odpowiedzi ustala pakiet minimalny na poziomie 10GB oraz dopuszcza
naliczania za kazdy wykorzystany 1 MB, zgodnie z cennikiem roamingowym
Wykonawcy.

Pytanie 16

§ 5pkt5

Wykonawca proponuje Zamawiajgcemu rozwazenie modyfikacji zapisu i zmiang
wymagan dotyczacych czasu usuwania awarii na takie, ktore Wykonawca bedzie w
stanie spetni¢, a dla Zamawiajgcego zapewnia sprawne funkgj onowanie, bez
niepotrzebnego ponoszenia nadmiernych kosztéw i usuwanie awarii np. zgodnie ze
standardem w ktorym Wykonawca zapewni usunigcie zgtoszonej usterki w ciagu 48
godzin od chwili przyjecia zgloszenia przez Wykonawce w formie telefonicznej (na
wskazany przez niego numer telefonu ), z zastrzezeniem, Ze zgloszenie nastapi w
godzinach 8:00 do 18:00 w dni robocze, tj. z wytaczeniem dni wolnych od pracy, $wiat
oraz niedziel, a wspomniane 48 godziny na usunigcie awarii liczone jest w dni robocze.
Zgloszenie przyjete po godzinie 18:00 w przeddzien dni wolnych od pracy usunigte
bedzie do kofica nastgpnego dnia roboczego.

Jednoczesnie informujemy, ze 80% awarii jest usuwanych w czasie nie przekraczajgcym
24 godzin.

Odpowiedz

W odpowiedzi Zamawiajacy zmienia tre$¢ § 5 ust.5) projektowanych postanowien umowy
(Zatgcznik nr 2 do SWZ) z:

5) W przypadku awarii sieci telekomunikacyjnej Operatora, uniemozliwiajacej
Zamawiajgcemu korzystanie ze $wiadczonych ustug, Operator od momentu uzyskania
informacji o wystapieniu awarii zobowigzany jest do natychmiastowego podjecia prac w
celu jak najszybszego przywrocenia mozliwosci korzystania z ustug. Jezeli Operator nie
podejmie czynnosci usuwania zaistniatej awarii i nie przywréci $wiadczenia ustug w ciagu
24 godzin to kazda nastgpna doba uwazana jest za zwloke skutkujgcg naliczeniem kary.
Na

5) W przypadku awarii sieci telekomunikacyjnej Operatora, uniemozliwiajacej
Zamawiajacemu korzystanie ze $wiadczonych ustug, Operator od momentu uzyskania
informacji o wystapieniu awarii zobowigzany jest do natychmiastowego podjgcia prac w
celu jak najszybszego przywrocenia mozliwosci korzystania z ushug. Zgodnie ze
standardem w ktérym Wykonawca zapewni usunigcie zgloszonej usterki w ciggu 48
godzin od chwili przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce w formie telefonicznej (na
wskazany przez niego numer telefonu ), z zastrzezeniem, ze zgloszenie nastapi w
godzinach 8:00 do 18:00 w dni robocze, tj. z wylgczeniem dni wolnych od pracy, $wiat
oraz niedziel, a wspomniane 48 godziny na usunigcie awarii liczone jest w dni robocze.
Zgloszenie przyjete po godzinie 18:00 w przeddzien dni wolnych od pracy usunigte bedzie
do kofica nastepnego dnia roboczego. Jezeli Operator nie podejmie czynno$ci usuwania
zaistnialej awarii i nie przywréci $wiadczenia ustug po uplywie 48 godzin to kazda
nastepna doba uwazana jest za zwloke skutkujacg naliczeniem kary.
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Pytanie 17

Par 8 pkt 6

Zgodnie z ugruntowanym orzecznictwem Sgdu Najwyzszego, m.in. wyrok Sadu
Najwyzszego z dnia 12.07.1996 r. (sygn. akt I CRN 79/96) ,,w rozliczeniach
bezgotéwkowych za chwilg otrzymania zaptaty przez wierzyciela uwazac trzeba chwile
uznania jego rachunku bankowego”. Czy Zamawiajacy wyrazi zgodg na zmiang
zapisOw?

Odpowiedz
Zamawiajacy w odpowiedzi nie wyraza zgody na zmiang zapisow.

II. Zmiana tresci SWZ

1. Zamawiajgcy w oparciu o art. 286 ust. 1 zmienia tres¢ pkt VI. SWZ z:

Termin wykonania zaméwienia: 12 miesigcy od dnia 01.04.2024 r. od godziny 6:00.
Na

Termin wykonania zaméwienia: 24 miesiace od dnia 01.04.2024 r. od godziny 6:00.

2. Zamawiajacy w oparciu o art. 286 ust. 1 dodaje paragraf do projektowanych
postanowie umowy (Zatgcznik nr 2 do SWZ) o tresci:

. Zleceniobiorca o$wiadcza, ze nie jest podmiotem wskazanym w art. Sk ust. I
Rozporzqdzenia Rady (UE) 2022/576 z dnia 8 kwietnia 2022 r. w sprawie zmiany
rozporzqdzenia (UE) nr 833/2014 dotyczqcego Srodkow ograniczajgcych w zwigzku z
dzialaniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 1 11/1 z
8.4.2022), oraz oswiadcza, iz nie jest podmiotem wskazanym w art. 7 ust. 1 ustawy z
dnia 13 kwietnia 2022 r o szczegblnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdzialania
wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzgcych ochronie bezpieczernstwa narodowego
(Dz. U. z 2022 ., poz. 835).”

III. W zwigzku ze zmiang zapisow SWZ Zamawiajacy w trybie art. 286 ust. 3
ustawy PZP zmienia termin skladania na dzien 04.03.2024 r. do godziny 11:00.
Tym samym Zamawiajacy zmienia termin otwarcia ofert na dzien
04.03.2024 r. na godzine 11:30.
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