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PYTANIA | ODPOWIEDZI DO SWZ

Dotyczy: postepowania pn. ,,Badanie dostepnosci gabinetow
stomatologicznych i ustug swiadczonych na rzecz oséb ze
szczegllnymi potrzebami, w tym z niepetnosprawnosciami”

Znak sprawy: ZP/11/25

1. Zamawiajacy dziatajgc na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo zamoéwien publicznych informuje, ze wptynety pytania do przedmiotowego
postepowania.

2. Ponizej tresé zapytania wraz z odpowiedzig Zamawiajgcego.

Pytanie 1:

W zwigzku z analizg Opisu Przedmiotu Zamdwienia dotyczgcego badania dostepnosci
gabinetow stomatologicznych i ustug Swiadczonych na rzecz osdb ze szczegdlnymi
potrzebami, w tym z niepetnosprawnosciami (znak sprawy ZP/11/25), zwracamy sie
z uprzejma prosba o wydtuzenie przewidzianego harmonogramu realizacji badania.
Po szczegdtowej analizie zakresu i ztozonosci badania, a takze doswiadczen w realizacji
podobnych projektéw badawczych, zmuszeni jesteSmy stwierdzié, ze przedstawiony
harmonogram jest niewykonalny przy zachowaniu wysokiej jakosci badania i wszystkich
wymagan OPZ. Ponizej przedstawiamy szczegétowe uzasadnienie naszego stanowiska.
Najwieksze zastrzezenia budzi przewidziany w harmonogramie czas na realizacje badan
terenowych, ktéry obejmuje:

e Przeprowadzenie pierwszego panelu eksperckiego,

e Realizacje wszystkich 879 wywiaddéw ilosciowych (CAWI/CATI/PAPI),

e Przeprowadzenie 27 indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI),

Realizacje 3 studidow przypadku (tgcznie 21 wywiadow),

Przeprowadzenie drugiego panelu eksperckiego,

Analize danych i opracowanie wynikéw,

Przygotowanie pierwszej wersji raportu koricowego.
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Realizacja tak ztozonego metodologicznie badania w ciggu 30 dni roboczych (ok. 6 tygodni
kalendarzowych) jest praktycznie niemozliwa przy zapewnieniu jakosci wymaganej przez
standardy badan spotecznych oraz wymogi OPZ.

Zgodnie z OPZ, badanie wymaga dotarcia do specyficznych i trudno dostepnych grup
respondentow:

e (0sdb ze szczegdlnymi potrzebami, w tym z 6 réoznymi rodzajami
niepetnosprawnosci (wzrokowa, stuchowa, fizyczna i ruchowa, choroby
psychiczne, intelektualna, spektrum autyzmu),

e Respondentow z réznych wojewddztw (petne pokrycie geograficzne kraju),

e Przedstawicieli organizacji pozarzgdowych reprezentujgcych osoby
z niepetnosprawnosciami,

e Przedstawicieli DPS-6w,

e Personelu gabinetéw stomatologicznych (lekarze, personel pomocniczy, personel
niemedyczny, kadra zarzadcza).

Sama rekrutacja tych respondentéw, szczegdlnie w przypadku osdb z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci oraz w réznych lokalizacjach, wymaga minimum 3-4 tygodni, co
praktycznie wyczerpuje caty czas przeznaczony na realizacje badan terenowych.

OPZ okresla bardzo wysokie wymagania dotyczace dostepnosci badania, w tym:

e Zapewnienie ttumaczen na Polski Jezyk Migowy (PJM) dla osdb gtuchych,

e Realizacje badan w dostepnych architektonicznie lokalizacjach,

e Zastosowanie zasady prostego jezyka we wszystkich narzedziach badawczych,

e Przygotowanie materiatéw zgodnych ze standardem ETR dla 0séb z
niepetnosprawnoscia intelektualna.

Przygotowanie wszystkich niezbednych dostosowan wymaga dodatkowego czasu, ktory nie
zostat uwzgledniony w harmonogramie.

Przeprowadzenie badan ankietowych na prébie minimum 879 podmiotéw, przy okreslonych
minimalnych progach dla kazdego wojewddztwa, jest bardzo ambitnym zadaniem.
Standardowa stopa zwrotu w badaniach gabinetéw i placowek medycznych wynosi
zazwyczaj 15-20%, co oznacza konieczno$¢ wykonania przynajmniej ok. 2500 kontaktéw
telefonicznych z potencjalnymi respondentami.

Uwzgledniajac, ze:

e Jeden ankieter CATI moze przeprowadzi¢ srednio 10-12 wywiaddw dziennie,

e Skutecznos$¢ kontaktow w przypadku personelu medycznego jest nizsza niz
w badaniach ogdlnych,

e Konieczne jest monitorowanie progéw okreslonych dla kazdego wojewddztwa,

e Wymagane jest dotarcie do 4 réznych grup personelu w ramach jednego
gabinetu.

Realistyczny czas potrzebny na realizacje tej czesci badania to minimum 25-30 dni roboczych,
co praktycznie wyczerpuje caty czas przeznaczony w harmonogramie na wszystkie badania
terenowe.



tacznie OPZ wymaga przeprowadzenia 48 wywiadow jakosciowych (27 IDI plus 21
wywiadow w ramach studiéw przypadku). Przy uwzglednieniu, ze:
e Wywiady z osobami z niepetnosprawnosciami wymagajg szczegdlnych
przygotowan i czesto dtuzszego czasu,
e Respondenci sg z réznych wojewédztw, co wymaga podrdzy lub organizacji
wywiadow zdalnych,
e Studia przypadku obejmujg wizytacje gabinetow w trzech réznych lokalizacjach
e \Wymagana jest transkrypcja wszystkich wywiadow.
Przy standardowych tempie pracy doswiadczonych badaczy jakosciowych (2-3 wywiady
dziennie, nastepnie transkrypcja i analiza), realizacja tej czesci wymaga minimum 20-25 dni
roboczych.
Organizacja dwdch paneli eksperckich, przy koniecznosci:
e Rekrutacji ekspertow zewnetrznych (minimum 3 osoby),
e Organizacji cateringu zgodnego ze szczegdétowymi wymaganiami OPZ,
e Koordynacji terminu dogodnego dla wszystkich uczestnikow (do 15 osdb),
e Przygotowania materiatdow i prezentacji,
e Przeprowadzenia spotkania i analizy wynikéw.
Organizacja paneli wymaga minimum 10-15 dni roboczych przygotowan, a same panele
muszg by¢ odpowiednio roztozone w czasie, aby wnioski z pierwszego mogty zostac
zweryfikowane w badaniach terenowych.
Analiza materiatu badawczego obejmujgcego:
e Danez 879 wywiadow ilosciowych,
e Transkrypcje z 48 wywiadow jakosciowych,
e Analize studiéw przypadku,
e Whnioski z paneli eksperckich.
a nastepnie przygotowanie kompleksowego raportu koricowego (minimum 100 stron)
wymaga co najmniej 15-20 dni roboczych, co réwniez nie miesci sie w przewidzianym
harmonogramie.
W zwigzku z powyzszymi argumentami, proponujemy nastepujgce modyfikacje
harmonogramu realizacji badania:
1. Wydtuzenie czasu na realizacje badan terenowych do 75 dni roboczych (zamiast 30).
2. Rozdzielenie etapu badan terenowych na dwa podokresy:
e 60 dni na realizacje badan terenowych (ilosciowych i jakosciowych).
e 15 dni na analize danych i przygotowanie pierwszej wersji raportu koncowego.
3. Wydtuzenie catkowitego czasu realizacji badania do 131 dni roboczych (zamiast 86)
Wyrazamy przekonanie, ze proponowane zmiany harmonogramu pozwolg na realizacje
badania zgodnie z najwyzszymi standardami badawczymi, a jednocze$nie zapewnia
osiggniecie wszystkich celéw badania wskazanych przez Zamawiajgcego.



Odpowiedz:

Z uwagi na harmonogram realizacji projektu i potrzebe uwzglednienia wynikéw badania przy
opracowywaniu standardu dostepnosci gabinetéw stomatologicznych, Zamawiajgcy moze
wydtuzy¢ etap ,Przeprowadzenie pierwszego panelu eksperckiego, badan terenowych,
analiza, opracowanie wynikéw, przeprowadzenie drugiego panelu eksperckiego

i przekazanie Zamawiajgcemu pierwszej wersji raportu koncowego” maksymalnie do 40 dni
roboczych. Tym samym catkowity czas realizacji badania zostanie wydtuzony do 96 dni
roboczych.

Pytanie 2i 3:

Jednoczesnie prosimy o informacje nt. szacunkowego kosztu realizacji zamdwienia oraz
kwoty, jakg Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na zamodwienie.

Dzien dobry, zwracam sie z pro$ba o podanie szacunkowej wartosci zamdwienia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy, w trosce o ochrone uczciwej konkurencji i zapobieganie wptywowi tej
informacji na kalkulacje cenowe wykonawcow, odstepuje od podania szacunkowej wartosci
zaméwienia.

Kwota, jakg Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na wykonanie zamdwienia, zostanie podana
przed otwarciem ofert, zgodnie z trescig art. 222 ust. 4 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo zamdéwien publicznych.

Dodatkowo:

W zwigzku z udzielonymi odpowiedziami Zamawiajgcy zgodnie z art. 286 ust. 1 ustawy z dnia
11 wrzesdnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2024 r., poz. 1320) dokonat
nastepujacej zmiany tresci Specyfikacji Warunkow Zaméwienia (SWZ) i zatgcznikéw do SWZ
(zmiany zaznaczone na niebiesko):

1. Rozdziat 8 SWZ (Termin wykonania zamdéwienia) otrzymuje brzmienie:
Termin realizacji ustugi to maksymalnie 96 dni roboczych od daty zawarcia umowy.
2. Rozdziat X Opis Przedmiotu Zamdwienia (zatgcznika nr 2 do SWZ) otrzymuje
brzmienie:

Badanie zostanie zrealizowane w terminie maksymalnie do 96 dni roboczych od dnia
podpisania Umowy, zgodnie z harmonogramem realizacji badania ztozonym przez
Wykonawce wraz z raportem metodologicznym.



Przy czym:

1)

2)

3)

4)

5)

przekazanie pierwszej wersji raportu metodologicznego — nie pdzniej niz do 13 dni

roboczych po podpisaniu umowy,

przekazanie ostatecznej wersji raportu metodologicznego — nie pdzniej niz do 28 dni

roboczych po podpisaniu umowy,

przekazanie pierwszej wersji raportu koricowego — nie pdzniej niz do 71 dni

roboczych po podpisaniu umowy,

przekazanie ostatecznej wersji raportu koncowego — nie pdzniej niz do 86 dni

roboczych po podpisaniu umowy,

przekazanie prezentacji koicowej — nie pdzniej niz do 3 dni roboczych od dnia

zatwierdzenia raportu koficowego.

Ramowy harmonogram realizacji badania:

Lp. | Czynnos¢/zadanie Maksymalna Liczba dni
liczba dni roboczych
roboczych | narastajgco
Przeprowadzenie analizy desk-research; opracowanie
1. i przekazanie Zamawiajgcemu pierwszej wersji raportu 13 13
metodologicznego, w tym m.in. narzedzi badawczych.
Whnoszenie przez Zamawiajgcego uwag do raportu
metodologicznego, uwzglednianie ich przez Wykonawce
2. . . . .. 15 28
i przekazanie przez Wykonawce ostatecznej wersji
raportu metodologicznego.
Akceptacja raportu metodologicznego przez
3 Zamawiajgcego. 3 31
Przeprowadzenie pierwszego panelu eksperckiego,
badan terenowych, analiza, opracowanie wynikéw,
4. przeprowadzenie drugiego panelu eksperckiego 40 71
i przekazanie Zamawiajgcemu pierwszej wersji raportu
korcowego.
Whnoszenie przez Zamawiajgcego uwag do raportu
koncowego, uwzglednianie ich przez Wykonawce
> i przekazanie przez Wykonawce ostatecznej wers;ji 15 86
raportu koicowego.
6. Akceptacja raportu koncowego przez Zamawiajgcego. 5 91
7. Przekazanie prezentacji koncowe;. 3 94
8. Akceptacja prezentacji koricowej przez Zamawiajgcego. 2 926

Pozostata tres¢ Rozdziatu X OPZ pozostaje bez zmian.




3. Paragraf 2 ust. 1 Projektowanych Postanowien Umowy (zatgcznika nr 3 do SWZ)
otrzymuje brzmienie:

Przedmiot Umowy zostanie zrealizowany w terminie do 96 dni roboczych od dnia podpisania

Umowy.

4. Ponadto, w SWZ dokonuje sie przesuniecia terminu sktadania i otwarcia ofert na
dzien: 22.05.2025 r. godziny pozostajg bez zmian. W konsekwencji dokonuje sie zmiany

terminu zwiazania oferta.
W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy dokonuje nastepujgcych zmian w tresci SWZ:

a) pkt10.1 SWZ, otrzymuje brzmienie: , Termin, w ktérym Wykonawca bedzie zwigzany
ofertg wynosi: 30 dni tj. do dnia 20.06.2025 r.

b) w pkt 20.1 SWZ zmianie ulega tres¢ dotyczgca terminu sktadania ofert na
nastepujaca: , Termin skfadania ofert: 22.05.2025 r. godz. 12:00”.

Pozostata tres¢ pkt 20. 1 SWZ pozostaje bez zmian

c) pkt20.2 SWZ przyjmuje brzmienie: ,Oferty nalezy sktadac na Platformie Zakupowej
w zaktadce danego postepowania. Otwarcie ztozonych ofert nastgpi przez Platforme
Zakupowa, w dniu 22.05.2025 r. o godz. 12:30”.

Powyisze pytania i odpowiedzi oraz modyfikacja SWZ stanowig integralna czes¢
dokumentéw zamdwienia.
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