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Dzial Zamoéwien Publicznych

L.dz. 1026/2023/DZP Olsztyn, 05.07.2023 r.

Do wszystkich Wykonawcow
uczestniczgcych w postegpowaniu

Dotyczy: Zam. 228/2023/TP/DZP ,,Ustuga nadzoru autorskiego i serwisu oprogramowania
Zintegrowanego Systemu Informatycznego Uniwersytetu Warminsko — Mazurskiego

w Olsztynie”

ODPOWIEDZI NA PYTANIA NR 1

Dziatajac na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy prawo zamowien publicznych, Zamawiajacy
przedstawia uprzejmie odpowiedzi na otrzymane zapytania:

Pytanie nr 1

Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy §5 ust. 3 o tresci:

Wykonawca bedzie ponosit wzgledem Zamawiajgcego odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za
wszelkie szkody powstate w infrastrukturze informatycznej/ sieciowej Zamawiajacego
w zwiazku z wykonywaniem umowy.

Pytanie: Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze odpowiedzialno$ci, o ktdrej mowa w przepisie
dotyczy szkdéd powstatych z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w nastgpstwie
nienalezytego wykonania umowy.

Odpowiedz.

Zamawiajgcy potwierdza, iz odpowiedzialnos¢, o ktorej mowa w przepisie dotyczy szkod
powstalych z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, w nastepstwie nienalezytego wykonania
umowy.

Pytanie nr 2
Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy §10 ust. 2 o tresci:

Wykonawca z chwila dostarczenia Zamawiajagcemu na podstawie niniejszego ZamoOwienia
wszelkich modyfikacji, rozszerzen, aktualizacji lub nowych wersji Systemu udziela
Zamawiajgcemu licencji klienta na ponizszych zasadach:

a) W ramach wynagrodzenia, Wykonawca udziela Zamawiajagcemu licencji niewylaczne;,
nieodwotalnej na czas nieoznaczony na System, jego nowe lub zaktualizowane wersje 1 petng
dokumentacje techniczng na ponizszych warunkach;

Pytanie: Wykonawca wnosi 0o wyjasnienia, co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem licencji
»hieodwolalnej”. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze Wykonawca ma mozliwo$¢
wypowiedzenia licencji, zgodnie z postanowienia §13 ust. 2 Umowy, a takze w przypadku gdy
Zamawiajgcy narusza postanowienia licencji.

Odpowiedz.

Zamawiajgcy wyjasnia, Ze powyzszy zapis oznacza, iz licencja nie bedzie mogla by¢ odwotana
w trakcie obowigzywania umowy.
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Pytanie nr 3
Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy §12 ust. 1 d) o tresci:

Licencja na dokumentacje¢ techniczng obejmuje nastepujace pola eksploatac;i:

d) W zakresie rozpowszechniania utworu w sposob inny niz okreslony powyzej — publiczne
wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze
publiczne udostgpnianie utworu w taki sposob, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w miejscu
1 czasie przez siebie wybranym w przypadku pojawienia si¢ potrzeby przeprowadzenia przez
Zamawiajacego postepowania o udzielenie zamowienia publicznego, prawo do umozliwienia
korzystania z dokumentacji technicznej podmiotom trzecim, z ktorymi Zamawiajacy podejmie
wspotprace lub na rzecz ktorych bedg realizowane zadania natozone na Zamawiajgcego z mocy
aktow prawnych lub regulacji wewnetrznych.

Pytanie: Wykonawca wnosi o usunigcie sposrdod pol eksploatacji rozpowszechniania,
wzglednie zastrzezenie, ze przepis dotyczy wylacznie rozpowszechniania dla wylacznych
potrzeb Zamawiajacego, celem zapewniania ciggtosci $wiadczen serwisowych, z wylaczeniem
w szczegblnosci rozpowszechniania o charakterze komercyjnym.

Odpowiedz.

Wprowadzamy zastrzezenie — wylgcznie dla wewnetrznych potrzeb Zamawiajgcego.

Pytanie nr 4

Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy §15 ust. 1 pkt ¢) — f)

c) za opdznienie W rozpoczeciu wykonywaniu ustugi w terminie wskazanym, § 2 ust.
1 w wysokosci 0,5 % ceny okreslonej w § 3 ust. 1 za kazdy dzien;

d) w przypadku niewywigzania si¢ przez Wykonawce z obowigzku usunigcia Awarii
w terminie okreSlonym w § 6 ust. 6 — w wysokosci 1% wynagrodzenia brutto za okres
rozliczeniowy, za kazdg rozpoczgta godzing robocza opdznienia w usuni¢ciu Awarii;

e) w przypadku niewywigzania si¢ przez Wykonawce z obowigzku usuni¢cia Bledu
Krytycznego w terminie okre§lonym w § 6 ust. 6 — w wysokos$ci 0,5% wynagrodzenia brutto
za okres rozliczeniowy, za kazdg rozpoczeta godzing robocza opdznienia w usunieciu Biedu
Krytycznego;

f) w przypadku niewywigzania si¢ przez Wykonawce z obowigzku usunigcia Biedu
Normalnego w terminie okreslonym w § 6 ust. 6 — w wysokosci 0,25% wynagrodzenia brutto
za okres rozliczeniowy, za kazda rozpoczeta godzing robocza op6znienia w usuni¢ciu Biedu
Normalnego;

Pytania:

1. Wykonawca wskazuje, ze kara w punkcie c) nie jest adekwatna. Z dniem rozpoczecia
obowigzywania umowy Wykonawca obowigzany jest zapewni¢ gotowos¢ do wykonywania
swiadczen serwisowych, w zwigzku z tym wykonywania w tym terminie konkretnych
Swiadczen zalezy od tego czy Zamawiajacy dokona zgloszen.

2. Wykonawca wnosi o obnizenie kar za serwis. Wykonawca wskazuje, ze wysoko$¢
zastrzezonych kar mogtaby by¢ uznana za odpowiadajaca praktyce rynkowej gdyby podstawa
ich naliczenia byt dzien roboczy, nie zas$ jak zostato to okreslone w przepisie godzina robocza.
Odpowiedz.

Zamawiajgcy informuje, ze zmienia zatqcznik nr 4 do SWZ zgodnie z wnioskiem.

Pytanie nr 5

Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy §15 ust. 5 o tresci:

Laczna wysoko$¢ kar umownych, ktorych Zamawiajacy moze dochodzi¢ od Wykonawcy
wynosi 50% warto$ci umowy okreslonej w §3 ust. 1 umowy.

Pytanie:
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Wykonawca wnosi o ograniczenie odpowiedzialnosci do poziomu 20% warto$ci umowy.
Wykonawca wskazuje, ze ograniczenie odpowiedzialno$ci pozwala na precyzyjne okreslenie
wymiaru ryzyk zwigzanych z realizacja umowy, a tym samym pozwala Wykonawcy na
odstapienie od zaliczania tych ryzyk w poczet ceny ofertowe;.

Odpowiedz.

Zamawiajgcy informuje, ze zmienia zatqcznik nr 4 do SWZ zgodnie z wnioskiem.

Pytanie nr 6

Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy §16 ust. 1 b) o tresci:

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy:

w przypadku niewywigzania si¢ przez Wykonawce z postanowien niniejszej umowy
w szczegblnosci w przypadku nieprzystapienia przez Wykonawce do realizacji przedmiotu
umowy w ostatecznym terminie wskazanym w §2 ust. 1 w ciggu 14 dni od uzgodnienia tego
terminu - w terminie 60 dni od powzigcia wiadomosci o okoliczno$ciach uzasadniajacych
wykonanie prawa odstgpienia poprzez ztozenie o§wiadczenia w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Pytanie: Wykonawca wnosi o zmian¢ przepisu, poniewaz w dotychczasowym brzmieniu
przepis moze sugerowaé, ze Zamawiajacy uprawniony jest do odstgpienia od umowy,
w kazdym przypadku ,niewywigzania si¢ przez Wykonawce z postanowien umowy”’
niezaleznie od wagi naruszenia, co przy realizacji umowy o tak znaczacym stopniu ztozonosci
1 wielosci §wiadczen jest uprawnieniem nieproporcjonalnym i narazajgcym wykonawce na
nierynkowe ryzyka. Wykonawca wnosi o nadanie przepisowi nast¢pujacego brzmienia:
Zamawiajgcy moze odstgpic¢ od umowy:

w przypadku niewywiqzania si¢ przez Wykonawce z postanowien niniejszej umowy i nie
usuniecia naruszen pomimo pisemnego wezwania do ich usuniecia i bezskutecznego uphywu
terminu wyznaczonego w wezwaniu pod rygorem odstgpienia (wypowiedzenia) umowy — nie
krotszego niz 14 dni roboczych lub w przypadku nieprzystgpienia przez Wykonawce do
realizacji przedmiotu umowy w ostatecznym terminie wskazanym w §2 ust. 1 w ciggu 14 dni od
uzgodnienia tego terminu - w terminie 60 dni od powziecia wiadomosci o okolicznosciach
uzasadniajqcych wykonanie prawa odstgpienia poprzez zloZenie oswiadczenia w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Jednoczesnie Wykonawca wnosi o zastgpienie konstrukcji odstgpienia instytucja
wypowiedzenia umowy, ktéra lepiej przystaje do umoéw o charakterze ciggtym, ktorych
przedmiotem jest §wiadczenie uslug. Wykonawca wskazuje, ze nie jest mozliwe zwrot ustug w
naturze po ich wykonaniu. Wzglednie Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze odstgpienie, o
ktérym mowa w przepisie wywotuje skutki wytacznie na przysztos$¢ tj. Wykonawca pozostaje
uprawniony do wynagrodzenia za okres do dnia odstgpienia 1 odstgpienie nie rodzi po stronie
Wykonawcy obowigzku zwrotu jakichkolwiek $wiadczen, z tytutu prac dotychczas
wykonanych.

Odpowiedz.

Zamawiajgcy odmawia zmiany powyzszego zapisu i potwierdza, zZe ewentualne odstgpienie od
umowy nie bedzie rodzito obowigzku zwrotu swiadczen przez strony.

Pytanie nr 7

Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy § 7 ust. 8

Pytanie: Postanowienie §7 ust. 8 projektowanych postanowien umowy (Zalacznik nr 4 do
SWZ) reguluje zobowigzania Stron do wzajemnej wspotpracy, w szczegdlnosci w zakresie
o jakim mowa w art. 28 ust. 3 lit. €) i f) RODO. Tre$¢ zapisu budzi jednak w ocenie Wykonawcy
watpliwosci co do zakresu takiej wspolpracy, wobec czego Wykonawca prosi o wyjasnienie,
czy przez wspolprace w zakresie realizacji obowigzku udzielania odpowiedzi na zapytania
0s0b, ktorych dane dotycza oraz wywigzywania si¢ z obowigzkéw, o ktérych mowa w art. 32-
36 RODO nalezy rozumie¢ pomaganie przez Wykonawce Zamawiajacemu, przy
uwzglednieniu charakteru przetwarzania, w miar¢ mozliwosci oraz dostepnych informacji,
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W wywigzywaniu si¢ przez Zamawiajacego z obowiazkéw, nalozonych na niego przepisami
RODO jako administratora danych.

Odpowiedz.

Przez wspoiprace w zakresie realizacji obowigzku udzielania odpowiedzi na zapytania osob,
ktorych dane dotyczg oraz wywigzywania sie z obowigzkow, o ktorych mowa w art. 32 — 36
RODO nalezy rozumie¢ pomaganie przez Wykonawce Zamawiajgcemu, przy uwzglednieniu
charakteru przetwarzania, w miare mozliwosci oraz dostepnych informacji, w wywigzywaniu
sig przez Zamawiajgcego z obowigzkow, naloZonych na niego przepisami RODO jako
administratora danych.

Pytanie nr 8

Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy §9 ust. 1

Pytanie: Zgodnie z postanowieniem §9 ust. 1 projektowanych postanowien umowy (Zatgcznik
nr 4 do SWZ), Wykonawca jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych
osobowych niezgodnie z treScig umowy. Stosownie natomiast do literalnego brzmienia art. 82
ust. 3 RODO, podmiot przetwarzajacy zostaje zwolniony z odpowiedzialnosci za szkody
spowodowane przetwarzaniem naruszajacym przepisy RODO, jezeli udowodni ze w zaden
sposob nie ponosi winy za zdarzenie, ktére doprowadzilo do powstania szkody
(odpowiedzialno$¢ podmiotu przetwarzajacego przewidziana przepisami RODO jest
odpowiedzialno$cia na zasadzie winy). Majac powyzsze na uwadze, Wykonawca wnosi
o modyfikacj¢ postanowienia §9 ust. 1 projektowanych postanowien umowy w ten sposob, ze
Wykonawca ponosi¢ bedzie odpowiedzialno$¢ jedynie za zawinione udostgpnienie lub
wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z trescig umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy modyfikuje §9 ust. 1 projektowanych postanowien umowy (Zatgcznik nr 4 do
SWZ) i wskazuje, ze Wykonawca bedzie ponosi¢ odpowiedzialnos¢ jedynie za zawinione
udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z trescig umowy.

Pytanie nr 9
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SWZ, OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
1. Zamawiajacy oswiadcza, ze posiada licencje na oprogramowanie SIMPLE.ERP na
nieograniczong liczbe uzytkownikow w zakresie nastepujacych modutdéw:
SIMPLE ERP.FK (Finanse i Ksiggowos¢),
SIMPLE ERP.OT (Obrét Towarowy),
SIMPLE ERP.MT (Majatek Trwaty),
SIMPLE ERP.BDG (Budzetowanie Jednostek),
SIMPLE ERP.BUD (Zarzadzanie Projektami),
SIMPLE ERP.PER (Zarzadzanie Personelem),
SIMPLE ERP.HCM (Zarzadzanie Kapitatem Ludzkim),
SIMPLE ERP.INFO (Rozszerzenie Finansow i Ksiegowosci),
SIMPLE ERP.JPK (Jednolity Plik Kontrolny),
SIMPLE ERP.RAPORT (Serwer Raportéw-Personel),
SIMPLE ERP.HRUMCP (Umowy Cywilno-Prawne),
SIMPLE ERP.HRUMOP (Umowy o Prace),
SIMPLE ERP.ePIT (Podpis Elektroniczny),
SIMPLE ERP.INTEGRACIJA,
SIMPLE ERP.PPK
SIMPLE ERP.BI.
Pytanie: Prosimy o wskazanie aplikacji, z ktérymi jest zintegrowany system Zamawiajgcego
poprzez modut SIMPLE ERP.INTEGRACJA bedacy przedmiotem zamowienia?
Odpowiedz.
Zgodnie z posiadang wiedzq, poprzez szyne danych realizowana jest funkcjonalnosc integracji
z ActiveDirectory.
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Pytanie nr 10

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SWZ, OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

2. Ustuga opieki serwisowej bedzie polegac na:

¢) Swiadczeniu na rzecz Zamawiajacego telefonicznych lub pisemnych konsultacji i pomocy
technicznej w zakresie biezacego wykorzystania Systemu przez Zamawiajacego, udzielang
w dni robocze z wytaczeniem sobot w godzinach od 9:00 do 17:00 — (bez limitu godzin);
Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, czy Wykonawca prawidlowo interpretuje powyzszy zapis
jako udzielanie konsultacji telefonicznych lub pisemnych za posrednictwem dedykowanego
systemu zgtoszeniowego od poniedziatku do piatku z wytaczeniem §wigt w godz. 9.00 — 17.00?
Odpowiedz.

Tak.

Pytanie nr 11

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SWZ, OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

2. Ustuga opieki serwisowej bedzie polega¢ na: e) Instalacji nowych wersji Systemu
w Srodowisku Zamawiajgcego (zamawiajgcy przewiduje samodzielne podnoszenie wersji
systemu jednoczesnie oczekuje od Wykonawcy pomocy w sytuacjach wykraczajacych poza
standardowg jego obstuge, lub instalacje w ramach tryby Serwisowego);

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca prawidlowo interpretuje nowa wersj¢
Systemu jako wersje, ktora w stosunku do poprzedniej wersji Oprogramowania ma zmieniong
specyfikacje. Aktualizacja za$ jest rozumiana jako pakiet zmian do danej wersji
Oprogramowania, zawierajagcy poprawki Usterek ujawnionych w danej wersji
Oprogramowania i/lub modyfikacje wynikajace ze zmiana przepiséw prawa.

Odpowiedz.

Tak.

Pytanie nr 12

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SWZ, OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

2. Ushuga opieki serwisowej bedzie polegaé na: f) Parametryzacji wersji Systemu w srodowisku
Zamawiajacego;

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie czy powyzszy wymog dotyczy parametryzacji systemu
w przypadku dostosowania do zmian w przepisach prawa czy kazdej sytuacji nawet takie;j,
w ktorej Wykonawca udostepni dokumentacje pozwalajaca na wykonanie parametryzacji
z poziomu uzytkownika Zamawiajgcego.

Odpowiedz.

Dotyczy to sytuacji, w ktorych zmiany muszq by¢ realizowane w trybie serwisowym
i wykraczajg poza parametryzacje z poziomu Zamawiajgcego.

Pytanie nr 13

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SWZ, OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

2. Ushuga opieki serwisowej bedzie polega¢ na: g) Instalacji w §rodowisku Zamawiajacego
wszystkich niezbednych pakietow serwisowych niezbednych do prawidtowej pracy Systemu;
Pytanie: Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢, zeby Wykonawca instalowat tylko niektore
pakiety serwisowe wymagajace szczegoOlnej parametryzacji p.. pakiety dotyczace zmian
przepisow prawa, a cykliczne pakiety serwisowe instalowal samodzielnie po uprzednim
przeszkoleniu, oraz ewentualnym doraznym wsparciu Konsultantéw Wykonawcy?
Odpowiedz.

Tak.

Pytanie nr 14 )
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SWZ, OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

UNIWERSYTET WARMINSKO-MAZURSKI W OLSZTYNIE

ul. Michata Oczapowskiego 2, pok. 312, 10-719 Olsztyn

tel. +48 89 524 51 81

Adres strony internetowej prowadzonego postgpowania: https://platformazakupowa.pl/pn/umw.edu


https://platformazakupowa.pl/pn/umw.edu

3. Przez aktualizowanie Systemu rozumie si¢: ¢) Dostarczanie dokumentacji do kazdej nowe;j
wersji Systemu, przy czym dostarczona Zamawiajacemu dokumentacja musi zawiera¢ opis
zmian funkcjonalno$ci w odniesieniu do wersji poprzednie;.

Pytanie: Czy Zamawiajacy uzna ten punkt za spetniony, jesli zmiany w dokumentacji beda
dostarczane w postaci suplementu w wersji elektronicznej?

Odpowiedz.

Tak.

Pytanie nr 15
Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy § 6, ust. 6
Strony ustalaja, ze czas naprawy dla poszczegolnych wad wyniesie maksymalnie:

dla awarii - ... godzin roboczych;
dla btedu krytycznego - ... godziny robocze;
dla btgdu normalnego - ... godzin roboczych.

Pytanie I: Prosimy o potwierdzenie, ze czas realizacji liczony jest, jako czas pracy Wykonawcy
1 nie zawiera czasu oczekiwania na informacje od Zamawiajacego niezbedne do prowadzenia
dziatan serwisowych. TAK

Pytanie II: Czy Zamawiajacy wyraza zgodeg, aby w sytuacjach uzasadnionych Strony
uzgodnity inny termin realizacji zgloszonego problemu?

Odpowiedz.

Tak.

Pytanie nr 16

Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy § 15, Kary umowne

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze ewentualne kary umowne bedg naliczane w przypadku,
gdy opdznienie w realizacji ustug bedzie zawinione przez Wykonawce.

Odpowiedz.

Zamawiajgcy potwierdza, ze kary umowne dotyczg zwloki, tj. okolicznosci zawinionych przez
wykonawce.

Pytanie nr 17

Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy § 15, ust.1, lit. h)

w przypadku niespetnienia wymagan okreslony w § 14 ust. 1 dotyczacych wymogu zatrudnienia
na umowe¢ o pracg, Zamawiajacy naliczy kare umowng w wysokosci 1000 zt za kazdy
uprawdopodobniony przez Zamawiajacego przypadek braku zatrudnienia danej osoby na
umowe o prace.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy prawidtowo interpretuje, ze kara Umowna
z tytulu niespetnienia wymagan okreslony w §12 ust. 1 dotyczacych wymogu zatrudnienia na
umowe o pracg, moze zosta¢ naliczona w przypadku niezatrudnienia przez Wykonawce, co
najmniej | osoby wykonujacej czynnos$ci w zakresie realizacji Umowy na umowg o prace.
Odpowiedz.

Zamawiajgcy potwierdza, zZe podstawq do naliczenia wspomnianej kary umownej bedzie
przypadek zaniechania zatrudnienia na podstawie umowy o prace co najmniej jednej osoby.

Z powazaniem,

KANCLERZ
mgr inZ. Bogustaw Stec
/podpisano elektronicznie/

Odpowiedzi udzielili: mgr Andrzej Rydzewski, mgr Adrian Horodecki
Sporzqdzita: Agnieszka Filipiuk

UNIWERSYTET WARMINSKO-MAZURSKI W OLSZTYNIE

ul. Michata Oczapowskiego 2, pok. 312, 10-719 Olsztyn

tel. +48 89 524 51 81

Adres strony internetowej prowadzonego postgpowania: https://platformazakupowa.pl/pn/umw.edu
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