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SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1) Zakres zamowienia obejmuje: dostawe i wdrozenie Zintegrowanego Systemu
Informatycznego (dalej ,ZSI”) w formie leasingu operacyjnego.

2)  Przedmiot zamowienia obejmuje:
a) udzielenie licencji na ZSlI;
b) analiza proceséw i ich optymalizacja;
c) konwersja danych, konfiguracja systemu i wdrozenie;
d) szkolenia pracownikéw;
e) swiadczenie ustug wsparcia powdrozeniowego przez okres 24 miesiecy.
2.  CHARAKTERYSTYKA ZAMOWIENIA
W zakres przedmiotu zaméwienia wchodzi:
- udzielenie licencji oraz dostawa Zintegrowanego Systemu Informatycznego.

- Dostarczone Zamawiajgcemu oprogramowanie powinno zawieraé¢ co najmniej
nastepujgce moduty (nazwy wtasne) nadane przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy
dopuszcza postugiwanie sie przez Wykonawce swoimi nazwami wtasnymi dla modutéw o
ile bedg one posiada¢ minimalne funkcjonalnosci modutu opisane ponizej:

- Biuro Obstugi Klienta,

- e-BOK,

- Finanse i Ksiegowo$¢,

- Rozliczenia Finansowe - Platnosci,
- Windykacja,

- Ewidencja Sprzedazy,

- Ewidencja Zakupdw,

- Gospodarka Magazynowa,

- Maijatek Trwaty,

- Analizy,

- Seryjne Powiadomienia,

- Elektroniczna Wymiana Dokumentow,
- Kadry i Ptace,

- Biling-Woda,



- Mobilna aplikacja inkasencka,
- Infrastruktura,
- System informacji przestrzennej GIS (w ramach prawa opcji).
- konwersja danych, konfiguracja systemu i wdrozenie;
- szkolenia pracownikow,
- Swiadczenie ustug wsparcia powdrozeniowego przez okres 24 miesiecy.

Oferowany system musi by¢ zgodny z obowigzujgcym prawem na dzien ostatecznego
odbioru catosci przedmiotu zamowienia w szczegoélnosci z:

1) Ustawag z dnia 10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych;

2)  Rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia
2004r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkow
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé urzadzenia i systemy
informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych;

3) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych);

4)  Ustawg z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towaréw i ustug;

5)  Kodeksem pracy — Ustawa z dnia 26.06.1974 r.

6) Ustawg o systemie ubezpieczen spotecznych z dnia 13 pazdziernika 1998r.
7)  Ustawag z dnia 15 lutego 1992r. o podatku dochodowym od os6b prawnych;
8) Ustawag z dnia 26 lipca 1991r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych;
9) Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994r. o rachunkowosci;

10) Ustawg z dnia 6 grudnia 2008r. o podatku akcyzowym;

11) Ustawg z dnia 12 stycznia 1991r. o podatkach i optatach lokalnych;

12) Ustawg Prawo Wodne z dnia 20 lipca 2017 r.;

13) Ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw z 7
czerwca 2001 r.;

14) Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlgdowej z dnia 27 lutego
2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz
warunkow rozliczeh za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
Sciekow;

15) Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia
przecietnych norm zuzycia wody;

16) Ustawg Prawo Budowlane z dnia 07 lipca 1994r.;

17) Ustawg z dnia 27 kwietnia 2001r. Prawo ochrony srodowiska;



18)

19)

20)

21)

3.

Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 7 czerwca 2010
w sprawie ochrony przeciwpozarowej budynkéw, innych obiektéw budowlanych
i terendw;

Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dn. 07.12.2017r. w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi;

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dn. 12.04.2002r. w sprawie warunkow
technicznych, jakim powinny odpowiadaé budynki i ich usytuowanie;

Innymi przepisami prawnymi.

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia - moduty:

Oferowany Zintegrowany System Informatyczny powinien spetniaé¢ nastepujgce, minimalne
Wymagania ogolne:

System powinien by¢ dostepny w trybie ciggtym 24 h/dobe, z wytgczeniem
uzgodnionych okien serwisowych.

System powinien posiadaé rozbudowany system uprawnien i grup uprawnieh (rol
systemowych).

System powinien zapewni¢ zarzadzanie hastem uzytkownika pozwalajgc jednoczesnie
na jednoznaczng jego identyfikacje; Przez zarzgdzanie hastem rozumie sie: definiowanie
liczby znakdéw w hasle, okresu waznosci hasta oraz niepowtarzalnosc hasta.

System powinien zapewni¢ szyfrowanie hasta podczas logowania do systemu ze stacji
robocze;j.

System powinien umozliwia¢ autoryzacje i uwierzytelnianie uzytkownika za pomocg
mechanizmow autoryzacji konta aktualnie zalogowanego uzytkownika domeny Active
Directory lub umozliwia¢ autoryzacje i uwierzytelnianie uzytkownika za pomocag
unikalnego identyfikatora oraz tajnego hasta.

W przypadku autoryzacji innej niz konto domeny Active Directory hasta powinny
podlegac¢ polityce wymuszajgcej cykliczne (o czestotliwosci ustalonej przez
administratora) zmiany przez uzytkownikéw; polityka ta musi wymusza¢ okreslong
dtugos$¢ hasta (minimum 8 znakdéw) oraz uzycie duzych, matych liter, cyfr lub znakéw
specjalnych.

Jednolity dla ZSI system zarzgdzania uzytkownikami i uprawnieniami, zapewniajgcy
mozliwo$¢ jednokrotnego logowania do wszystkich modutéw systemu.

Wszystkie elementy systemu: komunikaty, opcje menu, raporty, pomoc kontekstowa,
ekrany do wprowadzania danych, podpowiedzi, zapytania, instrukcje uzytkownika i inne
powinny by¢ zredagowane w jezyku polskim.

Interfejs powinien zapewni¢ elastyczne metody wyszukiwania danych, fatwe sortowanie
tabel wedtug dowolnej kolumny wystepujacej w analizowanych danych.

W catym systemie powinien by¢ jednolity interfejs.



Mozliwos$¢ dostosowywania interfejsu tzn. usuwanie/dodawanie/grupowanie pol
ekranowych, zmiana ich wymagalnosci, mozliwos¢ wyszukiwania informacji wg dowolnie
wybranych pdl opisowych, bez znajomosci jezyka programowania.

System winien bazowac na graficznym, okienkowym interfejsie uzytkownika.

Dostep do odpowiednich funkcji menu winien by¢ uwarunkowany poprzez przypisane
uprawnienia dla uzytkownika lub grupy uzytkownikéw.

Uzytkownik winien mie¢ mozliwos¢ definiowania i zapamietywania na state wygladu
i zawartosci interfejsu.

System powinien umozliwia¢ samodzielne modyfikowanie i uzupetnianie wszystkich
dostepnych stownikéw.

System powinien by¢ wyposazony w kontrole uprawnien uzytkownikéw do wykonywania
okreslonych funkcji systemu. Kontrola uprawnieh powinna opieraé¢ sie na dowolnie
definiowanych grupach uprawnien — rol systemowych, ktére moga petnié¢ pracownicy,
realizujgcy okreslong funkcje w przedsiebiorstwie (np. administrator, ksiegowy,
pracownik dziatu rozliczen, itp.); efektywne uprawnienia uzytkownika zaleze¢ powinny od
rél, do ktérych jest przypisany oraz indywidualnie nadawanych lub odbieranych
uprawnien.

System powinien umozliwia¢ tworzenie raportéw przy pomocy kreatora wydrukow,
ktérego komunikaty i obstuga bedg sformutowane w jezyku polskim.

Wymagana jest petna integracja obszaréow systemu, zapewniajgca powszechng,
ograniczong jedynie uprawnieniami, dystrybucje danych natychmiast po ich
wprowadzeniu do systemu; w szczegdlnosci wymaga sie natychmiastowego dostepu do
zarejestrowanych faktur (zakupu i/lub sprzedazy) w rozrachunkach, kasie, podczas
wystawiania przelewéw, wystawiania dokumentéw magazynowych itp., bez koniecznosci
wykonywania jakichkolwiek dodatkowych czynnosci operatorskich.

System powinien posiada¢ funkcje generatora raportéw, ktéry umozliwi tworzenie
raportow innych od dostepnych standardowo w aplikacji; tworzone szablony wydrukéw
mogg opiera¢ sie o szablon stworzony w MS Word.

Wymaganym jest, by raporty, zestawienia i inne wydruki tworzone w systemie mogty
zawiera¢ dane w postaci tabelarycznej, wraz z wielopoziomowymi podsumowaniami, by
mogty zawiera¢ wartosci z bazy danych, wystepujace jako element statycznego tekstu o
zadanej tresci (np. wszelkiego rodzaju zaswiadczenia, w ktérych dane np. pracownika
pobrane z bazy danych wystepujg jako cztony zdan stanowigcych tres¢ zaswiadczenia),
wykresy oparte o dane z systemu, kody kreskowe, obiekty graficzne, itp.

System powinien bezwzglednie zapewnia¢ mozliwos¢ sprawnej dystrybuciji
sporzgdzonych raportow do 0sob zainteresowanych, w tym nie bedacych uzytkownikami
systemu; raporty powinny by¢ rozsytane na dowolne, wskazane konta mailowe
zainteresowanych w formie plikow powszechnie wykorzystywanych programoéw.

System powinien posiadac zabezpieczenia przed skasowaniem danych, ktére sg
powigzane z innymi danymi w systemie lub ich ostateczno$¢ zostata potwierdzona w
inny sposob — poprzez odpowiednio wysoki status, przynaleznosc do juz zamknietego
miesigca, itp.



—  System powinien mie¢ mozliwo$¢ wprowadzania samodzielnie przez uzytkownika
nowych pdl do kartotek bazy danych, sktadnikow oraz nowych stownikow, bez potrzeby
wzywania konsultanta Wykonawcy (wprowadzane informacje w nowych polach powinny
by¢ obstugiwane przez oprogramowanie w zakresie selekcji danych do przeglgdania lub
wydrukow wg kryteriow zadanych przez uzytkownika).

—  System powinien pozwala¢ na przechowywanie plikéw o dowolnym formacie (graficzne,
dokumenty tekstowe, arkusze kalkulacyjne, audio, wideo i inne), powigzanych z
pozycjami kluczowych kartotek — odbiorcami i dostawcami, asortymentami, srodkami
trwatymi, obiektami sieci, pracownikami, zleceniami, itp.

— Wspotpraca ze skanerem w sposob umozliwiajgcy digitalizacje dokumentow
papierowych bez koniecznosci opuszczania systemu i korzystania z jakiegokolwiek
zewnetrznego oprogramowania, z mozliwoscig zapisywania cyfrowych obrazow
dokumentéw w bazie danych, w spos6b umozliwiajgcy odszukanie ich z poziomu
obiektéw systemu, ktérych dotycza.

— Wymaga sig, by dane wyswietlane na formatkach tabelarycznych mogty podlegaé
selekcji bezposrednio z poziomu okreslonej formatki, w oparciu o dowolng wyswietlang
kolumne lub ich kombinacje, np. poprzez mechanizm wzorowany na ,autofiltr” dostepny
w arkuszach kalkulacyjnych.

— Dane liczbowe, wystepujgce w okreslonej kolumnie formatki tabelarycznej powinny byé
mozliwe do zsumowania ,ad hoc” w catoéci lub dla wybranych wierszy, bez koniecznosci
wykonywania raportu, copy-paste, czy dowolnej, innej niz obstuga formatki, czynnosci.

—  System powinien posiada¢ mozliwos¢ zapamietywania kazdego wykonanego wydruku
oraz kazdego przyjetego do przedsiebiorstwa dokumentu, pliku graficznego, wiadomosci
e-mail w centralnym zbiorze (repozytorium) dokumentéw, aby umozliwic i
zminimalizowac¢ obrét dokumentami papierowymi, dajgc w zamian prosty dostep do
wszelkich dokumentéw uprawnionym uzytkownikom systemu.

—  Definiowanie uzytkownikoéw systemowych o uprawnieniach wynikajgcych
z przynalezno$ci do okreslonej grupy uzytkownikow, z indywidualnie
odebranymi/nadanymi uprawnieniami zawezajgcymi/poszerzajgcymi zbior uprawnien
wynikowych.

— Personalizacja dowolnej formatki tabelarycznej w zakresie dostepnych kolumn, zakresu
wyswietlanych wierszy i kolorow kolumn oddzielnie dla kazdego z operatorow.

—  System powinien umozliwia¢ automatyczne generowanie sprawozdan wymaganych
przepisami, w formacie dokumentéw wymaganym przez instytucje zewnetrzne (Urzad
Skarbowy, ZUS, Urzad Statystyczny),a w obszarach dopuszczonych przez organy
panstwowe — takze w postaci e-deklaraciji.

—  Mozliwo$¢ przesytania uzytkownikom informacji o zarzgdzeniach, poleceniach i
zadaniach poprzez komunikat na ekranie.

— By¢ w petni zintegrowanym, wielokierunkowym systemem jednego autora (zmiana
dokonywana przez dowolnego uzytkownika systemu winna by¢ wprowadzona w catym
systemie).

Oferowany Zintegrowany System Informatyczny powinien zawiera¢ m.in. nastepujace
moduly oraz spetnia¢ ponizsze, minimalne funkcjonalnosci:



1)

2)

Obszar BIURO OBSLUGI KLIENTA

Mozliwo$¢ wyszukiwania klientdow po fragmencie nazwy, nazwiska, NIP, adresu.

Mozliwo$¢ podziatu odbiorcéw na grupy, z ktérych kazdg zajmuje sie inny pracownik
i tylko on ma uprawnienia do wprowadzania i aktualizacji danych (profile klienta).

Mozliwo$¢ okreslania specyficznych dla wybranego klienta warunkéw $wiadczenia
ustug (cenniki, rabaty, model odsetkowy, termin ptatnosci itp.).

Prowadzenie historii korespondencji z klientem, ewidencja reklamacji, wnioskéw
i innych dokumentow ztozonych przez klienta.

Ewidencja w systemie innych spraw zgtoszonych przez klienta (np. telefonicznie,
mailem, ustnie), ze sledzeniem toku zatatwienia sprawy.

Mozliwo$¢ utworzenia zlecenia dla stuzb technicznych celem zatatwienia sprawy
(awaria, reklamacja, wniosek, itp.) zgtoszonej przez klienta.

Prowadzenie historii zmian danych w kartotece klienta (zmiana nazwy/nazwiska,
adresu, punktow rozliczeniowych).

Mozliwos¢ definiowania przez uzytkownika systemu dowolnych pél, grupowanych
wedtug okreslonego klucza, pozwalajgca na dotgczenie do karty klienta dowolnej
informaciji typu stownik, tekst, data, liczba wykorzystywanych przy opracowaniu
réznych raportéw oraz do filtrowania danych.

Dostep do rozproszonych w catym systemie danych zwigzanych z klientem.

Ewidencja dokumentacji zwigzanej z klientem (umowy, sprawy, wnioski, protokoty
i inne definiowalne dokumenty).

Generowanie wydrukow umoéw i innych dokumentow.

Szybki dostep do szczegdtowych danych bilingowych (instalacje, odczyty i in.).
Zbiorcza kartoteka zatgcznikow i obrazéw zwigzanych z Klientem.

Mozliwo$¢ skanowania wszelakich pism, dokumentow.

Mozliwo$¢ dotgczania plikow graficznych, tekstowych, arkuszy graficznych do
kartotek umow, wnioskow, spraw, dokumentow registratury.

Obszar E-BOK

Mozliwos$¢ komunikowania sie klientow poprzez dedykowany portal internetowy www.

Mozliwos¢ wprowadzenia elektronicznego wniosku o udzielenie dostepu do
internetowej Obstugi Klienta.

Mozliwo$¢ automatycznej rejestracji do internetowej Obstugi Klienta wraz
z mozliwoscig wysyiki danych logowania na email.

Dostep przez Internet do takich informaciji jak: faktury, rozrachunki, salda, punkty,
instalacje, odczyty, przypisane rozliczenia, umowy, korespondencja, sprawy.

Wyswietlenie przypisanych do klienta kartotek punktéw rozliczeniowych.

Uzyskanie informacji o ogéinym saldzie i odsetkach, w tym takze w podziale na
punkty rozliczeniowe.



3)

Uzyskanie zestawienia wystawionych faktur, wraz ze szczegétowymi informacjami
0 pozycjach faktur

Uzyskanie informacji o dokonanych przez klienta ptatnosciach.

Mozliwos$¢ wyswietlenia faktury w formie graficznej, jak oryginalny dokument (np. plik
w formacie PDF).

Mozliwo$¢ wyswietlenia umow i aneksow w postaci plikow PDF.

Mozliwo$¢ podawania za posrednictwem internetowej Obstugi Klienta odczytéw
zapisywanych do kartotek systemu.

Zapewnienie catkowitego bezpieczehstwa danych systemu poprzez fizyczny rozdziat
danych Internetowej Obstugi Klienta i danych gtéwnych systemu.

Uwierzytelnienie dostepu oraz zabezpieczenie poufnoéci danych.

Obszar FINANSE | KSIEGOWOSC

Elastyczny i definiowalny przez uzytkownika plan kont, pozwalajgcy na definiowanie
kont wielocztonowych, zwigzanych z okreslonymi pojeciami, podlegajgcymi kontroli w
oparciu o stowniki, pozwalajgcy na tworzenie kont o dtugosci max. 60
alfanumerycznych znakdw.

Zaleznosc¢ stownikéw nadrzednos$cé-podrzednosc, jednostka organizacyjna, rejon,
zlecenie.

Automatyczne przenoszenie nazw kont analitycznych do wydrukéw i na ekran ze
stownika systemowego, po podaniu numeru konta.

Automatyczne przenoszenie bilansu otwarcia z bilansu zamkniecia roku
poprzedniego.

Mozliwos¢ definicji regut kontroli kregu kosztowego.

Mozliwosc¢ sledzenia stanu rozrachunkdéw, kosztéw i wynikéw, wg stanu na moment
tworzenia zestawienia, bez koniecznosci zamkniecia ksigg biezgcego miesigca.

Wieloletni system ewidencji ksiegowe;j.

Mozliwo$¢ rownolegtej pracy na dowolnej liczbie okreséw sprawozdawczych w
ramach jednego okresu obrachunkowego.

Mozliwos¢ rownolegtej pracy na dwoch kolejnych latach obrachunkowych bez
koniecznosci zamykania okreséw roku poprzedzajgcego rok biezgcy.

Mozliwo$¢ kopiowania i przenoszenia dowoddéw miedzy roznymi okresami
obrachunkowymi.

Mozliwos$é stornowania dowoddow.

Kontrola dokumentu w czasie jego ewidencji (zgodnos¢ VAT, kregu kosztowego,
bilansowanie sie dowodu, kontrola numeraciji).

Mozliwo$¢ kontroli kontrahenta, w ewidencji podatnikéw VAT czynnych, w trakcie
wprowadzania dokumentu zakupu



Definiowalne przez uzytkownika mechanizmy numeracji dokumentow, klientow,
pracownikdéw zapewniajgce ciggtos¢ numeraciji.

Mozliwo$¢ budowania wielu schematéw ksiegowych (szablony i wzorce).

Mozliwo$¢ samodzielnego ustalania regut automatycznych ksiegowan dla rejestrac;ji
kosztow bezposrednich.

Mozliwo$¢ samodzielnego ustalania regut automatycznych przeksiegowan wedtug
dowolnego, definiowalnego rozdzielnika kosztéw - dla kosztéw posrednich.

Mozliwo$¢ zdefiniowania i zastosowania do rozksiegowan kosztoéw dowolnych
kryteridw przyporzgdkowanych do dowolnych fragmentoéw kont ksiegowych —w
trakcie ewidencji dokumentu.

Mozliwo$¢ prognozowania/symulowania wynikow finansowych za pomocg wstepnego
(prébnego, tatwo odwracalnego) ksiegowania dowodow ksiegowych.

Dowolna definicja kont pozabilansowych.

Mozliwo$¢ podgladu zapiséw konta dla innych lat obrachunkowych z poziomu roku
biezgcego. Mozliwos$¢ porownania sald i obrotow na raporcie.

Kierowanie dokumentdéw do rejestréw VAT wediug daty wptywu i terminu ptatnosci
niezaleznie od operacji na kontach ksiegowych.

Mozliwo$¢ wprowadzenia faktury zakupu obejmujgcej zakup srodka trwatego
i zakupow pozostatych jednym dowodem ksiegowym, poprawnie ujetej w deklaracji
VAT-7.

Mozliwos¢ generowania VAT-7, VAT-27, VAT-26.

Mozliwo$¢ zdefiniowania zestawien dla Dyrekcji, opartych o dane symulowane
(jedynie wstepnie zaksiegowane na kartotekach ksiegi gtdwnej), mozliwos¢ graficznej
prezentacji tych wynikow.

Wystawianie kompensaty rozrachunkow wzajemnych z kontrahentem i tworzenie w
tle dowodu ksiegowego.

Mozliwo$¢ automatycznego wystawianie wezwan do zapfaty dla klienta, wg ksiegi,
danego okresu, konta, tytutéw rozliczen (uméw); ewentualnie w razie potrzeby
pojedyncze ,z reki”.

Mozliwo$¢ generowania informacji o saldzie dla klienta, wg ksiegi, danego okresu.

Planowanie wptywow i wydatkéw na podstawie analizy nieuregulowanych
rozrachunkow wedtug termindw pfatnosci.

Analizy rozrachunkéw wedtug réznorodnych kryteriéw.

Mozliwo$¢ analizy odsetek — dla naleznosci i zobowigzan, zaréwno dla faktur
zaptaconych jak i niezaptaconych.

Mozliwo$¢ wystawiania not odsetkowych dla klienta, wg ksiegi, danego okresu, konta,
tytutéw rozliczen (umow); ewentualnie w razie potrzeby pojedyncze ,z reki”.

Mozliwo$¢ rozliczania odsetek — odsetki naliczone z odsetkami zaptaconymi.



4)

Automatyczne ksiegowanie réznic kursowych.

Mozliwo$¢ wprowadzania notatki w uktadzie chronologicznym dla pozycji
rozrachunkowych i windykacji. Notatki powinny by¢ widoczne dla wszystkich
zainteresowanych: Obstuga Klienta, windykacja, Wydziat Wodomierzy, Dziat
Techniczny. Notatki powinny mie¢ date dokonania wpisu, uktad mozliwy do wydruku,
powinno znajdowac sie oznaczenie osoby, ktéra dokonata wpisu.

Mozliwo$¢ rozliczenia nadptaty klienta z pierwszg wystawiong fakturg za ,wode”.

Mozliwo$¢ zawigzywania i rozwigzywania rezerw na podstawie pozycji
rozrachunkowych (oznaczenie tej pozyciji).

Kontrola poprawnosci VAT w zarejestrowanych dokumentach.
Wydruki rejestrow VAT.
Wydruki deklaracji VAT-7, VAT-27, VAT-26 oraz informacji podsumowujgcej (UE).

Zestawienie zaptaconych faktur VAT, pomocne przy okreslaniu kwoty VAT,
podlegajgce zwrotowi w przyspieszonym terminie.

Mozliwos¢ budowy hierarchicznej struktury kont kosztowych umozliwiajgcych analize
kosztow na kilku poziomach szczegdtowosci w zakresie rodzaju i miejsc powstawania
kosztow.

Mozliwos¢ automatycznego kojarzenia dokumentow obcigzeniowych z zaptatami - w
podziale na typy dokumentéw i ich wiekowanie.

Mozliwos¢ podgladu i wydruku rejestrow VAT w dowolnym momencie nawet po
zamknieciu okresu obrachunkowego w systemie finansowo ksiegowym.

Zestawienie zaptaconych faktur VAT, pomocne przy okreslaniu kwoty VAT do
rozliczenia.

Zestawienie kontroli ptatnosci VAT pomocne przy okreslaniu limitu kwoty do zwrotu.

Mozliwo$¢ generowania plikow JPK dla wszystkich obszaréw objetych obowigzkiem
ustawy z 10 wrzesnia 2015 r. 0 zmianie ustawy — Ordynacja podatkowa ( Dziennik
Ustaw z 2015 r. pozycja 1649) oraz niektorych innych ustaw (JPK-KR, JPK-FA, JPK-
VAT, JPK-MAG, JPK-WB).

Mozliwo$¢ nadania wybranemu uzytkownikowi uprawnien do poszczegolnych
operacji w kazdej z pieciu dziedzin, ktére modut JPK obstuguje.

Mozliwo$¢ generowania plikéw XML oraz prosty sposdb ocenienia zawartosci plikow.

Mozliwos¢ opatrzenia podpisem elektronicznym i przesytanie plikow JPK na strony
MF (bez koniecznosci korzystania z dodatkowego zewnetrznego oprogramowania).

OCR

Optyczne rozpoznawanie tekstu OCR.
Graficzny podglad rozpoznanych pdl.
Definicje wielu réznych szablonéw faktur pojawiajgcych sie w przedsigbiorstwie.

Automatyczna logika oceny trafnosci rozpoznania pdl tekstowych.



5)

Mozliwos$¢ korekty rozpoznanych wartoSci

Zapis catosci rozpoznanego tekstu do bazy danych w celu umozliwienia
wyszukiwania petnotekstowego dokumentéw wg. dowolnego teksy zawartego w
dokumencie.

Automatyczne wpisywanie rozpoznanych wartosci do pél w dokumencie (fakturze
zakupu) wprowadzanym do systemu.

Obszar ROZLICZENIA FINANSOWE — PLATNOSCI

Mozliwo$¢ definicji dowolnej liczby kas i rachunkéw bankowych.

Mozliwo$¢ prowadzenia wielu kas i rachunkow bankowych, w tym kas walutowych
w dowolnych walutach.

Obstuga wyciggdéw bankowych, obstuga rachunkéw dewizowych.
Kontrola uprawnien dostepu do poszczegodlnych kas i rachunkéw bankowych.

Rejestracja dokumentéw kasowych (KP, KW, Inne wptaty/wyptaty, Bankowy Dowod
Whptaty, w poszczegdinych kasach).

Mozliwo$¢ wprowadzania operacji kasowych przy uzyciu czytnika kodow kreskowych.
Mozliwos$¢ rejestracji specyfikacji gotowki.

Rejestracja gotdowkowych faktur zakupu z zapisem do rejestru VAT oraz z zapisem na
konto ksiegowe pracownika.

Dostep do aktualnego salda odsetek kontrahenta w trakcie wprowadzania operacji
kasowej i bankowej.

Obstuga réznych rodzajéw zaptat: petnych, czesdciowych, przedptat, zaptat do wielu
rachunkéw, zaptata kwoty faktury wraz z odsetkami, zaptata za note odsetkowa.

Mozliwo$¢ wybrania pozycji rozrachunkéw do rozliczenia z wprowadzong zaptata.
Wydruki dokumentow kasowych, raportéw kasowych i wyciggow bankowych.
Rejestrowanie wptat i wyptat na poszczegdinych rachunkach bankowych.

Dostep do rzeczywistych stanow srodkow na wyciggach bankowych.

Rejestracja wptat na subkonta kontrahentéw z automatycznym ksiegowaniem plikéw
otrzymanych z banku (import wyciggéw bankowych).

Mozliwos¢ przeliczenia i przenumerowania wyciggéw bankowych w przypadku ich
niechronologicznej ewidencji.

Automatyzacja procesu dekretacji dokumentéw kasowych i bankowych przez
wykorzystanie definiowalnych rodzajow operacji i wzorcéw dekretacji.

Przygotowanie i przestanie dowoddw ksiegowych do ksiegi gtébwnej oraz zaptat do
rozrachunkoéw.

Dostosowanie programu do ustugi Home Banking (elektroniczne przelewy).

Mozliwo$¢ opracowania definicji emisji przelewoéw do réznych bankow.



— Mozliwos¢ definiowania metod importowania wyciagdéw bankowych z systemu
bankowosci elektroniczne;j.

— Mozliwo$é opracowania wtasnych wzorcéw wydruku przelewu.

— Woyrazne rozgraniczenie wprowadzania dla raportow kasowych i wyciggdéw
bankowych.

— Praca modutu w trybie ,jeden rok obrachunkowy”: wyrazne rozgraniczenie obrotéw
Srodkéw na przetomie lat.

— Dokumenty typu rozliczenie delegacji i rozliczenie zaliczki utatwiajgce rozliczenia
Z pracownikami.

— Wszystkie typy dokumentow moga by¢ wielopozycyjne i sg wprowadzane w trybie
zatwierdzania ,wszystko albo nic”.

— Dostepna kartoteka wszystkich operacji wykonanych w module.

— Wspdtpraca z modutem Sprzedaz i Fakturowanie, ktéra dotyczy automatyczne;j
ewidencji przy wprowadzaniu faktur sprzedazy w powigzaniu z raportem kasowym.

— Biezgca ewidencja naleznoéci i zobowigzan, bez koniecznosci zaewidencjonowania
dokumentu w Ksiedze Gtéwnej (np. na przetomie roku, przed przeniesieniem bilansu
otwarcia) z uwzglednieniem waluty operaciji.

— Mozliwosé¢ biezagcej kontroli (przegladu) stanu rozrachunkéw bez koniecznosci
uruchamiania dodatkowych raportéw i zestawien, zaréwno dla poszczegoinych
kontrahentow, jak i zbiorczo, z uwzglednieniem filtrowania i statuowania /
wiekowania.

— Skuteczna windykacja naleznosci — poprzez monitorowanie terminu zaptaty,
raportowanie zwigzane z uptywem terminu ptatnosci i stopniem przeterminowania
wedtug wiasnych zdefiniowanych zakreséw czasowych przeterminowania.

— Obstuga korespondenciji: wezwan do zapfaty, not odsetkowych(z mozliwosciag
anulowania i umarzania) oraz potwierdzen sald.

Obszar WINDYKACJA

— Automatyczne naliczanie i ksiegowanie odsetek wg dowolnie zdefiniowanych modeli,
Z doktadnoscig do dnia.

— Mozliwo$¢ generowania potwierdzenh sald i wezwah do zaptaty. Oznaczenie
dokumentu po wydrukowaniu.

— Mozliwos$c¢ rozksiegowania nadptat na poszczegolne tytuty ptatnosci.

— Prowadzenie kartoteki spraw windykacyjnych z wyszczegolnieniem rozpraw
sgdowych, egzekuciji, kosztéw prowadzenia windykacji, dokumentéw, ugdd.

— Ewidencja spraw skierowanych do sgdu z informacjg o kwocie.
— Mozliwoé¢ ustalenia ilosci stopni upomnienia, nadajgc kazdemu z nich priorytet.

— Ewidencja sadow, komornikow.
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8)

Wspomaganie procesu windykowania naleznosci, z rejestrowaniem kolejnych krokow
procedury windykacyjnej, ponoszonych kosztow windykaciji, ewidencjg
korespondencji, zawartych ugod i spraw sgdowych, itp.

Obszar EWIDENCJA SPRZEDAZY

Mozliwo$¢ generowania i rejestracji dokumentéw sprzedazy.

Mozliwo$¢ wystawiania faktur z danymi pobieranymi z wybranego dokumentu
sprzedazy (np. proste wystawienie faktury na podstawie faktury pro forma),
wystawianie dokumentoéw sprzedazy na podstawie dokumentéw magazynowych.

Generowanie dokumentéw magazynowych do wystawionych dokumentéw sprzedazy
(dokument WZ na podstawie pozycji faktury).

Mozliwo$¢ wprowadzania wielu cennikéw w réznych walutach.
Wprowadzanie cennikow indywidualnych dla poszczegolnych kontrahentow.

Mozliwo$¢ tworzenia nowej pozycji asortymentu przez skopiowanie danych z
wybranej, juz istniejgcej, pozycji asortymentu.

Kontrola zgodnosci numeraciji i dat wystawionych dokumentéw.

Kontrola zapisywania faktur przez zamykanie okreséw, po ktérych nie mozna juz
dopisa¢ nowych dokumentéw sprzedazy.

Mozliwo$¢ kontroli zadluzenia klienta (sprawdzanie salda) podczas wprowadzania
faktury.

Symulacja dekretacji (probne ksiegowanie) grupy wybranych faktur.
Automatyczna dekretacja wprowadzonych w systemie dokumentow.

Mozliwo$¢ sporzgdzania réznego rodzaju zestawien wg kryteriow zadanych przez
uzytkownika.

Mozliwos¢ grupowej zmiany stawek VAT dla asortymentéw i cennikow.
Mozliwo$¢ automatycznego generowania wezwan do zaptaty i not odsetkowych.

Mozliwo$¢ grupowania faktur sprzedazy i nadawania operatorom uprawnien do
wprowadzania, modyfikacji i usuwania dokumentéw do wybranych grup.

Wspotpraca systemu z drukarkami fiskalnymi.

Mozliwo$¢ automatycznego tworzenia dokumentéw KP i KW dla faktur gotéwkowych.

Obszar EWIDENCJA ZAKUPOW

System powinien zapewni¢ mozliwosc¢ rejestracji dokumentoéw zakupu.

System powinien zapewnia¢ mozliwo$¢ definiowania réznych typéw dokumentéow
zakupu — ustug, srodkow trwatych, inwestycji, materiatow, posiada¢ mechanizm
automatycznej dekretacji dokumentéw zakupu z mozliwoscig utworzenia oddzielnych
szablondw dla réznych typow dokumentow zakupu.

Na etapie wprowadzania dokumentu zakupu system powinien posiada¢ mozliwos¢
wskazania miejsc kosztowych (komérka kosztowa, pracownik itp.) wykorzystanych
pozniej przy dekretacji dokumentow.



9) Obszar GOSPODARKA MAGAZYNOWA

Mozliwo$¢ prowadzenia ewidencji obrotéw oraz stanéw magazynowych na lokalizacje
magazynowe, opisane wskazanymi przez uzytkownikami atrybutami (np. hala, aleja,
regat, potka, poziom, miejsce, itp.), opcjonalna kontrola zgodnosci lokalizacii
wskazanej na dokumencie przychodowym z lokalizacjg dozwolong dla danego
asortymentu.

Mozliwo$¢ wyceny standw i obrotéw wg zasad FIFO, LIFO lub w oparciu o manualne
wskazanie przez operatora partii magazynowej do rozchodu.

Wymagane jest automatyczne rozwigzywanie przez system problemu btedow
zaokraglen, wynikajgcych z roznicy pomiedzy wartoscig zakupu a sumag wielu
drobnych rozchodow tego samego asortymentu; integracja z systemem finansowo-
ksiegowym w zakresie tworzenia dekretu na te kwote na wskazane konta zaokraglen.

Mozliwo$¢ prowadzenia ewidencji materiatéw tylko ilosciowo.

Mozliwos¢ wprowadzania dokumentéw przychodowych z zerowg ceng z mozliwoscig
rozchodowania materiatéw (przed otrzymaniem faktury z ceng zakupu).

Mozliwo$¢ odwzorowania w systemie operacji ztozonych typu ,przychéd-
natychmiastowy rozchdéd”, niewymagajgcych oddzielnego wprowadzania obu
dokumentéw.

Mozliwosc¢ biezgcej kontroli stanéw magazynowych, z sygnalizacjg przekroczenia
normatywow zapasu danego asortymentu, dostepng juz w trakcie rejestracji
dokumentu magazynowego (minimalnego i ponadnormatywnego).

Mozliwos¢ programowego przeprowadzenia przeceny i rozliczenia inwentaryzaciji.

Mozliwos¢ programowego przeprowadzenia i rozliczenia inwentaryzacji na lokalizacje
np. regat, potka, miejsce.

Mozliwo$¢ programowego przeprowadzenia i rozliczenia inwentaryzacji wyposazenia
w uzytkowaniu.

Mozliwo$¢ analizy rozchodu materiatdw wg wielu kryteriéw i przekrojow, w tym
réwniez definiowanych przez uzytkownika.

Mozliwo$¢ analizy na przestrzeni kilku (wybranych) miesiecy.

Mozliwo$¢ tworzenia raportow dla GUS w tym w oparciu o dostarczong wraz

z systemem klasyfikacje PKWiU.

Mozliwos¢ tworzenia wydrukéw dokumentéw obrotu materiatowego w formie zgodne;j
z uzywanymi formularzami.

Mozliwos¢ wydruku szczegotowego zestawienia saldowo-obrotowego.

Tworzenie dekretow ksiegowych na podstawie definiowalnych wzorcow
dekretacyjnych.

Mozliwo$¢ prowadzenia ewidencji obrotow i stanéw wyposazenia u uzytkownikow:
podziat na grupy asortymentowe, integracja z operacjami rozchodéw magazynowych,
definiowanie stanowiskowych norm wyposazenia, kontrola stanéw wyposazenia

u uzytkownikdéw w oparciu 0 normy.



Definiowanie dokumentéw magazynowych z opisem sposobdw automatycznej
numeracji, zakresem informacji nagtéwka oraz pozycji dokumentu, opisu dekretu
ksiegowego, w tym dekretacji roznic powstatych w wyniku zaokragleh.

Realizacja wydan magazynowych w oparciu o ztozone wczesniej rezerwacje, kontrola
stopnia realizacji rezerwacji.

Kontrola stanéw wyposazenia na kartotekach pracowniczych oraz realizacja obrotu
indywidualnym wyposazeniem pracownikéw z wykorzystaniem norm
stanowiskowych.

10) Obszar MAJATEK TRWALY

Prowadzenie petnej ewidencji majgtku, obejmujgcej oprocz srodkow trwatych takze
wartosci niematerialne i prawne, inwestycje dtugoterminowe, srodki trwate w budowie,
itp.

Automatyczna dekretacja zmian wartosciowych przy wykorzystaniu szablonow
ksiegowan.

Szerokie mozliwosci wptywania na sposob prezentacji danych - ograniczanie
zakreséw, dowolne porzadkowanie i parametryzowanie widocznych informacji,
niezaleznie dla kazdego uzytkownika.

Definiowalne metody sposobu liczenia amortyzacji podatkowej i bilansowej
z mozliwoscig definiowania sezonéw.

Automatyczne ksiegowanie kwot umorzen i amortyzacji z wykorzystaniem szablonéw
ksiegowan.

Mozliwos¢ dekretacji kwoty amortyzacji na wiele kont kosztowych.

Definiowalne operacje zmiany standw, utatwiajgce petne opisanie obrotéw w majgtku
trwatym.

Inwentaryzacja majatku i jego rozliczenie w sposéb uproszczony lub za pomocg spisu
z natury.

Automatyczne naliczanie umorzen, amortyzacji oraz amortyzacji podatkowej z
mozliwoscig wycofania operacji oraz ich dekretacja.

Mozliwo$¢ integracji informacji o $rodku trwatym z informacjami dotyczgcymi
odpowiadajgcym im obiektom infrastruktury.

Tworzenie planéw amortyzacyjnych - rocznych i wieloletnich.
Mozliwos¢ opisania srodka przez podanie elementow skladowych jego wyposazenia.

Mozliwo$¢ generowania wedtug ustalonych szablonéw danych do sprawozdania F-
03.

Wprowadzanie zmian wartosciowych, obliczeniowych i stownikowych dla
poszczegdlnych pozycji lub grupowo.

Mozliwo$¢ podtgczenia zatgcznikdw do karty srodka trwatego, np. dokumentacji
technicznej, wizualizacji obiektu, rysunku technicznego, itp.



— Mozliwo$¢ dokonywania naliczen podatkéw i innych opfat dla majatku oraz ich
dekretacja.

— Mozliwo$¢ prowadzenia ewidencji naktadéw obcych w Srodkach Trwatych, np.
dofinansowanie ze srodkéw unijnych.

— Mozliwoé¢ sporzgdzania raportow o wybranym zakresie szczegdtowo$ci i wg roznych
kryteridw (rodzaje, grupy, klasyfikacja, MPK, miejsca uzytkowania i inne stowniki).

— W naliczeniach podatkéw zapisywanie historii zmian stawek, wskaznikow.
— Mozliwosc¢ prezentacji w kartotece daty ostatniej inwentaryzaciji.
11) Obszar ANALIZY

— Mozliwoé¢ zdefiniowania dowolnego zestawienia analitycznego wykorzystujgcego
oprocz danych finansowych zarejestrowanych na kontach ksiegowych rowniez dane
ilosciowe.

— Mozliwoé¢ tworzenia nowych zestawien i wydrukéw oraz modyfikowanie istniejgcych,
samodzielnie przez odpowiednio wyszkolonego operatora, wraz z mozliwoscig
zapamietania takich definicji do wielokrotnego uzycia przez dowolnego,
uprawnionego uzytkownika systemu.

— Wykorzystanie funkcji finansowych opartych o dane zaksiegowane i wstepnie/prébnie
zaksiegowane w systemie.

— Mozliwosc¢ tworzenia miedzy innymi takich zestawien jak: Bilans, Rachunek Zyskow i
Strat, F-01, CIT, RF01, IF, r6znego rodzaju raportéw dotyczacych kosztéw,
przychodow i wynikow poszczegolnych komérek.

— Mozliwos¢ wykonania analiz na konkretny dzien.
— Mozliwo$¢ wykonania analizy analiz benchmarkingowych.

— Mozliwosc¢ przygotowywania analiz finansowych przedstawiajgcych wskazniki
ekonomiczne, poréwnanie rzeczywistych wynikéw z zatozonymi budzetami, itp.

— Mozliwo$¢ zestawiania i porownania danych z kolejnych lat.

— Sporzgdzanie analiz w uktadzie arkuszowym, czyli takich, na ktére sktada sie wiele
réznych informaciji liczbowych, z ktérych kazda ustalana odrebng reguta,
zdefiniowang w definicji takiej analizy.

— Poréwnywanie i zestawianie wartosci wyliczonych wedtug zadanych regut w oparciu o
dane systemu z wartosciami wprowadzanymi recznie dla kazdej takiej wartosci
(analizy realizacji planéw, kontrola wielkosci wskaznikéw do wartosci zatozonych,
itp.).

— Mozliwosc¢ graficznej prezentacji wynikdw obliczen i danych z systemu, w postaci
wykresow, tabel, schematow, w formie dostosowanej do specyfiki wybranych do
prezentacji danych.

12) Obszar SERYJNE POWIADOMIENIA

— Redagowanie a nastepnie grupowe przesytanie wiadomosci do klientéw, o ktérych
informacje przechowywane sg w Bazie Klientéw z poziomu Obstugi Klienta.



13)

Dotgczanie dowolnego formatu zatgcznikéw do przesytanych wiadomosci z poziomu
systemu, np. aneks o zmianie optat, faktura, wezwanie, nota odsetkowa.

Redagowanie i wykorzystywanie przez uzytkownika szablonéw dla przesytanych
seryjnie wiadomosci.

Grupowa wysytka faktur wystawionych w systemie, jako zatgcznikdw do wiadomosci
w formacie pdf), bez koniecznosci ich wczesniejszego drukowania na papierze.

Petna kontrola nad procesem wysyfania faktur klientom, oddzielajgca proces
tworzenia zatgcznikow do przesytanych wiadomosci od procesu ich wysytania
klientom.

Mozliwo$¢ tworzenia i wysytania dowolnych wiadomos$ci email w formacie html z
zatgcznikami oraz osadzonymi plikami graficznymi.

Mozliwo$¢ wysytania wiadomosci SMS zaréwno do pojedynczego klienta jak i wielu
zaznaczonych.

Mozliwos¢ wykorzystania podpisu elektronicznego do autentykaciji i podpisywania
dokumentéw, np. faktur, potwierdzenh sald, wezwan do zaptaty, not odsetkowych.

Mozliwos$¢ przejscia wytgcznie na elektroniczny obieg faktur zakupu i sprzedazy.

Obszar ELEKTRONICZNA WYMIANA DOKUMENTOW

Ewidencja pism przychodzacych i wychodzgcych (z podziatem na forme przesyiki) z
kontrolg historii korespondenciji (prowadzenie dziennika podawczego), pism
wewnetrznych i przesytania korespondencji wewnetrznej, prowadzenia spisow spraw,
dekretacji pism.

Generowanie na piSmie wychodzgcym/wewnetrznym danych adresowych odbiorcy,
symbolu dokumentu.

Zintegrowana obstuga spraw, dokumentéw oraz spraw w obiegach tworzonych w
Spotce.

Ewidencja aktow prawnych: zarzgdzenie wewnetrzne, polecenia stuzbowe i aneksy,
regulaminy i instrukcje, zasady, procedury, polityki i aneksy,

Mozliwo$¢ grupowania aktéw rocznikami (narastajgco, malejgco), z mozliwoscig
wyselekcjonowania aktow dotyczgcych danej (-ych) komérki (-ek) organizacyjnych
wraz z podgladem (i wydrukiem) ich wykazu, a od chwili uruchomienia modutu spisu
spraw. Dodatkowo powinna by¢ mozliwos¢ umieszczania wybranych aktéw
repozytorium/archiwum, do ktérego beda mieli dostep wszyscy pracownicy.

Zaawansowane mechanizmy wyszukiwania.
Informacja systemowa o dotgczeniu pisma do sprawy przez innego uzytkownika.
Mozliwos¢ dotaczania wielu dokumentéw do sprawy podczas jednej operacii.

Mozliwo$¢ dekretaciji kilku spraw do uzytkownika podczas jednej operacji z pozycji
skrzynki informacji (w skrzynce informacji oznaczam kilka pism i przekazuje jednym
dekretem poprzez ,nastepny etap”).

Wprowadzenie przy bazie podmiotéw telefonu, email do podmiotu.



Przesytanie informacji miedzy uzytkownikami systemu zawierajgcych temat, tres¢ i z
mozliwoscig dodawania zatgcznikéw w postaci zaréowno dokumentéw wewnetrznych
(tji. powstatych wewnatrz systemu, np. dokumentéw z centrum obstugi klienta, faktur
itp.), jak i zewnetrznych (np. skanéw dokumentow papierowych).

Definiowanie procedur obiegu informacji sktadajgcych sie z etapéw, wskazywanie na
kazdym etapie mozliwych nadawcéw i odbiorcow informacji, a takze wymaganych
dokumentéw (zatgcznikow).

Sciste powigzanie przekazywanej informacji z obiektami systemu oraz logikg aplikacji.

Zarzadzanie informacjami w formie skrzynki informacji z mozliwos$cig grupowania
informacji w katalogi definiowane przez uzytkownika.

Mozliwo$¢ przeglgdu wszystkich watkéw i informacji w systemie (takze informac;ji
innych uzytkownikdéw) pod warunkiem posiadania odpowiednich uprawnien wraz z
kilkoma szczeblami takich uprawnien.

Mozliwo$¢ sygnalizowania nadejscia nowych informacji w czasie rzeczywistym w
obrebie systemu bez koniecznosci recznego kontrolowania skrzynki informaciji.

Mozliwo$¢ skontrolowania tego, czy zadania realizowane w procedurach przebiegaja
zgodnie z zatozonymi terminami ich wykonywania. Sygnalizowanie przekroczen
terminéw wykonania z doktadnoscig do pojedynczych minut.

Integracja z innymi obszarami systemu: mozliwos¢ automatycznego wysytania
informacji podczas wykonywania czesto powtarzajgcych sie czynnosci wymagajgcych
powiadomienia innych uzytkownikéw, np. rejestracji pisma przychodzgcego.

Wspotpraca z modutem finansowo - ksiegowym w celu definicji i Sledzenia obiegu
faktury zakupu.

Definicja zréznicowanych $ciezek obiegu informacji w zaleznosci od typu faktury
zakupu.

Mozliwo$¢ zatgczenia zeskanowanej faktury zakupu.
Mozliwo$¢ wykazania niezwrdéconych lub przetrzymywanych faktur zakupu.

Repozytorium/archiwum dokumentéw umozliwiajgce wglad we wszystkie
zgromadzone w systemie dokumenty — stworzone w systemie lub przyjete z zewnatrz
w formie plikow elektronicznych z uwzglednieniem uprawnien uzytkownikow do
dokumentéw danego typu. Zapewnienie metod selekcji dokumentéw zgromadzonych
w repozytorium uwzgledniajgce czas ich powstania, klientow zwigzanych z
dokumentami, obiekty, ktorych dotycza, itp.

Wspieranie pracy personelu (np. Obstuga Klienta) realizujgcego kolejne sprawy,
oczekujgce na rozpatrzenie we wspolnej kolejce.

Zabezpieczenie przed nieautoryzowanym dostepem do dokumentéw
przekazywanych w ramach procedur obiegu informacji, takze w stosunku do
uzytkownikdéw uczestniczgcych w tych procedurach.

Zapewnienie petnej integracji procedur obiegu informacji z pozostatg logikg systemu
— wysytanie informacji z réznych miejsc systemu, przekazywanie wraz z informacjg
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obiektow systemu (np. umowa o $wiadczenie ustug, zlecenie techniczne, pismo
wchodzace, itp. dostepne dla odbiorcy natychmiast z poziomu otrzymanej informaciji).

Obszar BILING-WODA

Prowadzenie bazy danych przedsiebiorstwa z dostepem do wszystkich informac;ji
zgromadzonych w Systemie dotyczacych odbiorcéw ustug, umow i
przyporzgdkowanych im adresach (posesjach), rejestrze wodomierzy gtéwnych i
dodatkowych (ich numeréw, Srednic i termindbw waznosci legalizacji), odczytéw, sald i
catej historii rozrachunkoéw z kontrahentem.

Prosty sposob wglgdu z kartoteki Klienta w szczegdtowe rozliczenia (historia
wystawionych faktur, zaptat, not odsetkowych, wezwan do zapfaty).

Mozliwo$¢ podgladu petnej informaciji o rozliczeniach z klientem — saldo ogélne.

Kartoteki odbiorcow, punktéw rozliczeniowych, instalacji, licznikow gtéwnych,
podlicznikow, licznikdw sprzezonych.

Mozliwo$¢ okreslenia niezaleznie odbiorcy, ptatnika i adresata faktury dla punktu
rozliczeniowego.

Mozliwo$¢ pracy uzytkownika modutu na wybranej czesci bazy klientdw, stosownej
do biezgco wykonywanej pracy i uprawnien dostepu (profile klientow).
Przechowywanie historii i szczegétow zmian danych na kartotekach klienta oraz
punktow.

Mozliwo$¢ prowadzenia klasyfikacji dziatalnosci przedsiebiorstwa wedtug Katalogu
Wyrobdw i Ustug.

Mozliwo$¢ prowadzenia klasyfikacji klientéw wg Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci
(PKD), poprzez wybor stownikowy.

Mozliwo$¢ wyswietlenia na jednym ekranie wszystkich rozliczen klienta (dotyczy
klienta posiadajgcego wiele punktéw rozliczeniowych lub wiele umdw), saldo ogétem,
salda z poszczegolnych tytutdw, z mozliwosciag fatwego dotarcia do szczegotowych
informacji rozrachunkach i odczytach.

Mozliwo$¢ tworzenia wtasnych kartotek (siatki uzytkownika).

Kontrola poprawnosci wprowadzanych danych w zakresie m.in. danych klienta,
odczytéw, rozliczeh, faktur, dekretéw.

Zatgczanie plikéw do réznych obiektow systemu, np. elementéw infrastruktury,
punktow, instalacji, dokumentow, klientow i przechowywanie ich w bazie danych.

Zapisywanie obrazéw faktur, umow i innych dokumentdw oraz tatwos¢ dostepu do
oryginalnych wydrukow.

Mozliwo$¢ stosowania kodéw kreskowych na wydrukach dokumentéw i ich
wykorzystywania w czasie wprowadzania danych.

Umozliwia¢ okreslenie dla uzytkownikow programu poziomu dostepu do jego
poszczegoélnych funkcji oraz rejestracje aktywnosci uzytkownikéw w systemie.

Wystawianie faktur dla wybranych grup klientéw i wybranych cennikéw.



Wystawianie faktur do wszystkich niezafakturowanych odczytow.

Wystawianie faktur korygujgcych automatycznie i recznie.

Automatyczne wystawianie not odsetkowych i wezwan wraz z fakturami inkasenckimi
i bilingowymi.

Automatyczna dekretacja wprowadzonych w systemie dokumentéw.

Mozliwo$¢ cofniecia dekretacji przez operatora systemu bilingowego.

Mozliwos$¢ rozliczania réznych struktur licznikéw i podlicznikow.

Mozliwo$¢ wystawiania faktur uwzgledniajgcych czesciowe doptaty, np. gminy.
Mozliwo$¢ udzielania procentowych rabatéw.

Mozliwo$¢ kompensaciji odliczen licznika gtdwnego na fakturach.

Mozliwo$¢ automatycznego rozdzielania punktéw jednego odbiorcy na osobne
faktury.

Mozliwos¢ w szybki sposéb sprawdzenia salda klienta oraz rozrachunkow klienta.
Mozliwo$¢ zeskanowania dokumentéw oraz dotgczenia ich do kartoteki klienta.

Mozliwo$¢ szybkiego przejscia z kartoteki klienta do modutu zawierajgcego wszystkie
pisma, sprawy, wnioski, itp. klienta.

Szerokie mozliwosci wptywania na wartos¢ wyliczanych ustug z wykorzystaniem
definiowalnych wzoréw.

Zaawansowane sposoby rozliczania licznikéw (liczniki gtéwne, wezty, podliczniki,
odliczniki, cyrkulacyjne, udziaty procentowe).

Automatyczne, proporcjonalne dzielenie zuzycia w okresach, gdy podczas okresu
podlegajgcego fakturowaniu wystgpity zmiany cen lub stawek VAT, wymiany badz
deinstalacje licznikéw.

Rozliczanie wéd opadowych z automatycznym uwzglednianiem powierzchni
opadowej oraz wskaznikow opadow.

Rozliczenie kilku klientéw wg zuzycia jednego licznika w oparciu o zadane udziaty
procentowe.

Rozliczanie wody bezpowrotnie zuzytej.
Rozliczanie ryczattowe oraz zaliczkowe.

Rozliczanie wg dowolnie definiowanych cennikéw optat za wode i Scieki oraz inne
asortymenty definiowane przez uzytkownika (1j. oczyszczanie wody, optaty state i
inne).

Reczne lub automatyczne rozliczanie strat na licznikach gtéwnych i podtaczonych do
nich podlicznikach oraz odlicznikach.

Prognozowanie zaliczek wedtug zadanych parametrow.



Mozliwos¢ wystawiania w przod faktur okresowych (zaliczkowych)w zadanym
przedziale czasowym z podziatem na wybrane okresy, np.: miesieczne,
dwumiesieczne, kwartalne.

Automatyczne naliczanie zaliczek oraz odczytéw szacunkowych przed
fakturowaniem. Wraz z fakturowaniem okresowym umozliwia to automatyczne
naliczenie szacunkéw i wystawienie faktur dla wybranych odbiorcow lub punktow.

Obstuga zaliczek na instalacjach wraz z ich automatycznym rozliczaniem — odczytami
rzeczywistymi.

Drukowanie dokumentow wedtug wzorcow zdefiniowanych przez uzytkownika.

Mozliwo$¢ wydruku faktury z systemu stacjonarnego w identycznej formie jak z
systemu inkasenckiego — zapamietywanie obrazu faktury wystawionej w systemie
inkasenckim.

Zapamietanie obrazu faktury lub inna metoda uzyskania duplikatu dokumentu
catkowicie zgodnego z oryginatem niezaleznie od modyfikacji danych wykorzystanych
na fakturze, zmiany wzorca faktury, itp.

Tworzenie zestawien sprzedazy i zestawieh zuzycia za dowolnie wybrany okres z
zakresem na poszczegolne zaktady, ksiegi, PKD, itp.

Generowanie parametryzowanych zestawien i sprawozdan.
Mozliwo$¢ grupowej zmiany stawek VAT w cennikach.

Mozliwos¢ zmiany wskaznikow stawek VAT przez uzytkownika z uprawnieniami
administratora w przypadku zmiany obowigzujgcych w kraju stawek.

Mozliwo$¢ postugiwania sie kilkoma nazwami tego samego asortymentu (np.
handlowa i wewnetrzna).

Mozliwo$¢ tworzenia nowej pozycji asortymentu przez skopiowanie danych z
wybranej, juz istniejgcej, pozycji asortymentu.

Ewidencja petnej informacji o Klientach: Imie i Nazwisko/Nazwa, dane adresowe, w
tym adres do korespondencji, NIP/PESEL, wszystkie punkty rozliczeniowe.

Ewidencja petnej informacji o umowach: numer umowy, data zawarcia, data
obowigzywania (od — do w przypadku uméw na czas okreslony), osoba
sporzadzajgca, powdd zawarcia, dane ptatnika.

Ewidencja dowolnej ilosci umow i aneksow dla kazdego klienta.

Podziat umoéw na dowolnie zdefiniowane przez uzytkownika typy.

Mozliwo$¢ powigzania z typem umowy domys$inego wzorca wydruku umowy.
Mozliwo$¢ dodawania dodatkowych informacji poprzez pola uzytkownika.

Mozliwo$¢ generowania tresci umow/aneksow z szablonéw oraz dodawanie tresci
jako pliki zewnetrzne.

Mozliwo$¢ przypisania do umowy wielu punktéw, instalacji oraz rozliczen.

Mozliwo$¢ przypisania wielu klientow do umowy.



Mozliwo$¢ wyswietlenia w szybki sposéb punktow przypisanych do danej umowy.
Mozliwo$¢ aneksowania umow.

Mozliwo$¢ dotgczenia skandw podpisanych dokumentow.

Mozliwo$¢ wprowadzenia kartoteki dokumentac;ji przytaczeniowe;j.

Mozliwo$¢ dotgczania roznych grup i typdw dokumentéw do konkretnej teczki.
Mozliwos¢ przypisywana do kazdego dokumentu plikéw zewnetrznych oraz skandw.

Mozliwos$¢ przejscia w fatwy sposéb do kartoteki klientow, punktow, instalacji
powigzanych z teczka.

Mozliwos$¢ rejestracji dostepu do dokumentaciji przytgczeniowe;.

Mozliwos$¢ rejestrowania przytgczy wraz ze szczegétami zawierajgcymi dane ogolne,
adresowe, wtasnos¢, wiasciwosci fizyczne, itp.

Mozliwos¢ obstugi kartoteki dziatek z poziomu dokumentacji przytgczeniowe.
Obstuga dokumentéw Obstugi Klienta.
Centralne zarzgdzanie licznikami (jedna funkcjonalna kartoteka).

Wszystkie prace w dziale wodomierzy realizowane bedag z wykorzystaniem zlecen
oraz terminarza.

Umozliwienie ergonomicznego i wydajnego ewidencjonowania i zarzgdzania
zleceniami monterskimi dotyczgcymi wykonania prac w obrebie weztow
wodomierzowych takze z wykorzystaniem kodow i czytnikdw koddow elektronicznych.

Rejestrowanie protokotow wymiany w formie skanow.

Umozliwia¢ planowanie prac brygad monterskich z wykorzystaniem buforéw prac
przewidzianych do realizacji oraz kalendarza dat.

Winien tworzy¢ zestawienia przewidzianych do wykonania i wykonanych prac dla
brygad/monteréw dla zatozonych dat.

Mozliwos¢ zbiorowego tworzenia zlecen dotyczgcych instalacji, np. zlecen odczytow
kontrolnych, deinstalaciji.

Mozliwos¢ wydruku protokotow wymian, demontazy na podstawie zlecen.
Szybki sposéb przypisania zlecenia do brygady.

Wszystkie zlecenia (protokoty) z miasta powinny by¢ podzielone na rejony, a
pozostaty obszar na gminy.

Mozliwos$¢ rejestracji awarii, na podstawie ktérej mozna wygenerowac zlecenie.

Mozliwo$¢ generowania dokumentu magazynowego podczas rejestracji wymiany
wodomierza, zawierajgcego zuzyte materiaty.

Wyszukiwanie licznikow wg zadanych przez operatora kryteriow.

Odwzorowanie catego cyklu zycia licznikéw z tatwym dostepem do aktualnego stanu
licznika oraz catej jego dotychczasowej historii.



— Prowadzenie petnej historii licznikéw, z zapamietywaniem informacji o zdarzeniach,
miejscach instalacji, stanie licznika w momencie odczytu.

— Ewidencja szczegodtowych danych technicznych licznikow oraz modutéw radiowych.

— Automatyczne wprowadzanie licznikéw do systemu z wykorzystaniem kodow
kreskowych — rowniez catej partii licznikdw poprzez zakres serii kodéw.

— Tworzenie zestawien licznikow do legalizacji wg zadanych kryteriow.
— Obstuga procesu legalizacji wodomierzy.

— Graficzna prezentacja zblizajgcego sie terminu legalizacji w kartotece licznikow
(kolorowanie instalaciji).

— Mozliwo$¢ rozbudowy kartotek licznikéw za pomocg pol uzytkownika.

— Informacja o obecnych i historycznych powigzaniach licznikow (gtéwne, podliczniki,
wezly, odliczniki).

— Rejestracja wymian licznikow wraz z petng historig instalacji. Monitorowanie terminéw
legalizacyjnych licznikow.

— Automatyczna oraz reczna ewidencja zdarzen innych na liczniku (legalizacje,
naprawy, likwidacje, kradzieze i in.).

— Rejestrowanie odcie¢ wody w powigzaniu z procedurg windykacyjng dotyczgcg braku
ptatnosci oraz automatycznym uwzglednianiem tego faktu w rozliczaniu odbiorcy.

— Mozliwosc¢ zbiorowego tworzenia zlecern wymian wodomierzy.
— Obstuga licznikow zwyklych i sprzezonych.

— Wykrywanie przekrecen licznikéw.

— Mozliwo$é zastosowania mnoznika dla wskazah wodomierzy.

— Import operacji dotyczacych instalacji, wymian i deinstalaciji licznikéwz zewnetrznych
systemoéw.

— Petna ewidencja plomb wraz z historig ich instalacji.
— Petna ewidencja naktadek radiowych wraz z historig ich instalaciji.
— Mozliwos$¢ przypisania wodomierza, nakfadki, plomby do montera.

— Informacja na punkcie o przygotowanym zleceniu oraz informacja o liczbie
wykonanych zlecen.

— Mozliwos¢ przypisania taryfy do punktu poboru wody

— Mozliwosci przypisania cykléw odczytowych i fakturowania do zainstalowanych
wodomierzy, ryczattow.

15) Mobilna APLIKACJA INKASENCKA

— Mozliwosc¢ przesytania danych odczytowych z wodomierzy do stacjonarnego systemu
bilingowego ZSlI, w celu wystawienia faktury.

— Mozliwos¢ pobierania faktur wystawionych w stacjonarnym systemie bilingowym na
podstawie uprzednio przestanych odczytéw,
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Mozliwos$¢ drukowania pobranych faktur przy uzyciu drukarek przenosnych,

W przypadku braku dostepu do sieci GSM mozliwos¢ wystawiania i drukowania faktur
w trybie awaryjnym tj.: wylgcznie w oparciu o zasoby zgromadzone w urzadzeniu
inkasenckim, bez koniecznosci kontaktu z serwerem firmy.

Mozliwo$¢ automatycznej synchronizacji (przesytania) danych ze stacjonarnym
systemem bilingowym, w momencie odzyskania zasiegu GSM.

Mozliwo$¢ pracy w trybie dotykowym (takze rysik) lub z wykorzystaniem klawiatury.

Mozliwo$¢ automatycznego tworzenia i przesytania do serwera Zamawiajgcego
dziennikéw pracy inkasentow, zawierajgcych informacje o miejscu i czasie
wykonywania poszczegolnych czynnosci zwigzanych z odczytem licznikow i
wystawianiem faktur.

Mozliwosci zrobienia i przestania do stacjonarnego systemu bilingowego zdjec,
odczytywanych instalacji wodomierzowych.

Obszar INFRASTRUKTURA

Odwzorowanie rzeczywistego stanu infrastruktury sieci — powigzan ze zrédtami wody,
licznikami gtéwnymi i podlicznikami.

Centralna kartoteka infrastruktury technicznej przedsiebiorstwa.

Ewidencja infrastruktury naziemnej obstugiwanej przez przedsiebiorstwo (ulice,
budynki, dziafki, itd.).

Mozliwo$¢ podtgczania zdje¢/schematéw pod elementy infrastruktury.
Zarzadzanie dokumentacjg techniczng obiektéw infrastruktury.
Definicja zdarzen na elementach infrastruktury,

Ewidencja infrastruktury technicznej przedsiebiorstwa wodociggowego: budynkow,
urzadzen technicznych, obiektéw sieci wodociggowej, kanalizacyjne;j.

Centralna kartoteka przegladéw z automatycznym mechanizmem kontroli
cykliczno$ci przegladéw i mozliwoscig powigzania z elementem infrastruktury
techniczne;.

Zestawienia planéw remontowych z faktycznymi kosztami prac w podziale na
poszczegodlne obiekty infrastruktury.

Poréwnanie wykonania prac w odniesieniu do planowania rzeczowego i finansowego
remontoéw, modernizacji, konserwacji i inwestycji.

Ewidencja prowadzonych robét z podziatem na poszczegodlne elementy infrastruktury.

Kompleksowa prowadzenie robot od przetargu, poprzez umowe, opracowania,
Zlecenia, protokoty, przeglady do zakohczenia i rozliczenia kosztow.

Proste opisywanie faktur zakupu pozycjg planu remontowego.
Kontrola wprowadzanych danych w zaleznosci od etapu roboty.

Ewidencja wadiow, kaucji oraz zabezpieczen nalezytego wykonania roboty.
Powiadamianie o terminach zwrotéw kaucji i zabezpieczen.



Tworzenie symulacji planu remontowego.

Automatyczna ewidencja rob6t przeprowadzonych na danym obiekcie — metryczki
obiektow

Informacja o historii obiektu — ewidencja zdarzeh, ktére wystgpity na elemencie
infrastruktury: awariach, sprawach, zleceniach, robotach, przeglagdach

Tworzenie terminarzy dla zasobdw ludzkich i sprzetowych. Automatyczne powigzanie
zgtaszanych awarii i spraw z terminarzem i wskazywanie zlecen dla pozycji
terminarzowych. Tworzenie dziennej karty pracy na podstawie terminarza.

Ewidencja ubezpieczen i szkdd dla elementdw infrastruktury

Mozliwo$¢ budowania wtasnych formularzy wydrukéw

Mozliwo$¢ zarejestrowania godziny zgtoszenia sprawy/awarii.

Ewidencja licznikow, uktadéw pomiarowych,

Ewidencja odczytow na licznikach,

Ewidencja licznikbéw energii elektrycznej,

Ewidencja odczytow licznikow energii elektrycznej (w tym dla wielu stref czasowych),
Ewidencja zdarzen na licznikach w czasie,

Ewidencja licznikow sprzezonych,

Kontrola poprawnosci wprowadzanego odczytu,

Wyszukiwanie licznikow, wodomierzy.

Przechowywanie historii cen i cennikdw,

Automatyczne, proporcjonalne rozliczanie zuzy¢ uwzgledniajgce daty zmiany cen,
Kontrola aktualnosci cennikéw podczas procesu fakturowania,

Mozliwo$¢ wyliczania okresowej optaty abonamentowej wedtug cennikéw
miesiecznych, kwartalnych, rocznych

17) Obszar KADRY i PLACE

Ewidencja pracownikéw zawierajgca co najmniej: dane personalne, dane

o wyksztatceniu, posiadanych przez pracownika zawodach i uprawnieniach, dane

0 obowigzku wobec stuzby wojskowej, dane dotyczgce aktualnego zatrudnienia, a
wiec dziat, stanowisko, wymiar etatu, wynagrodzenie itp., dane dotyczace
poprzednich okresow zatrudnienia, dane o cztonkach rodziny, dane dotyczgce
zwolnienia pracownika, dane o ubezpieczeniach spotecznych i zdrowotnych, dane o
badaniach lekarskich i szkoleniach.

Ewidencja danych zwigzanych z przebiegiem pracy zawodowe;j tj. zmiany dziatéw,
stanowisk, wymiaru etatu, stawek.

Ewidencja nagrod i kar udzielanych pracownikowi,

Mozliwo$¢ nadawania poszczegdlnym uzytkownikom praw dostepu do danych
wybranych pracownikéw.



Mozliwos¢ definiowania dodatkowych informaciji rejestrowanych o pracowniku wg
potrzeb.

Kontrola czasowa i ilosciowa limitu uméw na czas okreslony.

Automatyczne wyliczenie naleznego pracownikowi urlopu wypoczynkowego
z uwzglednieniem wyksztatcenia, stazu pracy i wymiaru etatu.

Rozliczanie proporcjonalne urlopu wypoczynkowego przy zmianie pracodawcy lub
zmianie wymiaru etatu w trakcie roku.

Automatyczne wyliczanie lat do stazu pracy, stazu do nagrody jubileuszowej i wystugi
w oparciu wprowadzone dane o poprzednich okresach zatrudnienia pracownika.

Rejestracja absencji pracownikéw réznego typu (chorobowych, urlopéw)
z automatycznym wyliczaniem ilosci dni i godzin absenciji.

Mozliwos$¢ przeliczenia dni i godzin absencji w przypadku zmiany grafikdw pracy
pracownikow.

Kontrola naleznoéci réznego rodzaju absenc;ji, np. urlopu wypoczynkowego, urlopu
na zgdanie, dni opieki nad dzieckiem do lat 14 z art.188 K.P. (z mozliwoscig
wykorzystania opieki na dziecko w dniach lub godzinach)

Automatyczne okreslanie procentu ptatnosci absencji chorobowej i pilnowanie zmiany
ptatnika po 33/14 dniu.

Mozliwo$¢ definiowania wiasnych typow absencji wedtug potrzeb uzytkownika.
Mozliwos¢ grupowych przeszeregowan pracownikow.

Mozliwo$¢ sporzgdzania wszystkich podstawowych formularzy kadrowych m.in.
umowy o prace (petnej i anekséw do umowy), Swiadectwa pracy, zaswiadczenia
o zatrudnieniu, zaswiadczenia zarobkach, wypowiedzen (warunkéw pracy, ptacy,
umowy o prace).

Mozliwo$¢ ewidencjonowania opisu stanowisk pracy z zakresem obowigzkéw
i podlegtosci stuzbowej oraz wydruku kart opisu stanowiska.

Przechowywanie archiwum danych o pracowniku oraz wielokrotne zatrudnianie tej
samej osoby z uwzglednieniem istniejgcych juz danych.

Mozliwos$¢ wystawiania dokumentow do systemu Platnik (ZUA, ZZA, ZIUA, ZWUA,
ZCNA, DRA, RCA, RZA, RSA).

Mozliwo$¢ sporzgdzania raportéw stanu zatrudnienia w dowolnych uktadach.
Mozliwos¢ tworzenia raportu stanu urlopow zalegtych i biezgcych na dany dzien.

Mozliwo$¢ sporzgdzania sprawozdan na potrzeby GUS — zestawieniaZ-03, Z-05, Z-
06, Z-10, Z-12, DG-1.

Mozliwo$¢ sporzgdzania raportu nagrod jubileuszowych na rok.
Mozliwo$¢ sporzgdzania raportéw absenciji.

Mozliwo$¢ sporzgdzania list pracownikéw wedtug zadanych przez uzytkownika
kryteriow, mozliwos¢ eksportu wynikéw raportu do MS Excel.



Mozliwos$¢ ewidencji osdb na umowach zlecenie i wystawianie dla nich formularzy
zgtoszeniowych ZUS do Programu Ptatnik.

Prowadzenie wielu kalendarzy pracy dla pracownikow.

Mozliwo$¢ ewidencjonowania czasu pracy pracownikow z uwzglednieniem godzin
nadliczbowych i innych.

Ewidencja czasu pracy z rozbiciem na miejsca powstawania kosztow.

Mozliwo$¢ naliczania wynagrodzen pracownikow w oparciu o zaewidencjonowany
czas pracy.

Mozliwo$¢ tworzenia zestawien czasu pracy dla wybranego pracownika, w tym:
miesiecznej karty ewidenciji czasu pracy, karty ewidencji czasu pracy za wybrany
okres, rocznej karty ewidencji czasu pracy.

Mozliwosc¢ tworzenia zestawien zbiorczych czasu pracy dla jednostek
organizacyjnych.

Mozliwo$¢ uktadania grafikow pracy zmianowej dla wybranych pracownikéw
réwnoczesnie, np. z jednego dziatu.

Kontrole poprawnosci ukladanych grafikéw czasu pracy z godnie z przepisami dla
okreslonych systemow czasu pracy: norma dobowa i tygodniowa, odpoczynek
dobowy i tygodniowy, praca w niedziele, itp.

Mozliwo$¢ wydruku harmonogramu pracy w miesigcu.
Mozliwos¢ planowania i rozliczania dyzuréow pracownikéw.

Mozliwo$¢ zablokowania zmian w danych za okres rozliczeniowy (grafiki, czas
przepracowany) po zamknieciu okresu rozliczeniowego.

Prowadzenie kartoteki szkolen zewnetrznych i wewnetrznych pracownikéw.
Mozliwos¢ planowania budzetu szkolen dla pracownikow i dziatéw.
Mozliwo$¢ podpiecia ksero/skanu/obrazu dokumentéw pracowniczych.

Automatyczny podziat absenciji na ptatng przez przedsiebiorstwo i przez ZUS
(rowniez

z uwzglednieniem oséb po 50 roku zycia) oraz poprzedniego ptatnika w sytuacji
zmiany ptatnika w roku kalendarzowym.

Stownik pracownikéw daje mozliwos¢ dodawania kolejnych umoéw na jednym symbolu
(numerze ewidencyjnym); nie ma potrzeby powtérnego wprowadzania danych
osobowych przy kolejnej umowie; dane w kartotekach: ptacowej, podatkowe;j,
zusowskiej mozna analizowa¢ sumarycznie dla osoby lub w rozbiciu na poszczegdine
umowy danej osoby.

Mozliwos$¢ wieloptaszczyznowego definiowania dostepu uzytkownikéw (do
funkcjonalnosci/ do wskazanych pracownikow).

Mozliwo$¢ ewidenciji udzielonych pozyczek i ich sptat, w szczegdlnosci PKZP i ZFM.
System powinien umozliwia¢ takze dodawanie sptat recznych w kasie oraz mozliwosc¢
definiowania wtasnych rodzajow pozyczek.



Prowadzenie wieloletniej, miesiecznej kartoteki czasu pracy i sktadnikow ptacy, w tym
danych czasie przepracowanym, absencjach, podatkach i sktadkach ZUS i PPK.

Mozliwo$¢ automatycznego zbierania podstaw do wyliczania wynagrodzenia za urlop,
wynagrodzenia chorobowego/zasitku ZUS oraz innych dowolnych srednich.

Mozliwos¢ definiowania dowolnych sktadnikdw wynagrodzenia, takich jak
wynagrodzenie zasadnicze, premia, dodatek za wystuge lat, wynagrodzenie z tytutu
nadgodzin, itp. oraz algorytméw ich naliczania.

Mozliwo$¢ réwnoczesnej pracy z wieloma listami ptac.

Mozliwos$¢ rozliczania (narastajgco) sktadki na ubezpieczenie spoteczne, zdrowotne
oraz zaliczke na podatek dochodowy w przypadku wielu list dla pracownika w
miesigcu.

Mozliwo$¢ definiowania i przechowywania wartosci parametréw stuzacych do
obliczeh w ujeciu czasowym (tak, aby umozliwiaé réwnolegte, poprawne naliczanie
wielu list dla réznych okresow).

Mozliwos¢ prébnych obliczen dla poszczegdlinych pracownikow bez koniecznosci
ostatecznego obliczania catej listy wynagrodzen.

Mozliwo$¢ sporzgdzania list ptac z funduszu bezosobowego.
Przygotowanie rachunkéw do uméw cywilno-prawnych.

Przypisanie do miejsc powstawania kosztéw juz na etapie sporzgdzania ewidencji
czasu pracy lub kart pracy i sporzgdzanie list ptac na podstawie tak rozdzielonego
czasu pracy bez potrzeby ponownej dekretacji.

Mozliwo$¢ definiowania niezaleznych wzorcow dekretacji dla list.

Mozliwos¢ automatycznego tworzenia PIT-6w dla pracownikow i przedsiebiorstwa
(PIT-2, PIT-12, PIT-4R, PIT-8AR, PIT-11/8B, PIT-8C) z mozliwoscig modyfikacji.

Mozliwo$¢ prawidtowego "wystawienia" PIT-a w przypadku zmiany adresu
pracownika w trakcie roku.

Mozliwo$¢ tworzenia zbiorczych wydrukow z wielu list ptac.

Mozliwo$¢ generowania zaswiadczenia o zatrudnieniu i wynagrodzeniu ZUS Rp-7
oraz innych formularzy ZUS-owskich (ZUS zZ-7, ZUS Z-17).

Mozliwo$¢ wspotpracy z dowolnymi systemami Homebanking w zakresie realizacji
przelewow pracowniczych.

Mozliwos¢ przekazania wynagrodzenia jednoczesnie na kilka rachunkow bankowych
pracownika (nie mniej niz 2 rachunkéw oraz dodatkowo wyptata gotowki w kasie).

Sygnalizacja wystgpienia istotnych dla systemu Place zdarzen, jak np. przekroczenie
30-to krotnosci przecietnego wynagrodzenia, osiggniecia wieku uprawniajgcego do
zaniechania poboru sktadek na FP i FGSP, konieczno$é wystawienia formularzy
ZUS-owskich do programu Ptatnik itp. Oraz

Mozliwos¢ wspotpracy z programem SODIR (PFRON).



— Obstuga premii okresowych np. tak zwanych 13-tek (odpowiednie ujecie w
podstawach chorobowych, itp.).

— Rozliczanie honorariow.
— Niezalezne numeratory dla poszczegdlnych rodzajéw list ptac.
— Mozliwo$¢ wycofania z obliczonej listy ptac obliczen dla jednej osoby.
— Dane do modutu RCP pobierane beda z centralek poprzez plik wymiany.
4. SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA — WDROZENIE SYSTEMU

Zakres zamowienia podstawoweqgo:

Zamawiajagcy wymaga dostawy, instalacji i wdrozenia ZSI co najmniej w zakresie obszaréw
i funkcjonalno$ci opisanych w punkcie 2 i 3. Zamawiajgcy dopuszcza inne nhazewnictwo
obszarow funkcjonalnych systemu, jak réwniez zawarcie wymaganych funkcjonalnosci

w innych obszarach niz wstepnie opisat to Zamawiajgcy.

Zamawiajgcy wymaga, aby oferowany ZSI spetniat ponizsze wymagania:

— umozliwiat prace 10 uzytkownikom,

— byt systemem autorskim Wykonawcy we wszystkich jego obszarach funkcjonalnych,
— pracowat na wspdlnej dla wszystkich modutéw bazie danych (opisanej w punkcie 4).

Zamawiajacy wymaga udzielenia na dostarczony przez Wykonawce system niewytgcznej
i niezbywalnej licencji, na czas nieoznaczony, w ramach wynagrodzenia za wykonanie
przedmiotu zamdwienia i z prawem wypowiedzenia przystugujgcym Wykonawcy jedynie
W razie naruszania jej warunkow przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy wymaga, aby kompleksowe wdrozenie systemu do zarzgdzania uwzgledniato
nastepujgce dziatania:

- analize procesow i ich optymalizacja;
- konwersja danych, konfiguracja systemu i wdrozenie;
- szkolenia pracownikéw.

Oczekiwany czas przeprowadzenia wszelkich prac wymienionych powyzej, sktadajgcych sie
na kompleksowe uruchomienie systemu to 10 miesiecy liczgc od dnia zawarcia umowy.

5. SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA — SERWIS SYSTEMU

Zamawiajgcy wymaga Swiadczenia ustug serwisu powdrozeniowego ZSI, co najmniej
W ponizszym zakresie:

— konserwacji systemu — usuwanie awarii i usterek (gwarancja),

— aktualizacji systemu — zapewnienie otrzymywania kolejnych (nowych) wersji systemu,
uwzgledniajgcych zmiany w obowigzujgcych prawodawstwie oraz uaktualnienia
dokonywane przez Wykonawce w ramach rozwijania systemu,

— biezgcej pomocy dla uzytkownikow systemu zdalnie i/lub w siedzibie Zamawiajgcego,



— konsultacji telefonicznych, za pomocg poczty elektronicznej, w dni robocze w godzinach
7:00 - 15:00,

Zamawiajgcy wymaga swiadczenia serwisu po odbiorze ZSI| — przez okres 24 miesiecy,
liczgc od daty podpisania protokotu odbioru koncowego. Zamawiajgcy szacuje wykorzystanie
€O hajmniej 4 godzin miesiecznie prac specjalistow Wykonawcy w ramach serwisu.

6. GWARANCJA

1. W ramach przedmiotu zamodwienia wykonawca udzieli Zamawiajgcemu Gwarancje
jakosci na okres minimum 24 miesiecy. Okres Gwarancji rozpoczyna swoj bieg w dniu
podpisania protokotu odbioru konhcowego, na zasadach okreslonych w Projektowanych
postanowieniach umowy.

2. Gwarancja udzielana jest w ramach ceny ofertowej, a Wykonawcy nie bedzie nalezne
jakiekolwiek dodatkowe wynagrodzenie z tytutu wykonania swiadczen gwarancyjnych.



