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Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Opolskiego - Polska Unie Europejska

Zatgcznik nr 1 do Projektowanych postanowieh umowy

Opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest przeprowadzenie kampanii Swiadomosciowej na potrzeby

projektu ,,Opolskie goscinne - Wsparcie integracji spotecznej obywateli panstw trzecich”

w ramach Funduszy Europejskich dziatanie 6.4 Wspieranie integracji spoteczno-gospodarczej

panstw trzecich, dotyczgcej promowania wojewodztwa opolskiego, jako wojewddztwa

goscinnego wobec cudzoziemcow spoza Unii Europejskiej, budowania pozytywnych relacji

miedzy mieszkancami regionu a cudzoziemcami oraz zachecanie cudzoziemcow do

aktywizaciji na opolskim rynku pracy jak i rozpoczecia nauki.

. Cele kampanii

. Wspieranie poczucia bezpieczenstwa cudzoziemcow spoza Unii Europejskiej

zamieszkujgcych wojewodztwo opolskie oraz zachecanie do rozpoczecia zycia

rodzinnego, aktywnosci na opolskim rynku pracy czy ksztatcenia sie.

. Ksztattowanie pozytywnego nastawienia mieszkancow regionu do osiedlajgcych sie

migrantow, zwiekszenie swiadomosci budujgcej wzajemny szacunek, integracji

i zZrozumienie.

. Zachecenie, pokazanie pracodawcom, ze warto zatrudnia¢ cudzoziemcéw,

a cudzoziemcom, ze pracodawcy sg chetni przyjmowac ich do pracy.

. Zasieg kampanii:

Wojewoddztwo opolskie.

Czas trwania kampanii
Kampania bedzie trwata maksymalnie 6 miesiecy (z uwzglednieniem harmonogramu
stanowigcego zat. nr 2 do OPZ) od dnia zawarcia umowy. Ze wzgledu na koniecznos¢

rozliczenia srodkéw kampania musi sie zakonczy¢ do 31.01.2026 r.

IV.Grupy docelowe kampanii:

Kampania swiadomosciowa kierowana bedzie gtéwnie do:

1. Cudzoziemcdw spoza Unii Europejskiej zamieszkujgcych w wojewodztwie opolskim.
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2. Mieszkancéw wojewddztwa opolskiego (Polakéw).
3. Pracodawcéw dziatajgcych i majgcych swojg siedzibe w wojewddztwie opolskim.
4. Ucznidéw akademickich spoza Unii Europejskiej, ktérzy rozpoczynajg swojg aktywnos¢ na

rynku pracy, oraz mtodziezy od lat 16 uczacej sie w opolskich szkotach.

V.0goélne zasady wspétpracy:
1. Obowigzkowym elementem oznakowania materiatow oraz przekazow wytworzonych
w ramach kampanii sg wzory materiatéw graficznych dla programu Fundusze Europejskie
dla Opolskiego oraz zestawienie znakdéw oznaczajgcych wspétfinansowanie unijne, badz
innych oznaczen w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego zgodnie z wymogami
okreslonymi w:
1) Podreczniku wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskich na lata 2021 — 2027
w zakresie informacji i promocji

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/127192/Podrecznik wnioskodawcy i b

eneficienta FE 2021 27w zakresie informacji i promocji.pdf ,

2) Ksiedze Tozsamosci Wizualnej marki Fundusze Europejskie 2021 — 2027
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/128891/ksiega marki fe styczen 2024

-pdf,
W ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia Wykonawca jest zobowigzany do

przygotowania wszystkich materiatow zgodnie z warunkami okreslonymi w Standardach
dostepnosci dla polityki spéjnosci 2021-2027 stanowigcych zatgcznik nr 2 do

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-

dotyczace-realizacji-zasad-rownosciowych-w-ramach-funduszy-unijnych-na-lata-2021-
2027-1/

2. Wykonawca przesle Zamawiajgcemu drogg e-mail wszystkie materiaty promocyjne

w formatach:
— dla grafik: JPEG, PNG, SVG.
dla dokumentéw: PDF, DOC/DOX.

dla materiatow wideo: MP4.
dla audio: MP3

3. Wszystkie czynnosci wymagajgce uzgodnien, akceptacji lub innych dziatan

wymagajgcych wspoétpracy miedzy stronami podczas realizacji kampanii bedg


https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/127192/Podrecznik_wnioskodawcy_i_beneficjenta_FE_2021_27w_zakresie_informacji_i_promocji.pdf
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/127192/Podrecznik_wnioskodawcy_i_beneficjenta_FE_2021_27w_zakresie_informacji_i_promocji.pdf
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/128891/ksiega_marki_fe_styczen_2024.pdf
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/128891/ksiega_marki_fe_styczen_2024.pdf
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dokonywane drogg elektroniczng ustalong w umowie w § 5 ust. 2.

4. Terminy realizacji poszczegolnych dziatan promocyjnych w ramach kampanii opisane
w rozdz. VI mogg ulec zmianie, pod warunkiem uzyskania wcze$niejszego porozumienia
I akceptacji Zamawiajgcego drogg mailowg. Wszelkie zmiany harmonogramu dziatan nie
moga jednak wptywac negatywnie na osiggniecie celow kampanii oraz koncowy termin jej
realizacji bedzie dokonywana etapami, po kazdym ukonczonym etapie przedmiotu
umowy zgodnie z harmonogramem realizacji dziatan kampanii (zat. nr 2 do OPZ) oraz

zapisami w umowie.

VlI.Zadania realizowane podczas kampanii:
1. Oznakowanie kampanii
Stworzenie wiodgcego hasta kampanii oraz grafiki (Key Visual) dla wszystkich form przekazu
w ramach kampanii Swiadomosciowej w 4 jezykach (polski, angielski, ukrainski, rosyjski) —
grafiki i hasta majg by¢ jednoznacznie kojarzone z kampanig.

1) Zasady wspotpracy:

a) Wykonawca przygotuje i przesle Zamawiajgcemu projekt 3 koncepcji Key Visual i hasta
przewodniego w terminie 5 dni roboczych od zawarcia umowy.

b) Zamawiajgcy przed zatwierdzeniem hasta kampanii oraz grafiki (Key Visual) wniesie
swoje uwagi i poprawki do ich projektu(-6w) w terminie 5 dni roboczych lub zatwierdzi
projekt.

c) Wykonawca zobowigzany jest do naniesienia poprawek do projektu(-éw) hasta
kampanii oraz grafiki (Key Visual) w terminie do 2 dni roboczych od przestania uwag
przez Zamawiajgcego.

d) Zamawiajgcy zatwierdzi jeden projekt hasta kampanii oraz grafiki (Key Visual)

w terminie 2 dni roboczych.

e) Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ odrzucenia przygotowanej grafiki i hasta oraz
zgdania przygotowania nowego projektu.

f) Wykonawca po zatwierdzeniu projektu opracuje Brand book’a (ksiege znaku), czyli
spojng identyfikacje wizualng (obstuga logo) dla materiatéw elektronicznych
i drukowanych w terminie 10 dni roboczych.

g) Ostateczny projekt — zaakceptowany przez Zamawiajgcego bedzie przekazany przez
Wykonawce do Zamawiajgcego drogg e-mail w formacie JPEG, PNG, SVG. Key visual
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kampanii bedzie dostarczony takze w wersji wektorowej w terminie 3 dni roboczych od

akceptacji projektu.

2. Projekt graficzny do zastosowan reklamowych
Stworzenie 3 projektow graficznych w 4 jezykach (polski, angielski, ukrainski, rosyjski)
stanowigcych podstawe do tworzenia materiatdw promocyjnych, zaréwno w druku, jak
i reklamie internetowe;.

1) Zasady wspotpracy:

a) Zamawiajgcy po otrzymaniu zgody na przetwarzanie i przekazanie danych osobowych
przesle Wykonawcy liste oséb, sposrdod ktorych Wykonawca wybierze 3 osoby do
udziatu w kampanii — cudzoziemcow wspétpracujgcych z Centrum Integracii
Cudzoziemcow w Opolu, tj. imie i nazwisko, telefon kontaktowy, e-mail.

b) Zamawiajgcy przesle Wykonawcy liste laureatéw konkursu ,Opolska firma przyjazna
cudzoziemcom” celem wyboru 2 firm do udziatu w kampanii. Wykonawca skontaktuje
sie z firmami i wybierze firmy do kampanii.

c) Wykonawca wybierze 2 studentéw z opolskich uczelni do udziatu w kampanii
Swiadomosciowej i przedstawi wybor do zaakceptowania Zamawiajgcemu.

d) Wykonawca sporzgdzi docelowo 3 projekty graficzne w 4 jezykach (polski, angielski,
ukrainski, rosyjski), projekty te bedg nawigzywaty:

— Projekt 1 — do obszaru opolskiego rynku pracy ze szczegdlnym uwzglednieniem
pracodawcoéw,

— Projekt 2 — do obszaru edukacji w wojewddztwie opolskim,

— Projekt 3 — do obszaru zycia spotecznego w wojewodztwie opolskim.

e) Wykonawca opracuje, przygotuje i przesle Zamawiajgcemu propozycje 6 projektow
graficznych (po 2 na kazdy ww. projekt) w terminie 5 dni roboczych od zaakceptowania
hasta kampanii/grafiki/Key Visual.

f) Zamawiajgcy zatwierdzi projekty lub wniesie swoje uwagi i poprawki w terminie 5 dni
roboczych od przestania przez Wykonawce propozycji grafik.

g) Wykonawca zobowigzany jest do naniesienia wniesionych poprawek w terminie do 2
dni roboczych.

h) Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ odrzucenia przygotowanego projektu grafiki

i zgdania przygotowania nhowego projektu.
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i) Ostateczny projekt, kazdej z trzech grafik — zaakceptowany przez Zamawiajgcego -
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bedzie przekazany przez Wykonawce w formacie JPEG, PNG, SVG.
) Projekty graficzne muszg by¢ opracowane w formie wektorowej, umozliwiajgcej
skalowanie i dostosowywanie do réznych wielkosci baneréw oraz innych form

promocyjnych.

3. Strona internetowa wizytéwkowa

Zaprojektowanie, wykonanie strony internetowej wizytowkowej oraz administrowanie ww.

strong internetowg spetniajgcg minimalne wymagania techniczne i funkcjonalne zawarte w pkt

8 niniejszego ustepu.

1) Strona bedzie dziatata na potrzeby projektu Opolskie goscinne - Wsparcie integracji
spotecznej obywateli panstw trzecich w ramach Funduszy Europejskich dziatanie 6.4
Wspieranie integracji spoteczno-gospodarcze panstw trzecich.

2) Strona bedzie prowadzona pod nazwg: opolskiegoscinne.pl
Wykonawca ma obowigzek wykupienia domeny i hostingu dla strony opolskiegoscinne.pl.
do konca trwania kampanii Swiadomosciowej.

W przypadku niedostepnosci domeny i hostingu opolskiegoscinne.pl Wykonawca wskaze
Zamawiajgcemu minimum 2 alternatywne propozycje domeny. Ostateczny wybor domeny
i hostingu nastgpi po akceptacji Zamawiajgcego.

3) Wykonawca zobowigzany jest do dokonania cesji praw do domeny oraz przekazania petnej
kontroli nad ustugg hostingowa na rzecz Zamawiajgcego najpozniej do 3 dni od
zakonczenia umowy lub zarchiwizowania strony zgodnie z wolg Zamawiajgcego.
Jednoczesnie Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ zgdania dokonania cesji praw do domeny
oraz przekazania petnej kontroli nad ustugg hostingowg na rzecz Zamawiajgcego
w kazdym momencie trwania kampanii, w terminie do 5 dni roboczych od dnia wezwania
Wykonawcy do dokonania cesji.

4) Cesja obejmuje przeniesienie wszelkich praw do zarzgdzania domeng, w tym dostepow do
panelu administracyjnego rejestratora oraz petne prawa do korzystania z hostingu, w tym
loginéw i haset dostepu do serwera. Po dokonaniu cesji Zamawiajgcy stanie sie jedynym
witascicielem domeny oraz hostingu.

5) Na stronie internetowej bedg zamieszczone logotypy — zestawienie znakow, hasztagi

zgodne z zasadami okreslonymi zapisami Podrecznika wnioskodawcy i beneficjenta


https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/117275/Podrecznik_beneficjenta_info-promo_21-27.pdf

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Opolskiego - Polska Unie Europejska

| 1 OPOLSKIE

Funduszy Europejskich na lata 2021-2027 w zakresie informacji i promocji, Ksiegi
Tozsamosci Wizualnej marki Fundusze Europejskie 2021-2027 oraz znak graficzny
dostepny na stronie Programu Fundusze Europejskie dla Opolskiego 2021-2027 pod

adresem www.funduszeue.opolskie.pl. Logotyp (zestawienie znakéw) musi byc¢

umieszczony na stronie startowej strony internetowej w statycznym nagtowku.
6) Na stronie internetowej bedzie zamieszczony opis projektu zgodny z zasadami

okreslonymi w Podreczniku wnioskodawcy i beneficienta Funduszy Europejskich na lata

2021-2027 w zakresie informaciji i promociji (Osobna Zaktadka — O projekcie).

7) Na stronie bedg zamieszczane tresci $wiadomosciowe zgodne z gtébwnym celem kampanii,
tj.:

a) teksty,

b) grafiki/ infografiki,

c) zdjecia, filmy (w tym spot filmowy opisany w rozdz. VI ust. 4 OPZ),

d) wykresy/diagramy.

8) Zasady wspotpracy:

a) Zamawiajgcy przedstawi proponowang koncepcje (szczegodtowy opis zawarty w lit. i)
wykonania strony, natomiast Wykonawca jest zobowigzany do uzupetnienia tej
koncepciji, aby byta jak najbardziej atrakcyjna. Wszelkie elementy strony internetowej,
w tym motywy grafik/zdje¢ winny mie¢ charakter miedzykulturowy, integrujgcy.

b) Wykonawca opracuje projekt uktadu strony wizytéwkowej w terminie do 5 dni
roboczych od zawarcia umowy (ij. rozmieszczenie na stronie niezbednych elementéw
takich jak: ologowanie, baner, zaktadki, zdjecia, filmy, moduty).

¢) Zamawiajgcy w ciggu 5 dni roboczych od otrzymania projektu ukfadu strony przekaze
swoje uwagi lub zaakceptuje projekt.

d) Wykonawca ma 3 dni robocze na wprowadzenie przekazanych przez Zamawiajgcego
uwag, o ktérych mowa w lit. ¢) i przekazania projektu do akceptacji Zamawiajgcemu.

e) Zmiany bedg dokonywane przez Wykonawce do czasu petnej akceptaciji
Zamawiajgcego.

f) Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy przyktadowe tresci tekstowe do umieszczenia na
stronie internetowej w terminie do 2 dni roboczych od podpisania umowy,

a Wykonawca jest zobowigzany do uzupetnienia przekazanych tresci o dodatkowe

informacje, ktére zwiekszg atrakcyjnos¢ i zaangazowanie odbiorcéw. Moze rowniez


https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/117275/Podrecznik_beneficjenta_info-promo_21-27.pdf
http://www.funduszeue.opolskie.pl/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/117275/Podrecznik_beneficjenta_info-promo_21-27.pdf
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/117275/Podrecznik_beneficjenta_info-promo_21-27.pdf
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zaproponowac inne tresci angazujgce i dostosowane do specyfiki odbiorcow z woj.
opolskiego.

g) Zamawiajgcy jest odpowiedzialny za aktualizowanie tresci na stronie internetowej
z pozycji redaktora strony.

h) W przypadku opracowania infografiki, grafiki, wykresu, filmu itp. na ktérych znajduje sie
tekst, Wykonawca zobowigzany jest do przettumaczenia go w 4 jezykach: polski,
angielski, ukrainski, rosyjski.

i) Przedstawiona koncepcja musi zawierac:

— Opracowany baner na stronie gtownej z wykorzystaniem wizerunkow migrantéw
spoza Unii Europejskiej oraz Polakow.

— Tekst nawigzujgcy do goscinnosci wojewodztwa opolskiego.

— Woykorzystanie spotu filmowego (rozdz. VI ust. 4) kampanii.

— opracowane we wspétpracy z Zamawiajgcym narzedzia (modut) majgcego
zacheci¢ do odwiedzania strony. Opracowane narzedzie bedzie zatwierdzone
przez Zamawiajgcego.

Modut, ktérego zadaniem jest zaangazowanie odbiorcow - mieszkancow
wojewodztwa, w tym cudzoziemcdw do dziatan wpisujgcych sie w cele kampanii. Mogg
to by¢ np.: konkursy wraz z ufundowaniem nagréd, ,,opis swojej historii”’, powigzan

z woj. opolskim, przestanie fotografii lub filmoéw — przy czym propozycje te majg
charakter przyktadowy. Koszty ufundowania nagrod lezg po stronie Wykonawcy.

— Wymagane jest, aby adresowane byty do co najmniej dwdch grup docelowych:
e Cudzoziemcdw spoza Unii Europejskiej zamieszkujgcych w wojewodztwie

opolskim.
e Mieszkancéw wojewddztwa opolskiego (Polakow).
J) W celu stworzenia modutu, o ktérym mowa w rozdz. VI ust. 3 pkt 8 lit. i) Wykonawca
przedstawi Zamawiajgcemu 3 propozycje aktywnosci, zaangazowania odbiorcéw,
z ktérych Zamawiajgcy wybierze 1. Propozycje zostang przekazane Zamawiajgcemu
w wers;ji elektronicznej.

k) W przypadku organizacji konkursu lub innych aktywnosci prowadzonych za
posrednictwem strony internetowej. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢
formalno-prawng za ich realizacje, w tym za przygotowanie regulaminéw, zgodno$¢

dziatan z przepisami RODO, pozyskanie niezbednych zgdd oraz uregulowanie kwestii
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praw autorskich i wizerunkowych

[) Zamawiajgcy ma prawo zgtaszania uwag do wybranych propozyciji, a Wykonawca
zobowigzuje sie do ich wprowadzenia.

m) Wykonawca zobowigzuje sie do wprowadzenia kazdorazowo wszystkich uwag
Zamawiajgcego w terminie 2 dni roboczych od momentu ich zgtoszenia i przekazania
kolejnej wers;ji (w wersji elektronicznej).

n) Proces konsultacji pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg bedzie trwat do momentu
mailowej akceptacji przez Zamawiajgcego propozycji aktywnosci w module strony.

0) Wykonawca moze zaproponowac inne narzedzie zachecajgce do odwiedzenia strony.

9) Wymagania techniczne i funkcjonalne:

a) Layout zgodny z obecnymi trendami web-designu z uwzglednieniem specyfiki projektu
,Opolskie goscinne - Wsparcie integracji spotecznej obywateli panstw trzecich” (projekt
strony, tj. rozmieszczenie na stronie, kolorystyka, motywy grafik/zdje¢ skojarzonych
z logo projektu lezg po stronie Wykonawcy).

b) Strona musi posiadac zainstalowang wtyczke ttumaczenia strony w 4 wersjach
jezykowych: polski, ukrainski, rosyjski i angielski. Na stronie muszg pojawic sie ikony
(flagi), po ktérych nacisnieciu strona jest ttumaczona na dany jezyk.

c) WCAG - Strona wykonana zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych, a w tym:

— musi posiadac belke z funkcjami dla oséb z ograniczeniami,

— musi posiadac funkcje wtgczenia szablonu o wysokim kontrascie,

— musi dawa¢ mozliwos$¢ nawigowania po stronie za pomoca klawiatury,

— na stronie musi by¢ umieszczona deklaracja zgodnosci wymagana przez ustawe
o dostepnosci cyfrowe;.

d) Strona internetowa musi by¢ wykonana w oparciu o system zarzgdzania trescig (CMS)
umozliwiajgcy samodzielng i bezptatng edycje i rozbudowe strony internetowej
wizytowkowej przez Zamawiajgcego, bez posiadania umiejetnosci programowania.

e) Strona internetowa i system zarzgdzania tre$cig musi zosta¢ zabezpieczony przed
wtamaniami, dziatalnoscig wirusow i botow oraz przed dostepem dla oséb
nieupowaznionych, a w szczegoélnosci:

— panel administratora do edycji strony musi by¢ zabezpieczony hastem mozliwym
kazdorazowo do zmiany przez Wykonawce.
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— kazdy uzytkownik ma posiadac swdj login i hasto z mozliwoscig ustawienia
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uprawnien tylko do wybranych modutéw strony.

— system logowania ma blokowa¢ adresy IP i uzytkownika na 10 minut
po 3 nieudanych prébach logowania.

— system logowania ma zabezpieczac strone przed stownikowymi atakami na hasto,
czyli zablokowac adres IP dodajgc go do czarnej listy adresow IP zarzgdzanej
przez administratora po 5 nieudanych prébach logowania administratora pod rzad.
Informacja o blokadzie ma zosta¢ wystana e-mailem do administratora gtéwnego.

f) Na stronie zostanie zainstalowany certyfikat SSL w taki sposob, aby potgczenie ze
strong byto bezpieczne i zadne linki w kodzie strony nie uzywaty szyfrowanego
pofgczenia.

g) Wykonawca zapewni szkolenie z obstugi i edycji zawartosci strony internetowej dla 2
0s6b wchodzacych w sktad zespotu Zamawiajgcego. Szkolenie moze odby¢ sie online

w formie wideo konferenciji. Szkolenie musi sie odby¢ w sierpniu 2025 r. Doktadny

termin szkolenia bedzie ustalony w porozumieniu z Zamawiajgcym.

h) Wykonawca zapewni wsparcie techniczno-informatyczne przez caty okres dziatania
kampanii.

i) Wykonawca zapewni archiwizacje strony, jezeli Zamawiajgcy postanowi o takiej
konieczno$ci.

J) Strona internetowa ma by¢ zakodowana zgodnie ze standardami HTML5.0. Strona

w walidacji W3C.

k) Strona internetowa ma by¢ zakodowana tak, aby byta zgodna z przeglgdarkami

Google Chrome, Mozilla FireFox. Microsoft Edge, Opera, Safari w wersjach wydanych

w roku zamowienia strony internetowe;.

[) Strona ma by¢ zakodowana zgodnie z zasadami SEO wspierajgcymi pozycjonowanie.

m)Strona ma by¢ zakodowana zgodnie z zasadami RWD tak, aby tresci poprawnie
wygladaty na urzgdzeniach mobilnych o réznych rozdzielczosciach w przedziale
szerokosci ekranu od 360 pikseli do 3840 pikseli (4K).

n) Wykonawca podepnie pod strone internetowg system statystyk odwiedzin Google

Analytics oraz Pixel Facebooka.

0) Wykonawca strony zapewni serwer hostingowy i utrzymanie strony na serwerze do

konca kampanii.
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p) Obowigzkowo:

— Wszystkie wpisy na stronie przed ich publikacjg majg mie¢ funkcje “zapisz jako
szkic/draft” z mozliwoscig akceptacji przez innego administratora.

— Wpisy majg mie¢ mozliwos¢ planowania publikacji.

— Planowana publikacja musi odbywac sie automatycznie.

— Historia zmian - wszelkie zmiany w tre$ci wpisow na stronie bedg zapisywane
w postaci historii zmian z mozliwoscig przywrocenia poprzednich wersji wpisu.

— Kazda zmiana bedzie posiadata dodatkowe dane audytowe takie jak data oraz
nazwe uzytkownika, ktory dokonat zmiany.

— Strona musi zapewnic realizacje obowigzkow informacyjnych wynikajgcych
z rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) — (Dz.
Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1) poprzez wyswietlanie informacji dotyczgcych
polityki prywatnosci zawierajgcej informacje o przetwarzaniu danych
i wykorzystywania plikéw Cookie — dokumenty zostang przygotowane przez
Zamawiajgcego (klauzula RODO i Polityka prywatnosci) i przekazane do
umieszczenia przez Wykonawce na stronie.

— Na stronie musi znajdowac sie deklaracja dostepnosci, zgodnie z wytycznymi
Ministerstwa Cyfryzacji. Deklaracja dostepnosci zostanie przygotowana przez
Zamawiajgcego i przekazana do umieszczenia przez Wykonawce na stronie.

— Strona musi by¢ stworzona z uwzglednieniem wymagan w zakresie dostepnosci
dla osob niepetnosprawnych oraz projektowania z przeznaczeniem dla wszystkich
uzytkownikow, zgodnie z art. 100 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. 2024 r., poz. 1320) oraz zgodnie z art. 4 ust. 3
w zw. z ust. 4 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami (Dz. U. 2024 r., poz. 1411).

— Strona musi by¢ stworzona z uwzglednieniem wymagan okreslonych w Zatgczniku
nr 2 do Wytycznych dot. Realizacji zasad rownosciowych w ramach funduszy
unijnych na lata 2021 — 2027, tj. ,Standardy dostepnosci dla polityki spojnosci
2021 — 2027".
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4. Spot filmowy
Opracowanie produkcja i wdrozenie spotu promocyjnego.
Spot filmowy ma pokazywaé opolskg goscinnos¢ zwigzang z praca, edukacjg, integracja
miedzyludzka.
1) Zasady wspotpracy:

a) Wykonawca opracuje scenariusz, zmontuje i wyprodukuje spot filmowy trwajgcy 30
sekund oraz skrocong wersje spotu trwajgcag 15 sekund. Obie wersje bedg nagrane
w jezyku polskim z uwzglednieniem napisow w jezykach: angielskim, ukrainskim,
rosyjskim do 20 dni roboczych od zawarcia umowy. Dobdr aktorow/lektoréw/gtoséw,
zakup/nagranie podktadu muzycznego muszg zosta¢ zaakceptowane przez
Zamawiajgcego. Wykonawca do udziatu w spocie filmowym zaprosi te same osoby,
co do projektéw graficznych (rozdz. VI ust. 2). Zmiana oséb uczestniczgcych
w spocie wymaga zgody mailowej Zamawiajgcego.

b) Zamawiajacy zatwierdzi projekt lub wniesie swoje uwagi i poprawki w terminie 5 dni
roboczych od przestania przez Wykonawce propozycji spotu.

c) Wykonawca zobowigzany jest do naniesienia poprawek w terminie do 3 dni
roboczych.

d) Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ odrzucenia przygotowanej wersji spotu
I Zgdania przygotowania nowego.

e) Ostateczny projekt spotu — zaakceptowany przez Zamawiajgcego bedzie przekazany
przez Wykonawce na nosniku pendrive do siedziby Zamawiajgcego.

2) Parametry techniczne:

a) Czas trwania spotu: 30 sekund.

b) Skrocona wersja spotu: 15 sekund (przeznaczona do emisji w miejscach
wymagajgcych krétszego czasu reklamowego).

c) Spot nagrany w standardzie umozliwiajgcym wielokrotng jego emisje w formatach
odpowiadajgcych standardom mediow, w ktérych bedg emitowane (Internet, social
media, ekrany LCD w instytucjach uzytecznosci publicznej, sSrodkach komunikacji
publicznej, kino).

d) Jakos¢ Ultra High Definition — 4K.

e) Ostatni kadr spotu musi zawierac informacje o projekcie i wymagane logotypy.

11
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5. Emisja spotu filmowego
1) Zasady wspotpracy:

a) Wykonawca zagwarantuje emisje spotu opisanego w rozdz. VI ust. 4:

— w jednym kinie w Opolu znajdujgcym sie w galerii handlowej oraz w jednym kinie
znajdujgcym sie w galerii handlowej w Kedzierzynie Kozlu. Emisja spotu on
screen (na sali kinowej) ma nastgpi¢ przed filmami skierowanymi do wszystkich
grup wiekowych, tj. zaréwno przed filmami przeznaczonymi dla dorostych, jak
i przed filmami familijnymi oraz dla dzieci.

— na 20 monitorach LCD w pociggach na trasie przebiegajgcej przez teren
wojewodztwa opolskiego. Emisja spotu: minimum dwa razy dziennie
w wybranych pociggach kursujgcych na minimum 5-ciu liniach. Wykonawca
przedstawi liste proponowanych linii Zamawiajgcemu. Emisja spotu na
monitorach LCD w pociggach odbedzie sie na liniach zaakceptowanych przez
Zamawiajgcego. Emisja spotu: w godzinach 08:00 — 18:00.

— na monitorach LCD w sitowniach klubow fitness (po 2 kluby w Opolu i Nysie).
Emisja spotu: dwa razy dziennie w godzinach 17:00 — 20:00. Wykonawca
przedstawi liste proponowanych klubéw fitness do akceptacji Zamawiajgcemu.

b) Wykonawca sporzgdzi zbiorczy raport obejmujgcy informacje o lokalizacji, miejscu,
dniach oraz godzinach emisji spotu filmowego opisanego w ust. 5 lit. a) i przekaze go
Zamawiajgcemu najpozniej do 2 dni roboczych po zakonczeniu dziatan okreslonych
w ust. 5.

c) W przypadku, gdy emisja spotu filmowego w lokalizacjach wskazanych w lit. a) (tj.
kina, pociagi, sitownie) okaze sie niemozliwa z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy
(np. brak dostepnych miejsc reklamowych, brak zgody wtascicieli obiektow,
ograniczenia techniczne lub formalne), Wykonawca zobowigzany jest do
przedstawienia alternatywnych propozycji emisji. Propozycje alternatywne muszg
znajdowac sie na terenie wojewddztwa opolskiego i gwarantowac poréwnywalny
zasieg oraz potencjat dotarcia do odbiorcéw kampanii.

d) Alternatywne miejsca mogg obejmowac¢ m.in. centra handlowe, obiekty sportowe,
centra kultury, uczelnie wyzsze, komunikacje miejska.

e) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do akceptacji lub odrzucenia zaproponowanych
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lokalizacji w terminie do 3 dni roboczych od ich przedstawienia.
2) Termin realizacji:

a) Kino: 30 dni bez przerwy na przetomie listopada/grudnia 2025 r. (spot 30
sekundowy)

b) Monitory LCD w pociggach 30 dni bez przerwy na przetomie pazdziernika/listopada
2025 r. (spot 30 sekundowy lub spot 15 sekundowy)

c) Kluby fitness: 30 dni bez przerwy na przetomie wrzesnia/pazdziernika 2025 r. (spot
30 sekundowy lub spot 15 sekundowy)

6. Platna reklama na Facebooku
Przeprowadzenie ptatnej promocji spotu i postow, tj. przygotowanie tresci i grafik.
1) Zasady wspotpracy:

a) Wykonawca przeprowadzi ptatng reklame na Facebooku nastawiong na dziatania na
module opisanym w rozdz. VI ust. 3 pkt 8 lit. i) (nie mniej niz 30 dziatan w ciggu 90
dni).

b) - zasieg promowanych postow (tj. liczba oséb, ktére widziaty dany post) musi
wynies¢ min. 60 000 tgcznie dla wszystkich promowanych postow w okresie
kampanii. Min. sredni zasieg 1 posta: 15 000
- usredniony wspétczynnik zaangazowania (sredni wskaznik aktywnosci) dla postow
promowanych w ramach kampanii nie moze by¢ nizszy niz 2,5%.

c) Cena jednostkowa/CPM/CPC netto: koszt CPC (1000 obejrzen).

d) Reklamy majg mie¢ zasieg dziatania na wojewddztwo opolskie i by¢ skierowane do
grup docelowych kampanii miedzy 16 — 60 rokiem zycia.

e) Wykonawca sporzgdzi 4 grafiki i 4 teksty do ptatnej reklamy na Facebooku
z wykorzystaniem wizerunkéw os6b biorgcych udziat w kampanii Swiadomosciowej
zachecajgcych do przejscia na strone wizytbwkowg oraz dziatania na module
opisanym w rozdz.VI ust. 3 pkt 8 lit. i).

f)  Grafiki i teksty muszg by¢ opracowane w 4 jezykach, tj. polski, angielski, ukrainski,
rosyjski.

g) Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia grafik i tekstu do zaakceptowania
Zamawiajgcemu do 10 dni przed rozpoczeciem ptatnej reklamy na Facebooku.

h) Zamawiajgcy przed zatwierdzeniem projektu wniesie swoje uwagi i poprawki
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w terminie 2 dni roboczych lub zatwierdzi projekt.

i)  Wykonawca zobowigzany jest do naniesienia poprawek w terminie do 2 dni
roboczych od przestania uwag przez Zamawiajgcego.

])  Wykonawca przeprowadzi ptatng reklame na Facebooku nastawiong na obejrzenie
spotu filmowego (rozdz.VI ust. 4) 30 sekundowego w co najmniej 50% (tj. potowa
czasu trwania spotu) przez 1000 uzytkownikdw miesiecznie.

k) llos¢ wyswietlen reklamy graficznej i spotu filmowego na jedng osobe w ciggu
jednego tygodnia bedzie wynosita minimum 2.

)  Wykonawca zobowigzany jest do monitorowania wynikdéw ptatnej reklamy na
Facebooku, w tym zasiegu, zaangazowania, liczby interakcji i innych metryk
istotnych dla oceny skutecznosci dziatan i przekazania ich Zamawiajgcemu.

m) Wykonawca zobowigzany jest do sporzgdzenia analizy statystyk oraz przygotowania
raportéw z uzyskanych wynikow po kazdym miesigcu dziatania i przekazania
Zamawiajgcemu do 2 dni roboczych po zakohczeniu kazdego miesigca dziatan.

2) Termin realizacji: ptatnej reklamy na Facebooku (90 dni bez przerwy, rozpoczecie od 1
wrzesnia 2025 r.)
3) Parametry techniczne:

a) Reklamy majg spetniac¢ aktualne standardy i regulamin portalu Facebook i tworzone
z uwzglednieniem niezbednych logotypow, hasta, grafiki/Key Visual Kampanii,
wizerunkéw migrantéw spoza UE oraz mieszkancow woj. opolskiego.

b) Wykonawca zobowigzany jest do ustawienia reklamy w taki sposob, aby dotarta do

jak najwiekszej liczby osob.

7. Baner reklamowy na obiektach sportowych typu: boiska, baseny, lodowiska lub
rolkowiska.
1) Zasady wspotpracy:
a) Wykonawca zapewni banery wraz z dystrybucjg i ich usunieciem.
b) Grafika ma by¢ wyrazna, czytelna i atrakcyjna wizualnie, zapewniajgca wysokg
widocznos¢ i zainteresowanie.
c) Baner ma by¢ wykonany z wytrzymatego materiatu, ktéry jest odporny na warunki
atmosferyczne.

d) Projekt graficzny dla miasta Opola — po 1 szt. z kazdego projektu graficznego
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opisanego w rozdz. VI ust. 2; projekt graficzny dla powiatéw/wojewddztwa

dla Opolskiego - Polska Unie Europejska

opolskiego (poza Opolem) — projekt nr 3.

e) Wykonawca zaproponuje 11 lokalizacji baneréw w terminie do 10 dni roboczych

f)

przed planowanym rozpoczeciem ich ekspozycji na obiektach sportowych typu
boiska w wojewddztwie opolskim (poza Opolem) oraz 3 lokalizacje obiektow
sportowych typu boiska na terenie miasta Opola czynnych na przetomie
wrzesnia/pazdziernika 2025 r.

Wykonawca zaproponuje 6 lokalizacji banerow w terminie do 10 dni roboczych
przed planowanym rozpoczeciem ich ekspozyciji dla obiektow sportowych typu
baseny w wojewddztwie opolskim. W kazdej lokalizacji Wykonawca umiesci po 2
banery (jeden baner z projektu graficznego nr 1, jeden baner z projektu graficznego
nr 3).

g) Wykonawca zaproponuje min. 3 lokalizacje baneréw w terminie do 10 dni roboczych

przed planowanym rozpoczeciem ich ekspozycji obiektéw sportowych typu
lodowiska lub rolkowiska w wojewddztwie opolskim czynnych w okresie zimowym na

przetomie listopada/grudnia 2025 r.

h) Zamawiajgcy zaakceptuje lokalizacje baneréw do 3 dni roboczych od przestania

)

lokalizaciji.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ odrzucenia proponowanej lokalizaciji

i zgdania wskazania innych.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu potwierdzenie rezerwacji zamowienia
miejsca na banery w terminie 5 dni roboczych od akceptacji lokalizacji przez

Zamawiajgcego.

k) Wykonawca ma obowigzek monitorowania stanu baneréw (co najmniej 2 razy

w miesigcu) i raportowania Zamawiajgcemu o wszelkich uszkodzeniach. W razie
uszkodzenia Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia naprawy. Naprawy
majg by¢ przeprowadzone na koszt Wykonawcy do 3 dni roboczych od wykrycia
uszkodzen. Wykonawca w ciggu 2 dni roboczych od przeprowadzenia naprawy
przekaze Zamawiajgcemu raport, obejmujgcy dokumentacje fotograficzng
potwierdzajgcg naprawe banerdw.

Wykonawca w ciggu 5 dni roboczych od umieszczenia baneréw, sporzgdzi

i przekaze Zamawiajgcemu raport, obejmujgcy dokumentacje fotograficzng
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potwierdzajgcg umieszczenie banerdéw z okresleniem lokalizacji i terminu realizaciji.
2) Termin realizacji:
a) obiekty sportowe typu boiska 30 dni bez przerwy, na przetomie wrzesnia/pazdziernika
2025 r.
b) obiekty sportowe typu baseny 30 dni bez przerwy, na przetomie pazdziernika/listopada
2025,
c) obiekty sportowe typu lodowiska lub rolkowiska 30 dni bez przerwy, na przetomie
listopada/grudnia 2025 r.
3) Parametry techniczne:
Wielkos¢ powierzchni baneru - uzalezniony od wymogow danej lokalizacji, jednak nie

mniejszy niz 1m x 2m.

8. Reklama na Citylight:
1) Zasady wspotpracy:

a) Wykonawca wydrukuje plakaty w formie citylight na wiatach przystankowych
autobusow miejskich:

— Opole —w 3 miejscach (po 1 dla kazdego projektu graficznego opisanego w rodz. VI
ust. 2).

— Kedzierzyn Kozle — w 3 miejscach (po 1 dla kazdego projektu graficznego opisanego
w rodz. VI ust. 2).

— Nysa —w 3 miejscach (po 1 dla kazdego projektu graficznego opisanego w rodz. VI
ust. 2).

b) Wykonawca zagwarantuje dystrybucje wraz z wydrukiem grafiki oraz ustugg
umiejscowienia (i ew. usuniecia) citylightéw na przystankach autobusowych na
zewnetrznej scianie wiaty przystankowe;.

c) Wykonawca wskaze lokalizacje do 10 dni przed planowanym umiejscowieniem.

d) Zamawiajgcy zaakceptuje lokalizacje citylightéw do 5 dni roboczych od przestania
lokalizaciji.

e) Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ odrzucenia proponowanych lokalizacji
i zZgdania wskazania innych.

f) Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu potwierdzenie rezerwacji zamdwienia

citylightéw w terminie 5 dni roboczych od akceptacji lokalizacji przez
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Zamawiajgcego.

g) Wykonawca sporzadzi i przekaze Zamawiajgcemu raport obejmujgcy dokumentacije
fotograficzng potwierdzajgcg umieszczenie citylightow z okresleniem lokalizaciji
I terminem realizacji w ciggu 5 dni roboczych od umieszczenia citylightow.

h) Wykonawca zobowigzuje sie do monitorowania stanu citylightow (co najmniej 2 razy
W miesigcu) i raportowania Zamawiajgcemu o wszelkich uszkodzeniach. W razie
uszkodzenia Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia naprawy. Naprawy
majg by¢ przeprowadzone na koszt Wykonawcy do 3 dni roboczych od wykrycia
uszkodzen.

i) Wykonawca w ciggu 2 dni roboczych od przeprowadzenia naprawy przekaze
Zamawiajgcemu raport, obejmujgcy dokumentacje fotograficzng potwierdzajgca
naprawe banerdw.

Termin realizacji: 30 dni bez przerwy na przetomie sierpnia/wrzesnia 2025 r.

Parametry techniczne:

Wielkos¢ plakatu: min. 1,2 m x 1,8 m lub uzalezniona od wymogdéw danego citylight’a

w danej lokalizaciji.

. Audycje radiowe w trzech regionalnych stacjach radiowych o zasiegu wojewédzkim

1)

2)

3)

Wykonawca dostarczy i zapewni emisje cyklu 4 audycji radiowych w 3 sposréd
pierwszych 20 rozgtosni radiowych wymienionych, w rankingu opracowanym przez
Krajowy Instytut Mediéw, ,Badanie konsumpcji tresci audio” — rynki lokalne, lipiec 2024
- grudzien 2024 dla wojewoddztwa opolskiego, pod katem stuchalnosci dzienne;.
Wybor rozgto$ni ma odpowiadac celowi dziatan promocyjnych oraz zapewniac jak
najlepsze dotarcie do grup docelowych kampanii. Wybér rozgto$ni radiowych ma
zostac¢ dokonany przez Wykonawce na postawie kryterium stuchalno$ci dziennej, przy
czym wybrana rozgtosnia musi byc¢ stacjg radiowg o zasiegu obejmujgcym
wojewodztwo opolskie oraz miec siedzibe na terenie wojewoddztwa opolskiego. Wybor
musi uwzglednia¢ rozgtosnie o najwyzszym wskazniku stuchalnosci.
Zasady wspoétpracy:
a) Wykonawca jest odpowiedzialny za przygotowanie tematyki i scenariusza kazdej

z audycji, tzn. stworzenie angazujgcych i informacyjnych scenariuszy audyciji.

b) Wykonawca zobowigzuje sie do zaproszenia i koordynacji udziatu pracodawcow
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zatrudniajgcych cudzoziemcow spoza Unii Europejskiej, dyrektorow szkot oraz
obcokrajowcéw z wojewddztwa opolskiego jako gosci audycji. Goscie muszg by¢ tak
dobrani, aby reprezentowali ré6zne grupy z kampanii Swiadomosciowej. Wykonawca
przedstawi liste gosci do akceptacji Zamawiajgcemu.

c) Audycje mogg by¢ realizowane na zywo lub jako nagrania, w zaleznosci od
preferenciji stacji radiowej i dostepnosci gosci.

d) Kazda audycja musi trwac¢ nie mniej niz 5 minut i nie wiecej niz 10 minut, przy czym
w przypadku audycji od 7 do 10 minut wymagany jest 2 minutowy przerywnik
muzyczny.

e) Audycje majg by¢ emitowane w czasie prime-time (godz. 06:45-18:30)

f) Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Zamawiajgcemu do akceptacii
rankingu stacji na podstawie, ktérego dokonat wyboru radiostacji.

g) Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Zamawiajgcemu do akceptacii
harmonogramu emisji audycji radiowych oraz kto bedzie brat w nich udziat, tematyki
i scenariusza.

4) Termin realizacji:
a) emisja audycji nastgpi w czasie najwyzszej stuchalnosci,
b) dwa razy w tygodniu w dwéch nastepujgcych po sobie tygodniach,

c) w dniach roboczych w terminie 1 - 30 wrzesnia 2025 r.

10.Banery internetowe na lokalnych serwisach internetowych wojewédztwa opolskiego
1) Zasady wspotpracy:

a) Wykonawca przygotuje 1 baner internetowy, z wykorzystaniem projektu graficznego
nr 3 opisanego w rodz. VI ust. 2 kampanii Swiadomosciowej.

b) Wykonawca sporzgdzi harmonogram zamieszczania baneréw w serwisach
internetowych i przedstawi Zamawiajgcemu do zaakceptowania do 10 dni roboczych
przed planowanym terminem zamieszczenia baneréw.

c) Wykonawca zapewni emisje baneru graficznego na gtéwnych stronach w 5
internetowych wydaniach lokalnych serwiséw informacyjnych miast powiatowych
woj. opolskiego: Opole, Kedzierzyn-Kozle, Strzelce Opolskie, Nysa, Brzeg, oraz w 2
serwisach informacyjnych o tematyce i zasiegu woj. opolskiego.

d) Kryterium, to serwis informacyjny o zasiegu powiatowym lub regionalnym (woj.
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opolskiego).
e) Reklamy graficzne muszg odsyta¢ do profilu na Facebooku pod nazwg ,Opolskie
Goscinne” oraz na strone wizytowkowg kampanii.
2) Termin realizacji: 30 dni bez przerwy na przetomie sierpnia/wrzesnia 2025 r.
3) Parametry techniczne:
a) Baner o rozmiarze min. 750x100 Px. Maksymalny rozmiar 60 kB.
b) Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany parametrow baneru na zblizone do ww.
zaleznie od wymiarow dopuszczalnych w danym serwisie internetowym.
Kazdorazowa zmiana wymaga akceptacji Zamawiajgcego.

c) Targetowanie na odbiorcow 16+ na wojewddztwo opolskie.

11.Kostka reklamowa
1) Zasady wspotpracy:

a) Wykonawca dostarczy i zamontuje i zdemontuje 6 kostek reklamowych i wykorzysta
do nich projekt graficzny nr 3 opisany w rodz. VI ust. 2

b) Wykonawca zaproponuje 6 lokalizacji na terenie wojewddztwa opolskiego,
w miejscach o bardzo duzym natezeniu ruchu pieszego w okresie sierpien —
wrzesien. Preferowane lokalizacje: centra miast, deptaki, tereny galerii handlowych

c) Wykonawca zagwarantuje dystrybucje wraz z wydrukiem grafiki oraz ustugg
umiejscowienia (i ew. usuniecia) Kostki reklamowej (prostopadtoscienng konstrukcje
- Zzazwyczaj szescienng, stuzgcg do prezentowania banerow o wymiarach
200x200x200cm). Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany wymiarow na
zblizone do ww. Wykonawca wykorzysta projekt graficzny nr 3 do baneru na kostce
reklamowe;j.

d) Zamawiajgcy dopuszcza zmiane wielkosci kostki reklamowej po konsultacji
z Wykonawca.

e) Grafika musi by¢ wyrazna, czytelna i atrakcyjna wizualnie, zapewniajgca wysokag
widocznoé¢ i zainteresowanie i odporna na warunki atmosferyczne.

f) Wykonawca przedstawi lokalizacje w terminie 10 dni kalendarzowych przed
rozpoczeciem dziatania kostki reklamowe;j.

g) Zamawiajacy zaakceptuje lokalizacje reklamy kostek reklamowych do 3 dni

roboczych od przestania propozycji lokalizacji reklamy.
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h) Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ odrzucenia proponowanej lokalizacji
i zgdania wskazania innych.

1) Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu potwierdzenie rezerwacji/ uzyskania zgody
na umieszczenie kostek reklamowych w terminie 5 dni roboczych od akceptacji
lokalizacji przez Zamawiajgcego.

j) Wykonawca zobowigzuje sie do monitorowania stanu reklam (minimum 1 raz
w tygodniu) i raportowania Zamawiajgcemu o wszelkich uszkodzeniach czy
konieczno$ci przeprowadzenia napraw. Naprawy majg by¢ przeprowadzone na
koszt Wykonawcy do 3 dni roboczych od wykrycia uszkodzen.

k) Wykonawca w ciggu 2 dni roboczych od przeprowadzenia naprawy przekaze
Zamawiajgcemu raport, obejmujgcy dokumentacje fotograficzng potwierdzajgca
naprawe banerdw.

[) Wykonawca sporzadzi i przekaze Zamawiajgcemu raport obejmujgcy dokumentacje
fotograficzng potwierdzajgcg umieszczenie kostek reklamowych z okresleniem
lokalizacji i terminem realizacji w ciggu 5 dni roboczych od umieszczenia kostek
reklamowych.

2) Termin realizacji: 30 dni bez przerwy na przetomie sierpien/wrzesien 2025 r.

12. Artykuly tekstowo-graficzne w gazetach obejmujgcych swoim zasiegiem
wojewodztwo opolskie
1) Zasady wspotpracy:
a) Wykonawca opracuje 4 artykuty wraz z grafikami kierowane do przedsiebiorcow
zachecajgce do zatrudniania cudzoziemcdw spoza Unii Europejskiej w jednym
z dziennikéw regionalnych oraz w jednym z tygodnikéw regionalnych obejmujgcych
swoim naktadem teren catego woj. opolskiego, oraz w jednej z lokalnych gazet
kazdego z 11 powiatow, obejmujgcej swoim naktadem dany powiat.
b) Wybér dziennika oraz gazet musi by¢ zatwierdzony przez Zamawiajgcego.
c) Wykonawca przygotuje tre$¢ artykutow oraz przesle je do Zamawiajgcego do
akceptacji w terminie 10 dni roboczych przed planowanym ich zamieszczeniem
w gazetach.
d) Zamawiajgcy zaakceptuje lub wniesie poprawki do 5 dni roboczych od otrzymania

tresci artykutéw.

20



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Opolskiego - Polska Unie Europejska

| 1 OPOLSKIE

e) Wykonawca naniesie poprawki w ciggu 2 dni roboczych od otrzymania tresci
artykutow od Zamawiajgcego.

f) Terminy wymienione w lit. ¢), d), €) mogg ulec zmianie, jezeli wymaga tego proces
technologiczny wydawania gazet.

g) Wykonawca sporzgdzi harmonogram zamieszczania artykutéw w gazetach
i przedstawi Zamawiajgcemu do zaakceptowania do 5 dni roboczych przed
planowanym zamieszczeniem artykutow.

h) Kazdej publikacji w wydaniu papierowym bedzie towarzyszyta publikacja w serwisie
internetowym danej gazety (tekst plus elementy graficzne oraz link przekierowujacy
do strony wizytéwkowej Opolskie goscinne).

i) Wykonawca dostarczy do siedziby Zamawiajgcego po jednym egzemplarzu
z kazdego rodzaju gazety (rozdz.VI ust. 12 pkt 1 lit a) w terminie do 2 dni roboczych
od pojawienia sie artykutu w gazecie.

2) Termin realizacji: pazdziernik 2025 r.
3) Parametry techniczne:

a) Kolor petny CMYK w formacie nie mniejszym niz A4.

b) Czcionka Arial, rozmiar czcionki: 11 — bgdz inna po wczesniejszym uzgodnieniu
z Zamawiajgcym.

c) Artykut ma zawiera¢ minimum 2000 znakéw (w tym zdjecia, hasto kampanii i grafike
/Key Visual, zestawienie logotypdéw. Artykut ma zajmowac co najmniej pot prawe;j
kolumny gazetowej. W przypadku, gdy bedzie zajmowat pét wyzej wskazane;j

kolumny powinien znajdowac sie na gérze kolumny.

13.Promocja billboardowa
1) Zasady wspoétpracy:

a) Wykonanie, dostarczenie, zamieszczenie i ew. usuniecie reklamy billboardowej
(projekt graficzny nr 3 opisany w rodz. VI ust. 2)

b) Wykonawca zaproponuje lokalizacje billboardéw po 1 w kazdym z 11 powiatow
wojewodztwa opolskiego — w miejscach z najwiekszym mozliwym natezeniem ruchu
oraz 4 lokalizacje dla Miasta Opole przy uwzglednieniu dotarcia do najwieksze;j
liczby odbiorcow grup docelowych do 10 dni roboczych przed planowanym

umiejscowieniem.
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billboardow.

d) Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ odrzucenia proponowanych lokalizacji
I zgdania wskazania innych.

e) Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu potwierdzenie rezerwacji zamowienia
miejsca billboardéw w terminie 4 dni roboczych od akceptacji lokalizacji przez
Zamawiajgcego.

f) Wykonawca zobowigzuje sie do monitorowania stanu reklam (co najmniej 1 raz
w tygodniu) i raportowania Zamawiajgcemu o wszelkich uszkodzeniach czy
koniecznosci przeprowadzenia napraw. Naprawy majg by¢ przeprowadzone na
koszt Wykonawcy do 3 dni roboczych od wykrycia uszkodzen.

g) Wykonawca w ciggu 2 dni roboczych od przeprowadzenia naprawy przekaze
Zamawiajgcemu raport, obejmujgcy dokumentacje fotograficzng potwierdzajgca
naprawe billboardéw.

h) Wykonawca sporzgdzi raport obejmujgcy dokumentacije fotograficzng
potwierdzajgcg umieszczenie billboardow z uwzglednieniem lokalizacji. Do 5 dni
roboczych od zamieszczenia billboardéw.

2) Termin realizacji: 30 dni bez przerwy na przetomie wrzes$nia/pazdziernika 2025 r.
3) Parametry techniczne:

a) Wielkos¢ powierzchni billboardéw 7 — 12 m?2.

b) Zamawiajgcy dopuszcza zmiane wielkosci powierzchni billboardu w sytuacji, gdy
bedzie to uwarunkowane np. atrakcyjniejszg dla grupy docelowej projektu
lokalizacja.

c) Wszelkie zmiany powierzchni muszg zostac¢ zaakceptowane przez Zamawiajgcego.

VIl.Prawa autorskie:

1. Wykonawca jest zobowigzany do uzyskania wszelkich wymaganych przepisami prawa
zgod dotyczgcych wykorzystania wizerunkdw oséb biorgcych udziat w kampanii oraz
przestania ich do Zamawiajgcego przed publikacjg materiatdw promocyjnych.

2. Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego wszystkie licencje, autorskie prawa majgtkowe
oraz prawa pokrewne powstate lub wykorzystane w wykonaniu umowy utworéw wolne od

roszczen osob trzecich w celu ich swobodnego wykorzystania, rozporzgdzania nimi
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znane w chwili podpisania Umowy. Przeniesienie autorskich praw majatkowych jest
dokonywane bez zadnych ograniczen czasowych i terytorialnych.
Wykonawca wyrazi zgode na rozporzgdzanie i korzystanie z praw zaleznych do utworow

wytworzonych w ramach realizacji przedmiotu zamowienia.

Stowniczek terminéw ujetych w OPZ:

1.

Strona internetowa wizytdbwkowa — prosta strona internetowa, gdzie w prosty

i nierozbudowany sposéb prezentowane sg wszystkie najwazniejsze informacje.

. SEO - (Search Engine Optimization, pozycjonowanie, optymalizacja stron pod katem

wyszukiwarek). Jest to szereg dziatan, ktore skupiajg sie na osiggnieciu przez strone jak
najwyzszych pozycji w organicznych (bezptatnych) wynikach wyszukiwania na kluczowe

frazy powigzane z oferta.

. Grafika wektorowa - to jeden z dwoch podstawowych rodzajéw grafiki komputerowej,

w ktorej obraz opisany jest za pomocg figur geometrycznych lub bryt geometrycznych,
umiejscowionych w matematycznie zdefiniowanym uktadzie wspotrzednych, odpowiednio

dwu- lub trojwymiarowym.

. Baner internetowy — internetowa reklama graficzna w formie poziomego banera

o wymiarach min. 750x100px, waga do 60kB).

. Kostka reklamowa - wykorzystywana zarowno do uzytku na zewnatrz, jak i wewnatrz

budynku. Czesto stosowane w marketach, centrach handlowych, na imprezach,
eventach, targach. Zatozenie grafiki na wszystkich scianach sprawia, ze otrzymuje sie

nosnik reklamowy o bardzo duzej powierzchni. Kostka wykonana jest ze stali.

. Billboard — jest to zewnetrzny nosnik reklamowy charakteryzujgcy sie duzym formatem

7. Citylight (reklama plakatowa na wiatach przystankowych) — jest formg reklamy

10.

11.

zewnetrznej umieszczonej na wiatach.

. Kolor petny CMYK — trzy podstawowe barwy farb stosowanych w poligrafii.

Portal FB — Facebook - serwis spotecznosciowy w ramach ktérego zarejestrowani
uzytkownicy moga tworzy¢ sieci i grupy, dzieli¢ sie wiadomosciami i zdjeciami.
Post — informacja/wiadomos¢/wypowiedz napisana w danym temacie, ktérg mozna
utworzy¢ na portalu FB.

Ptatna reklama na Facebooku — to forma promociji, w ktérej reklamodawca uiszcza optate
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za wyswietlanie swoich tresci uzytkownikom platformy Facebook oraz powigzanych z nig
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aplikacji i ustug. Dzieki narzedziu Menedzer reklam reklamodawcy mogg tworzy¢
kampanie reklamowe, definiowac grupy docelowe, ustala¢ budzety oraz monitorowacé
efektywnos¢ dziatan.

12. Dziatania na module opisanym w rozdz. VI ust. 3 pkt 8 lit. h) — okreslona przez

Zamawiajgcego akcja, np. wpis, publikacja zdjec, filméw itp.

Zatgcznik nr 1 — Opis kontekstu kampanii,

Zatgcznik nr 2 — Harmonogram realizacji dziatan kampanii.
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