Ogtoszenie nr 2024/BZP 00246806/01 z dnia 2024-03-15

Ogloszenie o zamoéwieniu
Ustugi
»Ustuga swiadczenia wsparcia technicznego systemu informatycznego klasy HIS — Medicus On-Line”,

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: Samodzielny Zespét Publicznych Zaktadéw Lecznictwa Otwartego Warszawa-Ochota
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 010202670

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Szczesliwicka 36

1.5.2.) Miejscowos¢: Warszawa

1.5.3.) Kod pocztowy: 02-353

1.5.4.) Wojewédztwo: mazowieckie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL911 - Miasto Warszawa

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zamowienia@szpzlo-ochota.pl
1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.szpzlo-ochota.pl

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - samodzielny publiczny zaktad
opieki zdrowotnej

1.7.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Zdrowie

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamowienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowej:

,2Ustuga swiadczenia wsparcia technicznego systemu informatycznego klasy HIS — Medicus On-Line”,

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-7500bb45-e205-11ee-a01e-f641a8763d5f

2.5.) Numer ogltoszenia: 2024/BZP 00246806

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2024-03-15

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2024/BZP 00041802/03/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.2 Ustuga $wiadczenia wsparcia technicznego systemu informatycznego klasy HIS — Mmedicus On-Line
2.11.) O udzielenie zaméwienia mogq ubiega¢ sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamdéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zaméwienia wraz z podstawg prawng

Zamoéwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 2 ustawy
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| SEKCJA Il - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://platformazakupowa.pl/create/proceeding/step1/901392/0/0/0/1

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowiazani sg do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentow wylacznie przy uzyciu sSrodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: Niniejsze Postepowanie jest prowadzone w postaci elektroniczne;j.

na platformazakupowa.pl pod adresem:

https://platformazakupowa.pl/create/proceeding/step1/901392/0/0/0/1

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: 1. Oferta, wniosek oraz przedmiotowe
srodki dowodowe (jezeli byty wymagane), sktadane elektronicznie, musza zosta¢ podpisane elektronicznym kwalifikowanym
podpisem lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. W procesie sktadania oferty, wniosku w tym przedmiotowych srodkéw
dowodowych na platformie, kwalifikowany podpis elektroniczny, podpis zaufany albo podpis osobisty, Wykonawca moze ztozy¢
bezposrednio na dokumencie, ktéry nastepnie przesyta do systemu (opcja rekomendowana przez platformazakupowa.pl) oraz
dodatkowo dla catego pakietu dokumentéw w kroku 2 Formularza sktadania oferty lub wniosku (po kliknieciu w przycisk Przejdz do
podsumowania).

2. Poswiadczenia za zgodno$¢ z oryginatem dokonuje odpowiednio Wykonawca, podmiot, na ktérego zdolno$ciach lub sytuaciji
polega Wykonawca, Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zaméwienia publicznego albo podwykonawca, w zakresie
dokumentow, ktére kazdego z nich dotycza. Poprzez oryginat nalezy rozumie¢ dokument podpisany kwalifikowanym podpisem
elektronicznym lub podpisem zaufanym, lub podpisem osobistym przez osobe/osoby upowazniong/upowaznione. Poswiadczenie za
zgodno$¢ z oryginatem nastepuje w formie elektronicznej podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem
zaufanym, lub podpisem osobistym przez osobe/osoby upowazniong/upowaznione.

3. Oferta powinna by¢:

a) sporzadzona na podstawie Zatacznikow do niniejszej SWZ w jezyku polskim,

b) ztozona przy uzyciu $rodkéw komunikacji elektronicznej tzn. za posrednictwem platformazakupowa.pl, na stronie internetowej
prowadzonego postepowania pod adresem

https://platformazakupowa.pl/create/proceeding/step1/901392/0/0/0/1

c) podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym, lub podpisem osobistym przez osobe/osoby
upowazniong/upowaznione.

4. Podpisy kwalifikowane, wykorzystywane przez Wykonawcow do podpisywania wszelkich plikow muszg spetnia¢ “Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych
na rynku wewnetrznym (elDAS) (UE) nr 910/2014 - od 1 lipca 2016 roku”.

5. W przypadku wykorzystania formatu podpisu XAdES zewnetrzny, Zamawiajacy wymaga dotgczenia odpowiedniej ilosci plikow fj.
podpisywanych plikéw z danymi oraz plikow XAdES.

6. Zgodnie z art. 18 ust. 3 Ustawy, nie ujawnia sie informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa, w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r., poz.

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sg ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polski

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): 1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Samodzielny Zespdt Publicznych
Zaktadow Lecznictwa Otwartego Warszawa—Ochota (dalej jako SZPZLO) z siedzibg

w Warszawie 02—-353, przy ul. Szczesliwickiej 36, adres e-mail: sekretariat@szpzlo-ochota.pl.

2. Kontakt z inspektorem ochrony danych SZPZLO jest mozliwy pod adresem:

a. - SZPZLO Warszawa — Ochota, ul. Szczesliwicka 36, 02 — 353 Warszawa

b. - e-mail: iod@szpzlo-ochota.pl

3. Dane osobowe beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogéine rozporzadzenie

o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, z pézn. zm.) (dalej: RODO) w celu zwigzanym z postepowaniem o
udzielenie zamowienia publicznego. Podstawa prawng ich przetwarzania sg przepisy ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2023 r., poz. 1605, z p6zn. zm.), w dalszej tresci zwana ,Ustawg”, a takze ustawa

z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 164).

4. Odbiorcami danych bedg podmioty uprawnione na podstawie przepiséw prawa do ich otrzymania oraz podmioty Swiadczace
SZPZLO ustugi w zakresie IT.

5. Dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 78 Ustawy, przez okres 4 (czterech) lat

od dnia zakohczenia postepowania o udzielenie zaméwienia. Jezeli okres obowigzywania umowy w sprawie zamowienia
publicznego przekracza 4 (cztery) lata, Zamawiajacy przechowuje protokdt postepowania wraz z zatacznikami przez caty okres
obowigzywania umowy w sprawie zamowienia publicznego.
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6. Ma Pani/Pan:

- prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii

- prawo do sprostowania swoich danych;

- prawo do ograniczenia przetwarzania danych

7. Ma Pan/Pani prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8. Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Prawo
zamowien publicznych, zwigzanym z udziatem

w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego; konsekwencje niepodania okre$lonych danych wynikajg z ustawy Prawo
zamoéwien publicznych.

9. Pani/Pana dane nie bedg podlegaé¢ zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): zgodnie z dokumentacjg postepowania, w szczegdlnosci z umowa powierzenia
przetwarzania danych osobowych, ktorej wzor stanowi zatgcznik nr 8 do projektu umowy, stanowigcego zatacznik nr 3 do SWZ

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA |

4.1.) Informacje ogélne odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: ZP-2511-06-1S/2024

4.1.3.) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zaméwienia

1. Przedmiotem zamowienia jest ustuga $wiadczenia wsparcia technicznego systemu informatycznego klasy HIS — Medicus
On-Line.

2. Nazwa i kod dotyczacy przedmiotu zamoéwienia okreslony we Wspolnym Stowniku Zamoéwien publicznych (CPV): ustugi w
zakresie konserwaciji i wsparcia systemow — 72250000-2.

3. Opis przedmiotu zaméwienia stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszej SWZ.

4.2.6.) Gléwny kod CPV: 72250000-2 - Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systeméw
4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamowienia albo umowy ramowej: 24 miesiace

4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Tak

4.2.14.) Przedmiot, wielko$¢ lub zakres oraz warunki zamoéwien na podobne ustugi lub roboty budowlane: 1. Przedmiotem
zamoéwien podobnych, o ktérych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy Pzp, jest ustuga swiadczenia wsparcia technicznego systemu
informatycznego klasy HIS — Medicus On-Line.

2. Nazwa i kod dotyczacy przedmiotu zaméwienia okreslony we Wspdlnym Stowniku Zamoéwien publicznych (CPV): ustugi w zakresie
konserwac;ji i wsparcia systemow — 72250000-2.

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.1.) Sposéb oceny ofert: 1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie sie kierowat kryteriami oceny ofert,
szczegotowo opisanymi w Rozdziale XIX SWZ:

Sposob oceny:

1) w podkryterium wynagrodzenie ryczattowe ,Wr”, oferty oceniane beda na podstawie wynagrodzenia ryczattowego, podanego w
Formularzu ofertowym, stanowigcego Zatgcznik nr 5 do SWZ. Najwiekszg ilo$¢ punktow tj. 40,00 pkt, otrzyma oferta

z najnizszym wynagrodzeniem ryczattowym ,Wr” brutto, pozostate oferty oceniane beda zgodnie ze wzorem:

najnizsze wynagrodzenie ryczattowe

Wr = x 100 x 40%

wynagrodzenie ryczattowe oferty badanej

2) w podkryterium opfata za opieke serwisowg, ponad zakresem ,Ospl”, o0 ktdrym mowa

w ust. 1 pkt 1) lit. b) powyzej, oferty oceniane bedq na podstawie optaty serwisowej, ponad zakresem, podanego w Formularzu
ofertowym, stanowigcego Zatgcznik nr 5 do SWZ. Najwiekszg ilo$¢ punktow tj. 20,00 pkt, otrzyma oferta z najnizszg optatg za opieke
serwisowg, ponad zakres ,,Ospl” brutto, pozostate oferty oceniane bedg zgodnie ze wzorem:

najnizsza opfata serwisowa, poza zakresem
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Ospl = x 100 x 20%

optata serwisowa, poza zakresem oferty badane;j

3) Kryterium Czas reakcji ,Cr” — 40%

Sposadb obliczenia wartosci procentowej oferty w kryterium Czas reakcji ,Cr”:

punkty w tym kryterium przyznane zostang na podstawie czasu reakcji dla btedu krytycznego, zaoferowanego przez Wykonawce w
Formularzu Ofertowym. Oferta Wykonawcy, ktéry zaproponuje najkrotszy czas reakgji, tj. od 1 h do 5 h, otrzyma 40 pkt, pozostatym
ofertom zostana przydzielone punkty, zgodnie nw. punktacja:

24 h — 0 pkt;

23 h—-18 h— 10 pkt;

17 h—12 h — 20 pkt;

11 h — 6 h — 30 pkt;

5h—1h—40 pkt.

Zamawiajacy informuje, iz minimalny czas reakcji, nie moze by¢ krétszy niz 1 h (jedna godzina) i dtuzszy niz 24 h (dwadziescia
cztery godziny) od momentu przyjecia zgtoszenia serwisowego przez Wykonawce. W przypadku zaoferowania czaséw reakcji
krotszego lub diuzszego, niz te, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, oferta zostanie odrzucona na podstawie art. 226 ust. 1
pkt. 5 Ustawy, jako niezgodna

z warunkami zamowienia.

3) Koncowa ilo$¢ punktow uzyskanych przez oferte, stanowi¢ bedzie suma punktéw uzyskanych w kryteriach Cena ,C” oraz Czas
reakcji ,Cr”.

4.3.2.) Sposoéb okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Procentowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
serwis posprzedazny, pomoc techniczna, warunki dostawy takich jak termin, sposob lub czas dostawy, oraz okresu
realizacji.

4.3.5.) Nazwa kryterium: czas reakc;ji "Cr"
4.3.6.) Waga: 40

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztow cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

[ SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak

5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
Art. 109 ust. 1 pkt 4
Art. 109 ust. 1 pkt 7

Art. 109 ust. 1 pkt 8
5.3.) Warunki udziatu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udziatu w postepowaniu.

3) zdolnosci technicznej lub zawodowej:

Wykonaweca spetni warunek jezeli wykaze, ze w okresie ostatnich 3 (trzech) lat przed uptywem terminu sktadania ofert — a
jezeli okres prowadzenia dziatalnosci przez Wykonawce jest krotszy, w tym okresie — nalezycie wykonat co najmniej 1
(jedna) ustuge, polegajaca na wykonywaniu obstugi serwisowej systemu informatycznego Medicus,

o wartosci co najmniej 123 000,00 zt brutto (stownie brutto: sto dwadziescia trzy tysigce ztotych 00/100), wedtug Zatacznika
nr 6 do SWZ.

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: 1) Oswiadczenie, zgodnie z
Zatacznikiem nr 4 do SWZ, w postaci elektronicznej opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym albo
podpisem osobistym, obejmujacy o$wiadczenie Wykonawcy o spetnianiu warunkow udziatu w postepowaniu, braku podstaw do
wykluczenia - Zatacznik nr 4 do SWZ.

2) Oswiadczenie Wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 Ustawy, o braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2023 r., poz. 1689), z innym
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Wykonawca, ktory ztozyt odrebng oferte, oferte czesciowa, albo oswiadczenia o przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej wraz
z dokumentami lub informacjami potwierdzajgcymi przygotowanie oferty lub oferty czesciowej niezaleznie od innego Wykonawcy
nalezgcego do tej samej grupy kapitatowej, stanowigce Zatacznik 2 do SWZ

3) odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sadowego albo z Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, w
zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 Ustawy, sporzadzonych nie wczesniej niz 3 (trzy) miesigce przed jej ztozeniem, jezeli odrebne przepisy
wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji.

2. Podmiotowe $rodki dowodowe podmiotéw zagranicznych, w celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia Wykonawcy z
udziatu w postepowaniu:

1) jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast odpisu albo
informaciji z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, o ktérych mowa w
Rozdziale XIII ust. 1 pkt 2) SWZ - sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania, potwierdzajgce odpowiednio, ze nie otwarto jego likwidacji, nie ogtoszono upadtosci, jego aktywami nie
zarzadza likwidator lub sad, nie zawart uktadu z wierzycielami, jego dziatalno$¢ gospodarcza nie jest zawieszona ani nie znajduje sie
on w innej tego rodzaju sytuacji wynikajacej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury.
Dokument powinien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 3 (trzy) miesigce przed jego ztozeniem.

2) jezeli w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, nie wydaje sie ww. dokumentéw lub gdy dokumenty
te nie odnoszg sie do wszystkich przypadkéw, o ktérych mowa wyzej, zastepuje sie je odpowiednio w catosci lub w czesci
dokumentem zawierajacym odpowiednio oswiadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo oséb uprawnionych do jego
reprezentacji, lub oswiadczenie osoby, ktérej dokument miat dotyczy¢, ztozone pod przysiega, lub, jezeli w kraju, w ktérym
Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania nie ma przepiséw o o$wiadczeniu pod przysiega, ztozone przed organem
sgqdowym lub administracyjnym, notariuszem, organem samorzadu zawodowegdo lub gospodarczego, wiasciwym ze wzgledu na
siedzibe lub miejsce zamieszkania Wykonawcy. Terminy wystawienia ww. dokumentéw stosuje sie.

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu: 1)
Oswiadczenie, zgodnie z Zatacznikiem nr 4 do SWZ, w postaci elektronicznej opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
podpisem zaufanym albo podpisem osobistym, obejmujacy o$wiadczenie Wykonawcy o spetnianiu warunkéw udziatu w
postepowaniu, braku podstaw do wykluczenia - Zatacznik nr 4 do SWZ.

2) Wykonawca, ktory powotuje sie na zasoby innych podmiotow, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia
oraz spetniania, w zakresie, w jakim powotuje sie na ich zasoby, warunkéw udziatu w Postepowaniu, sktada takze oswiadczenie,
ktorego wzér stanowi Zatacznik nr 4 do SWZ, dotyczace tych podmiotéw.

3) Zamawiajacy wymaga przedstawienia oswiadczenia, ktérego wzor stanowi Zatacznik nr 4 do SWZ, przez podwykonawcoéw, na
ktérego zasobach Wykonawca nie polega przy wykazywaniu warunkéw udziatu w Postepowaniu.

4) W przypadku, gdy Wykonawca przy wykazaniu spetniania warunkéw udziatu w Postepowaniu, bedzie polegat na zdolnosciach lub
sytuacji innych podmiotéw, musi udowodni¢ Zamawiajgcemu, ze realizujac zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami
tych podmiotow, w szczegolnosci przedstawiajac zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw
na potrzeby realizacji zamowienia. Wzor zobowigzania zawiera sie w tresci Zatgcznika nr 4 do SWZ.

8) Wykaz ustug, zgodny z Zatacznikiem nr 6 do SWZ, wraz z dokumentami potwierdzajgcymi nalezyte wykonanie ustugi.

5.11.) Wykaz innych wymaganych oswiadczen lub dokumentow:

1) Petnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcy w niniejszym Postepowaniu lub do reprezentowania Wykonawcy i do
podpisania umowy (o ile nie wynika z dokumentéw rejestracyjnych). Petnomocnictwo musi by¢ sporzadzone w postaci
dokumentu elektronicznego, opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osobe/osoby uprawnione, w
Swietle dokumentow rejestracyjnych, do reprezentowania Wykonawcy. Dopuszcza sie petnomocnictwo sporzgdzone w
postaci elektronicznej,

w formie oryginalnego aktu notarialnego albo notarialnie potwierdzonej za zgodnos$¢ z oryginatem kopii,
opatrzonego/opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez notariusza.

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.6.) Wymagania dotyczace skiadania oferty przez wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia:

1) W przypadku wspolnego ubiegania sie o0 zamowienie przez Wykonawcow, oswiadczenie, ktérego wzor stanowi Zatacznik
nr 4 do SWZ, w czesci dot. braku podstaw do wykluczenia z Postepowania, winno by¢ podpisane przez kazdego z
Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o zamowienie. Dokument ten potwierdza spetnianie warunkéw udziatu w
Postepowaniu lub kryteriéw selekcji oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie, w ktérym kazdy z Wykonawcéw wykazuje
spetnianie warunkéw udziatu w Postepowaniu lub kryteridw selekcji oraz brak podstaw wykluczenia.

2) W przypadku sktadania oferty wspolnej, tj. oferty Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia,
zgodnie z art. 58 ust. 2 Ustawy, do oferty nalezy dotaczy¢ petnomocnictwo, podpisane przez wszystkich partneréw,
ustanawiajgce petnomocnika Wykonawcéw do reprezentowania ich w Postepowaniu o udzielenie zaméwienia albo do
reprezentowania w Postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego, przy czym Zamawiajacy bedzie
zgdat przed zawarciem umowy w sprawie zaméwienia publicznego, umowy regulujgcej wspétprace tych Wykonawcow.
Umowa, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, nie moze by¢ zawarta na okres krétszy niz termin realizacji zamowienia.
Podmioty wystepujace wspdlnie ponoszg solidarng odpowiedzialnosé za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
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zobowigzan.

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zamowienia nie zostaly przyznane: Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:

1. Oprocz zmian wskazanych w art. 455 ust. 1 pkt 2-4 i ust. 2 Ustawy, Strony, dziatajgc na podstawie art. 455 ust. 1 pkt 1
Ustawy, przewidujg mozliwos¢ wprowadzenia nastepujacych zmian do Umowy prawo do wprowadzenia nastepujacych
zmian do Umowy:

1) zmiana cen jednostkowych na korzy$¢ Zamawiajacego;

2) zmiana stawki podatku od towardéw i ustug w zakresie wynikajagcym ze zmiany zapiséw ustawowych, przy czym ceny
jednostkowe netto oraz ogdlna wartosc brutto Umowy pozostang niezmienione;

3) zmiana w przypadku wystapienia innych okolicznosci, niemozliwych do przewidzenia na etapie prowadzenia
Postepowania, ktorej wprowadzenie jest niezbedne do prawidtowej realizacji Umowy, a nie spowoduje ona zmian charakteru
zawartej Umowy — zmiana wymaga sporzadzenia pisemnego aneksu i nastepuje na wniosek jednej ze Stron,

4) gdy wystapi konieczno$¢ wykonania innych prac niezbednych do wykonania przedmiotu Umowy ze wzgledu na zasady
wiedzy technicznej, oraz udzielenia zamoéwien dodatkowych, o ktérych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 Ustawy, ktére
wstrzymujg lub opdzniajg realizacje przedmiotu Umowy;

2. Dopuszcza sie rowniez mozliwo$¢ wprowadzenia zmian Umowy, ktéra zostata zawarta na okres powyzej 6 (szesciu)
miesiecy, dotyczacych wynagrodzenia Wykonawcy, poprzez jego waloryzacje, w sytuacji spetnienia wymagan, o ktorych
mowa w § 8 ust. 2-9 projektu umowy, stanowigcego Zatgcznik nr 3 do SWZ.

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjaq
zamowienia: Nie

| SEKCJA VIIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skladania ofert: 2024-03-25 12:00

8.2.) Miejsce skladania ofert: https://platformazakupowa.pl/create/proceeding/step1/901392/0/0/0/1
8.3.) Termin otwarcia ofert: 2024-03-25 12:30

8.4.) Termin zwigzania oferta: do 2024-04-23

8.5.) Zamawiajacy przewiduje wybor najkorzystniejszej oferty z mozliwoscia negocjacji: Tak

8.6.) Maksymalna liczba wykonawcow, ktdrzy zostang zaproszeni do negocjacji: 3

| SEKCJA IX — POZOSTALE INFORMACJE ]

Brak podziatu zaméwienia na czesci wynika z uwarunkowan organizacyjnych, a mianowicie w systemie przechowywane sg
dane osobowe wrazliwe pacjentdw, ktérych ochrona i niwelowanie ryzyka wycieku, stanowi uzasadnienie dla ograniczenia
grona Wykonawcow.
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	4.3.1.) Sposób oceny ofert: 1.	Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający będzie się kierował kryteriami oceny ofert, szczegółowo opisanymi w Rozdziale XIX SWZ:  Sposób oceny: 1)	w podkryterium wynagrodzenie ryczałtowe „Wr”, oferty oceniane będą na podstawie wynagrodzenia ryczałtowego, podanego w Formularzu ofertowym, stanowiącego Załącznik nr 5 do SWZ. Największą ilość punktów tj. 40,00 pkt, otrzyma oferta  z najniższym wynagrodzeniem ryczałtowym „Wr” brutto, pozostałe oferty oceniane będą zgodnie ze wzorem: najniższe wynagrodzenie ryczałtowe Wr = --------------------------------------------------- x 100 x 40% wynagrodzenie ryczałtowe oferty badanej 2)	w podkryterium opłata za opiekę serwisową, ponad zakresem „Ospl”, o którym mowa  w ust. 1 pkt 1) lit. b) powyżej, oferty oceniane będą na podstawie opłaty serwisowej, ponad zakresem, podanego w Formularzu ofertowym, stanowiącego Załącznik nr 5 do SWZ. Największą ilość punktów tj. 20,00 pkt, otrzyma oferta z najniższą opłatą za opiekę serwisową, ponad zakres „Ospl” brutto, pozostałe oferty oceniane będą zgodnie ze wzorem: najniższa opłata serwisowa, poza zakresem Ospl = -------------------------------------------------------- x 100 x 20% opłata serwisowa, poza zakresem oferty badanej 3)	Kryterium Czas reakcji „Cr” – 40% Sposób obliczenia wartości procentowej oferty w kryterium Czas reakcji „Cr”: punkty w tym kryterium przyznane zostaną na podstawie czasu reakcji dla błędu krytycznego, zaoferowanego przez Wykonawcę w Formularzu Ofertowym. Oferta Wykonawcy, który zaproponuje najkrótszy czas reakcji, tj. od 1 h do 5 h, otrzyma 40 pkt, pozostałym ofertom zostaną przydzielone punkty, zgodnie nw. punktacją: 24 h – 0 pkt; 23 h – 18 h – 10 pkt; 17 h – 12 h – 20 pkt; 11 h – 6 h – 30 pkt; 5 h – 1 h – 40 pkt. Zamawiający informuje, iż minimalny czas reakcji, nie może być krótszy niż 1 h (jedna godzina) i dłuższy niż 24 h (dwadzieścia cztery godziny) od momentu przyjęcia zgłoszenia serwisowego przez Wykonawcę. W przypadku zaoferowania czasów reakcji krótszego lub dłuższego, niż te, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, oferta zostanie odrzucona na podstawie art. 226 ust. 1 pkt. 5 Ustawy, jako niezgodna  z warunkami zamówienia. 3)	Końcową ilość punktów uzyskanych przez ofertę, stanowić będzie suma punktów uzyskanych w kryteriach Cena „C” oraz Czas reakcji „Cr”.
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Procentowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 60
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: czas reakcji "Cr"
	4.3.6.) Waga: 40
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak
	5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak
	5.4.) Nazwa i opis warunków udziału w postępowaniu.
	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
	5.6.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: 1)	Oświadczenie, zgodnie z Załącznikiem nr 4 do SWZ, w postaci elektronicznej opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym albo podpisem osobistym, obejmujący oświadczenie Wykonawcy o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu, braku podstaw do wykluczenia - Załącznik nr 4 do SWZ. 2)	Oświadczenie Wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 Ustawy, o braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. z 2023 r., poz. 1689), z innym Wykonawcą, który złożył odrębną ofertę, ofertę częściową, albo oświadczenia o przynależności do tej samej grupy kapitałowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzającymi przygotowanie oferty lub oferty częściowej niezależnie od innego Wykonawcy należącego do tej samej grupy kapitałowej, stanowiące Załącznik 2 do SWZ 3)	odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sądowego albo z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 Ustawy, sporządzonych nie wcześniej niż 3 (trzy) miesiące przed jej złożeniem, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji. 2.	Podmiotowe środki dowodowe podmiotów zagranicznych, w celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia Wykonawcy z udziału w postępowaniu: 1)	jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast odpisu albo informacji z Krajowego Rejestru Sądowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, o których mowa w Rozdziale XIII ust. 1 pkt 2) SWZ - składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że nie otwarto jego likwidacji, nie ogłoszono upadłości, jego aktywami nie zarządza likwidator lub sąd, nie zawarł układu z wierzycielami, jego działalność gospodarcza nie jest zawieszona ani nie znajduje się on w innej tego rodzaju sytuacji wynikającej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczęcia tej procedury. Dokument powinien być wystawiony nie wcześniej niż 3 (trzy) miesiące przed jego złożeniem. 2)	jeżeli w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, nie wydaje się ww. dokumentów lub gdy dokumenty te nie odnoszą się do wszystkich przypadków, o których mowa wyżej, zastępuje się je odpowiednio w całości lub w części dokumentem zawierającym odpowiednio oświadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo osób uprawnionych do jego reprezentacji, lub oświadczenie osoby, której dokument miał dotyczyć, złożone pod przysięgą, lub, jeżeli w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania nie ma przepisów o oświadczeniu pod przysięgą, złożone przed organem sądowym lub administracyjnym, notariuszem, organem samorządu zawodowego lub gospodarczego, właściwym ze względu na siedzibę lub miejsce zamieszkania Wykonawcy. Terminy wystawienia ww. dokumentów stosuje się.
	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: 1) Oświadczenie, zgodnie z Załącznikiem nr 4 do SWZ, w postaci elektronicznej opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym albo podpisem osobistym, obejmujący oświadczenie Wykonawcy o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu, braku podstaw do wykluczenia - Załącznik nr 4 do SWZ. 2)	Wykonawca, który powołuje się na zasoby innych podmiotów, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spełniania, w zakresie, w jakim powołuje się na ich zasoby, warunków udziału w Postępowaniu, składa także oświadczenie, którego wzór stanowi Załącznik nr 4 do SWZ, dotyczące tych podmiotów.  3)	Zamawiający wymaga przedstawienia oświadczenia, którego wzór stanowi Załącznik nr 4 do SWZ, przez podwykonawców, na którego zasobach Wykonawca nie polega przy wykazywaniu warunków udziału w Postępowaniu.  4)	W przypadku, gdy Wykonawca przy wykazaniu spełniania warunków udziału w Postępowaniu, będzie polegał na zdolnościach lub sytuacji innych podmiotów, musi udowodnić Zamawiającemu, że realizując zamówienie, będzie dysponował niezbędnymi zasobami tych podmiotów, w szczególności przedstawiając zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji zamówienia. Wzór zobowiązania zawiera się w treści Załącznika nr 4 do SWZ. 8)	Wykaz usług, zgodny z Załącznikiem nr 6 do SWZ, wraz z dokumentami potwierdzającymi należyte wykonanie usługi.
	5.11.) Wykaz innych wymaganych oświadczeń lub dokumentów:

	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
	6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
	6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie
	6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Nie
	6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Nie
	6.6.) Wymagania dotyczące składania oferty przez wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia:
	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Nie

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
	7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Nie

	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2024-03-25 12:00
	8.2.) Miejsce składania ofert: https://platformazakupowa.pl/create/proceeding/step1/901392/0/0/0/1
	8.3.) Termin otwarcia ofert: 2024-03-25 12:30
	8.4.) Termin związania ofertą: do 2024-04-23
	8.5.) Zamawiający przewiduje wybór najkorzystniejszej oferty z możliwością negocjacji: Tak
	8.6.) Maksymalna liczba wykonawców, którzy zostaną zaproszeni do negocjacji: 3

	SEKCJA IX – POZOSTAŁE INFORMACJE


