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ZAPYTANIE OFERTOWE

ETYKIETY ELEKTRONICZNE

Dla sklepéw
Intermarche i Bricomarche

Data: 15.01.2025
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1. Wstep

Grupa Muszkieterow jest najwiekszg siecig sklepdw w Polsce, dziatajgcg w formule
franczyzowej, zrzeszajgcq niezaleznych przedsiebiorcow w  dwdch  kategoriach:
supermarketéw spozywczych pod szyldem Intermarche oraz sklepdw "dom i ogréd” pod

szyldem Bricomarche.
Na terenie Polski Grupa Muszkieterow posiada tgcznie ok. 400 sklepow, trzy centra
logistyczne zlokalizowane w Swadzimiu, Mystowicach oraz Sosnowcu, sze$¢ sktadow

budowlanych oraz 69 stacji paliw dziatajgcych przy wybranych sklepach.

Cenftrala Grupy Muszkieteréow miesci sie w Swadzimiu, k. Poznania, gdzie zlokalizowane sqg
siedziby tzw. spotek centralnych, odpowiedzialnych za koordynacije i wsparcie dziatalnosci
spotek prawa handlowego prowadzgcych sklepy Intermarche oraz Bricomarche.

https://muszkieterowie.pl/o-nas/struktura-firmy-w-polsce/

2. Informacje dotyczgce zapytania ofertowego

1. W zwigzku z dynamicznym rozwojem branzy retail oraz potrzebq usprawnienia proceséw
organizacji sprzedazy odbywajgcych sie w sklepach sieci Inter- i Bricomarche
zdecydowano o wprowadzeniu zmiany z etykiet papierowych na etykiety elektroniczne
typu e-paper.

2. Przedmiotem niniejszego zapytania ofertowego jest wybor dostawcdw na zakup, montaz
i utrzymanie etykiet elektronicznych do obstugi procesow sprzedaziowych w sklepach
Intermarche i Bricomarche wraz z kompletem niezbednych akcesoriow (w tym struktury

nadawczej).

3. ,ITM Polska” sp. z 0.0. z siedzibg w Swadzimiu (dalej: Zamawiajgcy) jest spotkg
zarzgdzajgcg rozwojem supermarketéw Intermarche i Bricomarche, reprezentujgcg w
niniejszym postepowaniu spodtke SCA PR Polska sp. z 0.0. oraz MGl sp. z 0.0., stanowigce
cenfrale zakupowe dla szyldu Intermarche i Bricomarche.

4. Zamawiajgcy: ,[TM POLSKA™ sp. z o.0., Swadzim, ul. Sw. Mikotaja 5, 62-080 Tarnowo
Podgorne

5. Zamawiajgcy bierze udziat w postepowaniu ofertowym jako posrednik w negocjacjach
jednolitych warunkéw zakupowych dla spétek prawa handlowego, prowadzgcych
dziatalno$¢ gospodarczg w formie supermarketow spozywczych pod szyldem
Infermarche oraz sklepow 'dom i ogréd' pod szyldem Bricomarche (dalej: spofki sklepowe)
lub spodtek centralnych. W ramach niniejszego zapytania Zamawiajgcy reprezentuje
interesy spotki OSTREWKA sp. z 0.0., bedqgcej spodtkg technologiczng, ktéra zapewnia
ustugi IT dla Grupy Muszkieterow oraz spotek sklepowych bedgcych na etapie wspotpracy
Zamawiajgcym i Ptatnikiem dla wybranego rozwigzania

6. Niniejszy dokument jest przeznaczony dla firm, ktére zostaty zaproszone do udziatu w
postepowaniu ofertowym i pozostaje wtasnosciq Zamawiajgcego. Kopiowanie oraz
rozpowszechnianie tego dokumentu, wraz z zawartymi w nim informacjami, w catosci lub
w czesci, w dowolnej formie, wymaga uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy posiada prawo do zgdania zwrotu wszystkich kopii niniejszego dokumentu
w kazdym momencie.
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. Infformacje dotyczqce oferty :

. Wyceniane przez Oferentdw rozwigzanie zaktada centralne zarzgdzanie etykietami

poprzez oprogramowanie dostarczane przez dostawce programu kasowego dla sieci
Inter-i Bricomarche. Dostawcy, z ktérymi zostanie podpisana umowa zostang zaopatrzeni
w bitmapy i metadane.

W wyniku procesu zapytania ofertowego zastrzegamy sobie wybdr 2-3 dostawcow,
ktorzy dostarczqg rozwigzanie najlepiej dopasowane do potrzeb sieci Inter- i Bricomarche
uwzgledniajgcych réowniez kontakt z  zywnoscig, wilgociq, czy ekstremalnymi
temperaturami (np. temperatury ujemne).

Oferent przyjmuje do wiadomosci, ze harmonogram zapytania ofertfowego przewiduje
testy w centrali (2 tygodnie) oraz testy w wybranym sklepie pilotazowym (po jednym
sklepie z kazdego szyldu: Brico- i Infermarche z wybranymi Oferentami (ok. 1 miesigc).
Celem pilotazu bedzie weryfikacja funkcjonalnosci oraz identyfikacja ewentualnych
problemow.

Dostawca musi zapewni¢ komunikacje bezprzewodowq z etykietami elektronicznymi
oraz wystawic interfejsy umozliwiajgce przekazanie im danych w postaci bitmap oraz
metadanych.

Wymagania wobec zakresu oferty

Oferta powinna by¢ zatytutowana ,Oferta na zakup, montaz i utrzymanie etykiet
elekironicznych dla sklepéw sieci Inter i Bricomarche”.

Oferent przygotuje propozycje w oparciu o wytyczne wynikajgce z przekazanych
materiatdw oraz zgodnie z najlepszg wiedzg wymagang od profesjonalisty, a takze
obowigzujgcymi przepisami.

Oferent zobowigzany jest zatgczyC do oferty karty katalogowe, techniczne, atesty,
certyfikaty i dopuszczenia oraz spetniac wszelkie inne wymagania i warunki przepisdw
prawa oraz odpowiednich norm.

Oferent uwzgledni w ofercie koszt montazu i dostawy etykiet do danego sklepu
(niezaleznie od lokalizaciji) wraz z niezbednym kompletem akcesoriow w tym struktury
nadawczej.

TABELA OFERTOWA (ZALACINIK NR 1) przedstawia progi wolumenowe podlegajgce do
wyceny per sklep. W przypadku podpisania umowy o wspotprace Oferent przyjmuje do
wiadomosci, ze przed ewentualnym zamdowieniem pakietu etykiet przez poszczegdine
sklepy dokonuje bezptatnie audytu sklepu celem wykonania ostatecznej wyceny dla
danego sklepu.

W przypadku podpisania umowy o wspotprace Dostawca bedzie zobowigzany do
przeprowadzenia webinaru bqgdz cyklu webinaréw prezentujgcych rozwigzania
techniczne, mozliwosci rozwojowe i warunki fechniczno-serwisowe.

Oferta powinna by¢ wyceniona w walucie PLN.

Oferta zaktada statos¢ ceny przez co najmniej rok od momentu podpisania umowy lub
dituzej.

Zawarty w TABELI OFERTOWEJ (ZALACINIK NR 1) koszt etykiety w podanym formacie,
montazu jest dedykowany do poétek znajdujgcych sie w sklepach Brico- i Intermarche.
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10.

1.

12.

13.

14.
15.

16.
17.

18.

1.

Powyzsze sklepy sq wyposazane w regaty od nastepujgcych dostawcodw: MAGO,
Tegometall lub Modern Expo. JBG-2, Epta, ES system K sg dostawcami regatéw
chtodniczych.

Informacje zwigzane z postepowaniem Oferent przedstawi poprzez Platforme Zakupowqg
Open Nexus, uzupetniajgc wskazane pola oraz obligatoryjnie przygotowujgc ZALACINIK
NR 1 - TABELA OFERTOWA, ZALACINIK NR 2- WYMAGANIA oraz ZALACINIK NR 3 -
KWESTIONARIUSZ OSOBOWY w formacie MS Excel. Zatgczniki te stanowiqg integralng
czesc¢ zapytania ofertowego.

Pozycje podlegajace wycenie zawarte w ZALACZNIKU NR 1 - TABELA OFERTOWA mogq
by¢ uzupetnione przez Oferenta o elementy niezbedne do kompletnej instalaciji etykiet
wraz z niezbednymi akcesoriomi (haki, dodatkowe ostony etc.), niemniej prosze
zachowac pierwotne formatowanie Zatgcznika i zamiescic dodatkowe pozycje ponizej
pozycji, o ktére pyta ITM. Odpowiedzialno$¢ za wycenienie wszystkich niezbednych
komponentow oferty ponosi Oferent.

Pola tabel muszg by¢ wypetnione wymaganymi warto$ciami, nie dopuszcza sie odestan
do innych czesci oferty lub zatgcznikow oferty. Oferty, ktérych wersje elekironiczne
zostang dostarczone w innych formatach niz wymagane nie bedq rozpatrywane.
Warunki ptatnosci:

a. Termin ptatnosci — 45 dni od daty dostarczenia poprawnie wystawionej faktury
VAT w przypadku istniejgcych placdwek handlowych oraz obligatoryjnie 45 dni
w przypadku nowo otwieranych placowek handlowych.

b. Ptatnos$¢ bedzie realizowana przelewem przez spodtke sklepowq (poszczegdine
sklepy Brico- i Intermarche) po zrealizowaniu catosci zamodwienia oraz
kompleksowo wykonanej ustudze oraz po podpisaniu dokumentu odbioru
ustugi (odebranie ostatecznego produktu ustugi)

Termin waznosci oferty musi wynosi¢ minimum 90 dni od akceptacji ostatecznej oferty.
Opcjonalnie mozna przedstawic¢ oferte uwzgledniajgcq finansowanie w postacileasingu.

Miejsce dostawy - instalaciji: sklepy sieci Inter- i Bricomarche,

Produkt winien by¢ zgodny z normg branzowq, prawem POLSKIM i EU.

Prosze potwierdzi¢ ponizej w ofercie mozliwos¢ bezptatnej dostawy probek etykiet,
listew, uchwytéw, regulatoréw kgta, oston itp. do centrali w Swadzimiu, a

najlepiej dostarczyc¢ je fizycznie do 07.01.2025 na adres:

ITM Polska sp. z 0.0.

ul. Sw. Mikotaja 5, Swadzim, 62-080 Tarnowo Podgdrne

Dziat AZN

Koniecznie z dopiskiem Katarzyna Jakubowska

(dostarczone prébki nie podlegajg zwrotowi)

Wymagania dotyczgce oferenta

Oferent oSwiadcza, ze posiada wiedze i doSwiadczenie w zakresie dotyczgcym realizacji
przedmiotu zamodwienia oraz powinien dysponowac¢ odpowiednim potencjatem
technicznym i wykonawczym zapewniajgc dostepnos¢ sprzetu w dniu rozpoczecia
montazu.
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2.

10.

Oferent zobowigzuje sie do dostawy, montazu jak rowniez opieki serwisowej, a tym
samym posiada sieC serwisowq obejmujgcg obszar catego kraju gwarantujgcg
profesjonalng obstuge z mozliwoscig napraw zaréwno w siedzibie Oferenta jak réwniez
u Klienta.

Oferent zobowigzany jest posiada¢ wazne i optacone ubezpieczenie od
odpowiedzialnosci cywilnej (OC) za szkody, ktére mogg zaistnieC przy lub w zwigzku z
redlizacjg zamoéwienia. W celu potwierdzenia spetnienia wymagan Oferent
zobowigzany jest do przedtozenia wraz z ofertqg potwierdzonej kopii dokumentu polisy.

Po redlizacji zamodwienia (dostawa i montaz) Dostawca na witasny koszt zapewni
szkolenie dla personelu w zakresie prawidtowej obstugi etykiet w poszczegdlnym sklepie
(ktérego bedzie dotyczyto zamdwienie) oraz w Cenftrali sieci Inter- i Bricomarche
(Swadzim k. Poznania).

Oferent zapewni autoryzowany serwis, obejmujqcy lokalizacje zapewniajgcq obstuge na
terenie catej Polski gwarantujgcq jak najkrotszy czas reakcji serwisowej oraz naprawy.
Czas reakcji serwisowej rozumiany jest jako czas liczony od zgtoszenia serwisowego
przekazanego przez Igtaszajgcego (sklep sieci Inter- i Bricomarche) Wykonawcy do
chwili rozpoczecia przez niego naprawy. Czas naprawy liczy sie od momentu
zdiagnozowania awarii do czasu jej usuniecia.

Dostawca bedzie zobowigzany do odbierania zgtoszerh drogg mailowqg poprzez system
OTRS.

Dostawca etykiet dostarczy spodtce OSTREWKA interfejsy pozwalajgce na przekazywanie
dostawcom danych do etykiet (bitmapa i metadane).

Dostawca odpowiada za pobranie danych i opublikowanie tych danych na etykiecie.
Na etapie podpisywania umowy zostang ustalone szczegdty Sciezki serwisowe.

W TABELI OFERTOWEJ (zatgcznik nr 1) wycena zostata podzielona na koszt SLA dla
Access Point (ewentualnie innej struktury nadawczej) oraz suport na dziatanie etykiet
dla sciezki od pobrania danych z chmury do przedstawienia ich w poprawnej formie na
etykiecie.

Koszt wsparcia serwisowego dla sciezki od pobrania danych z chmury do przedstawienia
ich w poprawnej formie na ETYKIECIE w TABELI OFERTOWEJ (ZALACIZNIK NR 1) musi
uwzgledniac nastepujgce ramy reakcji serwisowych i napraw:

a. Czas przyjecia zgtoszenia (reakcji serwisowej):
i. Krytyczne (blokujgce) - brak wyswietlenia wszystkich etykiety, brak
aktualizacji wszystkich cen - do Th
i. Wysoki (utrudniajgcy prace) - brak wyswietlenia czesci etykiet, brak
aktualizacji dla czesci artykutdw - do 2h
iii. Niski - brak wyswietlenia na pojedynczej etykiecie, brak aktualizacji dla
jednego artykutu - do 4h
b. Czas realizacji zgtoszenia (naprawy)
i. Krytyczne (blokujgce) - brak wyswietlenia wszystkich etykiety, brak
aktualizacji wszystkich cen - do 4h
i. Wysoki (utrudniajgcy prace) - brak wyswietlenia czesci etykiet, brak
aktualizacji dla czesci artykutdw - do 8h
iii. Niski - brak wyswietlenia na pojedynczej etykiecie, brak aktualizacji dla
jednego artykutu - do 48h

11. Czas reakcji serwisowej, czasy naprawy oraz zapewnienie sprzetu zastepczego o nie

gorszych parametrach technicznych bedq przedmiotem oceny wyboru Dostawcy i
zostanq szczegdtowo opisane w umowie.
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6.
1.

Warunki udziatu w postepowaniu

Wigzgcqg wersjg jezykowq oferty jest dokument sporzgdzony w jezyku polskim. W
przypadku ttumaczenia dokumentdw nainny jezyk lub prowadzenia negocjacii w jezyku
innym niz polski, decydujgce znaczenie ma zawsze wersja dokumentow w jezyku polskim
oraz przepisy obowigzujgce w polskim prawodawstwie.

Oferta powinna by¢ podpisana przez osoby upowaznione. W przypadku, gdy
dokumenty nie sg podpisane przez osobe z reprezentacji ujawnionej w KRS, prosimy o
dotgczenie wymaganego petnomocnictwa. Oferte nalezy wystac w  wersji
elekfronicznej za posrednictwem Platformy Zakupowej Open Nexus.
W kolejnych etapach postepowania wybrani Oferencie zostang poproszeni o podpisanie
umowy o zachowaniu poufnosci (NDA), ktéra bedzie warunkiem kontynuacii
uczestnictwa w postepowaniu oraz ewentualnych testach przewidzianych w
harmonogramie w pkt.? niniejszego zapytania ofertowego.
Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia oswiadczenia o posiadaniu mozliwosci
finansowych i ekonomicznych, wiedzy, do$wiadczenia, uprawnien oraz zasobow
(techniczne, osobowe) niezbedne do wykonania przedmiotu zamowienia.
Obligatoryjne zatgczniki do oferty:
a. Kwestionariusz,
b. Aktualne dokumenty rejestrowe firmy: aktualny odpis dokumentacii
KRS/CEIDG, NIP, REGON,
c. Polisa ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej oraz o$wiadczenie
zgodne z punktem 6.7. zapytania.
d. Referencje w formie pisemnej

Lastrzezenia

Postepowanie prowadzone jest z zachowaniem zasady uczciwej konkurencii,
efektywnosci, jawnosci i przejrzystosci.

Do niniejszego zapytania nie majg zastosowania przepisy Ustawy z dnia 29 stycznia 2004
r. Prawo Zamoéwien Publicznych.

Niniejsze zapytanie ofertowe nie jest podstawg do dochodzenia jakichkolwiek roszczen
w stosunku do Zamawiajgcego lub innych spdtek nalezgcych do Grupy Muszkieterow w
Polsce, wynikajgcych z podjecia decyzji lub dziatah w procesie sktadania ofert. W
szczegolnosci niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66in. KC.
Wydatki poniesione przez Oferenta w zwiqzku z przygotowaniem oferty i odpowiedzig na
zapytanie ofertowe (tzw. koszty przedstawienia oferty oraz koszty ewentualnych testow
pilotazowych [2 tygodnie w cenfrala i ok. 1 miesigc w wybranym sklepie Inter oraz
Bricomarche]) obcigzajg wytgcznie Oferenta.

Odpowiedz oferenta na zapytanie ofertowe nie zobowigzuje Zamawicjgcego do
akceptacji tej odpowiedzi w catosci lub jej czesci, ponadto freS¢ art. 68(2) Kodeksu
cywilnego nie ma zastosowania, dopdki nie zostanie podpisana umowa handlowa albo
ztozone wyrazne oswiadczenie woli.

ITM Polska zastrzega sobie prawo do wycofania zapytania w dowolnym czasie.
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7. Akceptacja odpowiedzi Oferenta na zapytanie oferfowe nie powoduje zadnego
zobowigzania Spotki ITM Polska w stosunku do potencjalnego Oferenta, dopdki nie

zostanie podpisana umowa handlowa.

8. Przedstawiona oferta musi zawierac wszystkie elementy wyszczegdlnione w zapytaniu
ofertowym, nadawac sie do przyjecia bez koniecznosci sktadania kontroferty. Do
przyjecia oferty nie majg zastosowania ogdlne przepisy prawa dotyczgce milczgcego
przyjecia oferty, co oznacza konieczno$¢ potwierdzenia Zamawiajgcego w formie co

najmniej dokumentowe;.

8.Kryteria oceny ofert

SLA osobno dla etykiet i struktury nadawczej (AP) 20%
Cena 20%
Doswiadczenie (poparte referencjami) 10%
Spetnienie wymagan (ZALACZNIK NR 2 WYMAGANIA) 20%
Okres gwarancji i warunki gwaranciji 5%
Koszt utrzymania 20%
Gotowos¢ do wdrozenia i zdolno$¢ operacyjna 5%
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9.

Terminy zwigzane z postepowaniem

Lastrzegamy, ze terminy mogq ulec zmianie:

Lp.

Zdarzenie

Data

Ostateczny termin sktadania ofert (Oferty dostarczone po
wskazanym powyzej terminie nie bedq rozpatrywane)

05.02.2025

Termin na zadawanie pytan do wystanego zapytania

20-23.01.2025

2. ofertowego (wtacznie)

3. | Przewidywany termin na spotkania z oferentami 17-19.02.2025

4 Przewdngny termin rozpoczecia testow z wybranymi kwiecieh/maj 2025
Oferentami

5. | Przewidywany termin oceny ofert Il kwartat 2025

10.

Miejsce sktadania ofert oraz pytania do tresci zapytania ofertowego

Platformy Zakupowej Open Nexus

. Oferent jest zobowigzany do przekazania oferty w wersji elekironicznej za posrednictwem

2. W przypadku pytan:
a. merytorycznych, prosze o kontakt poprzez przycisk w prawym dolnym rogu formularza
Platformy
Zakupowej Open Nexus "Wyslij wiadomos¢”
b. pytania zwigzane z obstugqg platformy, prosze kierowac do Cenfrum Wsparcia Klienta
Platformy
Zakupowej Open Nexus od poniedziatku do pigtku w dni robocze, w godzinach od
8:00 do 17:00., tel. 22 101 02 02; e-mail: cwk@platformazakupowa.pl
3. Wiadomosci z Platformy Zakupowej majg charakter informacyjny.
4. Zaznaczamy, ze oficjalnym potwierdzeniem checi realizacji zamdwienia jest wystanie
zamowienia lub podpisanie umowy o wspbtpracy
11. Zatgczniki

1. Zatgcznik nr 1 - Specyfikacja/ tabela ofertowa
2. Zatgcznik nr 2 - Wymagania
3. Zatgcznik nr 3 — Kwestionariusz dostawcy
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