INMEBALTICA

Zatgcznik nr 9 do SWZ
Wzdér Umowy

UMOWA nr ...
zwana dalej Umowa, zawarta w .............cocoveenennnnn. dnia ....ccccoeenen. r. pomiedzy:
INNOBALTICA Spédtka z o.0., ul. Réwna 19/21, 80-067 Gdansk, posiadajgcg REGON .............. , NIP

................... reprezentowang przez:

zwang w dalszej czesci Umowy ,Zamawiajacym”,

a

[Nazwa Wykonawcy] z siedzibg w [Miejscowos$¢], [00-000] ul. ......ocooieiiiiiiiii s , zarejestrowang
w Rejestrze Przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla ............c.coooeninennn, ) e Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS .......................... , 0 optaconym kapitale
zaktadowym w wysOKOSCi ..........covviiiiinnnnnn. , bedacg podatnikiem VAT, NIP: ...l /

prowadzacym dziatalno$é gospodarczag pod nazwg ...., wpisanym do CEIDG .... reprezentowang przez:

zwang dalej ,Wykonawcg niniejszego postepowania” lub ,Wykonawcg”.
tacznie zwanymi ,Stronami”, a kazdg z osobna takze ,Strong”.

W zwigzku z przeprowadzonym postepowaniem o udzielenie zaméwienia publicznego na: NA WYKONANIE
STRATEGII WPROWADZENIA NA RYNEK PRODUKTOW PLATFORMY ZINTEGROWANYCH UStUG
MOBILNOSCI (SYSTEMU FALA) i wyborem oferty Wykonawcy jako najkorzystniejszej w rozumieniu ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2019 r. roku Prawo zamdwien publicznych, zostata zawarta umowa o nastepujacej tresci:

§1. Przedmiot Umowy

1. Zrédtem finansowania niniejszego zamoéwienia sg $rodki UE, pochodzgce z instrumentu ELENA
w ramach programu Horyzont 2020 (projekt pn.: ,,BIT SYSTEM for Pomorskie Region”, umowa nr:
ELENA-2017-084).

2. Przedmiotem niniejszej Umowy jest:

1) Analiza i aktualizacja/korekta opisu produktow Systemu FALA na podstawie dokumentow
przekazanych przez Zamawiajgcego (Czes¢ A).

2) Opracowanie strategii wdrozenia produktow Systemu FALA na rynek polski, o ktérych mowa
w pkt. A. na podstawie wytycznych przekazanych przez Zamawiajacego (Czes¢ B).

3) Zdefiniowanie propozycji wartosci i misji dla nowej marki FALA (Czes¢ C).
4) Analiza rynku wraz z identyfikacja i oceng ryzyka (Czes$¢ D).

5) Analiza konkurencji i pozycji marki FALA wzgledem konkurencji (Czes¢ E).
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6) Stworzenie strategii komunikacji marki FALA (wraz ze strategia promocji online) na bazie
jezyka korzysci (Czes¢ F).

7) Zaprojektowanie komunikacji marki FALA i okreslenie budzetu na jej realizacje
(z uwzglednieniem narzedzi przewidzianych w ramach wniosku aplikacyjnego
o dofinansowanie projektu) (Czes¢ G).

8) Calosciowe zaprojektowanie materialow informacyjno-edukacyjnych online i offline wraz
z okresleniem budzetu na ich realizacje (zakres tematyczny, kompozycja graficzna, tres¢)
(Czes¢ H)

9) Opracowanie wskaznikéw pomiaru efektywnosci wszystkich realizowanych dziatan zawartych
w strategii (Czes¢ I).

3. Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy do realizacji niniejszego zadania:
a) W dniu podpisania umowy - Dokumenty okreslone w opisie przedmiotu zaméwienia dla czesci A, B:
i. Opis cech systemu PZUM.
ii. Badanie ,.System FALA — zintegrowany bilet dla Pomorza. Analiza marketingowa.”
iii. Model optymalizacji podsystemu transportowego w celu zapewnienia dostepu do Pétwyspu
Helskiego przy jednoczesnym poszanowaniu potrzeb w zakresie ochrony obszaru NATURA

2000.

iv. Opracowanie i przedstawienie rekomendowanego modelu wdrozenia jednolitego systemu
biletowego.

V. Badania pasazeréw transportu publicznego na Pomorzu.

Vi. Harmonogram realizacji projektu pn. Zwiekszenie dostepnosci regionalnego transportu

kolejowego w wojewodztwie pomorskim poprzez jego integracje z transportem lokalnym —
budowa elektronicznej Platformy Zintegrowanych Ustug Mobilnosci.

Vii. Harmonogram realizacji umowy zawartej pomiedzy InnoBaltica Sp. z 0.0. a Konsorcjum w
skladzie: Asseco Data Systems S. A., AEP Ticketing Solutions S. R. L.

viii. Ksiega znaku FALA.

b) W terminie 5 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy - Dostep zdalny do oprogramowania
CRM Zamawiajgcego.

4. Dla czes$ci zamodwienia innych niz A i B, Zamawiajgcy nie ma obowigzku dostarczenia zadnych
dokumentow, ani informaciji.

5. Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia zawarty jest w zatgczniku nr 1 - Opis Przedmiotu
Zamdéwienia.

6. Zamawiajgcy powierza, a Wykonawca przyjmuje do wykonania ustugi w sposéb okreslony w niniejszej

Umowie. Wykonawca wykona ustugi z najwyzszg starannoscig, w scistej wspotpracy z Zamawiajgcym,
stosujgc sie do jego zalecen oraz wymogow.

7. Za integralne czesci niniejszej Umowy, nalezy uwazal ponizej wymienione dokumenty, wediug
nastepujgcego porzadku:
1) niniejsza umowa,
2) Zatgczniki:

a. Zatgcznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zaméwienia,

b Zatgcznik nr 2 - Klauzula informacyjna,

C. Zatgcznik nr 3 — Umowa powierzenia przetwarzania danych,

d Zatgcznik nr 4 — Wykaz osob skierowanych do realizacji przedmiotu zamowienia.
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e. Oferta Wykonawcy

8. Wszelkie wymienione dokumenty Umowy nalezy traktowaC jako wzajemnie objasniajgce sie
i uzupetniajgce. Ewentualne rozbieznosci miedzy tymi dokumentami, o ile bedg miaty miejsce, nie bedg
stanowity podstawy do ograniczenia przez Wykonawce zakresu ustug ani do zmiany sposobu ich

wykonania.

§2. Terminy

Ustala sie nastepujace terminy realizacji Umowy:

1) rozpoczecie realizacji Umowy i Swiadczenia ustug: dzien podpisania niniejszej Umowy,

2) prace bedg realizowane czesciami, w terminach okreslonych w § 3 ust 1:

3) zakonczenie realizacji Umowy tj. ukonczenie czesdci H: w terminie 12 miesiecy od dnia
podpisania umowy, ale nie pézniej niz do 30.06.2023.

§3. Odbior prac

1. Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢ Zamawiajgcemu efekty prac poszczegoéinych czesci do odbioru,
w celu zweryfikowania zgodnosci wykonania z przyjetymi zatozeniami i zgtoszenia ewentualnych poprawek
przez Zamawiajacego:

a) w terminach:

1.

2.

Czes¢ A - w formie elektronicznej w edytowalnym pliku/formacie doc (analiza) w
terminie 10 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy.

Czesc¢ B - w formie elektronicznej w edytowalnym pliku/formacie doc (strategia), xIs
(analiza SWOT/TOWS — macierz interakgcji) w terminie 45 dni kalendarzowych od dnia
podpisania umowy.

Czes¢ C - w formie elektronicznej w edytowalnym pliku/formacie doc (analiza) w
terminie 45 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy.

. Czes¢ D - w formie elektronicznej w edytowalnym pliku/formacie doc (analiza), xIs

(analiza ryzyka - tabela) w terminie 45 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy.
Czes¢ E - w formie elektronicznej w edytowalnym pliku/formacie doc (analiza) w

terminie ...... (zgodnie z ofertg Wykonawcy) kalendarzowych od dnia podpisania
umowy.

Czes¢ F - w formie elektronicznej w edytowalnym pliku/formacie doc (strategia) w
terminie ...... dni (zgodnie z ofertg Wykonawcy) kalendarzowych od dnia

podpisania umowy.

. Czes¢ G - w formie elektronicznej w edytowalnym pliku/formacie doc (projekt

komunikacji), pdf (wizualizacje) w terminie ...... dni (zgodnie z oferta Wykonawcy)
kalendarzowych od dnia podpisania umowy.

Czes$¢ H - w formie elektronicznej w edytowalnym pliku/formacie/szablonie w CRM
(kazdorazowo uzgodnionym z Zamawiajgcym) w terminach wynikajgcych
z harmonogramu realizacji strategii komunikacji (patrz cze$¢ F) oraz przy
uwzglednieniu biezacych priorytetéw Zamawiajacego. Przedmiot zaméwienia w
czesci H bedzie oddawany do odbioru sukcesywnie w ciggu 12 miesiecy od dnia
podpisania umowy z Zamawiajgcym, lecz nie pdzniej niz do 30.06.2023.

Czes¢ | - w formie elektronicznej w edytowalnym pliku/formacie xIs (narzedzia
eksperckie/analityczne do monitorowania wskaznikéw sukcesu) oraz doc lub ppt
(projekt prezentacji wynikow) w terminie 90 dni kalendarzowych od dnia podpisania
umowy.
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b) Jednakze na co najmniej 14 dni kalendarzowych przed planowanym uruchomieniem akcji
marketingowej online, w zakresie opisanym w Czesci H, chyba Zze Strony uzgodnig inaczej
c) i nie pézniej niz na co najmniej 5 dni kalendarzowym przed zakonczeniem realizacji umowy.

2. Po dostarczeniu efektéw prac do odbioru, w terminach okreslonych w ust.1, Zamawiajgcy w ciggu 7 dni
kalendarzowych przesle ewentualne uwagi, a w uzasadnionych przypadkach, w uzgodnieniu z
Wykonawcg, Zamawiajacy moze przedtuzy¢ termin przekazania uwag o kolejne 7 dni kalendarzowych.

3. Wykonawca dokona poprawek w terminie 5 dni roboczych od przekazania przez Zamawiajgcego uwag.

4. Zamawiajgcy ma prawo kolejnego zgtaszania uwag w trybie ust. 2 i 3, az do uwzgledniania wszystkich
uwag i poprawek.

5. Zamawiajgcy zatwierdzi ostateczne efekty prac kazdej czesci w formie protokotu czesciowego odbioru.

6. W trakcie weryfikacji, o ktérej mowa w ust. 2 i 3 powyzej, Wykonawca zobowigzuje sie na biezgco
wspotpracowac ze wskazanymi pracownikami Zamawiajgcego, tak by czas trwania weryfikacji oraz
nanoszonych zmian i poprawek byt przez obydwie Strony optymalnie wykorzystany.

7. Dokonywane zgtoszenia poprawek i zmian majg pierwszenstwo pod wzgledem realizacji wobec innych,
nawet zaplanowanych wczes$niej przez Strony prac, co nie zmienia terminéw zaplanowanych prac.

8. Zgtoszenie gotowosci przez Zamawiajgcego do odbioru bedzie nastepowato w formie e-mail.

9. Odbioru prac po stronie Zamawiajgcego dokona..............c.c.coeuenne. lub .

§4. Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

1. Wykonawcy niniejszego postepowania przystuguje wynagrodzenie majgce charakter ryczattu statego,
niezmiennego i obowigzujgcego do konca realizacji Umowy, w wysokoSCi .................. PLN netto,
............... ,00 PLN brutto (stownie: ......................., 00/100) za realizacje catego przedmiotu umowy.

2. Wykonawca w terminie 10 dni od dnia podpisania umowy przedstawi Zamawiajagcemu Szczegdtowy

harmonogram realizacji prac wraz ze wskazaniem ich wartosci, proponowanego podziatu ptatnosci na
trzy transze oraz prognozowanych terminéw przedstawiania tychze prac do odbioru - ktéry wymaga
zatwierdzenia przez Zamawiajgcego. Nie uchybia to terminom wskazanym w § 3 umowy.

3. Wynagrodzenie bedzie ptatne w trzech transzach, z zastrzezeniem, ze:

1) pierwsza transza nie moze przekroczy¢ 50% catkowitego wynagrodzenia, o ktérym mowa w
ust.1 powyzej, oraz ze obejmowaé bedzie co najmniej zakres czesci A,B,C,D,E,F oraz G i
bedzie ptatna po odbiorze czesci G,

2) druga transza ptatna po odbiorze czesci |,

3) ftrzecia transza (ptatnos¢ koncowa) nie moze by¢ nizsza niz 35% catkowitego wynagrodzenia,
o ktorym mowa w ust.1 powyzej i bedzie ptatna po dokonaniu odbioréw wszystkich czesci.

4. Czas dojazdu na narady i spotkania nie jest ptatny.

5. Podstawe do wystawienia faktur przez Wykonawce i dokonania ptatnosci przez Zamawiajgcego stanowi
zatwierdzony przez Zamawiajgcego bez uwag Protokdt zdawczo — odbiorczy dot. czesci wykonanych
przez Wykonawce.

6. Zaptata wynagrodzenia nastgpi na podstawie prawidtowo wystawionych przez Wykonawce faktur, na
jego rachunek bankowy okresSlony na fakturze, w terminie 10 dni od dnia ich dostarczenia
Zamawiajgcemu. Za dzien zaptaty uwazany bedzie dzieh ziozenia dyspozycji ptatnosci z rachunku
bankowego Zamawiajgcego. Zmiana rachunku nie wymaga zmiany Umowy.

7. Faktury VAT zostang wystawione na Zamawiajgcego tj.: InnoBaltica Sp. z 0.0. zgodnie z aktualnymi
danymi z Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego.

8. Wykonawca niniejszego postepowania bedzie dostarczat faktury do Zamawiajgcego.

9. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 zawiera wszelkie koszty zwigzane z realizacjg zakresu Umowy.
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10.

11.

12.

13.

Cesja wierzytelnosci i praw z Umowy wymaga zgody Zamawiajgcego wyrazonej na pismie pod rygorem
niewaznosci.

Potrgcenie dokonane przez Wykonawce wymaga zgody Zamawiajgcego wyrazonej na pismie pod
rygorem niewaznosci.

W razie niewykonania czesci przedmiotu Umowy wynagrodzenie nie jest nalezne, niezaleznie od
przyczyny.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, zaspokaja wszelkie koszty i roszczenia Wykonawcy
z tytutu wykonania Umowy oraz roszczenia z tytutu przeniesienia autorskich praw majatkowych i praw
zaleznych, udzielania prawa do zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich.

§5. Prawa autorskie

Wszystkie wyniki prac w tym dokumenty, takie jak raporty, mapy, wykresy, rysunki, grafiki, zdjecia,
specyfikacje techniczne, ewentualne kody zrédiowe, plany, szablony, dane statystyczne, kosztorysy,
obliczenia oraz dokumenty pomocnicze lub materiaty nabyte, zebrane lub przygotowane (wytworzone)
przez Wykonawce niniejszego postepowania w ramach Umowy bedg stanowi¢ wiasnos$cé
Zamawiajgcego, a autorskie prawa majgtkowe zostajg przeniesione na Zamawiajgcego na polach
eksploatacji okreslonych ponizej z chwilg wydania utworéw (egzemplarzy) Zamawiajgcemu, nie pézniej,
niz z chwilg zakonczenia realizacji Umowy w ramach wynagrodzenia okreslonego Umowg. Po
zakonczeniu Umowy, Wykonawca niniejszego postepowania przekaze wszystkie takie dokumenty
(utwory) Zamawiajgcemu. Wykonawca niniejszego postepowania moze zatrzymacé kopie dokumentow,
o ktérych mowa wyzej, pod warunkiem, ze nie bedzie ich uzywat do celéw nie zwigzanych z umowa,
bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Wykonawca oswiadcza, ze wytworzone przez niego, w ramach wykonania Przedmiotu Umowy
dokumenty oraz elementy kodowania czy konfiguracje stanowi¢ bedg oryginalne utwory w rozumieniu
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (dalej jako ,Ustawa o prawie
autorskim”), przystugiwaé mu bedg do nich na zasadzie wylgcznosci wszelkie autorskie prawa
majatkowe jak i prawa osobiste, w tym prawa do korzystania z dzieta oraz dysponowania nim,
nieograniczone w zaden sposodb, w szczegodlnosci w zakresie czasu korzystania z nich, zakresu, ani
mozliwosci rozporzadzania nimi bez zgody oséb trzecich, oraz ze prawa te sg wolne od roszczen oséb
trzecich.

Jezeli uwagi (wytyczne) Zamawiajgcego stanowi¢ bedg twoérczy wkitad w dokumenty czy
oprogramowanie, Zamawiajgcemu i Wykonawcy przystugiwa¢ bedg prawa autorskie wspodlnie, przy
czym o chwili powstania autorskich praw Zamawiajgcego decydowac bedzie fakt wykorzystania jego
uwag (wytycznych) na ktérymkolwiek etapie prac. W takim przypadku, postanowienia niniejszego
paragrafu bedg mie¢ odpowiednio zastosowanie do udziatu, jaki przystuguje w ww. Przedmiocie Umowy
Wykonawcy.

Przeniesienie praw, o ktérych mowa powyzej, nie jest ograniczone czasowo, ani terytorialnie tzn. odnosi
sie zarowno do terytorium Polski jak i do terytoriow wszystkich innych panstw.

Wykonawca niniejszego postepowania najpdzniej w dniu przeniesienia praw autorskich majgtkowych
do utworéw zapewni istnienie wydanego przez autora (6w) bezwarunkowego i nieodwotalnego
upowaznienia dla Zamawiajgcego do wykonania w imieniu autora(éw) utworu(éw) — jego(ich) autorskich
praw osobistych, a w szczegodlnosci do: decydowania o nienaruszalnosci tresci i formy utworu,
decydowania o pierwszym udostepnieniu dzieta publiczno$ci, decydowania o nadzorze nad sposobem
korzystania z utworu.

Wykonawca niniejszego postepowania upowaznia Zamawiajgcego do dokonywania zmian utworu(éw)
wg uznania Zamawiajgcego, z zachowaniem oznaczenia utworu pierwotnego jako bedacego autorstwa
Wykonawcy niniejszego postepowania.
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7. llekro¢ w niniejszej umowie jest mowa o polach eksploatacji, rozumie sie przez to prawo do:

1) uzywania, kopiowania, utrwalania, rozpowszechniania w szczegdlnosci w sieci Zamawiajgcego,

2) korzystania z utworu przez Zamawiajgcego,

3) trwatego i czasowego utrwalania i zwielokrotnienia utworu w catosci lub w czes$ci jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym technikg drukarska, reprograficzna, zapisu
magnetycznego oraz technikg cyfrowag

4) ttumaczenia, przystosowywania, modyfikacji, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian,

5) obrotu oryginatem lub egzemplarzami, na ktérych utwér utrwalono - wprowadzanie do obrotu,
uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

6) publikacji dowolng technikg, w tym pisemnag, elektroniczna, internetowg i wizualng,

7) publicznego wykonania, wystawienia, wySwietlenia, odtworzenia oraz nadawania
i reemitowania, a takze publicznego udostepniania utworu w taki sposoéb, aby kazdy mogt mieé
do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w tym w sieci Internet.

8) wprowadzenia do pamieci komputera oraz do sieci komputerowej i multimedialnej.

8. Prawo zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego przystuguje Zamawiajgcemu.

9. Zamawiajgcy ma réwniez prawo do korzystania z fragmentéw Przedmiotu Umowy i rozporzgdzania nimi
w zakresie pdl eksploataciji wymienionych powyze;j.

10. W przypadku wytoczenia przez osobe trzeciag powddztwa opartego na zarzucie naruszenia jej
osobistych lub majgtkowych praw autorskich do utworéw powstatych w ramach Przedmiotu umowy,
Wykonawca zwolni Zamawiajgcego od odpowiedzialno$ci, w szczegolnosci podejmie dziatania w celu
wziecia udzialu w postepowaniu po stronie Zamawiajgcego i zwolnienia go zudziatu w tym
postepowaniu, a w razie wydania prawomocnego orzeczenia, zasgdzajgcego od Zamawiajgcego
okreslone swiadczenia lub/i prowadzgcego do poniesienia przez Zamawiajgcego szkdd z tego tytutu,
tak majgtkowych jak i niemajgtkowych, Wykonawca zobowigzany bedzie takze do naprawienia
poniesionej przez Zamawiajgcego z tego tytutu szkody w petnej wysokosci.

§6. Kary umowne

1. Zamawiajacy jest uprawniony do naliczenia nastepujgcych kar umownych odpowiednio dla kazdego
zakresu:

1) za odstgpienie od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy niniejszego postepowania
— 15% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy,

2) za nieobecnos¢ wiasciwego personelu na spotkaniach konsultacyjnych w wysokosci 500,00 PLN
za kazdy przypadek,

3) za naruszenie obowigzku zachowania tajemnicy i poufnosci — w wysokosci 30.000,00 PLN za
kazdy przypadek,

4) w przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu realizacji przedmiotu umowy dla kazdej
czesci AB,C,D,E,F,G, I, o ktérym mowa w § 3 ust. 1) umowy Zamawiajgcy naliczy Wykonawcy
kare umowng w wysokosci 700 zt za kazdy dzien opoéznienia (dla kazdej czesci odrebnie).

5) w przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu realizacji przedmiotu umowy dla czesci
H, o ktérym mowa w § 3 ust. 1) umowy Zamawiajgcy naliczy Wykonawcy kare umowng w
wysokosci 200 zt za kazdy dzieh opdznienia.

2. Jezeli kary umowne wyniosg wiecej niz 20% wartosci wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4 ust.1,
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy. Oswiadczenie o odstgpieniu z tej przyczyny moze zostaé
ztozone w terminie 3 miesiecy od przekroczenia limitu.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia na zasadach ogdlnych odszkodowan
przewyzszajgcych wysokos¢ kwot kar umownych.
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4. taczna maksymalna wysokos¢ kar umownych nie przekroczy 30% catkowitego wynagrodzenia brutto,
0 ktérym mowa w § 4 ust. 1.

5. Przed natozeniem kar umownych Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy niniejszego postepowania
przedstawienie pisemnych wyjasnien.

6. Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie kar umownych z przystugujgcego mu wynagrodzenia brutto,
0 ktérym mowa w § 4 ust. 1 Umowy.

7. W przypadku braku mozliwosci dokonania potrgcenia kary umownej z wynagrodzeniem naleznym

Wykonawcy, kary umowna ptatna jest w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego w pisemnym
wezwaniu do zaptaty skierowanym na wskazany w komparycji Umowy adres Wykonawcy.

8. Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢c Umowe w catosci lub w czesci ze skutkiem natychmiastowym
z waznych powodéw, w szczegdlnosci w przypadku braku $wiadczenia albo nienalezytego swiadczenia
przez Wykonawce Przedmiotu umowy. W celu wykonania prawa wypowiedzenia Umowy Zamawiajgcy
wezwie Wykonawce do nalezytego wykonania Umowy wskazujgc uchybienia jakich dopuscit sie
Wykonawca i wzywajgc go do prawidiowej realizacji Umowy w wyznaczonym terminie. Po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu Zamawiajagcy moze dokona¢ wypowiedzenia Umowy.

9. W celu wykluczenia watpliwosci Strony oswiadczajg, iz dane zdarzenia mogg by¢ podstawg do tgcznego
naliczenia kar umownych z réznych tytutéw. Naliczenie kar umownych nie wyklucza skorzystania przez
Zamawiajgcego z innych uprawnien przystugujgcych mu zgodnie z niniejszg Umowa, w tym z prawa
wypowiedzenia Umowy lub odstgpienia od Umowy.

§7. Podwykonawstwo

Jezeli przedmiot Umowy Wykonawca niniejszego postepowania bedzie wykonywat przy udziale
podwykonawcow, wéwczas Wykonawca niniejszego postepowania odpowiada za dziatania i zaniechania
podwykonawcow jak za swoje witasne. Wykonawca niniejszego postepowania zapewnia, ze
podwykonawcy bedg przestrzegaé wszelkich postanowien Umowy.

§8. Poufnosé

1. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, materiatéw i dokumentow
uzyskanych od Zamawiajgcego w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy, w tym w szczegdlnosci do
podjecia odpowiednich krokéw w celu ochrony ich poufnego charakteru.

2. Wykonawca zobowigzuje sie ponadto nie rozpowszechniaé w zakresie jego dziatalno$ci zawodowej
i pozazawodowej informacji dotyczacych Zamawiajgcego, przedsiebiorstwa Zamawiajgcego oraz oséb
kierujgcych przedsiebiorstwem Zamawiajgcego w sposéb naruszajgcy jego dobre imie, renome lub inny
interes.

3. Strony uzgadniajg przy tym, ze obowigzek zachowania poufnosci trwa zaréwno w czasie obowigzywania
Umowy, jak i po jej zakonczeniu, a zobowigzanie do jego przestrzegania nie podlega wypowiedzeniu ani
rozwigzaniu.

4. Wykonawca odpowiada za szkode wyrzgdzong Zamawiajgcemu przez ujawnienie, przekazanie,
wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od Zamawiajgcego, wbrew
postanowieniom Umowy.

5. Wykonawca jest zwolniony z obowigzku zachowania poufnosci, w przypadku gdy informacije:

1) zostaty ujawnione za zgodg Zamawiajgcego wyrazong na pismie — pod rygorem niewaznosci,
2) zostaly ujawnione zgodnie z wymogami prawa lub postanowieniami prawomocnego orzeczenia sgdowego
badz prawomocnej / ostatecznej decyzji wtasciwych organéw panstwowych lub samorzadu terytorialnego.
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§9. Wypowiedzenie lub odstapienie od Umowy

1. Oprocz przypadkéw wskazanych w kodeksie cywilnym, Zamawiajgcy jest uprawniony, wedtug swojego
wyboru, do wypowiedzenia lub odstgpienia Umowy w catosci lub w czesci w razie:

1) zwtoki Wykonawcy niniejszego postepowania w wykonaniu jakichkolwiek obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy ponad 21 dni,

2) w przypadkach okreslonych w art. 456 z dnia 11 wrzesnia 2019 r. roku Prawo zaméwien
publicznych z pdzniejszymi zmianami i ze skutkami tam wskazanymi,

3) gdy Wykonawca niniejszego postepowania nie podjat wykonywania obowigzkéw wynikajgcych
z niniejszej Umowy lub przerwat ich wykonywanie z przyczyn niezaleznych od Zamawiajgcego
na okres dtuzszy niz 7 dni,

4) gdy Wykonawca niniejszego postepowania bezzasadnie nie wykona polecen wydanych przez
Zamawiajgcego,

5) gdy nastgpi jakikolwiek brak zdolnosci do czynnosci prawnych utrudniajgcy realizacje Umowy lub
zostanie wszczete postepowanie likwidacyjne,

2. Uprawnienie do odstgpienia / wypowiedzenia okreslone w ust. 1 Zamawiajgcy moze wykona¢ w terminie
30 dni od ujawnienia podstawy odstgpienia lub wypowiedzenia.

3. Wypowiedzenie lub odstgpienie nastepuje w formie pisemnej. W razie ztozenia oswiadczenia
o wypowiedzeniu Umowy, ulega ona rozwigzaniu z chwilg doreczenia tego oswiadczenia.

4. Po odstgpieniu / wypowiedzeniu od Umowy, Wykonawca niniejszego postepowania jest zobowigzany

podja¢ natychmiastowe kroki, aby szybko i z zachowaniem porzadku doprowadzi¢ ustugi do konca
w taki sposdb, aby sprowadzi¢ koszty do minimum.

5. Wykonawca niniejszego postepowania jest zobowigzany w terminie 30 dni od odstgpienia lub
wypowiedzenia Umowy, poswiadczy¢ wartos¢ ustug oraz wysokos¢ wszelkich sum naleznych na dzieh
rozwigzania Umowy.

§10. Zmiany Umowy

1. Umowa moze ulec zmianie na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo
zamowien publicznych z pézniejszymi zmianami.
2. Zamawiajacy nadto przewiduje mozliwo$é zmiany Umowy w nastepujacych okolicznosciach:
1) w zakresie terminu realizacji Umowy:
a. w razie wstrzymania realizacji Umowy wynikajgcej z sity wyzszej, wydania decyziji
administracyjnych lub wyrokéw sadowych Iub innych wifadczych rozstrzygniec
uprawnionych organéw, warunkéw atmosferycznych — odpowiednio o liczbe dni

wstrzymania realizacji Umowy wynikajgcej z tych okoliczno$ci,
2) w zakresie wynagrodzenia Wykonawcy niniejszego postepowania:
a. w razie zmiany stawki podatku od towardw i ustug oraz podatku akcyzowego — stosownie
do zmiany tych stawek.
Zmiana Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci.
4. Zamawiajacemu przystuguje w terminie 7 dni od daty otrzymania wniosku Wykonawcy niniejszego
postepowania, zgdanie udostepnienia do wglgdu lub przedtozenia odpiséw dokumentéw zrodtowych,
w zakresie niezbednym do oceny zasadnosci wprowadzenia zmiany, pod rygorem odmowy
wprowadzenia zmiany.
5. Zmiana Umowy w zakresie zmiany wynagrodzenia z przyczyn okreslonych w ust. 2 pkt. 2 obejmowac
bedzie wytgcznie ptatnosci za prace, ktérych w dniu zmiany stawki podatku VAT jeszcze nie wykonano.

w
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§11. Solidarna odpowiedzialnos¢*

1. Wykonawcy realizujgcy wspolnie umowe pozostajg solidarnie odpowiedzialni prawnie wobec
Zamawiajgcego za jej wykonanie.

2. Postanowienia Umowy dotyczgce Wykonawcy niniejszego postepowania stosuje sie odpowiednio do
Wykonawcow realizujgcych wspdlnie umowe.

3. W przypadku Wykonawcow realizujgcych wspodlnie umowe, zatgcznik do niniejszej Umowy stanowi

umowa zawarta pomiedzy nimi okreslajgca strony Umowy, cel gospodarczy do realizacji, ktérego sie
zobowigzali, sposob ich wspdtdziatania oraz zakres prac przewidzianych do wykonania kazdemu z nich,
zasady pfatnosci, a takze wskazanie Lidera sposréd czionkéw konsorcjum wykonawcy niniejszego
postepowania.

4. Lider Konsorcjum bedzie miat prawo podejmowania decyzji wigzgcych Wykonawce niniejszego
postepowania oraz kazdego z cztonkéw konsorcjum, wraz z prawem do podpisywania zmian do
Umowy.

5. Sktad konsorcjum bedzie niezmienny do konca obowigzywania Umowy.

6. Wszelkie rozliczenia finansowe i komunikacje Zamawiajgcy bedzie prowadzit wytgcznie z Liderem, ze

skutkiem dla Wykonawcy niniejszego postepowania oraz kazdego z czionkéw konsorcjum; jednak
Zamawiajgcy ma prawo zmiany cztonka konsorcjum, z ktérym prowadzi rozliczenia lub komunikacje,
oile w ocenie Zamawiajgcego bedzie tego wymagata sprawna realizacja kontraktu, w szczegdlno$ci
w razie zagrozenia upadtoscig, ogtoszenia upadtosci lub zaprzestania ptatnosci na rzecz innych
cztonkdw konsorcjum lub podwykonawcow; taka zmiana nie bedzie uwazana za zmiange Umowy.

7. Cztonkowie Konsorcjum sg odpowiedzialni solidarnie wzgledem Zamawiajgcego za zaptate
wynagrodzenia podwykonawcow, koszty wykonania zastepczego lub zastepczego zatrudnienia
cztonkow personelu.

* dotyczy sytuacji, gdy oferta zostanie ztozona przez Wykonawcdéw realizujgcych wspdlnie umowe

§12. Gwarancja i rekojmia

1. Wykonawca niniejszego postepowania udziela gwarancji na Przedmiot Umowy na okres 2 lat od dnia
podpisania koncowego Protokotu zdawczo - odbiorczego przez ktéry rozumie sie protokédt odbioru
ostatniej czesci zawierajgcy takze podsumowanie pozostatych czeéci, bez ograniczen terytorialnych.

2. W ramach gwarancji Wykonawca niniejszego postepowania zobowigzuje sie m.in. do:
uzupetnienia stwierdzonych brakéw, btedéw Ilub niedcistodci w dostarczonej przez Wykonawce
niniejszego postepowania dokumentacji i innych elementéw Przedmiotu Umowy.

3. W przypadku nie wykrycia takich niespojnosci, brakéw, bteddéw, o ktérych mowa w ust.2 i przekazaniu
Przedmiotu Umowy Zamawiajgcemu, ujawnienie sie ziej jakosci Przedmiotu Umowy w okresie
gwarancji bedzie skutkowato uznaniem ich przez Zamawiajgcego za wade ukrytg konieczng do
usuniecia przez Wykonawce niniejszego postepowania w ramach udzielonej gwarancji.

4. Wykonawca niniejszego postepowania gwarantuje, ze Przedmiot Umowy jest wolny od wad fizycznych
i prawnych oraz kompletny, prawidtowo wykonany.
5. W przypadku ujawnienia w okresie gwarancyjnym wad, Zamawiajacy poinformuje o tym Wykonawce

niniejszego postepowania w formie pisemnej, wyznaczajgc mu termin na ich usuniecie na warunkach
okreslonych w Umowie

6. Jezeli Wykonawca niniejszego postepowania nie usunie wad po pierwszej reklamacji Zamawiajgcego
w ciggu ustalonego odpowiedniego terminu, to w takim przypadku Zamawiajgcy jest uprawniony, bez
koniecznosci kolejnego wezwania i ustalania dodatkowego terminu, samodzielnie usungé¢ wady lub
Zleci¢ ich usuniecie osobom trzecim, a powstate koszty potrgci¢ z faktur Wykonawcy niniejszego
postepowania, z zabezpieczenia lub obcigzy¢ tymi kosztami bezposrednio Wykonawce niniejszego
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10.

1.

12.

13.

postepowania. O podjeciu powyzszego dziatania Zamawiajacy jest zobowigzany powiadomic
Wykonawce niniejszego postepowania.

Niezaleznie od udzielonej gwarancji Wykonawca niniejszego postepowania odpowiada z tytutu rekojmi
za wady fizyczne i prawne Przedmiotu Umowy.

Okres rekojmi wynosi 2 lata od podpisania kohcowego Protokotu zdawczo - odbiorczego.
Zamawiajgcy moze dochodzic¢ roszczenh z tytutu rekojmi i gwaranciji takze po okresie rekojmi i gwaranciji,
jezeli zgtosit wady przed uptywem tego okresu.

Wykonawca niniejszego postepowania nie traci uprawnien z tytutu gwarancji i rekojmi za wady
w odniesieniu do wad Przedmiotu Umowy, o ktérych wiedziat lub mégt sie dowiedzie€. Strony wylgczajg
stosowanie art. 563 kodeksu cywilnego.

Termin gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ktérym Zamawiajgcy nie mogt w pemi korzystaé
z Przedmiotu Umowy.

Wybor sposobu realizacji uprawnieh z gwarancji i rekojmi, w przypadku kilku mozliwosci, nalezy do
Zamawiajgcego.

Jezeli w trakcie realizacji zobowigzan w ramach gwarancji lub rekojmi dojdzie do wprowadzenia zmian
w Przedmiocie Umowy, Wykonawca niniejszego postepowania z chwilg dokonania takich modyfikaciji,
w ramach wynagrodzenia z Umowy przenosi odpowiednie prawa autorskie.

§13. Komunikacja miedzy stronami

. Wykonawca zobowigzany jest do biezgcej wspotpracy z wyznaczonymi przez Spoétke pracownikami

w zakresie prowadzonych prac oraz uwzgledniania uwag i zaleceh Zamawiajgcego.

. Podstawowg formg kontaktu Zamawiajgcego i Wykonawcy jest e-mail (za potwierdzeniem dostarczenia)

wystany na adres/ adresy wskazany/wskazane przez obie strony umowy:
do kontaktu z Zamawiajgcym:
O oraz kopia do:

O oraz kopia do:
Zmiana danych os6b wymienionych powyzej oraz zmiana danych do korespondencji nie wymaga zmiany
Umowy.

. W trakcie realizacji umowy Wykonawca ustugi powinny odbywac sie przy aktywnej, biezgcej wspotpracy ze

Zleceniodawca:

a) nie rzadziej niz raz na 11 dni kalendarzowych konieczne bedzie uczestniczenie Specjalistow
Wykonawcy w spotkaniach konsultacyjnych (zgodnie z mozliwosciami Wykonawcy: online lub w
siedzibie Zamawiajgcego) z przedstawicielami Zamawiajgcego.

e W spotkaniach muszg kazdorazowo bra¢ udziat co najmniej 2 osoby sposréd zespotu
odpowiedzialnego za realizacje ustugi (w tym - zawsze Project Manager);
o Kazde spotkanie trwa¢ bedzie co najmniej 90 minut;

b) Wykonawca przygotuje harmonogram spotkan konsultacyjnych oraz przedstawi go Zamawiajgcemu
w terminie 5 dni kalendarzowych od podpisania umowy;

c) W czasie spotkan konsultacyjnych Wykonawca powinien by¢é gotowy do opisu postepu prac,
prezentowania projektéw graficznych, przedstawiania planu dziatan na najblizsze 11 dni kalendarzowe.

d) Zamawiajacy i Wykonawca mogg zmieni¢ termin spotkania konsultacyjnego, pod warunkiem, ze takie
uzgodnienie nastgpi z drugg strong co najmniej 3 dni robocze przed planowanym terminem spotkania
(w przypadku opdzniania spotkania) albo 3 dni robocze przed pozgdanym terminem spotkania (w
przypadku przyspieszania spotkania).
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e) Prowadzenia wraz Zamawiajgcym uzgodnieh w jezyku polskim z Organizatorami /Operatorami /innymi
podmiotami wskazanymi przez Zamawiajgcego, w zakresie niezbednym do realizacji zamowienia.
5. Wykonawca moze zaproponowac inne lub dodatkowe formy biezgcej wspétpracy z Zamawiajgcym, o ile
nie pogarszajg one kontaktu z Wykonawca.
6. Jezykiem Umowy i wszystkich zawiadomien pisemnych wymienianych miedzy Zamawiajgcym,
a Wykonawcg bedzie jezyk polski.

§14. Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych

1. W zwigzku z zapisami art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE Zamawiajacy
zobowigzuije sie do spetnienia obowigzkéw informacyjnych, wobec oséb: reprezentujgcych Wykonawce,
wyznaczonych do kontaktu oraz wyznaczonych do koordynacji lub realizacji Umowy.

2. W tym celu Zamawiajgcy przekaze ww. osobom klauzule informacyjng stanowigca zatgcznik nr 2 do
niniejszej Umowy.

3. W celu realizacji zadan okreslonych w § 1 Strony umowy podpiszg umowe powierzenia przetwarzania
danych stanowigca zatgcznik nr 3 do niniejszej Umowy.

§15. Oswiadczenia stron

1. Strony oswiadczajg, ze dotozg wszelkich starah i bedg zgodnie wspdtpracowaé w wykonaniu niniejsze;j
umowy oraz ze bedg sie wspiera¢ podczas dokonywania wszelkich uzgodnien.

2. Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedng wiedze, umiejetnosci, doswiadczenie oraz zasoby ludzkie,
ekonomiczne i techniczne konieczne do wykonania Przedmiotu umowy.

3. Wykonawca o$wiadcza, ze zlecone prace wykona z nalezytg starannoscig, zgodnie z zasadami
wspotczesnej wiedzy. Dodatkowo Wykonawca zobowigzuje sie na kazde zadanie Zamawiajgcego
informowac¢ go niezwtocznie oraz w sposob nalezyty o stanie prac.

4. Wykonawca gwarantuje, ze zastosowane rozwigzania oraz wprowadzane tresci bedg wolne od wad
prawnych oraz nie bedg obcigzone prawami oséb trzecich..

5. Wykonawca o$wiadcza, ze w wykonywaniu przedmiotu zamdwienia bedg uczestniczyé osoby (Specjalisci)
wymienione w zatgczniku nr 4 do Umowy.

6. Wykonawca nie moze dokonywaé¢ wymiany Specjalistow, przedstawionych w ofercie bez uprzedniej
pisemnej zgody Zamawiajgcego. Wykonawca niniejszego postepowania zobowigzany bedzie do
zaproponowania wymiany Specjalistéw w nastepujacych przypadkach:

a) w przypadku choroby, wypadku lub $mierci Specjalisty lub

b) jesli wymiana Specjalisty stanie sie konieczna z jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od
Wykonawcy (np. rezygnaciji), lub

C) na zadanie Zamawiajgcego wskazujgce na niewykonywanie lub nienalezyte wykonywanie Umowy
lub uzasadniong utrate zaufania do Specjalisty.

7. Jezeli, w przypadku niezdolnosci do wiasciwego wykonania ustug lub w przypadku niewtasciwego
wykonywania ustug, okaze sie konieczne zastgpienie jakiegokolwiek Specjalisty, Wykonawca zorganizuje
niezwiocznie zastepstwo przez inng osobe o kwalifikacjach nie gorszych niz okreslono w SWZ oraz w
ofercie.

8. Zmiana osdb sposréd Zespotu Specjalistdéw nie wymaga zmiany niniejszej Umowy.
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§16. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie majg przepisy ustawy - Kodeks
cywilny, prawo zamowieh publicznych oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
2. Zatgczniki do niniejszej Umowy stanowig jej integralng czesc¢.
3. Ewentualne spory bedg rozstrzygane przez sad wiasciwy dla Zamawiajgcego.
4. Umowe sporzgdzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po 1 dla kazdej ze stron.
ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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