Zatacznik nr 2
do UMOWY Nr...eeveeneeceectieere e,

ZASADY DOTYCZACE REALIZACJI ZIMOWEGO ZABEZPIECZENIA BUDYNKOW

§1.
Przedmiot

1. Przedmiotem zimowego zabezpieczenia budynkdéw jest usuwanie $niegu, lodu, nawiséw
$nieznych i sopli, a takze wywdz $niegu i lodu w miejsce prawem dopuszczone z nieruchomosci
zarzadzanych przez Komunalny Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej w Katowicach, zgodnie
z zasadami okreslonymiw § 4 5.

2. Sprzet i materiaty niezbedne do realizacji czynnosci (np.: sprzet alpinistyczny, zwyzka,
samochdd do wywozu $niegu, topaty do Sniegu, tasma ostrzegawcza), o ktérych mowa w
ust. 1 Wykonawca zapewni wiasnym staraniem i na wtasny koszt.

3. Wykonawca bedzie realizowat zimowe zabezpieczenie budynkdow w sposéb zapewniajgcy
bezpieczenstwo pracownikéw, mieszkancow i oséb trzecich.

4. Wykonawca zapewni nieprzerwang, catodobowg, tgcznos¢ telefoniczng (wraz z mozliwosciag
przesytania wiadomosci sms z Zamawiajgcym w trakcie realizacji umowy) z osobami

nadzorujgcymi realizacje umowy z ramienia Wykonawcy.

§2.
Zasady zgtaszania zapotrzebowania
1. Zgtoszenie zapotrzebowania realizacji ustugi wskazanej w § 1 odbywa¢ sie bedzie na podstawie
przekazanej Wykonawcy telefonicznie oraz za posrednictwem wiadomosci sms informacji
(potwierdzonej e-mailem).
2. Zgtoszenie obejmuje w szczegdlnosci:
a) miejsce wykonania ustugi (wraz z informacja o wysokosci budynku, spadzistosci dachu i
mozliwosci zastosowania zwyzki);
b) tryb realizacji (standardowy lub awaryjny);
c) priorytet realizacji;

d) szacunkowe wynagrodzenie przewidziane za realizacje zgtaszanej ustugi.
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§3.

Zasady potwierdzania zgtoszen - zlecenia

1. Ustugi zgtoszone do realizacji zgodnie z § 2, niezaleznie od tego czy zostaty juz wykonane, czy
tez termin ich realizacji dopiero nadejdzie, zostang potwierdzone przez strony pisemnym
zleceniem (zatacznik nr 4 do umowy) przez osoby upowaznione wskazane w § 7 ust. 5 umowy.

2. Pojedyncze zlecenie moze obejmowaé jedng Ilub wiecej nieruchomosci (Zamawiajacy
wyspecyfikuje zindywidualizowane dane na temat przeprowadzonych na kazdej z
nieruchomosci ustug na odwrocie zlecenia). Zamawiajgcy bedzie wystawiat zlecenia odrebnie
dla nieruchomosci Skarbu Panstwa i pozostatych nieruchomosci.

3. Podpisane zlecenie bedzie przekazywane przez Zamawiajgcego e-mailem w najblizszym dniu
roboczym po telefonicznym zgtoszeniu zapotrzebowania, o ktérym mowa w § 2. Zlecenie
uwaza sie za odebrane w terminie przekazania. Powyzsze nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku
niezwlocznego dostarczenia podpisanego przez siebie skanu zlecenia e-mailem do

Zamawiajgcego.

§4.
Zasady realizacji zgtoszenia — tryb standardowy

1. Wykonawca zobowigzany jest przystapi¢ do realizacji dyspozycji zawartej w zgtoszeniu, nie

pozniej niz w ciggu 12 godzin (takze w dni wolne od pracy). Zamawiajgcy zgodnie z § 7 ust. 5
pkt 1 lit. a lub pkt 2 lit. a umowy wystawia telefoniczne zgtoszenie zapotrzebowania realizacji
ustugi wskazanej w § 2, a nastepnie:

a) w przypadku zgtoszenia zapotrzebowania w godzinach pracy Zamawiajgcego, wysyta
wiadomos$¢ e-mail na adres Wykonawcy wskazany w § 7 ust. 5 pkt 1 lit. b;

b) w przypadku zgtoszenia zapotrzebowania poza godzinami pracy Zamawiajgcego, wysyta
wiadomos$¢ sms na numer telefonu Wykonawcy wskazany w § 7 ust. 5 pkt 2 lit. b.

2. W celu potwierdzenia odbioru zgtoszenia Wykonawca zobowigzany jest potwierdzi¢ ten fakt w
trakcie rozmowy telefonicznej, a nastepnie:

a) w przypadku otrzymania zlecenia w godzinach pracy Zamawiajgcego, wysyta wiadomos¢
e-mail na adres Zamawiajacego wskazany w § 7 ust. 5 pkt 1 lit. a, w terminie do 30 minut
od chwili jej przestania przez Zamawiajgcego;

b) w przypadku otrzymania zlecenia poza godzinami pracy Zamawiajacego, wysyta wiadomos¢
sms na numer telefonu Zamawiajgcego wskazany w § 7 ust. 5 pkt 2 lit. a w terminie do 30

minut od chwili jego przestania przez Zamawiajgcego.
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W przypadku niedochowania tego terminu, zgtoszenie uwaza sie za przyjete w tym
terminie.

3. Poprzez przystgpienie do realizacji Zamawiajgcy rozumie co najmnie;j:

a) przyjazd Wykonawcy na wskazang w zgtoszeniu nieruchomosé;

b) wykonanie dokumentacji fotograficzne;j;

c) poinformowanie mieszkaricéw o planowanych pracach i ich terminie (poprzez wywieszenie
informacji na klatce schodowej iumieszczenie informacji za wycieraczkg samochodu
uniemozliwiajgcego wykonanie prac lub kontakt osobisty z mieszkaricami);

d) zabezpieczenie budynku lub terenu wokét planowanego miejsca prac przy pomocy tasmy
ostrzegawczej oraz tabliczki informacyjnej lub pracownika informujgcego o prowadzonych
pracach na wysokosciach.

4. W przypadku gdy jedno zgtoszenie obejmuje wiecej niz jedng nieruchomosé, Wykonawca
zobowigzany jest do przystapienia do realizacji zgtoszenia zgodnie z priorytetami wskazanymi
przez Zamawiajgcego.

5. Od chwili przystapienia do realizacji zgtoszenia Wykonawca zobowigzany jest do
kontynuowania prac az do ich zakonczenia, w terminie okreslonym w zleceniu,
uwzgledniajagcym warunki atmosferyczne, specyfike danej nieruchomosci i zakres zgtoszonych
do realizacji prac. Rozpoczecie i zakonczenie wykonania ustugi, ktora nastgpi w czasie
przypadajacym poza godzinami pracy Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany jest zgfosic
telefonicznie lub za posrednictwem wiadomosci sms, przedstawicielowi Zamawiajgcego
zgodnie z § 7 ust. 5 umowy.

6. Jezeli rozpoczecie prac wysokosciowych na dachu bytoby niemozliwe ze wzgledu na
nieusuniecie pojazdow lub innych przeszkéd znajdujgcych sie na terenie nieruchomosci,
Zamawiajacy zmieni, na udokumentowany wniosek Wykonawcy, termin realizacji zgtoszenia
oraz wspomoze Wykonawce przy usunieciu ww. przeszkody.

7. Jezeli rozpoczecie lub kontynuowanie prac wigzatoby sie z pracg po zmroku, Wykonawca jest
zobowigzany prace w danym dniu zakonczyé, zabezpieczy¢ teren przed ingerencjg osob
trzecich, a realizacje zgtoszenia koriczy¢ w dniu nastepnym.

8. Realizacja prac wtasciwych (np.: na dachu lub przy rynnach) powinna polega¢ na:

a) usuwaniu $niegu z dachéw budynkéw (Wykonawca moze pozostawic cienkg — do 5 cm —
warstwe $niegu na dachu, ktéra ma zabezpieczy¢ przed uszkodzeniem dachowki.
Wykonawca nie odpowiada za zastany stan dachu odsniezanych budynkéw);

b) usuwaniu nawisdw S$nieznych z budynkéw (Wykonawca nie odpowiada za zastany stan

parapetow odsniezanych budynkéw);
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c) usuwanie sopli i nawisow z rynien (Wykonawca nie odpowiada za zastany stan rynien
ods$niezanych budynkéw);
d) wywoz $niegu i lodu w miejsce prawem dopuszczone.

9. Wykonawca zobowigzuje sie do telefonicznego powiadomienia Zamawiajgcego, jezeli w trakcie
wykonywania ustugi uzna on konieczno$¢ poszerzenia zakresu prac. Przeprowadzenie prac w
poszerzonym zakresie wymaga zgody Zamawiajacego. W przypadku zmiany zakresu prac,
Zamawiajgcy wystawi dodatkowe zlecenie uwzgledniajgce zmiany ustalone wspdlnie z
Wykonawca.

10. Po przeprowadzeniu prac Wykonawca zobowigzany jest sporzadzi¢c dokumentacje
fotograficzng powykonawczg, ktérg bedzie zobowigzany wraz z dokumentacjg fotograficzng
wstepng przechowywac i udostepnia¢ na kazde zgdanie Zamawiajgcego przez caty okres

obowigzywania umowy.

§5.
Zasady realizacji zgtoszenia — tryb awaryjny
1. W terminie __ godzin (takze w dni wolne od pracy) od otrzymania od przedstawiciela
Zamawiajgcego zgodnie z § 7 ust. 5 pkt 2 lit. a umowy, telefonicznego, a nastepnie za
posrednictwem wiadomosci sms, zgtoszenia zapotrzebowania realizacji ustugi wskazanej w § 2,

Wykonawca zobowigzany jest przystapié¢ do realizacji dyspozycji zawartej w zgtoszeniu. Przez

sytuacje awaryjng, w zwigzku z ktorg konieczne jest wykonanie ustugi awaryjnej Zamawiajacy

rozumie sytuacje zagrozenia zycia, zdrowia, mienia ludzkiego lub inng, ktorej nie mozna byto

wczesniej przewidzieé. W celu potwierdzenia odbioru zgtoszenia Wykonawca zobowigzany jest

potwierdzi¢ ten fakt w trakcie rozmowy telefonicznej, a nastepnie poprzez wystanie

wiadomosci sms w terminie do 30 minut od chwili jego przestania przez Zamawiajgcego. W

przypadku niedochowania tego terminu, zgtoszenie uwaza sie za przyjete w tym terminie.

2. Poprzez przystapienie do realizacji Zamawiajgcy rozumie co najmnie;j:

a) przyjazd Wykonawcy na wskazang w zgtoszeniu nieruchomosé,

b) wykonanie dokumentacji fotograficznej;

c¢) poinformowanie mieszkancéw o planowanych pracach i ich terminie (poprzez wywieszenie
informacji na klatce schodowej iumieszczenie informacji za wycieraczka samochodu
uniemozliwiajgcego wykonanie prac lub kontakt osobisty z mieszkaricami);

d) zabezpieczenie budynku lub terenu wokét planowanego miejsca prac przy pomocy tasmy
ostrzegawczej oraz tabliczki informacyjnej lub pracownika informujgcego o prowadzonych

pracach na wysokosciach.
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3. W przypadku gdy jedno zgtoszenie awaryjne obejmuje wiecej niz jedng nieruchomosg,
Wykonawca zobowigzany jest do przystapienia do realizacji zgtoszenia zgodnie z priorytetami
wskazanymi przez Zamawiajgcego.

4. Od chwili przystgpienia do realizacji zgtoszenia Wykonawca zobowigzany jest do
kontynuowania prac az do ich zakonczenia, w terminie do _ godzin. Przez zakornczenie prac
Zamawiajgcy rozumie zatadowanie $niegu i/lub lodu na pojazd w celu jego wywiezienia.

5. lJezeli rozpoczecie prac wysokosciowych na dachu bytoby niemozliwe ze wzgledu na
nieusuniecie pojazdow lub innych przeszkéd znajdujgcych sie na terenie nieruchomosci,
Zamawiajgcy zmieni na udokumentowany wniosek Wykonawcy termin realizacji zgtoszenia
oraz wspomoze Wykonawce przy usunieciu ww. przeszkody.

6. Jezeli rozpoczecie lub kontynuowanie prac wigzatoby sie z pracg po zmroku, Wykonawca jest
zobowigzany prace w danym dniu zakonczyé, zabezpieczy¢ teren przed ingerencjg osob
trzecich, a realizacje zgtoszenia dokonczy¢ w dniu nastepnym w czasie uwzgledniajgcym termin
realizacji zgtoszenia awaryjnego okreslony w ust. 4.

7. Realizacja prac wtasciwych (np.: na dachu lub przy rynnach) powinna polegac na:

a) usuwaniu $niegu z dachow budynkéw (Wykonawca moze pozostawi¢ cienkg — do 5 cm —
warstwe sniegu na dachu, ktéra ma zabezpieczy¢ przed uszkodzeniem dachowki.
Wykonawca nie odpowiada za zastany stan dachu odsniezanych budynkéw);

b) usuwaniu nawiséw $nieznych z budynkéw (Wykonawca nie odpowiada za zastany stan
parapetéw odsniezanych budynkéw);

c) usuwanie sopli i nawiséw z rynien (Wykonawca nie odpowiada za zastany stan rynien
odsniezanych budynkéw);

d) wywodz $niegu i lodu w miejsce prawem dopuszczone.

8. Wykonawca zobowigzuje sie do telefonicznego powiadomienia Zamawiajgcego, jezeli w trakcie
wykonywania ustugi uzna on konieczno$¢ poszerzenia zakresu prac. Przeprowadzenie prac w
poszerzonym zakresie wymaga zgody Zamawiajacego. W przypadku zmiany zakresu prac,
Zamawiajgcy wystawi dodatkowe zlecenie uwzgledniajgce zmiany ustalone wspdlnie z
Wykonawca.

9. Po przeprowadzeniu prac Wykonawca zobowigzany jest sporzadzi¢c dokumentacje
fotograficzng powykonawczg, ktérg bedzie zobowigzany wraz z dokumentacjg fotograficzng
wstepng przechowywac i udostepnia¢ na kazde zgdanie Zamawiajgcego przez caty okres
obowigzywania umowy.

10. Jezeli liczba budynkdéw zgtaszanych do realizacji w trybie awaryjnym w danym dniu przekroczy

dwa, woéwczas Wykonawca bedzie zobowigzany wykonac¢ peten zakres ustug w trybie
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awaryjnym tylko dla dwoéch budynkéw wskazanych przez Zamawiajgcego, a dla pozostatych
budynkéw w trybie awaryjnym wykona jedynie zakres okreslony w ust. 2, a pozostaty zakres
wykona w kolejnym dniu.

11. Ustugi Swiadczone w trybie awaryjnym bedga zlecane w godzinach pracy Zamawiajacego oraz, w
razie potrzeby, takze po godzinach pracy Zamawiajgcego. Rozpoczecie i zakonczenie
wykonania ustugi, ktora nastapi w czasie przypadajgcym poza godzinami pracy Zamawiajgcego,
Wykonawca zobowigzany jest zglosi¢ telefonicznie lub poprzez wystanie wiadomosci sms

przedstawicielowi Zamawiajgcego zgodnie z § 7 ust. 5 umowy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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