Zatacznik nr 2 do Zapytania Ofertowego ZTM.3310.2.2025

*Ztm

UMO WA NT v vt v veevee e eee o (WZOT)
zawarta w Poznaniu, pomiedzy:

Miastem Poznan Zarzagdem Transportu Miejskiego w Poznaniu z siedzibg w Poznaniu, ul. Matejki
59, 60-770 Poznan, NIP: 2090001440, GLN 5907459620382, REGON 631257822, BDO 000138597
reprezentowanym przez:

.................................. — Dyrektora Zarzgdu Transportu Miejskiego w Poznaniu

zwanym dalej Zamawiajgcym,

a

(w przypadku przedsiebiorcy wpisanego do KRS)

.................................................................... ,Zsiedzibg w ..., kod pocztowy ................
Przy UliCY woveveeeeeeeceeeeens , wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzacego przez Sad
REJONOWY..uviiiiiiiieees e Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego pod
numerem KRS: .....ccccevveeeeee veees, NIP i reprezentowang przez:

(w przypadku przedsiebiorcy wpisanego do ewidencji dziatalnosci gospodarczej)

(iMi€ i NAZWISKO) wevveevieeeire ettt et e e e 3 ZAML ceeeeiiierrereeee e e eeeeeeeeeesenanns ,
prowadzacym dziatalnos¢ gospodarczg pod firma ... e, z siedzibg

W ettt et eeeereesseneenee e enees Przy UliCY cveveeervervieieene e , wpisang do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej prowadzoNne] Przez.......cocevevrcereseseueununnns , pod numerem .......ccoeeeueeneen. ,

NIP e

zwanym dalej Wykonawca,

tacznie zwanymi w tresci Umowy Stronami.
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Zatacznik nr 2 do Zapytania Ofertowego ZTM.3310.2.2025

Niniejsza Umowa zostata zawarta na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz.U. 2024 poz. 1320) oraz na podstawie Regulaminu
udzielania zamodwien publicznych o wartosci ponizej kwoty 130 000 ztotych netto, wprowadzonego
w ZTM w Poznaniu Zarzadzeniem nr 55/2020 Dyrektora ZTM w Poznaniu z dnia 30 grudnia 2020 r.,
a wydatek publiczny ponoszony jest w oparciu o art. 44 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009

r. o finansach publicznych (Dz. U. 2024 poz. 1530 ze zm.).

§1
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie ustug serwisu pogwarancyjnego urzgdzen
zainstalowanych w Zarzadzie Transportu Miejskiego w Poznaniu:
- sprzetu komputerowego;
- drukarek;
- urzadzen wielofunkcyjnych;
- urzadzen peryferyjnych.
2. Woykaz urzadzen objetych serwisem pogwarancyjnym znajduje sie z Zatgczniku nr 1
do niniejszej Umowy.
3. Zakres ustug serwisowych:
a) Naprawa — przywrdcenie sprawnosci techniczno-eksploatacyjnej uszkodzonego
urzadzenia, ktéra obejmuje m.in.: wymiane elementéw naturalnie zuzywajacych sie
(rolki, paski, bebny itp.), wymiane uszkodzonych podzespotéw (ptyty gtdwne, napedy
optyczne, nosniki danych, zasilacze, baterie itp.), wedtug list producentow urzadzen;
b) Konserwacja urzadzenia, ktéra obejmuje w szczegdlnosci.:
- odkurzanie urzgdzenia z wszelkich nieczystosci (toner, pyt z papieru, kurz);
- czyszczenie optyki oraz szyby skanera;
- montaz oczyszczonych elementéw;
- sprawdzenie prawidfowosci dziatania podzespotdéw urzadzenia;
- czyszczenie obudowy urzgdzenia;
- inne czynnosci wymagane przez producenta.
4. Rzeczywista ilo$¢ zrealizowanych ustug serwisowych bedgcych przedmiotem Umowy,
wynikaé bedzie z realnych potrzeb Zamawiajgcego.

5. Ustugi serwisowe bedg realizowane wyfacznie na zgtoszenie Zamawiajacego.
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Zatacznik nr 2 do Zapytania Ofertowego ZTM.3310.2.2025

§2
Termin wykonania Umowy
Wykonawca zobowigzany jest do swiadczenia ustug bedgcych przedmiotem zamdwienia liczagc od
dnia zawarcia Umowy do dnia 31.12.2025 r., lub do wyczerpania maksymalnego wynagrodzenia

brutto Wykonawcy, okreslonego w § 5 ust. 6 niniejszej Umowy.

§3
Zasady wspotpracy oraz osoby upowaznione do kontaktu w zakresie realizacji Umowy

1. Strony zobowigzujg sie do wzajemnej wspdtpracy, przy wykonaniu Umowy w sprawie
zamowienia publicznego. Wspdtpraca ta bedzie polegata na wykonywaniu wzajemnych
Swiadczen i obowigzkdw w szczegdlnosci z zachowaniem stopnia nalezytej starannosci
wynikajgcej z zawodowego charakteru dziatalnosci Wykonawcy. Powyzsze zapewnienie
nie wytgcza odpowiedzialnosci wykonawecy z tytutu kar umownych przewidzianych niniejsza
Umowa.

2. Do kontaktéw z Wykonawcg w zakresie realizacji Umowy w tym do podpisywania protokotéw:

odbioru, uwag Zamawiajgcy upowaznia: Panig/Pana

Q) e el e €-MAIl: v,
D) e, tel e, [ g F- 11 LR
C) ot el e, L0 0 T 11 OO

3. W zakresie upowaznienia oséb wymienionych w ust. 2 powyzej wchodzi biezgca kontrola nad
realizacjg Umowy, a w szczegdlnosci nadzdr nad rzetelnoscig i prawidtowoscig jej wykonania.
4. Do kontaktow z Zamawiajgcym i petnieniem nadzoru merytorycznego nad prawidtowg

realizacja wykonywanej ustugi, Wykonawca upowaznia Panig/Pana:

Q) e tel i €-MAIl: v
D) e, tel e, [ g F- 11 LSRR
C) o el e, L 4 T 1] OO PR

5. Zmiana os6b upowaznionych ktdrejkolwiek ze Stron wymaga poinformowania drugiej Strony
przez nalezycie umocowanych przedstawicieli Strony zgtaszajgcej zmiane, z zachowaniem

formy pisemne;j.
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Zatacznik nr 2 do Zapytania Ofertowego ZTM.3310.2.2025

§4
Zgtoszenia awarii

1. W przypadku wystgpienia awarii urzgdzenia lub koniecznosci wykonania konserwacji badz
naprawy, Zamawiajacy zgtosi ten fakt Wykonawcy drogg elektroniczng e-mailem lub powiadomi

telefonicznie o zaistniatym zdarzeniu. Zgtoszenie telefoniczne musi zosta¢ potwierdzone
pismem przestanym drogg elektroniczng e-mailem do Wykonawcy (Zatacznik nr 2 do Umowy —
Zgtoszenie awarii).

2. Strony niniejszej Umowy potwierdzajg, iz wskazana powyzej forma kontaktu oraz powierzenia
obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy bedg wystarczajgce do przyjecia zgtoszenia przez
Wykonawce.

3. Zdarzenia mogg by¢ zgtaszane w kazdy dzien i tygodnia, catodobowo:

- telefonicznie pod NnUMeEremM : ......ccvveveeveeveereeerecnene
- pocztg elektroniczng na adres e-mail: .....ccoevvvevvevrennenne.

4. W przypadku awarii sprzetu komputerowego petnigcego role serwera, Wykonawca
zobowigzany jest do podjecia naprawy w czasie do dwéch godzin od momentu przyjecia
zgtoszenia i przywrocenia jego sprawnosci w ciggu 10 godzin od momentu podjecia naprawy.

5. W przypadku awarii urzagdzenia, koniecznos$ci wykonania konserwacji, bgdz wymiany zuzytych
czesci zamiennych, przybycie pracownikdw serwisu na miejsce lub zdalna diagnostyka nastgpi
w terminie 24 godzin od zgtoszenia zdarzenia.

6. Wykonawca zobowigzany jest dokona¢ nieodptatnie ekspertyzy technicznej, na podstawie
ktorej okresli koszty naprawy. Ekspertyza musi zawierac nastepujace informacje: przewidywany
koszt zakupu materiatdw, czesci zamiennych, podzespotéw, programdéw komputerowych oraz
ilos¢ roboczogodzin niezbednych do wykonania naprawy urzadzen, umozliwiajgce
Zamawiajgcemu ich identyfikacje i dokonanie kontroli cen. Powyzsze informacje Wykonawca
przesle poczty elektroniczng do Zamawiajgcego.

7. Na podstawie przestanej przez Wykonawce ekspertyzy technicznej, Zamawiajgcy niezwtocznie
podejmie decyzje o akceptacji badz? jej braku w zakresie realizacji ustugi serwisowej.

8. W przypadku wymiany innych czesci (podzespotow) nie wykazanych w zaakceptowanej przez
Zamawiajgcego ekspertyzie technicznej, Wykonawca dokonuje ich wymiany na wtasny koszt
i ryzyko.

9. Naprawa przywracajgca sprawnosc urzadzen nastgpi najpdzniej w terminie 7 dni roboczych

od dnia przestania Wykonawcy akceptacji przedstawionych kosztéw naprawy. Wykonawca
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Zatacznik nr 2 do Zapytania Ofertowego ZTM.3310.2.2025

10.

11.

12.
13.

14.

15

16.

17.

zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego telefonicznie lub za pomoca poczty

elektronicznej o zamiarze przyjazdu do siedziby Zamawiajgcego.

W uzasadnionych przypadkach, gdy niemozliwa jest realizacja ustugi w trybie wskazanym

w ust. 9 niniejszego paragrafu (problem z dostepnoscig czesci zamiennych niezbednych do
naprawy), Wykonawca niezwtocznie poinformuje o tym fakcie Zamawiajgcego. Na podstawie
przekazanych informacji termin na wykonanie ustugi zostanie wydtuzony a Wykonawca
zobowigzany jest do usuniecia awarii bgdz uszkodzenia w terminie do 14 dni roboczych od dnia
zgtoszenia. Wydtuzenie terminu realizacji nastgpi wytgcznie po pozyskaniu zgody
Zamawiajgcego na taki tryb rozwigzania zgtoszenia.

Kazde przybycie serwisanta na miejsce w celu usuniecia awarii/ wykonania konserwacji
urzgdzenia zostanie potwierdzone protokotem Wykonania Czynnosci Serwisowych,
podpisanym przez przedstawicieli Stron (Zatgcznik nr 5

do Umowy).

Wykonawca nie obcigzy Zamawiajgcego dodatkowymi kosztami za dojazd.

Czynnosci serwisowe, realizowane beda w siedzibie Zamawiajacego, w miejscu uzytkowania
urzgdzen, w dni robocze, tj. we wszystkie dni z wyjgtkiem ustawowo wolnych od pracy, sobot
i niedziel, w godzinach pracy Zamawiajgcego, tj. od godz. 7.30 do 15.30.

Materiaty, czesci zamienne, podzespoty, niezbedne do wykonania naprawy urzadzen,
Wykonawca bedzie nabywat we wtasnym zakresie i obcigzat bedzie Zamawiajgcego ich
wartoscig. Parametry zakupionych materiatéw, czesci zamiennych, podzespotéw i programéw
komputerowych powinny by¢ technicznie uzasadnione, a ich cena nie powinna odbiega¢ w

gore od cen rynkowych.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zgdania od Wykonawcy przedstawienia dokumentow

rozliczeniowych (faktur), potwierdzajgcych koszty zakupu przez Wykonawce wymienionych
czesci.

Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczone przez Wykonawce czesci zamienne byty zgodne

z zaleceniami producenta urzadzenia, oryginalne, fabrycznie nowe, najwyzszej jakosci i wolne
od wad, nierefabrykowane.

Po usunieciu awarii, wszelkie materiaty i elementy wymontowane, ktére zostaty wymienione,
lub nie mogty ,, wspdétpracowaé” z wymienionymi cze$ciami, stajg sie odpadami, a Wykonawca
staje sie ich wytwdrca. Wykonawca ustugi zobowigzany jest wykonaé wszystkie prace zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami o ochronie srodowiska oraz zapewni¢ minimalny ich wptyw na

srodowisko.
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Zatacznik nr 2 do Zapytania Ofertowego ZTM.3310.2.2025

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.
27.

Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania powszechnie obowigzujacych przepiséw

w zakresie postepowania z odpadami.

Odpady, ktére powstang w trakcie ustugi objetej niniejszg Umowag, bedg transportowane,
zagospodarowane lub unieszkodliwiane przez Wykonawce na jego koszt.

Wykonawca zobowigzuje sie posiadac stosowne decyzje wymagane prawem, w zakresie
gospodarki odpadami i transportu odpaddw lub jesli takie decyzje nie s wymagane,
przestrzegac przepisOw obowigzujgcej ustawy o odpadach w zakresie gospodarowania
odpadami, w tym réwniez z zakresu prawidtowej ewidencji odpadow.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenia urzgdzen powstate

z jego winy w czasie wykonywania napraw i innych czynnosci serwisowych oraz za dostarczone
i wymienione czesci oraz inne materiaty niezbedne do sprawnego dziatania urzadzenia,

w sposOb zapewniajgcy ciggtosc pracy.

W razie koniecznosci wykonania naprawy w siedzibie Wykonawcy, przed
przetransportowaniem urzgdzenia do jego siedziby, konieczne jest uzyskanie zgody
Zamawiajgcego na wykonanie ustugi. W tym przypadku Wykonawca na wniosek
Zamawiajgcego zobowigzany jest do dostarczenia urzadzenia zastepczego minimum tej samej
klasy, w momencie odbioru urzagdzenia od Zamawiajgcego oraz jego skonfigurowanie.
Warunkiem przekazania urzgdzenia do naprawy w siedzibie Wykonawcy jest podpisanie przez
obydwie Strony protokotu zdawczo-odbiorczego (Zatacznik nr 4 do niniejszej Umowy).
Wykonawca ponosi koszty transportu z miejsca jego eksploatacji do punktu serwisowego oraz
koszty transportu po naprawie.

Potwierdzenie awarii dysku twardego lub innego nosnika danych zainstalowanego

w urzadzeniu, musi nastgpi¢ w miejscu awarii, przez pracownika Zamawiajgcego. Dysk twardy,
lub inne nosniki danych, w tym réwniez te, ktore ulegty awarii, pozostajg u Zamawiajgcego i nie
sg przekazywane Wykonawcy. Zamawiajgcy z tego tytutu nie ponosi dodatkowych kosztéw.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za powierzone do naprawy urzadzenie.

Po dostarczeniu naprawionego urzgdzenia, Wykonawca dokona jego instalacji we wskazanym

miejscu w siedzibie Zamawiajgcego.

§5

Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

1. Z tytutu wykonania przedmiotu Umowy, zgodnie z ofertg Wykonawcy (Zatgcznik nr 3 do

niniejszej Umowy), Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie, przy zatozeniu
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Zatacznik nr 2 do Zapytania Ofertowego ZTM.3310.2.2025

wykorzystania 50 roboczogodzin usuwania awarii/konserwacji sprzetu objetego serwisem,

W wysokosci netto .......ccceveeuenenn. Zt (STOWNIE: e ztotych 00/100)
plus podatek VAT .......... %) creereireireirennes Zt (StOWNIE: .o ztotych 00/100),
tj. tacznie brutto ......cccceeveveeenene. Zt (STOWNI@ ittt ztotych 00/100).

2. Podstawg rozliczenia kosztéw za ustuge serwisowg urzgdzen bedacych przedmiotem niniejszej
Umowy, zgodnie z Ofertg Wykonawcy (Zatacznik nr 3 do niniejszej Umowy), jest czas
rzeczywiscie zrealizowanej ustugi oraz koszt jednej roboczogodziny, ktérej warto$¢ wynosi

zt netto (stownie: ....ccvevevevervcrverennns ztotych 00/100)

plus podatek VAT ............ %) ereerenrenrenrenrenrenrenneens Zt (StOWNIE: vttt ztotych 00/100)

tj. tacznie brutto: .....cccecevvveeenene. Zt (STOWNIE: oo ztotych 00/100).
3. Petng stawke za 1 roboczogodzine Wykonawca otrzyma w przypadku, gdy czas usuwania awarii
bedzie w przedziale 30-60 minut. Jezeli czas usuwania awarii nie przekroczy 30 minut,
Wykonawca otrzyma !/, stawki za 1 roboczogodzine.
4. Cena 1 (jednej) roboczogodziny usuwania awarii/konserwacji sprzetu nie podlega zmianie
w okresie obowigzywania Umowy i obejmuje wszelkie koszty Wykonawcy zwigzane z
wykonaniem przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci, koszty dojazdu wykwalifikowanego serwisu,
koszty diagnostyki oraz oceny zuzycia technicznego sprzetu, koszty robocizny i narzedzi uzytych
do usuniecia awarii oraz w przypadku usuwania awarii poza siedzibg Zamawiajgcego — koszty
transportu sprzetu do naprawy oraz jego zwrotu.
5. Cena 1 roboczogodziny nie obejmuje kosztéw czesci zamiennych. Kosztami dostarczonych
w ramach usuwania awarii cze$ci zamiennych Wykonawca obcigzy Zamawiajacego odrebnie.

6. Maksymalna wartos¢ Umowy (tj. maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy) wynikajgca z realizacji

przedmiotu zamodwienia nie moze przekroczy¢ Kwoty ...........c.on..... netto (stownie:

.............................................................................. 00/100), plus podatek VAT .......c..., ceeererrrernnenn. 21
(STOWNIE: ettt sttt r e e et eb et sae e sebessererssasebesaennen ztotych 00/100)
tj. tacznie brutto: ... ZH (STOWNIE: et s ztotych

00/100) i obejmuje wynagrodzenie z tytutu robocizny oraz koszty czesci zamiennych.
7. Wykonawcy nie przystuguje roszczenie z tytutu nie uzyskania petnej kwoty wynagrodzenia
wskazanego w ust. 5 powyze;j.
8. Zaptata wynagrodzenia nastgpi w terminie 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego:
a) albo prawidtowo wystawionej faktury VAT, do wystawienia ktérej podstawg bedzie

podpisany bez uwag Protokdt wykonania czynnosci serwisowych, o ktdrym mowa w § 4
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Zatacznik nr 2 do Zapytania Ofertowego ZTM.3310.2.2025

ust. 11 niniejszej Umowy — w przypadku Wykonawcy bedgcego czynnym podatnikiem
VAT,

b) albo prawidtowo wystawionej faktury bez VAT (rachunku), do wystawienia ktorej
podstawg bedzie podpisany bez zastrzezen Protokdt wykonania czynnos$ci serwisowych
— Wykonawcy nie bedgcego czynnym podatnikiem VAT.

9. Strony Umowy przyjmujg za dzien ptatnosci dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

10. Faktura powinna zawieraé nastepujace dane:

Miasto Poznan Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu, ul. Matejki 59, 60-770 Poznan,
GLN: 5907459620382, NIP: 209-00-01-440, REGON: 300973510, BDO 000138597

lub
NABYWCA: Miasto Poznan, PIl. Kolegiacki 17, 61-841 Poznan, NIP: 209-00-01-440
ODBIORCA: Miasto Poznan Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu, ul. Matejki 59,
60-770 Poznan

11. W przypadku wystawienia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, musi ona zostac przestana
za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, zgodnie z przepisami ustawy z
dnia 09.11.2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach publicznych, koncesjach na
roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2020 . poz.
1666 z pdzn. zm.) oraz zawiera¢ nastepujgce dane:

NABYWCA: Miasto Poznan, pl. Kolegiacki 17, 61-841 Poznan, NIP: 2090001440
ODBIORCA: Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu, ul. Matejki 59, 60-677 Poznan,
GLN 5907459620382, BDO000138597.

12. W przypadku ustawowej obligatoryjnej metody podzielonej ptatnosci MPP (w rozumieniu
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug) bedzie ona dokonana
przelewem na numer rachunku rozliczeniowego Wykonawcy oraz na fakturze VAT:

a) numer rachunku rozliCZENIOWEEO .......ccceverereierieee ettt s e ,

b) przez rachunek rozliczeniowy nalezy rozumiec rachunek rozliczeniowy, o ktérym mowa
w art. 49 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz. U. z 2024 r.
poz. 1646 z pdin. zm.), lub imienny rachunek w spotdzielczej kasie oszczednosciowo-
kredytowej otwarty w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg, prowadzone
w walucie polskiej,

c) jesli wskazany przez Wykonawce numer rachunku bankowego nie bedzie rachunkiem

rozliczeniowym, Zamawiajacy wstrzyma pfatnosé do czasu wskazania przez Wykonawce
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Zatacznik nr 2 do Zapytania Ofertowego ZTM.3310.2.2025

prawidtowego numeru rachunku bankowego, o czym Zamawiajacy poinformuje
Wykonawce,

d) Zamawiajacy nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci wobec Wykonawcy w przypadku
zaptaty naleznosci umownych po terminie, spowodowanej nieposiadaniem lub
niewskazaniem rachunku rozliczeniowego.

13. W przypadku preferowanej przez ZTM metody podzielonej ptatnosci MPP (w rozumieniu
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug) bedzie ona dokonana
przelewem na numer rachunku rozliczeniowego Wykonawcy wskazanego oraz na fakturze VAT:

a) numer rachunku rozliCZENIOWEEO0 .....cccccveeveceenreetriiiiecee e e jest umieszczony
na biatej liscie podatnikéw VAT,

b) przez rachunek rozliczeniowy nalezy rozumieé rachunek rozliczeniowy, o ktérym mowa
w art. 49 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz. U. z 2024 r.
poz. 1646 z pdzn. zm), lub imienny rachunek w spétdzielczej kasie oszczednosciowo-
kredytowej otwarty w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg, prowadzone w
walucie polskiej,

c) jesli wskazany przez Wykonawce numer rachunku bankowego nie bedzie rachunkiem
rozliczeniowym i nie zostanie umieszczony na biatej liscie podatnikéw VAT, Zamawiajgcy
wstrzyma ptatnos¢ do czasu przedtozenia przez Wykonawce prawidtowego numeru
rachunku bankowego, o czym Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce,

d) Zamawiajacy nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci wobec Wykonawcy w przypadku zaptaty
naleznosci umownych po terminie spowodowanej nieposiadaniem lub niewskazaniem
rachunku rozliczeniowego i niezgodnoscig numeru rachunku bankowego wskazanego
na biatej liscie podatnikow VAT,

e) gdy nie jest mozliwe dokonanie zaptaty faktur za zakupiong ustuge na wskazany na fakturze
rachunek Wykonawcy przy zastosowaniu metody podzielonej ptatnosci — dokonuje sie
ptatnosci zwyktym przelewem na rachunek Wykonawcy, wskazany na fakturze i widniejgcy
na dzien zlecenia przelewu na biatej liscie podatnikow VAT,

f) gdy numer rachunku bankowego, wskazany przez Wykonawce na fakturze, nie bedzie
rachunkiem rozliczeniowym i nie zostanie umieszczony na biatej liscie podatnikdéw VAT —
wstrzymuje sie ptatnos¢ do czasu przedtozenia przez Wykonawce faktury korygujacej
w zakresie prawidtowego numeru rachunku bankowego,

g) gdy Wykonawca nie przedtozy faktury korygujgcej w zakresie prawidtowego numeru

rachunku bankowego — dokonuje sie ptatnosci zwyktym przelewem na wskazany przez
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Wykonawce na fakturze rachunek bankowy i zawiadamia o tym Naczelnika Urzedu
Skarbowego wtasciwego dla Zamawiajgcego, w ustawowym terminie.
14. Zmiana numeru konta bankowego wskazanego w Umowie moze by¢ dokonana wytgcznie jako
Aneks do Umowy.
15. Przesytanie faktur droga elektroniczna:
1) Dziatajac na podstawie art. 106n ust. 1 ustawy o podatku od towaréw i ustug z dnia
11.03.2004 r., Strony akceptujg wystawianie i przesytanie faktur w formie elektronicznej,
z wszystkimi prawnymi skutkami doreczenia.
2) Faktury elektroniczne, duplikaty faktur oraz korekty do faktur wystawione przez Wykonawce
bedg przesytane z adresu e-mail:
na adres e-mail: ....c.cocoeevverecneennn.
3) Faktury, faktury korygujgce, duplikaty faktur mogg by¢ przesytane drogg elektroniczng
pod warunkiem zapewnienia autentycznosci pochodzenia, integralnosci tresci i czytelnosci
dokumentu tj., zgodnie z ponizszymi zasadami:
- faktury przesytane sg jako pliki z zablokowang mozliwoscig edycji (np. nieedytowalne
pliki pdf),
- wysytanie faktur moze odbywac sie wytgcznie z ustalonego przez strony adresu poczty
elektronicznej oraz wytgcznie na ustalony przez strony adres poczty elektronicznej,
- w jednej wiadomosci mailowej moze by¢ wystana tylko jedna faktura,
- przestanie faktury na adres inny niz wskazany do przesytania faktur nie stanowi
w zadnym przypadku dostarczenia faktury w formie elektronicznej,
- za date dostarczenia do ZTM faktury w formie elektronicznej, od ktdrej liczony jest
termin ptatnosci, uwaza sie date wptywu e-faktury na adres mailowy wskazany
w umowie do godz. 15.30 w dni robocze, natomiast w pozostatych przypadkach —
pierwszy dzien roboczy po dniu, w ktérym nastgpit wptyw faktury.
4) W przypadku, gdy przeszkody formalne lub techniczne uniemozliwiajg przestanie faktur
w formie elektronicznej, faktury powinny zostac przestane w formie papierowe;j.
5) Zmiana danych adresowych ktdrejkolwiek ze Stron wymaga podpisania Aneksu do Umowy.
6) Zamawiajgcy jako odbiorca faktury, moze wycofaé akceptacje przesytania faktur w formie
elektronicznej. W przypadku wycofania akceptacji Wykonawca faktury traci prawo

do przesytania Zamawiajgcemu faktur w formie elektronicznej od pierwszego dnia miesigca
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nastepujacego po miesigcu, w ktdrym otrzymat powiadomienie od Zamawiajacego ZTM
o cofnieciu akceptacji.

7) Strony zgodnie oswiadczajg, ze przesytane drogg elektroniczng dokumenty (faktury) beda
przekazywane w formie nieedytowalnego pliku PDF, z zachowaniem integralnosci tresci,
autentycznosci pochodzenia i czytelnosci faktur, zgodnie z art. 106 m ustawy o podatku

od towardw i ustug z dnia 11.03 2004 r.

§6
Zobowigzania Zamawiajacego
Zamawiajacy zobowigzuje sie do:
1) udostepnienia bedgcych w jego posiadaniu dokumentdéw, danych i informacji, mogacych
mie¢ wptyw na prawidtowe wykonania przedmiotu Umowy;
2) okreslenia danych wyjsciowych dotyczgcych parametrow przedmiotu Umowy;
3) niezbednej pomocy w trakcie realizacji przedmiotu Umowy;
4) odbioru koricowego przedmiotu Umowy (w przypadku braku uwag i zastrzezen) i zaptaty

wynagrodzenia za nalezycie wykonany przedmiot Umowy zgodnie z § 5.

§7
Zobowiazania i odpowiedzialnos¢ Wykonawcy
1. Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) wykonania ustugi wedtug zasad okreslonych w Umowie, z uwzglednieniem informacji
przekazanych przez Zamawiajacego, ktére wyczerpujg poziom szczegétowosci przedmiotu
Umowy;

2) wykonania ustugi zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, a takze zgodnie z normami
i zasadami wiedzy technicznej;

3) biezgcej wspodtpracy i dokonywania uzgodnien z Zamawiajgcym;

4) wykonania niezwtocznie wszelkich prac uzupetniajgcych lub poprawkowych wyniktych
w toku wspotpracy z Zamawiajacym;

5) przestrzegania przepiséw obowigzujgcego prawa (krajowego i wspélnotowego);

6) wyjasniania na zgdanie Zamawiajacego watpliwosci dotyczacych rozwigzan przedstawianych

w wykonywaniu ustugi bedacej przedmiotem Umowy;
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7) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych i dokumentéw uzyskanych w zwigzku
lub podczas wykonywania niniejszej Umowy oraz przechowywania dokumentacji
Zamawiajgcego w sposob uniemozliwiajgcy dostep osobom nieuprawnionym.

2. Wykonawca os$wiadcza, ze:

1) posiada odpowiednig wiedze, doswiadczenie, zespdt wykwalifikowanych pracownikow i
mozliwosci organizacyjno-techniczne, ktére pozwalajg nalezycie wywigzac sie ze zobowigzan
stanowionych Umowa,

2) Umowe wykona z najwyzszg starannoscig wynikajaca z profesjonalnego charakteru jego
dziatalnosci gospodarczej, a takze zgodnie z zasadami wiedzy technicznej,

3) odpowiada za czynnosci 0oséb, ktorymi postuguje sie przy wykonywaniu Umowy jak za swoje
wtasne.

§8
Podwykonawstwo

1. W toku realizacji Umowy Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci Zamowienia
Podwykonawcom.

2. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wykonywanie lub niewykonanie zobowigzan
przez Podwykonawce, jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

3. Wykonawca zobowigzuje sie petni¢ funkcje koordynacyjne w stosunku do zamédwien
realizowanych przez Podwykonawcow.

4. W przypadku powierzenia przez Wykonawce realizacji zamowienia Podwykonawcy,
Wykonawca jest zobowigzany do dokonania we wtasnym zakresie zaptaty wynagrodzenia
naleznego Podwykonawcy, z zachowaniem termindw ptatnosci okreslonych w Umowie

z Wykonawca.

§9

Gwarancja i rekojmia
1. Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu gwarancji na wykonane prace serwisowe (usuniecie
awarii/konserwacja), na okres 6 miesiecy, oraz na wymienione czesci zamienne na okres
12 miesiecy, liczony od dnia podpisania bez zastrzezen protokotu wykonania czynnosci
serwisowych.
2. W przypadku, gdy wymienione elementy posiadajg dtuzszy okres gwarancji niz okreslony
w ust. 1 powyzej, wowczas Zamawiajgcy uzyskuje dtuzszy okres gwarancji (producenta lub

dystrybutora).
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3. Wykonawca niezaleznie od gwarancji, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, ponosi
odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady i braki w wykonanych pracach serwisowych oraz
wymienionych czesciach, bedacych przedmiotem Umowy.

4. Wykonawca jest odpowiedzialny wobec Zamawiajgcego za wady przedmiotu Umowy, jego
niezgodnosc¢ z obowigzujgcymi przepisami oraz brak kompletnosci z punktu widzenia celu
i przeznaczenia, jakiemu przedmiot Umowy ma stuzy¢, stwierdzone zaréwno w toku czynnosci
odbioru jak i w okresie gwarancyjnym, jezeli wady, braki i niezgodnosci zawinione sg przez
Wykonawce.

5. W przypadku ujawnienia wad lub brakéw w okresie gwarancji, Wykonawca zobowigzany jest
do ich usuniecia w terminie okreslonym przez Strony. Jezeli Strony nie dojdg do porozumienia,
to w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od dnia zgtoszenia wad lub brakéw.

6. Wykonawca nie moze odmoéwic¢ usuniecia wad lub brakow w wykonanym przedmiocie Umowy.

7. Wszelkie koszty zwigzane z usunieciem wady lub uzupetnieniem braku w wykonanym
przedmiocie Umowy ponosi Wykonawca. Usuwanie wad lub uzupetnianie brakéw nie stanowi
dla Wykonawcy podstawy roszczen o zwiekszenie wynagrodzenia ponad to okreslone w § 5
ust. 6.

8. Jezeli Wykonawca nie usunie wady lub nie uzupetni braku, w okresie gwarancji w wyznaczonym
przez Strony terminie, Zamawiajgcy po uprzednim zawiadomieniu Wykonawcy, zleci ich
usuniecie lub uzupetnienie osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy.

9. Uptyw okresow gwarancji i rekojmi nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci za wady lub braki,

jezeli Zamawiajacy nadat zawiadomienie o nich przed uptywem tych okreséw.

§10
Ochrona srodowiska

1. Wykonawca zobowigzuje sie do stosowania i przestrzegania norm prawa powszechnego
i prawa miejscowego z zakresu ochrony srodowiska.

2. Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie z Politykg Systemu Zarzgdzania oraz Wykazem
Znaczacych Aspektéow Srodowiskowych i zobowiazuje sie do uwzglednienia tresci tych
zapiséw przy realizacji przedmiotu Umowy.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo przeprowadzania kontroli w zakresie, o ktérym mowa
w ust. 1, przy realizacji przedmiotu Umowy.

4. Naruszenie wymogu okreslonego w ust. 1 skutkowac bedzie:

- obowigzkiem przywrécenia stanu sSrodowiska do stanu zgodnego z wymogami na koszt
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Wykonawcy,

- uprawnieniem do rozwigzania Umowy przez Zamawiajgcego bez wypowiedzenia.

§11
Odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania/nienalezytego wykonania umowy i kary umowne
1. Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kary umownej:
a) za kazda godzine opdznienia w przypadku przekroczenia terminu okreslonegow § 4 ust. 4i 5
Umowy, w wysokosci 0,2% maksymalnego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 6;
b) za kazdy dzien opdznienia w przypadku przekroczenia terminu okreslonego w § 4 ust. 9i 10

Umowy, w wysokosci 1% maksymalnego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 6.

c) za opdznienie w usunieciu wad stwierdzonych przy odbiorze lub w okresie rekojmi i gwarancji —

w wysokosci 1% maksymalnego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 6, za kazdy dzien

opdznienia, liczony od daty bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego przez
Zamawiajgcego na usuniecie wad;

d) w razie odstgpienia Zamawiajgcego od Umowy z przyczyn, za ktore ponosi odpowiedzialnos¢
Wykonawca lub odstgpienia od Umowy przez Wykonawce z przyczyn niezaleznych
od Zamawiajgcego — w wysokosci 20% maksymalnego wynagrodzenia brutto okreslonego
w § 5 ust. 6;

2. taczna maksymalna wysokos¢ wszystkich kar umownych nie moze przekroczy¢ 30% wartosci

Umowy (tj. maksymalnego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 6). Zamawiajacy moze

dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego do wysokosci poniesionej szkody.

3. Kary umowne stajg sie wymagalne z chwilg powstania podstawy ich naliczenia.

4. Kary umowne naliczone przez Zamawiajgcego mogg by¢ dochodzone kumulatywnie,
w szczegodlnosci w przypadku zwtoki w realizacji ustug oraz odstgpienia od Umowy.

5. Fakt naliczania i zaptaty kar umownych nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku nalezytego
wykonania przedmiotu Umowy.

6. Kary umowne beda naktadane w formie noty obcigzeniowej, ptatnej w ciggu 14 dni od jej
wystawienia.

7. Zamawiajacy ma prawo potraci¢ z wynagrodzenia Wykonawcy kwoty kar umownych
naliczonych na podstawie Umowy.

8. Zamawiajgcy wskazuje, ze mozliwo$¢ dochodzenia kar umownych istnieje rowniez

po odstgpieniu od Umowy.
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§12
Klauzula salwatoryjna
1. W przypadku, gdyby ktorekolwiek z postanowienn Umowy zostato uznane za niewazne, Umowa
w pozostatej cze$ci pozostaje wazna.
2. W przypadku opisanym w ust.1 strony Umowy zobowigzujg sie do zastgpienia niewaznych
postanowien Umowy nowymi postanowieniami zblizonymi celem do postanowien uznanych

Za niewazne.

§13
Odstapienie od Umowy i rozwigzanie Umowy
1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy

w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie do 14 dni od powziecia wiadomosci o tych

okolicznosciach. Wykonawca w takiej sytuacji moze zgda¢ wytgcznie wynagrodzenia naleznego

z tytutu poprawnie wykonanej czesci Umowy.

2. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ niezwlocznie od Umowy w sytuacji, gdy:

1) Wykonawca nie podjat wykonania obowigzkéw wynikajgcych z Umowy lub przerwat ich
wykonanie na okres dtuzszy niz 14 dni i nie podjat ich kontynuacji pomimo pisemnego wezwania
Zamawiajgcego.

2) Wykonawca wykonuje swoje obowigzki w sposdb nienalezyty lub niezgodny
z postanowieniami Umowy i mimo pisemnego wezwania Zamawiajgcego nie nastgpita
poprawa w tym zakresie.

3) Stwierdzone wady nie nadajg sie do usuniecia, a braki do uzupetnienia.

3. Prawo do odstgpienia od Umowy Zamawiajacy moze wykona¢ poczawszy od momentu

podpisania Umowy do momentu jej petnego wykonania.

§14
Sita wyzsza
1. Strony Umowy zgodnie postanawiajg, ze nie sg odpowiedzialne za skutki wynikajgce z dziatania
sity wyzszej, w szczegdlnosci pozaru, powodzi, ataku terrorystycznego, klesk zywiotowych,
a takze innych zdarzen, na ktére strony nie majg zadnego wptywu i ktérych nie moga unikngc

(sita wyzsza).
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2.

Strona Umowy, u ktdrej wniknety utrudnienia w wykonaniu Umowy wskutek dziatania sity
wyzszej, jest obowigzana do bezzwtocznego poinformowania drugiej Strony o wystgpieniu

i ustaniu dziatania sity wyzsze;.

Brak powiadomienia lub zwtoka z powiadomieniem drugiej Strony o wystgpieniu sity wyzszej
spowoduje, iz Strona ta nie bedzie mogta skutecznie powotywac sie na site wyzszg jako
przyczyne zwolnienia z odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy.
Strona Umowy, u ktdrej wniknety utrudnienia w wykonaniu Umowy na skutek dziatania sity
wyzszej, jest obowigzana do podjecia wszelkich mozliwych i prawem przewidzianych dziatan

w celu zminimalizowania wptywu dziatania sity wyzszej na wykonanie Umowy.

Za site wyzszg nie mozna uznaé niewywigzywania sie przez Wykonawce ze swoich obowigzkéw.

§15

Przetwarzanie danych osobowych
Dane osobowe reprezentantédw Stron bedg przetwarzane w celu wykonania Umowy.,
Kazda ze Stron oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych oséb dedykowanych
do realizacji Umowy i zobowigzuje sie udostepnic je Stronom Umowy, wytgcznie w celu
i zakresie niezbednym do jej realizacji, w tym dla zapewniania sprawnej komunikacji pomiedzy
Stronami.
Dane, o ktérych mowa w punkcie poprzedzajgcym, w zaleznosci od rodzaju wspodtpracy moga
obejmowac: imie i nazwisko pracownika, zaktad pracy, stanowisko stuzbowe, stuzbowe dane
kontaktowe (e-mail, nr telefonu) oraz dane zawarte w dokumentach potwierdzajgcych
uprawnienia lub doswiadczenie zawodowe.
Kazda ze Stron zobowiazuje sie zrealizowac tzw. obowigzek informacyjny administratora
wobec ww. 0sdb, ktérych dane udostepnione zostaty Stronom, w celu realizacji Umowy,
poprzez zapoznanie ich z informacjami, o ktérych mowa w art. 14 RODO (tzw. Ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).
Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Zamawiajgcego znajduja sie pod

adresem: https://www.ztm.poznan.pl/pl/ochrona-danych-osobowych/

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Wykonawce .................... (nazwa
Ustugodawcy, Wykonawcy) znajdujg sie pod adreSem.........ceeccereereceeneeereeninseeneesreereensenseens *
(lub stanowig Zatgcznik nr ....... do Umowy*)

* (zastosowac odpowiednio).
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§ 16
Postanowienia koricowe

1. Wykonawca nie jest uprawniony, bez pisemnego upowaznienia, do zaciggania jakichkolwiek
zobowigzan w imieniu Zamawiajacego.

2. Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego (pod rygorem niewaznosci)
przenie$¢ swoich wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej Umowy na osobe trzecig (tj. dokonaé
przelewu wierzytelnosci).

3. Wykonawca zobowigzuje sie powiadomi¢ Zamawiajacego o kazdej zmianie danych i stanu
faktycznego, majgcych wptyw na realizacje Umowy.

4. Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy mogg by¢ dokonane za zgodg Stron, w formie pisemnej
wyrazonej w formie aneksu do Umowy, pod rygorem niewaznosci.

5. W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

6. Strony beda dazyty do polubownego rozstrzygania wszelkich sporéow powstatych w zwigzku
z realizacjg Umowy, jednak, gdy nie osiggng porozumienia, zaistniaty spor bedzie poddany
rozstrzygnieciu przez Sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

7. Dopuszcza sie zawarcie Umowy w postaci elektronicznej poprzez obustronne podpisanie przy
uzyciu podpiséw kwalifikowalnych wraz z przekazaniem podpisanego jednobrzmigcego
egzemplarza drugiej Stronie. W takim przypadku jako date zawarcia Umowy przyjmuje sie date
ztozenia podpisu przez Strone sktadajgca podpis jako ostatnig w kolejnosci. Jezeli jedna
ze Stron nie umiesci daty ztozenia podpisu, jako date zawarcia Umowy przyjmuje sie date
ztozenia podpisu przez Strone druga.

8. Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej

ze Stron.

Wykonawca Zamawiajacy
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Zatgcznik nr 2 — Zgtoszenie awarii.

Zatgcznik nr 3 — Oferta Wykonawcy.

Zatacznik nr 4 — Wzor protokotu zdawczo-odbiorczego.

Zatgcznik nr 5 — Wz6r protokotu wykonania czynnosci serwisowych.

Zatacznik nr 6 — Informacja o przetwarzaniu danych osobowych dla kontrahentéw ZTM

Zatgcznik nr 7 — Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez Wykonawce
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