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Nr postepowania: ZP/05/22 Gdansk, dnia 07.11.2022 r.

Pytania i odpowiedzi do SWZ wraz ze zmiang SWZ

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na podstawie art. 132 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. 22022 r., poz. 1710 ze zm.) na ,,Zaprojektowanie i wykonanie
systemu wsparcia w ramach Platformy Zintegrowanych Ustug Mobilnosci (PZUM)”.

I. Na podstawie art. 135 ustawy Pzp Zamawiajgcy udziela odpowiedzi na pytania zadane przez
Wykonawcéw do tresci Specyfikacji Warunkéw Zamdwienia (SWZ) Niniejsze odpowiedzi na pytania
stanowig integralng cze$¢ SWZ i stajg sie wigzace dla Wykonawcdw przy opracowaniu ofert.

Pytanie do SWZ 1

Dotyczy: Zatacznik nr 1, Opis przedmiotu zamodwienia, str. 2 Czy Zamawiajgcy posiada wykupione
prawa do przeprowadzenia integracyjni Systemu z posiadanymi produktéw: CRM Bitrix24 w planie
profesjonalnym i baz danych systemu finansowo — ksiegowego Comarch oraz narzedzi JIRA SM i
OpsGenie w planie profesjonalnym, oraz danych do systemu magazynowego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze posiada wszelkie prawa do dokonywania integracji (posiada wykupione
licencje) w zakresie systeméw: CRM Bitrix24 w planie profesjonalnym, z bazg danych systemu
finansowo-ksiegowego Comarch, JIRA SM, oraz systemu magazynowego Ewida.

Pytanie do SWZ 2

Dotyczy: Zatagcznik nr 1, Opis przedmiotu zamdwienia, str. 2 Czy w sytuacji, gdy Zamawiajacy nie bedzie
miat wystarczajgcych praw do wykorzystania interfejsow lub interfejsy te nie beda dostepne czy
Zamawiajacy pozyska takie prawa lub zleci podmiotom zewnetrznym wykonania integracji na potrzeby
realizacji projektu?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze wykonanie integracji i zasilenia miedzy obiektami biznesowymi
(wytworzonymi przez Wykonawce Systemu PZUM) a proponowanym rozwigzaniem Wykonawcy jest
zadaniem Wykonawcy.
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Pytanie do SWZ 3
Dotyczy: Zatacznik nr 1, Opis przedmiotu zamdwienia, str. 2 Prosze o wskazanie wolumenu danych, jaki
bedzie wymagany na realizacje etapu wytwarzania oprogramowania, w ktérym bedg przeprowadzane
testy na srodowisku klienta, tak aby mozliwe byto oszacowanie kosztéw zwigzanych z eksploatacjg
Srodowiska chmurowego.

Odpowiedz:
Zgodnie z odpowiedzig na pytanie 1 udzielong i opublikowang na stronie prowadzonego postepowania
w dniu 2022-10-31 o godz. 09:13:43 Zamawiajacy wskazuje:

,W ramach wstepnego zatozenia, Zamawiajgcy przyjmuje, ze szacunkowa wielkos¢ danych
przyrostowych w nastepujacych wolumenach rodzaju zrédet danych bedzie oscylowaé:

e Baza Danych MS Sql Comarch Optima: 80 MB dziennie

e Baza Danych MS Sql Ewida: 10 MB dziennie

e API CRM: 320 MB dziennie

e APIJIRA: 80 MB dziennie

e System PZUM: 2 - 14 GB dziennie

”

Jednoczesnie Zamawiajgcy wskazuje, ze powyzsze zatozenia dotyczg produkcji, gdzie Zamawiajacy
bedzie wtascicielem $srodowiska chmurowego. Zgodnie z zapisami OPZ, srodowisko posrednie/testowe
(w ramach wytworzonych narzedzi) i jego utrzymanie jest po stronie Wykonawcy.

Zamawiajgcy informuje, ze wszelkie uzgodnienia podczas realizacji etapu wytwarzania
oprogramowania w tym wskazanie wolumenu danych na jakich bedg przeprowadzane testy zostanie
uzgodniony z Wykonawca na etapie projektowania przy zatozeniu, ze wszystkie procesy biznesowe
zostang obstuzone.

Pytanie do SWZ 4
Dotyczy: Zatacznik nr 1, Opis przedmiotu zamédwienia, str. 2 Prosze o wskazanie produktu raportowego
wraz z szczegotami technicznymi jaki ma wykorzystaé¢ Wykonawca w implementacji Systemu.

Odpowiedz:
Odpowiedz na powyzsze pytanie jest tozsama z odpowiedzig na pytanie 6 udzielong i opublikowang na
stronie prowadzonego postepowania w dniu 2022-10-31 09:13:43 tj.:

»W kwestii integracji narzedzia do wizualizacji Zamawiajgcy informuje, ze nie wskazuje konkretnego
producenta narzedzi do wizualizacji danych oraz nie ogranicza sie do mozliwosci zastosowania réznych
dostepnych rozwigzan, zwraca jedynie uwage, aby zaproponowane narzedzia spetniaty najwyzsze
standardy pod kontem proceséw integracji danych i ich prezentacji. Jednoczesnie Zamawiajgcy
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informuje, ze narzedziem obecnie wykorzystywanym do obrazowania elementéw mapowych systemu

FALA jest Open Street Map. ,,

Pytanie do SWZ 5

Dotyczy: Zatgcznik nr 1, Opis przedmiotu zamdwienia, str. 2 Prosze okresli¢ ilo$¢ uzytkownikow, ilos¢
operacji wykonywanych przez uzytkownikow w jednostce czasu, ilosci przetwarzanych danych aby
Wykonawca mdgt wyliczy¢ koszty zwigzane z dostarczeniem wymaganych licencji dla Zamawiajgcego.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze ze wstepnych zatozen
dostarczenie Licencji w nastepujgcych ilosciach
5 — Role Administracyjne,
10 — Role Managerskie,
40 — Role Uzytkownikéw/Podglad Danych

icencyjnych minimalng ilos¢ uzytkownikéw zaktada

W kwestii odswiezania danych i wizualizacji warstwy wizualizacyjnej Zamawiajgcy informuje, ze przyjat
nastepujgce wstepne wartosci:

llos¢ aktualizacji dziennej

Dokumentacja z Raportu nr 2

PRDH.020 [Opracowanie wstepnego widoku - Raporty Mapowe 1 dziennie T-1D

PRDH.021 [Opracowanie wstepnego widoku - Raporty Jira SLA 1 dziennie T-1D

PRDH.022 |Opracowanie wstepnego widoku - Raporty Sprzedazowe 1 dziennie T-1D

PRDH.023 |Opracowanie wstepnego widoku - Raporty SLA dla CRM 1 dziennie T-1D

PRDH.024 |Opracowanie wstepnego widoku - Raporty Sprzedazowe Kolejowe 1 dziennie T-1D

PRDH.025 |Opracowanie wstepnego widoku - Raporty Magazynowe - Serwis 1 dziennie T-1D

PRDH.026 [Opracowanie wstepnego widoku - Raporty Transportowe 1 dziennie T-1D

PRDH.027 |Opracowanie wstepnego widoku - Raporty Inne + Harmonogramy od$wiezania 1 dziennie T-1D

1 dziennie T-1D

PRDH.028 |Opracowanie wstepnego widoku - Raport Finansowo-Ksiegowy

Pytanie do SWZ 6

Dotyczy: Zatacznik nr 1, Opis przedmiotu zamodwienia, str. 8 Prosze przedstawié, jak wptynie na
realizacje postepowania potencjalne opdznienia po stronie wdrozenia systemu FALA, ktéry ma by¢
jednym z gtéwnych zrédet danych.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze dostep do danych z systemem PZUM na potrzeby realizacji
przedmiotowego zamodwienia (wytworzenie wszystkich produktéow PRDH) zostang udostepnione
Wykonawcy i bedg obejmowac wszystkie niezbedne dane produkcyjne dla jednego z wybranych
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organizatoréw na terenie wojewddztwa pomorskiego, w zakresie danych przewidzianych dla
wybranych raportéw FALA.

Pytanie do SWz2 7

Dotyczy: Zatacznik nr 1, Opis przedmiotu zamdwienia Czy Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie
rozwigzan standardowych do pokrycia co najmniej cze$ciowych wymagan i jezeli tak, to czy w $lad za
tym Wykonawca bedzie zwolniony z przekazania praw majgtkowych na rozwigzanie standardowe.
Wykonawca w takim wypadku przekaze jedynie licencje do produktu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze nie ma przeciwskazan co do zastosowania standardowych rozwigzan do
pokrycia co najmniej czesci wymagan i akceptuje fakt przekazania licencji do wybranych produktéw,
zwraca jedynie uwage, aby zaproponowane narzedzia spetniaty najwyzsze standardy pod kontem
procesow integracji danych i ich prezentacji.

Pytanie do SWZ 8

Zwracamy sie z pytaniem do Zamawiajgcego, czy wprowadzi zmiany w SWZ w nastepujgcym zakresie:
VIII. Informacje o warunkach udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia

Pkt. 1.4)a) zdolnosci technicznej lub zawodowe;j tj.:

Zamawiajgcy uzna ten warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, Ze: posiada wiedze i
doswiadczenie, co nalezycie udokumentuje tj. wykaze, ze w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem
terminu sktadania ofert w niniejszym postepowaniu, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krdtszy
- w tym okresie, prawidtowo zrealizowat (wykonat):

e Co najmniej dwa Projekty zakoriczone poprawnym wdrozeniem i dotyczqce: wytworzenia oraz
implementacji narzedzi integracji danych rozproszonych przestrzennie (tj. z minimum dwdch odrebnych
lokalizacji), a takze implementacji narzedzi wizualizacji tych danych co najmniej na mapach i grafach
oraz w tabelach, przy czym co najmniej jeden Projekt za co najmniej 2 500 000,00 zt brutto.”

Czy zamawiajacy zgodzi sie zmienic ten warunek na:

Zamawiajgcy uzna ten warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, Ze: posiada wiedze i
doswiadczenie, co nalezycie udokumentuje tj. wykaze, ze w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem
terminu sktadania ofert w niniejszym postepowaniu, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy
- w tym okresie, prawidtowo zrealizowat (wykonat):

e Co najmniej dwa Projekty zakoriczone poprawnym wdrozeniem i dotyczgce: wytworzenia oraz
implementacji narzedzi integracji danych rozproszonych przestrzennie (tj. z minimum dwdch odrebnych
lokalizacji), a takze implementacji narzedzi wizualizacji tych danych co najmniej na mapach i grafach
oraz w tabelach, przy czym co najmniej jeden Projekt za co najmniej 1 500 000,00 zt brutto;”

JesteSmy przekonani, ze ztagodzenia wymagania pozwoli zaprezentowaé szersze spectrum
doswiadczen wykonawcdw, a w rezultacie uzyskaé przez Zamawiajgcego wiecej konkurencyjnych ofert
od Wykonawcow, ktorzy posiadajg odpowiednie i udokumentowane doswiadczenie.

W naszym przekonaniu, wymog przedstawienia projektu o wartosci 2 500 000,00 zt brutto jest
nadmiernym oczekiwaniem Zamawiajgcego. W przedmiotowym postepowaniu najwazniejszy bedzie
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zespot wysoko wykwalifikowanych specjalistow i to on bedzie determinowat skuteczne i prawidtowe
wykonanie projektu Zamawiajgcego.
Art..112.1 PZP ustawodawca nakazat, aby Zamawiajacy okreslit warunki udziatu w postepowaniu w
sposéb proporcjonalny do przedmiotu zamdwienia oraz umozliwiajgcy ocene zdolnosci wykonawcy do
nalezytego wykonania zamdwienia, w szczegdlnosci wyrazajac je jako minimalne poziomy zdolnosci.
Nasz wniosek opieramy na przeswiadczeniu i doswiadczeniu, ze zaproponowane przez nas zmiany nie
wptyng na obiektywna potrzebe Zamawiajgcego w kwestii wyboru Wykonawcy majgcego odpowiednia
wiedze i doswiadczenie, a zniosg przeszkode w postaci utrudniania uczciwej konkurencji. Nie mamy
tez watpliwosci, ze zaproponowane zmiany wptyng réwniez na jako$¢ swiadczonej ustugi.
Dodatkowo dzieki wnioskowanym zmianom w SWZ Zamawiajgcy zyska mozliwos¢ uzyskania wiekszej
liczby ofert od potencjalnych Wykonawcow, a to moze sprawi¢, ze bedg bardziej konkurencyjne i
atrakcyjne cenowo.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie dokonuje zmiany warunku udziatu w postepowaniu w zakresie zdolnosci technicznej
lub zawodowej, o ktérym mowa w Rozdziale VIII ust. 1 pkt 4) lit. a) SWZ.

Pytanie do SWZ 9

Prosze o wyjasnienie czy zapis z paragrafu 5 punkt 14 projektu Umowy (zatacznik nr 5 do SW2Z):
“W zakresie oprogramowania podmiotéw trzecich wymaganych do realizacji Umowy Wykonawca
oswiadcza, ze jest upowazniony do udzielania licencji lub zapewnienia udzielenia licencji lub sublicenciji
na oferowane oprogramowania, w tym bazodanowe, oprogramowanie systemu operacyjnego oraz
inne oprogramowanie, jesli jest wymagane do realizacji Umowy. Licencje lub sublicencje musza, by¢
wystarczajace do korzystania przez Zamawiajacego i wykonywania innych uprawniefi Zamawiajacego
okreslonych w Umowie przez czas nieokreslony, na warunkach nie gorszych, niz udzielane przez
podmioty uprawnione. W przypadku, gdy nie jest oferowane przez producenta oprogramowania
podmiotéw trzecich uprawnienie na czas nieokreslony, Zamawiajagy dopuszcza okres do uptywu
szesciu lat po wygasnieciu gwarancji Wykonawcy.” oznacza, ze w przypadku ptatnych licencji na
oprogramowanie podmiotéow trzecich Wykonawca ponosi koszt optacania tych licencji?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wskazuje, ze przedmiotem zamdwienia jest nabycie wtasnosci przedmiotu zamdéwienia
wraz z petnymi prawami autorskimi, w tym prawami autorskimi w przypadku stworzonego autorskiego
oprogramowania.

Jezeli natomiast koniecznym jest by ze stworzonym dzietem w celu korzystania z niego wspotpracowaty
okreslone licencje podmiotéw trzecich, to wéwczas Zamawiajgcy wymaga wraz z odbiorem, by zostaty
przekazane mu optacone licencje na okres wskazany w cytowanym przepisie. Jezeli natomiast
udzielajacy licencji podmiotdw trzecich nie oferuje licencji o nieograniczonej liczbie uzytkownikéw to
Zamawiajgcy wskazuje minimalng ilos¢ rdwnoczesnych uzytkownikéw:

5 — Role Administracyjne,
10 — Role Managerskie,
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40 - Role Uzytkownikéw/Podglad Danych

W wyniku odpowiedzi na powyzisze pytanie, Zamawiajacy dokonuje zmiany OPZ, ktdéry stanowi
Zatacznik nr 1 do SWZ (str. 2 OPZ) poprzez uzupetnienie zapiséw t;j.:

Po tekscie:

»Wykonawca zaprojektuje, stworzy, zapewni Zamawiajagcemu licencje i wdrozy wszystkie objete
zamowieniem aplikacje/produkty.

Dodaje sie:
,oraz dostarczy minimalng liczbe Licencji dla uzytkownikéw: (5 — Role Administracyjne, 10 — Role
Managerskie, 40 — Role Uzytkownikéw/Podglad Danych) ,,

Pytanie do SWZ 10

Czy sktadana w ramach postepowania oferta powinna uwzglednia¢ koszty utrzymania wykonanego
systemu wsparcia?
Analogicznie, czy zapis, ze “Wykonawca zaprojektuje, stworzy, zapewni Zamawiajgcemu licencje ...”
(Opis Przedmiotu Zaméwienia - zat. nr 1 do SWZ, str. 2) oznacza, ze Wykonawca ponosi koszt optat za
licencje? Jesli tak, to w jakim okresie czasu? W tym kontekscie, jaka jest przewidywana maksymalna
liczba uzytkownikéw Systemu Wsparcia PZUM w okresie jednego miesigca?

Odpowiedzi:

1. Zakres przedmiotowego postepowania przetargowego nie obejmuje ustugi utrzymania
wykonanego systemu wsparcia, tym samym oferta nie powinna uwzglednia¢ kosztow
utrzymania systemu wsparcia.

2. W kwestii zapewnienia licencji Zamawiajacy informuje, ze ilosci licencji niezbedne do realizacji
przedmiotowego zamowienia zostaty zawarte w odpowiedzi na pytanie nr 9.

3. Zamawiajacy informuje, ze gtéwnym zatozeniem przedmiotowego zamodwienia jest
zaprojektowanie produktéw opisanych w OPZ, ktéry stanowi Zatgcznik nr 1 do SWZ,
w szczegblnosci opracowanie architektury testowego srodowiska posredniego do pobierania,
przetwarzania i magazynowania danych (bazy danych, hurtownia, mechanizmy synchronizacji)
(Produkty PRDH), wedtug Etapu nr 0,l. Jednoczesnie na chwile obecng Zamawiajacy nie jest w
stanie stwierdzi¢ jaka bedzie przewidywana liczba uzytkownikéw w okresie jednego miesiaca.

Il. Na podstawie art. 137 ustawy Pzp Zamawiajacy zmienia tres$¢ Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia
(SWZ) w zakresie kodéw CPV, tym samym w SWZ dodaje sie kod CPV:

72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe
i wsparcia
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IMNEIBALTICA.

InnoBaltica sp. z 0. 0. 80-067 Gdansk, ul. Rowna 19/21, NIP 957-10-03-404, REGON 220639884
KRS 0000311943, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego. Kapitat zaktadowy: 25 544 000 PLN
Bank PKO BP SA 63 1020 1811 0000 0102 0311 6969

Ill. Na podstawie art. 137 ustawy Pzp Zamawiajgcy zmienia tresé Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia
(SW2Z) w zakresie termindw, tym samym zapisy SWZ otrzymujg brzmienie:

1. Rozdziat XV ust. 17 SWZ:

17. Termin sktadania ofert uptywa dnia 17.11.2022 r. o0 godz.10:00

2. Rozdziat XVI ust. 1 SWZ:

1. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 17.11.2022 r. o godzinie 10:30

3. Rozdziat XlIl ust. 1 SWZ:

1. Termin zwigzania ofertg w niniejszym postepowaniu wynosi 90 dni tj. do dnia
14.02.2023 .

Powyzsze zapisy stanowig integralng czes¢ SWZ i stajg sie wigzgce dla Wykonawcdw przy opracowaniu
ofert.

Z powazaniem
Przewodniczqcy Komisji Przetargowej

Bartosz Jakobschy

Zadanie bedzie realizowane/zostato zrealizowane w ramach umowy o dofinansowanie nr POIS.05.02.00-00-0040/18-00
Nazwa Projektu: ,ZWIEKSZENIE DOSTEPNOéCI REGIONALNEGO TRANSPORTU KOLEJOWEGO W WOJEWGDZTWIE POMORSKIM POPRZEZ
JEGO INTEGRACIE Z TRANSPORTEM LOKALNYM-BUDOWA ELEKTRONICZNE] PLATFORMY ZINTEGROWANYCH USEUG MOBILNOSCI",

Fundusze i : 3

Py Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie i B Poska Fundusz Spéjnose
Infrastruktura i $rodowisko

Wytaczna od| iedzialnos¢ za tresé niniejszej ikacji lezy po stronie

jej autordw. Jej tresc nie musi odzwierciedlac opinii Unii Europejskiej. ,

Ani Europejski Bank Inwestycyjny ani Komisja Europejska Wspéifinansowane przez program ramowy
nie s3 odpowiedzialne za jakiekolwiek wykorzystanie zawartych tu informaci. Unii Europejskiej ,Horyzent 2020”



