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WSTĘP 

 

Rok 2023 był kolejnym bardzo trudnym okresem dla całej branży wodociągowo-kanalizacyjnej, 

w tym również dla Zakładu Wodociągów i Kanalizacji w Szczecinie.  

Działalność przedsiębiorstw w naszej branży ma charakter usługowy, a podstawową 

działalnością są usługi w zakresie zbiorowej dostawy wody i zbiorowego odprowadzania ścieków. 

Przedsiębiorstwa są zobowiązane świadczyć swoje usługi w sposób ciągły. Przychody generowane są   

z wpływów z cen i opłat jakie ponoszą odbiorcy wody i dostawcy ścieków. Zgodnie z przepisami ustawy 

o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków taryfy cen za usługi dostawy 

wody i odprowadzania ścieków  muszą zostać zatwierdzone przez regulatora, którym jest Państwowe 

Gospodarstwo Wodne Wody Polskie. Taryfy ustalane są na okres trzech lat. Przepisy w wyjątkowych, 

określonych sytuacjach pozwalają na skrócenie trzyletniego okresu obowiązywania ustalonych cen – 

za zgodą regulatora. 

Pandemia, wojna i inflacja, a wraz z nią wzrost cen prądu, gazu, paliw, materiałów niezbędnych 

do produkcji wody, skomplikowały warunki, w których przyszło funkcjonować całej naszej branży. 

Stawki taryfowe na lata 2021-2024 w większości przedsiębiorstw zatwierdzano przy założeniu ok. 3% 

inflacji, a w 2022 wzrosła ona do ok. 18%, zaś skumulowana inflacja lat 2022-2027 (w oparciu  

o wskaźniki Ministerstwa Finansów) to ok 50%. Koszty energii ponoszone przez przedsiębiorstwa 

wodociągowo-kanalizacyjne od 2021 r. wzrosły z kolei o 300%. Znacznie wzrosły też stopy procentowe. 

Z tego powodu, przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjne, chcąc ratować się przed upadłością, 

zgłaszały (zgodnie z prawem) wnioski o weryfikacje taryf. Te jednak w znacznej mierze były odrzucane 

przez regulatora lub nadmiernie długo rozpatrywane. Oznacza to, że w praktyce branża ta została 

pozbawiona możliwości waloryzacji swoich cen. Izba Gospodarcza „Wodociągi Polskie”, skupiająca 

przedsiębiorstwa obsługujące ok. 80% mieszkańców, przeprowadziła wśród swoich członków badania 

ankietowe dot. sytuacji finansowej w kontekście procesu zatwierdzania taryf. Z ich analizy wynika,  

że 90% firm wodociągowo-kanalizacyjnych wstrzymało inwestycje, około 81% firm na koniec 2022 r. 

zanotowały straty, 40% sygnalizowało, że straciło płynność.  

Nasza Spółka już w listopadzie 2022 r. wystąpiła w wnioskiem do regulatora o korektę cen. 

Procedowanie zmian taryfy, z przyczyn niezależnych od Spółki, trwało ponad rok. W rezultacie takich 

działań Spółka w 2023 roku mocno odczuła nałożenie się wielu niekorzystnych czynników, których od 

2020 roku doświadczała. Skutki niespotykanych i nieprzewidzianych do tej pory zdarzeń, uwidocznione 

zostały w wynikach finansowych Przedsiębiorstwa - Spółka odnotowała stratę na działalności 

podstawowej. Taka sytuacja wynika z przyczyn niezależnych od ZWiK. Spółka praktycznie w całym 

okresie roku 2023 została pozbawiona możliwości waloryzacji cen swoich usług (taryfy), co w obliczu 
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rosnących kosztów, mimo wdrożonych procesów ich optymalizacji,  doprowadziło do pogorszenia 

wyników finansowych. Przychody z tytułu dostawy wody i odprowadzania ścieków (przychody 

taryfowe) stanowią zdecydowaną większość przychodów ogółem. Mimo trudnej sytuacji Spółka 

zachowała płynność finansową, a wynik netto zamknął się wielkością dodatnią.   

W rok 2024 Spółka wchodzi mając już skorygowane ceny za świadczenie swoich usług 

podstawowych, stąd też prognozowane wyniki finansowe na koniec 2024 r. są optymistyczne. 
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I. PODSTAWOWE INFORMACJE O SPÓŁCE 

 

1. Firma i siedziba Spółki 

Firma: „Zakład Wodociągów i Kanalizacji Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością” 

Nazwa skrócona: „ZWiK Sp. z o.o.” 

Siedziba:                   71-682 Szczecin, ul. M. Golisza 10 

REGON:                     811931430 

NIP:                 851-26-24-854   

 

2. Podstawa prawna działalności Spółki 

Aktem notarialnym z dnia 02 września 1999 roku (Rep. A Nr 7933/1999 z późniejszymi zmianami) 

powołana została jednoosobowa spółka Gminy Miasto Szczecin z ograniczoną odpowiedzialnością pn. 

„Zakład Wodociągów i Kanalizacji Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością”  z siedzibą w Szczecinie  

w miejsce zlikwidowanego na podstawie uchwały nr XI/412/99 Rady Miasta Szczecina zakładu 

budżetowego. 

Spółka jest zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sądowym pod nr 0000063704 z dnia 

28.11.2001 roku (sygn. akt SZ.XIII NS – Rej. KRS/2524/10/894 Sąd Rejonowy Szczecin - Centrum XIII 

Wydział Gospodarczy KRS). Spółka nie posiada oddziałów. 

 

3. Kapitał zakładowy Spółki 

Kapitał podstawowy Spółki na dzień 31.12.2023 roku wynosił 222.334.500,00 zł (dwieście 

dwadzieścia dwa miliony trzysta trzydzieści cztery tysiące pięćset złotych) i dzielił się na 444 669 

(czterysta czterdzieści cztery tysiące sześćset sześćdziesiąt dziewięć) niepodzielnych udziałów  

o równej wartości nominalnej 500,00 (pięćset) złotych każdy. Wszystkie udziały należą do Gminy 

Miasto Szczecin. 

Pozostałe kapitały na dzień 31.12.2023 roku wynoszą: 

- kapitał z aktualizacji wyceny 11.773,3 tys. zł, 

- kapitał zapasowy 345.998,0 tys. zł, 

- kapitał rezerwowy 25.000,0 tys. zł, 

- zysk netto za rok 2023 7.259,2 tys. zł. 

 

Spółka w roku 2023 nie dokonywała nabycia udziałów własnych. 
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4. Zarząd Spółki 

W okresie od 01.01.2023 r. do 31.12.2023 r. funkcję Prezesa Spółki pełniła Patrycja Wolińska – 

Bartkiewicz. 

W tym okresie Zarząd Spółki podjął 20 uchwał. Zgodnie z zapisami Regulaminu Zarządu Spółki 

posiedzenia Zarządu nie były zwoływane. Podejmowane uchwały zapadały w trybie zgodnym  

z zapisami Regulaminu Zarządu Spółki, na okoliczność podjętych uchwał sporządzane były protokoły.  

W Spółce w okresie 01.01.2023-31.01.2023 obowiązywał „Regulamin Organizacyjny 

Przedsiębiorstwa ZWiK Sp. z o.o. w Szczecinie”, wprowadzony zarządzeniem nr 10/2021 Dyrektora 

Generalnego z dnia 31 maja 2021 roku, zaś w okresie 01.02.2023-31.12.2023 „Regulamin 

Organizacyjny Przedsiębiorstwa ZWiK Sp. z o.o. w Szczecinie”, wprowadzony zarządzeniem nr 2/2023 

Dyrektora Generalnego z dnia 18 stycznia 2023 roku. Regulamin normuje zasady organizacji 

wewnętrznej Spółki, współdziałania poszczególnych komórek organizacyjnych, określa zadania  

i kompetencje kadry kierowniczej, a także kompetencje i zakres działania komórek organizacyjnych 

Spółki. 

 

5. Przedmiot działalności Spółki 

Podstawowym przedmiotem działalności ZWiK Sp. z o.o. w Szczecinie jest zbiorowa dostawa 

wody i zbiorowe odprowadzanie ścieków na terenie Gminy Miasto Szczecin. Spółka w ograniczonym 

zakresie realizuje zadania w zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków na terenie Międzyodrza,  

gdzie przedmiotowe usługi (głównie dla podmiotów gospodarczych) świadczy Spółka Wodna 

„Międzyodrze”. Poza terenem Gminy Miasto Szczecin, ZWiK świadczy również usługi dostaw wody 

i odprowadzania ścieków dla osiedli i miejscowości należących do gmin ościennych takich jak: 

Kołbaskowo, Stare Czarnowo, Dobra, Police. Związane jest to z funkcjonalnym powiązaniem urządzeń 

sieciowych gmin sąsiednich z urządzeniami należącymi do ZWiK Sp. z o.o. w Szczecinie. 

Poza działalnością podstawową Spółka prowadzi również działalność dodatkową, opartą  

o posiadane przez Spółkę zasoby (ludzkie, sprzętowe itd.). Spółka nie prowadzi działalności badawczo-

rozwojowej. 
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II. DZIAŁALNOŚĆ OPERACYJNA SPÓŁKI W ROKU 2023 

1. Ogólne informacje 

Działalność Spółki w roku 2023 prowadzona była analogicznie do lat poprzednich  

i polegała przede wszystkim na prawidłowej i racjonalnej realizacji działalności podstawowej, na którą 

składa się: 

- pobór, uzdatnianie i dostarczenie wody pitnej o wymaganej prawem jakości i ilości wynikającej 

z potrzeb odbiorców, zadeklarowanej w umowach lub warunkach dostaw wody, 

- odprowadzanie i oczyszczanie ścieków zgodnie z uzyskanymi decyzjami administracyjnymi, 

- utrzymanie sieci wodociągowej i kanalizacyjnej w stanie technicznie sprawnym umożliwiającym 

stałą dostawę wody i odprowadzanie ścieków, w tym m.in.: usuwanie awarii, płukanie sieci 

wodociągowej, czyszczenie sieci kanalizacyjnej, remonty i konserwacje sieci oraz 

zainstalowanych na nich urządzeń, 

- obsługa odbiorców w zakresie rozliczeń, reklamacji itd. 

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków prowadzone 

są zgodnie z przepisami ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę  

i zbiorowym odprowadzaniu ścieków oraz rozporządzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Żeglugi 

Śródlądowej z dnia 27 lutego 2018 roku w sprawie określania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie 

taryf oraz warunków rozliczeń za zbiorowe zaopatrzenia w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków. 

W rok 2023 Spółka weszła ze stawkami cen i opłat za wodę i ścieki zatwierdzonymi Decyzją  

z dnia 23.09.2021 r. nr SZ.RZT.70.116.2021.RaN wydaną przez PGW Wody Polskie, ustalonymi  

na następujące okresy: 26.10.2021 r.-25.10.2022 r., 26.10.2022 r. – 25.10.2023 r. i 26.10.2023 r. – 

25.10.2024 r.  Jednakże, z uwagi na bardzo niekorzystne uwarunkowania makroekonomiczne  w czasie 

obowiązywania ww. taryfy Spółka  wystąpiła z wnioskiem o skrócenie okresu jej obowiązywania. 

Pierwszy wniosek został złożony w dniu 4 listopada 2022 r. We wniosku Spółka wykazała konieczność 

modyfikacji taryfy o niezbędne przychody pokrywające rosnące koszty energii elektrycznej, gazu oraz 

materiałów chemicznych. Dnia 30 marca 2023 r. Spółka otrzymała decyzje odmowną  

do zawnioskowanych zmian. Kolejny wniosek, uwzględniając kolejne zmiany warunków 

makroekonomicznych, Spółka złożyła w dniu 12 maja 2023 roku. 11 września 2023 roku PGW Wody 

Polskie w Szczecinie wydało kolejną  decyzję odmowną. Od powyższej decyzji Spółka złożyła odwołanie 

do Prezesa Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Warszawie, zaskarżając  

ją w całości. 

W odpowiedzi na ww. odwołanie Prezes PGW Wody Polskie w Warszawie w dniu 27 listopada 

2023 roku wydał decyzję uchylającą zaskarżoną decyzję w całości i skracającą okres obowiązywania 

dotychczasowej taryfy oraz zatwierdzającą nową taryfę za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe 
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odprowadzanie ścieków na terenie gminy Miasto Szczecin oraz na części terenu gmin: Kołbaskowo, 

Stare Czarnowo, Dobra i Police na okres 3 lat. Dnia 12 grudnia 2023 ww. Decyzja została ogłoszona na 

stronie Biuletynu Informacji Publicznej Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.  

Zgodnie więc z decyzją nr KWT.70.282.2023 z dnia 27.11.2023 r. Zakład Wodociągów i Kanalizacji 

Sp. z o.o. z siedzibą w Szczecinie ogłosił wysokość taryf za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe 

odprowadzenie ścieków obowiązujących w następujących okresach: 20.12.2023 r. - 19.12.2024 r.; 

20.12.2024 r. - 19.12.2025 r.; 20.12.2025 r. - 19.12.2026 r. 

Spółka, poza podstawową działalnością, prowadziła również szereg działań w zakresie 

działalności dodatkowej, która ma na celu lepsze wykorzystanie zasobów Firmy, a tym samym 

generowanie dodatkowych dochodów. 

Zgodnie z przyjętymi założeniami, działania Zarządu nakierowane były również na: 

- racjonalne wykorzystanie majątku trwałego, 

- optymalizację i racjonalizację wydatków jednostek organizacyjnych Spółki mających 

bezpośredni wpływ na wysokość kosztów, 

- regulowanie spraw z zakresu nieruchomości, 

- racjonalne wykorzystanie zasobów ludzkich i ich szkolenie, 

- wyposażenie w sprzęt specjalistyczny,  

- poprawę warunków pracy. 

 

2. Podstawowa działalność operacyjna 

2.1. Pobór, uzdatnianie i dostawa wody 

Spółka jest właścicielem sześciu zakładów zajmujących się poborem i uzdatnianiem wody 

powierzchniowej i podziemnej. "Miedwie", "Pomorzany", "Pilchowo", "Skolwin", "Arkonka"  

i "Świerczewo". Dwa pierwsze zakłady ujmują wody powierzchniowe, natomiast pozostałe cztery – 

wody podziemne. Obecnie na potrzeby miasta, zależnie od pory roku i wzrostu lub spadku 

zapotrzebowania, pracują w sposób ciągły (w ruchu całodobowym) Zakłady Produkcji Wody 

"Miedwie", "Pilchowo" i "Skolwin", a pozostałe ujęcia traktowane są jako ujęcia rezerwowe  

i są uruchamiane w okresach zwiększonego zapotrzebowania na wodę lub w sytuacjach awaryjnych. 

W roku 2023 produkcja wody ogółem wyniosła 22.414,85  tys. m3 (średnia produkcja na dobę 61.411 

m3)  i była niższa niż w roku poprzednim o 673,23 tys. m3. 
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Produkcja wody w m3 w poszczególnych Zakładach Produkcji Wody 

Zakład Produkcji Wody 2022 2023 

ZPW. MIEDWIE 20 072 299 19 191 780 

ZPW. POMORZANY 18 664 0 

ZPW. PILCHOWO 2 767 465 2 983 555 

ZPW. ŚWIERCZEWO 219 9 414 

ZPW. ARKONKA 7 830 13 930 

ZPW. SKOLWIN 221 692 216 170 

RAZEM 23 088 169 22 414 849 

 

Woda dostarczana jest odbiorcom siecią wodociągową o łącznej długości 1.419,29 km. 

Wodociągową sieć magistralną Szczecina tworzą dwie magistrale miedwiańskie: tzw. Stara 

Miedwianka biegnąca od ZPW Miedwie do ZPW Pomorzany, tzw. Nowa Miedwianka biegnąca od ZPW 

Miedwie do PW Kijewo oraz magistrale miejskie o następujących przebiegach: 

 na Prawobrzeżu: Kijewo–Zdroje, Kijewo–Dąbie, Kijewo–Lechicka, Lechicka–Autostrada, 

Zdroje–Pomorzany,  

 na Lewobrzeżu: Pomorzany–Niebuszewo, Pomorzany – Świerczewo, Świerczewo – Centrum, 

Świerczewo – Krzekowo, Pilchowo – Las Arkoński, Las Arkoński – Niebuszewo i Niebuszewo – 

Warszewo. 

System rurociągów magistralnych i rozdzielczych miasta Szczecina jest w znacznym stopniu 

rozbudowanym układem pierścieniowym, co w przypadku awarii daje większą pewność nieprzerwanej 

ZPW. MIEDWIE; 
85,62%

ZPW. POMORZANY; 
0,00%

ZPW. PILCHOWO; 
13,31%

ZPW. ŚWIERCZEWO; 
0,042%

ZPW. ARKONKA; 
0,06%

ZPW. SKOLWIN; 0,96%

Udział poszczególnych Zakładów Produkcji Wody w produkcji ogółem 
w 2023 r.
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dostawy wody dla mieszkańców. System wodociągów rozdzielczych pokrywa swoim zasięgiem 95% 

zabudowy miasta. Szczecin charakteryzuje się dużym zróżnicowaniem terenu od rzędnych 0 do 145 m 

n.p.m. Występują w związku z tym 4 strefy ciśnieniowe: niska, pośrednia, wysoka-niska oraz wysoka. 

Przepompownie eksploatowane w Wydziale Produkcji Wody w roku 2023 przepompowały 

łącznie 25.090,62 tys. m3.  

 

Zestawienie ilości wody przetłoczonej do sieci przez 
przepompownie wodociągowe 

Przepompownie 2022 2023 

Warcisława 3 550 721 3 394 000 

Unii Lubelskiej 918 690 801 240 

Łączna 1 979 970 1 919 500 

Las Arkoński 256 626 245 889 

Pomorzany 13 651 978 13 332 126 

Zdroje 1 036 915 1 070 295 

Lechicka 710 339 706 732 

Kijewo 3 273 029 3 071 300 

Płonia 598 820 549 540 

Razem 25 977 088 25 090 622 

 

Straty wody w sieci w 2023 r.  wyniosły 8,58 %. Kształtowanie się wskaźnika strat wody w latach 

2021-2023 przedstawiono na wykresie poniżej. 

 

Spadek wskaźnika strat wody jest rezultatem modyfikacji sposobu zarządzania siecią przy 

wykorzystaniu modelu hydraulicznego oraz sterowania ciśnieniem w sieci. Poprzez te działania 

możliwe było zmniejszenie ilości poważnych awarii sieci i zbędnych wycieków wody.  

Sprzedaż wody w roku 2023 zamknęła się wielkością 19.526,0 tys. m3 i była niższa niż  

w poprzednim roku o 111,77 tys. m3.  

10,64
9,82

8,58
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4,00
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Wskaźnik strat wody w latach 2021-2023
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2.2. Odprowadzanie i oczyszczanie ścieków 

Ścieki są odbierane i odprowadzane z obszaru Gminy Miasto Szczecin i gmin ościennych siecią 

kanalizacyjną o łącznej długości 1.248,82 km, jak też z wykorzystaniem specjalistycznych pojazdów  

dowożących ścieki bezpośrednio do punktów zlewnych.  

W Szczecinie, z uwagi na jego specyficzne położenie, wydzielić można trzy niezależne zlewnie 

kanalizacyjne: 

- lewobrzeżnego Szczecina, obsługująca ok. 300 tys. mieszkańców, 

- prawobrzeżnego Szczecina, obsługująca ok. 100 tys. mieszkańców, 

- Międzyodrza, obsługująca głównie obiekty portowe. 

Najstarsza i najbardziej rozległa jest zlewnia kanalizacyjna lewobrzeżnej części Szczecina. 

Budowę pierwszych kanałów rozpoczęto w 1870 r. Większość powstałych w tym czasie kanałów jest 

ogólnospławna, czyli poza ściekami bytowymi i przemysłowymi odprowadzane są nimi również wody 

opadowe i roztopowe. Obecnie nie stosuje się już systemów ogólnospławnych, więc większość 

budowanych po II wojnie kanałów lewobrzeżnej części Szczecina oraz cała prawobrzeżna część miasta 

posiada sieć kanalizacji rozdzielczej, tj. w jednej ulicy prowadzone są oddzielne rurociągi ze ściekami 

komunalnymi (ścieki bytowe z domieszką ścieków przemysłowych) oraz oddzielne kanały, którymi 

transportowane są wody opadowe i roztopowe. Wody te po podczyszczeniu w osadnikach 

odprowadzane są do naturalnych cieków wodnych. 

Ścieki z lewobrzeżnej części Szczecina z wykorzystaniem kanałów grawitacyjnych i pięciu 

głównych pompowni ścieków rurociągami tłocznymi prowadzonymi m.in. pod dnem rzeki Odry 

dopływają do nowoczesnej, uruchomionej w 2009 r. oczyszczalni ścieków „Pomorzany”. Pompowane 

są poprzez rurociągi tłoczne, blisko 140 bezobsługowymi pompowniami ścieków oraz 5 dużymi 

74,62%

12,99%
8,37%

4,02%

Struktura sprzedaży wody w 2023 roku wg grup odbiorców

Gospodarstwa domowe Przemysł Pozostali odbiorcy Ogrody
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pompowniami obsługiwanymi przez pracowników. Duże pompownie to: PŚK Grabów, PŚK Górny 

Brzeg, PŚK Dolny Brzeg, PŚK Białowieska i PŚK Szczawiowa.  

Z prawobrzeżnej części Szczecina ścieki odprowadzane są do wybudowanej w latach 70 XX w.  

i zmodernizowanej w 2009 r. i 2023 r. oczyszczalni ścieków Zdroje, zlokalizowanej przy ul. Łozowej. 

Ścieki do oczyszczalni Zdroje dopływają grawitacyjnie, jednak z uwagi na ukształtowanie terenu 

znaczne odcinki sieci zostały wykonane jako tłoczne. Największe pompownie obsługujące 

prawobrzeżną część miasta to: PŚK Szlamowa, PŚK E. Gierczak i PŚK Jordana. Oczyszczone ścieki 

odprowadzane są do kanału Cegielinka. 

Ilość ścieków odprowadzanych bezpośrednio do wód powierzchniowych przez wolne wyloty 

została zredukowana poprzez rozbudowę sanitarnej sieci kanalizacyjnej na obrzeżach miasta. 

Większości wylotów została przywrócona pierwotna funkcja kanalizacji deszczowej.  

Ścieki z nieskanalizowanych nielicznych obszarów oraz obiektów dowożone są do punktów 

zlewnych taborem asenizacyjnym. Punkty zlewne zlokalizowane są na terenie Oczyszczalni Pomorzany 

oraz przy ul. Szlamowej. 

W 2023 roku do kanalizacji odprowadzono 18.159,30 tys. m3 ścieków - czyli o 191,74 tys. m3  

więcej niż w roku 2022, w tym: 

 gospodarstwa domowe 14.168,75 tys. m3  

 zakłady przemysłowe 2.096,68 tys. m3 

 pozostałe jednostki (tj. m.in.: szkoły, szpitale, instytucje, urzędy) 1 893,87 tys. m3. 
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W 2023 roku do punktów zlewnych dowieziono taborem asenizacyjnym łącznie 138.883,88  m³  

ścieków czyli o  12.462,18 m3 więcej niż w roku poprzednim. W ubiegłym roku zostały wyszczególnione 

trzy rodzaje ścieków dowożonych do punktów zlewnych: 

 ścieki bytowe ze zbiorników bezodpływowych w ilości  123.740,32 m³ , 

 ścieki bytowe z toalet przenośnych i kabin sanitarnych w ilości 693,91 m³, 

 nieczystości płynne z przydomowych oczyszczalni ścieków w ilości 242,95 m³.  

Utrzymanie wysokiej ilości ścieków dowożonych było możliwe w związku z kolejnym wygranym 

przetargiem ogłoszonym przez ZUK na odbiór i oczyszczenie wód odciekowych pochodzących ze 

składowiska odpadów w Kluczu oraz Sierakowie co skutkowało zawarciem stosowanych umów na 

okres 1 roku i przyjęciem w roku 2023 łącznie 12.797,00 m3  odcieków (czyli o 1.905,20 m3 mniej niż  

w ubiegłym roku).  

 

2.3. Utrzymanie sieci wodociągowej i kanalizacyjnej 

Jednym z podstawowych celów działania Spółki jest zapewnienie właściwego standardu 

świadczonych usług poprzez dostawę wody i odprowadzanie ścieków w sposób ciągły (awaryjna 

przerwa w dostawach wody nie powinna przekraczać 12 godzin bez zabezpieczenia zastępczego 

punktu poboru) i dostawę wody o właściwych parametrach tj. zgodnie z wymaganiami określonymi  

w rozporządzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 roku w sprawie jakości wody przeznaczonej 

do spożycia przez ludzi.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

Bezzwłoczne usuwanie awarii to priorytet służb odpowiedzialnych za eksploatację sieci.  

W 2023 roku na sieci wodociągowej usunięto 922 awarii sieciowych, w tym na: rurociągach sieciowych 

178, zasuwach 267, hydrantach 154, podłączeniach 316, odpowietrzniku 4, reduktorze 3 oraz 

dokonano wymian 130  podłączeń, 82 zasuw,  76 hydrantów. Wykonano 137 sztuk włączeń do sieci 

wodociągowej. Do płukania sieci wodociągowej zużyto 60.548 m3 wody. W omawianym okresie  

na sieci kanalizacyjnej dokonano 381 napraw i remontów, w tym: 30 kanałów, 29 przyłączy,  178 

wpustów deszczowych, 144 studni rewizyjnych. W ramach bieżącej eksploatacji oczyszczono: 116 km 

sieci kanalizacyjnej, 7.342 szt. wpustów ulicznych oraz udrożniono 3.348 szt. przyłączy.  

Wydział Pogotowia w roku 2023 interweniował  łącznie 7.329 razy, w tym m.in.: 7 razy przy 

awaryjnym wyłączeniu przyłączy wodociągowych oraz 30 razy przy awaryjnym wyłączeniu hydrantów. 

Wykonał również 219 włączeń i wyłączeń na zlecenie wewnętrzne, 56 włączeń na zlecenie podmiotów 

zewnętrznych, 35 płukań sieci wodociągowej oraz 279 dostaw wody beczkowozami. 
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2.4. Obsługa odbiorców 

 Działania Spółki nastawione są na zapewnieniu satysfakcji klientów, tak w zakresie dostarczania 

usług o możliwie najwyższym standardzie, jak i profesjonalnej i przyjaznej obsługi. Liczba odbiorców 

usług ZWiK to 39.942 wg stanu na 31.12.2023 r. – 692 przybyło w roku 2023. W minionym roku  

w Biurze Obsługi Klienta zostało obsłużonych ponad 10 tys. klientów. Wiele spraw zrealizowanych 

zostało drogą elektroniczną, część kierowana była poprzez Elektroniczne Biuro Obsługi Klienta (E-BOK), 

a także pocztą tradycyjną. Z aplikacji e-BOK na dzień 31.12.2023 roku korzystało 7.395 klientów –  

w 2023 r. zarejestrowano 1.047 nowych kont e-BOK. 

 W 2023 roku zawarto 2.648 umów, w tym:  2.375 umów na dostarczanie wody i odprowadzanie 

ścieków, 230 umów na dostarczanie wody, 43 umów na odprowadzanie ścieków. Dodatkowo zawarto 

92 umowy na wynajem stojaków hydrantowych. W minionym roku Spółka przeprowadziła akcję 

zachęcającą odbiorców do korzystania z e-faktury. Dzięki przeprowadzonej akcji ilość klientów 

korzystających z e-faktury wzrosła o 4.639, a na koniec roku ogólna liczba odbiorców korzystających  

z tej formy wysyłki wynosiła 17.484. W 2023 roku do Biura Obsługi Klienta wpłynęły 174 reklamacje 

dotyczące obsługi klienta - wszystkim klientom zostały udzielone pisemne odpowiedzi. Na 76 posesjach 

zamknięto dopływ wody z uwagi na nieregulowanie należności. 

 W ramach obsługi odbiorców dokonywane są odczyty, kontrole węzłów wodomierzowych, 

wymiany wodomierzy i ich legalizacja oraz działania zmierzające do ujawniania kradzieży wody  

i poboru wody bez umowy (również zrzutu ścieków). W zakresie gospodarki wodomierzowej 

poczynania Spółki mają przede wszystkim na celu opomiarowanie wszystkich odbiorców oraz dbałość 

o legalizację urządzeń pomiarowych. Corocznie zwiększa się ilość węzłów wodomierzowych  

z modułami umożliwiającymi odczyt wodomierzy drogą radiową. Ma to na celu podniesienie 

efektywności pracy kontrolerów wodomierzy, eliminowanie nieuczciwych odbiorców (moduł 

rejestruje próby ingerencji w wodomierz) oraz usprawnienie prac związanych z rozliczaniem. W 2023 

r. łączna liczba wymian okresowych wodomierzy wyniosła 8.146 sztuk. Poza ty dokonano: 93 wymiany 

zaworów, 96 odbiorów węzłów, 25 modernizacji, 2.820 zawiadomień. 

 Ilość wodomierzy zarejestrowanych do odczytu i rozliczonych wyniosła na koniec 2023 roku 

57.576 szt. (w tym: odczytywanych wzrokowo 1 238; radiowo 45 996, GSM 10 342), czyli łącznie o  959 

szt. więcej niż w 2022 r. Większość wodomierzy odczytywana jest 6 razy w roku co daje około 345.500 

odczytów rocznie. W 2023 r. osiągnięto 97,94% odczytu rozliczanych wodomierzy. Oprócz odczytów 

wynikających z harmonogramu ZWiK przeprowadza również dodatkowe kontrole wodomierzy 

związane z zauważonymi anomaliami w poborze wody, podejrzeniami awarii lub zgłoszeniami 

klientów, których ilość w 2023 r. wyniosła około 9.400 szt.  
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W roku 2023 r. w związku z rozszerzeniem obszaru odczytów radiowych i GSM wodomierzy  

przybyło 1190 szt. odczytanych wodomierzy  w tym 370 szt. nowo zamontowanych i rozliczanych 

budynkach wielolokalowych. Technologia ta pozwala na odczyt wodomierzy z siedziby firmy.  

 

3. Pozostała działalność operacyjna 

Spółka prowadzi działania optymalizujące wykorzystanie majątku i zatrudnienia poprzez 

wykonywanie w ramach działalności dodatkowej innych usług z zakresu wodno-kanalizacyjnych. Jest 

to możliwe dzięki zatrudnionej w Spółce wysoko wykwalifikowanej i doświadczonej  kadrze 

pracowniczej, a także nowoczesnym środkom produkcyjnym. ZWiK dąży do maksymalizacji 

przychodów z działalności dodatkowej. W 2023 roku przychody z tego zakresu wyniosły 6.008,28 tys. 

(o 15% więcej niż w roku poprzednim) zł co przedstawiono w poniższej tabeli. 

 

Wartość sprzedaży z działalności pomocniczej w latach 2022-2023 

Wydział/Dział 2022 2023 

Wydział Sieci Kanalizacyjnej 2 770 269,94 2 894 879,25 

Wydział Sieci Wodociągowej 135 674,03 185 840,27 

Warsztat Mechaniczny 140 597,60 270 139,99 

Dział Gospodarki Wodomierzowej 402 090,74 316 430,68 

Wydział Techniczny 48 286,35 154 662,89 

Laboratorium Centralne 58 809,56 85 625,95 

Warsztat Samochodowy 41 883,50 11 819,20 

Wydział Produkcji Wody 106 171,16 59 276,92 

Pogotowie Wodno-Kanalizacyjne 128 864,54 174 574,35 

Sprzedaż energii* 652 233,31 899 374,93 

Dzierżawy/czynsze/inne 742 904,30 955 658,32 

Razem działalność pomocnicza 5 227 785,03 6 008 282,75 
*W pozycji „Sprzedaż energii” zawarta została planowana wartość „zielonych certyfikatów”  
związanych z produkcją energii ze źródeł odnawialnych. W  roku 2023 sprzedaż nie wystąpiła. 

 
 

Wśród najczęściej wykonywanych usług w ramach sprzedaży pomocniczej należy wymienić:  

- wykonanie przyłączy wodociągowych i naprawę sieci obcych, 

- przeglądy sieci wodociągowej i kanalizacyjnej, również przy użyciu specjalistycznej kamery, 

- serwisowanie gwarancyjne i pogwarancyjne specjalistycznego sprzętu i urządzeń, 

- usuwanie awarii kanalizacyjnych w sieciach obcych, 

- naprawy i legalizacje wodomierzy, 

- badania laboratoryjne wody i ścieków, 

- serwis pomp wodociągowych i kanalizacyjnych, 
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- usługi pojazdami wysokospecjalistycznymi, 

- konserwacje i naprawy sieci deszczowej i studni ulicznych na zlecenie Gminy Szczecin w ramach 

środków przewidzianych na ten cel w budżecie Miasta. 

 

W zakres działalności pomocniczej wchodzą również dzierżawa wolnych obiektów i terenów oraz 

sprzedaż energii elektrycznej. ZWiK posiada koncesję na wytwarzanie energii elektrycznej ze źródeł 

odnawialnych (oszczędności z tytułu nie zakupionej energii wyniosły 8,3 mln. zł) - przychód ze 

sprzedaży nadwyżki energii wyniósł 450 tys. zł.  

Na szczególną uwagę zasługuje działalność Laboratorium Centralnego, które wykonuje badania 

laboratoryjne wody i ścieków dla  Spółki i dla klientów zewnętrznych. Nasze Laboratorium jest 

profesjonalną jednostką posiadającą akredytację laboratorium badawczego AB 649, zgodną z normą 

PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 przyznaną przez Polskie Centrum Akredytacji (PCA). Posiada 

zatwierdzony przez Państwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Szczecinie system jakości badań 

wody przeznaczonej do spożycia. Jednocześnie Spółka dąży do sukcesywnego zwiększania zakresu 

usług realizowanych przez laboratorium oraz jego automatyzacji i informatyzacji oraz poprawy 

bezpieczeństwa i warunków pracy. 

 

4. Przewidywany rozwój Spółki w 2024 r. 

Spółka stawiając na nowoczesność rozwiązań technicznych i technologicznych dąży do tego, aby 

świadczone usługi były na wysokim poziomie i odznaczały się wysoką niezawodnością. Dzięki realizacji 

wielu zadań inwestycyjnych Spółka stała się liderem technologicznym funkcjonującym w regionie. 

ZWiK Sp. z o.o. dąży również do tego by stać się firmą przyjazną kontrahentom, a poprzez 

współorganizację i szerokie uczestnictwo w konferencjach naukowych i branżowych oraz wspieranie 

regionalnych imprez kulturalno-sportowych, pragnie stać się firmą powszechnie rozpoznawalną.  

Priorytetem dla Zarządu jest realizacja zadań ujętych w planie inwestycyjnym finansowanych  

z wykorzystaniem środków pomocowych z UE, służących dalszemu rozwojowi sieci wodno-

kanalizacyjnej oraz poprawie efektywności działania Firmy (poprzez optymalizację systemu 

zarządzania siecią wodno-kanalizacyjną, zwiększanie zdalnego odczytu wskazań wodomierzy czy 

zwiększanie ilości energii pozyskiwanej z odnawialnych źródeł energii). Głównym celem prowadzonych 

inwestycji jest modernizacja infrastruktury i unowocześnienie sprzętu w celu podniesienia jakości 

świadczonych usług oraz poprawa warunków i bezpieczeństwa pracy. Przewidziany jest dalszy rozwój 

posiadanych systemów informatycznych oraz zakup nowych zmierzających do podnoszenia 

efektywności firmy.  
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Na rok 2024 przewidziano dostarczenie odbiorcom 19.700.030,00 m3 wody oraz odprowadzenie 

18.086.311,00 m3 ścieków. Przychody przedsiębiorstwa zaplanowano na kwotę 288.075,54 tys. zł, 

przewiduje się koszty działalności w wysokości 263.677,58 tys. zł, wynik na sprzedaży 5.224,19 tys. zł., 

a planowany zysk netto to kwota 18.034,49 tys. zł 

Spółka nadal będzie intensyfikować działania optymalizujące wykorzystanie posiadanego 

majątku oraz pozyskiwanie nowych odbiorców głównie dzięki inwestycjom rozwojowym.   
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III. DZIAŁALNOŚĆ INWESTYCYJNA I REMONTOWA 

Zakład Wodociągów i Kanalizacji w Szczecinie, aby zapewnić swoim klientom usługi o wysokim 

standardzie, zobowiązany jest do remontowania i modernizowania majątku, a także inwestowania 

w nowe obiekty i technologie uzdatniania wody i oczyszczania ścieków. Działalność inwestycyjna 

skierowana jest na realizację zadań związanych z modernizacją, odtworzeniem majątku oraz 

pozyskiwaniem nowych klientów. Konieczna jest również modernizacja oraz uzupełnienie środków  

i narzędzi pracy (sprzętu specjalistycznego, środków transportu). Ponadto planowane są również 

inwestycje o charakterze wizerunkowym tj. działalność edukacyjno-promocyjna oraz wykorzystanie  

w inwestycjach przedsiębiorstwa elementów zielono-niebieskiej infrastruktury, które służyć mają 

upowszechnianiu nowoczesnych, efektywnych i skutecznych rozwiązań w zakresie działalności Spółki, 

jak i poprawie jakości życia mieszkańców podnosząc odporność miasta na skutki zmian klimatu.  

Zadania inwestycyjne w 2023 r. zostały wykonane na łączną kwotę 62.635,84 tys. zł, w tym: 

- roboty związane z infrastrukturą wodociągową      26.122,42 tys. zł, 

- roboty związane z infrastrukturą kanalizacyjną                        25.769,75 tys. zł, 

- infrastruktura ogólnozakładowa             48,76 tys. zł, 

- zakupy inwestycyjne     10.694,91  tys. zł. 

Zadania remontowe Spółka realizuje zasobami własnymi oraz poprzez zakup usług obcych.  

W 2023 r. usługi remontowe realizowane były głównie systemem zleceń podmiotom zewnętrznym  

i wyniosły 4.189,60 tys. zł, w tym: remonty związane z infrastrukturą wodociągową wyniosły 1.407,10 

tys. zł, zaś z infrastrukturą kanalizacyjną – 2.782,50 tys. zł, 

Zadania inwestycyjne finansowane są ze środków własnych oraz zewnętrznych źródeł 

finansowania. Spółka dąży do maksymalizacji wykorzystania w prowadzonej działalności inwestycyjnej 

środków pomocowych z funduszy Unijnych, NFOŚiGW oraz WFOŚiGW i innych dostępnych dla 

inwestycji branży wod-kan.  

W sierpniu 2023 roku Spółka podpisała z Narodowym Funduszem Ochrony Środowiska  

i Gospodarki Wodnej aneks do umowy o dofinansowanie dot. Projektu „Czysta Odra w Szczecinie”  

– koszt całkowity przedsięwzięcia wzrósł i wynosi obecnie 159,71 tys. zł. Zakres rzeczowy Projektu 

zwiększony został o cztery nowe kontrakty.  

W 2023 r. zakończono i rozliczono projekt „Czysta Odra w Szczecinie – etap 2”  uzyskując dotację 

z NFOŚiGW w wysokości 1.315,00 tys. zł. oraz „Czysta Odra w Szczecinie” (etap 1) uzyskując dotację  

z NFOŚiGW w wysokości 2.060,16 tys. zł. W ramach podpisanych umów na udzielenie pożyczki  

z możliwością umorzenia dla projektów: „Adaptacja do zmian klimatu miasta Szczecina” etap I i III  

z NFOŚiGW otrzymano kwotę 4.711,30 tys. zł. 
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We wrześniu 2023 r. Spółka zawarła umowę z WFOŚiGW w Szczecinie na dofinansowanie 

Projektu pn. „Pij kranówkę”, w ramach której w listopadzie 2023 r. uzyskano dofinansowanie  

w wysokości 100,00 tys. zł. Projekt dotyczył wyposażenia 23 szkół w Szczecinie, Pilchowie i Kołbaczu  

w 40 poidełek do wody pitnej. Projekt objął 11 tys. uczniów programem edukacyjnym poświęconym 

ochronie wód w województwie zachodniopomorskim. 

W związku z koniecznością wykupu infrastruktury sieciowej od Gminy Miasto Szczecin, w lipcu 

2023 r.  Spółka podpisała  z Bankiem Gospodarstwa Krajowego umowę kredytu inwestycyjnego na 

finansowanie i refinansowanie zakupu urządzeń wodociągowych i kanalizacyjnych. Wysokość 

zaciągniętego kredytu wyniosła 25.000,00 tys. zł, z okresem kredytowania 10 lat.  

Spółka planuje w roku 2024 r. przeznaczyć na inwestycje 48.673,5 tys. zł. Zadania inwestycyjne 

planuje sfinansować głównie środkami własnymi oraz środkami z pożyczek i dotacji. Planowane 

inwestycje wynikają głównie z kontynuacji realizacji Wieloletniego Planu Rozwoju i Modernizacji 

urządzeń wodociągowych i kanalizacyjnych na lata 2021-2024 na łączną kwotę ok 253 mln zł. 

Dodatkowo w 2024 roku ze środków własnych sfinansowane zostaną remonty obiektów i urządzeń 

wodno-kanalizacyjnych o wartości 6.000,00 tys. zł.  

Przewidywane dofinansowanie w roku 2024 ze środków UE to kwota  dotacji w wysokości 

3.967,87 tys. zł w ramach projektu inwestycyjnego „Czysta Odra” oraz 970,00 tys. zł pożyczki  

z możliwością umorzenia w ramach „Adaptacja do zmian klimatu miasta Szczecina-etap III. 

W dniu 31.01.2024 r. złożony został wniosek o dofinansowanie z Funduszy Europejskich na 

Infrastrukturę, Klimat i Środowisko 2021-2027 w ramach projektu FENX.02.05 Woda do spożycia – 

przedsięwzięcie „Woda dla Szczecina”. Wsparcie dedykowane jest projektom przyczyniającym się do 

poprawy systemów zaopatrzenia w wodę, oraz podnoszenia świadomości ekologicznej w zakresie 

oszczędzania wody. Inwestycje mają na celu usprawnienie funkcjonowania systemu wodociągowego 

w Szczecinie, dotyczy inwestycji służących ochronie środowiska oraz ochronie zdrowia ludzkiego. 

Planowana kwota dofinansowania wynosi 34,6 mln zł, planowany wpływ dotacji w roku 2024 to 6,5 

mln zł. 
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IV. ZASOBY LUDZKIE  

 Na dzień 31.12.2023 roku Spółka zatrudniała 648 pracowników (wg etatów 644,95), w tym 263 

osoby (wg etatów 261,70) na stanowiskach nierobotniczych i 385 osób (wg etatów 383,25)  

na stanowiskach robotniczych.  

Zatrudnienie w etatach na dzień 31.12.2023 r. w podziale na grupy zawodowe prezentuje 

poniższa tabela. 

Lp. Grupa zawodowa 2022 
Struktura % 

2022  
2023 

Struktura % 

2023  

1 Kierownicy 47,00 7,25 48,00 7,44 

2 Mistrzowie i dyspozytorzy 34,00 5,24 35,00 5,43 

3 Stanowiska samodzielne 1,00 0,15 1,00 0,15 

4 Specjaliści, inspektorzy, księgowi 152,70 23,55 153,70 23,83 

5 Magazynierzy 6,00 0,93 4,00 0,62 

6 Laboranci 14,00 2,16 15,00 2,33 

7 Maszyniści 128,00 19,74 129,00 20,00 

8 Monterzy 139,00 21,44 138,00 21,39 

9 Mechanicy 12,00 1,85 20,00 3,10 

10 Pracownicy warsztatowi 29,00 4,47 17,00 2,64 

11 Kierowcy i operatorzy 22,00 3,39 21,00 3,26 

12 Pozostali 63,75 9,83 63,25 9,81 

Stan zatrudnienia w etatach 652,58 100 644,95 100 

 

Struktura zatrudnienia wg grup zawodowych w 2023 roku utrzymywała się zasadniczo  

na poziomie roku 2022. 

 

Struktura zatrudnionych wg wieku na dzień 31.12.2023 r. przedstawiała się następująco: 

Grupy wiekowe 2022 2023 
Struktura wiekowa % 

2022 2023 

18-35 lat 56 54 8,59 8,33 

36-50 lat 275 271 42,18 41,82 

powyżej 50 lat 321 323 49,23 49,85 

Stan zatrudnienia w osobach  652 648 100,00 100,00 

 

Badając strukturę zatrudnienia wg wieku w osobach w roku sprawozdawczym w porównaniu  

z rokiem 2022 zauważa się spadek pracowników w grupie 18-35 lat i grupie 36-50 lat.  
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Struktura wiekowa wyrażona w procentach wskazuje na wzrost pracowników w grupie 

powyżej 50 lat. 

 

Struktura zatrudnienia wg poziomu wykształcenia na dzień 31.12.2023 r. pokazuje tabela 

poniżej. 

Rodzaj wykształcenia 2022 2023 
Struktura wykształcenia % 

2022 2023 

Wyższe 210 219 32,20 33,80 

Średnie 224 223 34,36 34,41 

Zasadnicze 177 169 27,15 26,08 

Podstawowe 41 37 6,29 5,71 

Stan zatrudnienia w osobach  652 648 100,00 100,00 

 

Porównując strukturę zatrudnienia wyrażoną w procentach z rokiem 2022 odnotowuje się 

wzrost pracowników posiadających wyższe i średnie wykształcenie, a spadek pracowników  

z wykształceniem zasadniczym i podstawowym. 

W okresie sprawozdawczym przeszkolono około 280 pracowników, którzy uczestniczyli 

w różnych projektach podnoszących umiejętności i kwalifikacje zawodowe m.in. w specjalistycznych 

kursach, seminariach, konferencjach, szkoleniach kadry kierowniczej.  

 W okresie sprawozdawczym Spółka przyjęła na praktyki studenckie i zawodowe  oraz staże  

6 osób oraz zorganizowała praktyki dla podopiecznych Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie.  

W praktykach tych brało udział 5 osób.   

Od stycznia 2022 roku w Spółce obowiązuje nowy system wynagrodzeń, który pozwolił na  

usystematyzowanie i dopasowanie stanowisk do aktualnych potrzeb Spółki oraz pozyskiwanie nowych 

pracowników z kompetencjami, których w Spółce brakuje (np. automatyków, inżynierów).  

W celu zwiększenie motywacji wśród pracowników, poprzez zachęcanie ich do określonych 

zachowań i osiągania wyznaczonych celów, wprowadzony został system motywacyjny okresowej 

oceny pracowników.  Stworzenie systemu motywacyjnego jest konieczne dla organizacji, która pragnie 

zapewnić efektywne warunki rozwoju zatrudnionych, ich satysfakcji z pracy i przywiązania do firmy.  

Spółka jest postrzegana na rynku pracy jako dobry pracodawca – z tradycjami – dbający o swoją 

załogę. Zarząd Spółki i załoga starają się, aby ten pozytywny wizerunek w społeczeństwie utrzymać  

i rozwijać.  
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V. ZASOBY INFORMATYCZNE 

W roku  2023 dokonano zakupu, rozbudowy i modernizacji  oprogramowania na kwotę netto 

511 tys. zł oraz rozbudowy i modernizacja sprzętu komputerowego i serwerowego na kwotę netto 

2.632 tys. zł. 

Na potrzeby działalności Spółki zapewniona jest możliwość pracy w Zintegrowanym Systemie 

Informatycznym. Stabilną pracę osiągamy dzięki wykorzystaniu dwóch serwerów bazodanowych 

opartych na  ośmiordzeniowych procesorach oraz 7 serwerów VMware stanowiące platformę 

wirtualizacji wraz z redundancją i replikacją bazy danych w oddalonej placówce  

OŚ Pomorzany. Systemy SCADA działają jako serwery wirtualne działające w oparciu o infrastrukturę 

Microsoft HyperV.  

Podstawą eksploatacji systemów komputerowych w rozproszonej strukturze naszego zakładu – 

placówek na terenie miasta Szczecina i nad jeziorem Miedwie jest zapewnienie stabilnej teletransmisji. 

Większość użytkowników w oddalonych placówkach wykorzystuje połączenie światłowodowe 

do komunikacji z serwerami, utrzymując stabilną i szybką pracę w systemie informatycznym. 

Spółka wymienia wyeksploatowany i zużyty sprzęt komputerowy na stanowiskach pracy.  

W 2023 wymieniono 26 stanowisk komputerowych oraz przeinstalowano i zmodernizowano szereg 

zestawów komputerowych już eksploatowanych w ZWiK.  

W 2023 r. w zakresie działań informatycznych przeprowadzono m.in. następujące projektów: 

- aktualizację systemu GIS, 

- wdrożenie RW elektronicznego,  

- pomiary hydrantów,   

- reorganizację sieci komputerowej z wykorzystaniem transmisji DWDM, 

- wymieniono serwery odpowiedzialne za wirtualizację Vmware, 

- przeprowadzono prace nad wzrostem bezpieczeństwa sieciowego. 

Spółka przygotowuje się do dużego przedsięwzięcia pt. „Dostawa, instalacja i wdrożenie 

zintegrowanego systemu informatycznego w Zakładzie Wodociągów i Kanalizacji  Sp. z o.o.  

w Szczecinie”. W roku 2023 powołane zostały zespoły obszarowe, których celem było zdiagnozowanie 

potrzeb w poszczególnych obszarach działalności. W rezultacie pracy poszczególnych zespołów 

opracowane zostały zagadnienia, które poprzez konsultacje rynkowe doprowadziły do stworzenia 

opisu potrzeb i wymagań niezbędnych do przeprowadzenia dialogu konkurencyjnego. W 2024 r. 

planujemy przeprowadzenie dialogu, stworzenie opisu przedmiotu zamówienia, wyłonienie 

wykonawcy oraz przeprowadzenie analizy przedwdrożeniowej z wyłonionym dostawcą.  
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VI. OCHRONA ŚRODOWISKA 

Podstawowa działalność operacyjna Spółki oparta jest w zasadniczym stopniu na gospodarczym 

wykorzystaniu zasobów środowiska, stąd ochrona środowiska stanowi jeden z podstawowych celów 

Spółki.  

 

Gospodarcze pobieranie wody 

Wszystkie ujęcia wody mają uregulowaną sytuację prawną w zakresie przepisów ochrony 

środowiska. Posiadają aktualne pozwolenia wodnoprawne na pobór wód oraz pozwolenie  

na odprowadzanie wód popłuczynach do odbiorników wodnych.  

Jakość wody do picia w Polsce uregulowana jest przepisami prawnymi zawartymi w ustawie  

z 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków  

oraz Rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 roku w sprawie jakości wody 

przeznaczonej do spożycia przez ludzi. Woda uzdatniona na ujęciach Spółki - wysyłana do sieci jest 

zgodna z obowiązującymi przepisami.  

Ponad 85% wody dostarczanej do Szczecina pochodzi z jeziora „Miedwie”, które jest piątym  

co do wielkości jeziorem w Polsce. Jezioro to jest zbiornikiem rynnowym, polodowcowym  

o powierzchni 3.816 ha, długości 16,6 km, szerokości do 3,2 km i głębokości sięgającej aż 43,5 m. Woda 

w jeziorze Miedwie, według prowadzanych systematycznie badań fizykochemicznych  

i bakteriologicznych, odpowiada II klasie czystości. 

 

Dystrybucja wody i eksploatacja sieci 

Działy techniczne ZWiK prowadzą ciągłą analizę stanu technicznego sieci wodociągowej,  

w wyniku której  określane są kierunki jej rozwoju i ustalany jest  plan  remontów i modernizacji oraz 

renowacji. Modernizacja i wymiana oznacza ciągłą poprawę jakości wody dla odbiorców. Renowacja, 

modernizacja i wymiana wodociągów prowadzone są przy zastosowaniu najnowszych technologii,  

z wykorzystaniem materiałów nowej generacji (np. żeliwo sferoidalne, polietylen). Stosowane  

są również bezwykopowe renowacje i wymiany rurociągów, jak cracking, burstlining statyczny, przecisk 

hydrauliczny, pneumatyczny, mikrotuneling, przewiert sterowany HDD.  

 

Gospodarka ściekowa i usługi wodne 

Oczyszczalnie ścieków posiadają aktualne pozwolenia wodnoprawne: 

 Oczyszczalnia Ścieków Pomorzany: Nr SZ.RUZ.4210.79-8.2020.AW z dnia 23.11.2020 r.  

z okresem obowiązywania od 11.12.2020 r.   
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 Oczyszczalnia Ścieków Zdroje: Nr WOŚ.II.7322.13-7.2013.PM z dnia 21.01.2014 r do 21.01.2024 

r., Nr Sz.ZUZ.4.4210.38.2023.ED z dnia 14.09.2023 r z okresem obowiązywania od 22.01.2024 r.   

 

Zgodnie z warunkami pozwoleń wodnoprawnych, dla oczyszczalni „Zdroje” 24 razy w roku 

wykonywane są analizy laboratoryjne średniodobowych próbek ścieków surowych i oczyszczonych 

w zakresie BZT5, CHZT, azotu ogólnego, fosforu ogólnego, zawiesiny ogólnej oraz 6 próbek w roku  

w zakresie węglowodorów ropopochodnych, a dla oczyszczalni „Pomorzany” 24 razy w roku 

wykonywane są analizy laboratoryjne średniodobowych próbek ścieków oczyszczonych w zakresie 

BZT5, CHZT, azotu ogólnego, fosforu ogólnego, zawiesiny ogólnej, odczynu pH oraz 6 próbek w roku  

w zakresie węglowodorów ropopochodnych. Wykonane analizy potwierdziły, że parametry ścieków 

oczyszczonych spełniają wymagania aktualnych pozwoleń wodnoprawnych z uwzględnieniem 

wymagań Rozporządzenia.   

W 2023 r. Oczyszczalnia Ścieków Pomorzany oczyściła 18.698.252 m3 ścieków, a Oczyszczalnia 

Ścieków Zdroje 5.070.019 m3 ścieków. 

W 2023 r. ZWiK prowadził kontrolę zakładów przemysłowych odprowadzających ścieki  

do urządzeń kanalizacyjnych. W celach kontrolnych przebadano ścieki przemysłowe z 221 zakładów. 

W przypadku 18, na podstawie przeprowadzonych analiz, naliczano opłatę podwyższoną  

za przekroczenie dopuszczalnych wartości stężeń zanieczyszczeń. Opłata ta jest naliczana zgodnie  

z obowiązującą taryfą za przekroczenie warunków wprowadzania ścieków przemysłowych do urządzeń 

kanalizacyjnych.  

 

Gospodarka odpadowa 

Spółka prowadziła postępowania na odbiór odpadów, w tym na kompleksowy odbiór odpadów 

z Oczyszczalni Ścieków Pomorzany oraz Zdroje, pompowni oraz usuwania awarii na sieciach wodno-

kanalizacyjnych. 

W roku 2023 uzyskano decyzje na wytwarzanie i zbieranie odpadów na oczyszczalni ścieków 

Zdroje (WOŚ.II.7243.4.2023.IB), na wytwarzanie odpadów na oczyszczalni ścieków Pomorzany (WOŚ-

II.7243.43.2023.IW), na wytwarzanie odpadów z uwzględnieniem wymagań dla zezwolenia na 

przetwarzanie odpadów dla instalacji termicznego przekształcania osadów (WOŚ.II.7243.41.2023.AM). 

Złożono wniosek o wydanie decyzji na zbierane odpadów w obiekcie poletka osadowe na terenie 

OŚ Zdroje oraz na przetwarzanie odpadów w instalacji komór fermentacyjnych OŚ Pomorzany. 

W minionym roku przeprowadzono postępowanie na wyłonienie wykonawcy celem 

opracowania wniosku i uzyskaniu decyzji na przetwarzanie odpadów o kodzie 190902 (osady  

z klarowania wody) i 19 08 99 (inne niewymienione odpady) na oczyszczalni ścieków Pomorzany. 
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Jakość wody 

Jakość wody podlega ciągłej kontroli. Nasze Laboratorium codziennie bada parametry 

fizykochemiczne i bakteriologiczne wody surowej, następnie w poszczególnych fazach produkcji, a na 

końcu sprawdzana jest woda czysta. Codziennie badanych jest 26 parametrów, pełna analiza 

miesięczna to ponad 60 analiz.  

Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu 

ścieków określa wymagania dla laboratoriów badających próbki wody przeznaczonej do spożycia przez 

ludzi. Laboratorium musi mieć udokumentowany system jakości prowadzonych badań wody, który jest 

zatwierdzony przez Państwową Inspekcję Sanitarną.  

Sprawozdania z badania wody, wykonywane w ramach monitoringu kontrolnego  

i przeglądowego oraz po zgłoszeniach złej jakości wody, są przekazywane na bieżąco do właściwego 

miejscowego inspektora sanitarnego. Na tej podstawie wydawana jest ocena jakości wody 

przeznaczonej do spożycia (publikowana na stronie Państwowego Powiatowego Inspektora 

Sanitarnego w Szczecinie).  

Powiatowy Inspektor Sanitarny w Szczecinie dokonał oceny jakości wody i stwierdził przydatność 

wody do spożycia na terenie Szczecina, a Państwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Gryfinie 

stwierdził przydatność wody do spożycia z wodociągu Miedwie, gmina Stare Czarnowo. 

Informacje o jakości wody (wybrane parametry) zamieszczone są na stronie internetowej ZWiK 

Sp. z o.o. w Szczecinie w zakładce „Mapa jakości wody”, aktualizowanej raz na kwartał.  

 

Produkcja energii elektrycznej 

W poszukiwaniu lepszego wykorzystania posiadanych zasobów oraz w ramach dbałości o stałe 

zwiększanie efektywności działań, uruchomiono produkcję energii elektrycznej.  Wytwarzana jest ona 

w naszych oczyszczalniach ścieków przy użyciu trzech generatorów o mocy 350 kW w Oczyszczalni 

Pomorzany i jednego o mocy 238 kW w Oczyszczalni Zdroje. Urządzenia te, wykorzystując biogaz 

powstały podczas procesu oczyszczania ścieków, produkują energię która w całości wykorzystywana 

jest na potrzeby własne. 

Funkcjonują również trzy  farmy fotowoltaiczne - dwie na terenie Zakładu Produkcji Wody 

Miedwie o łącznej mocy 1,95 MW i trzecia o mocy 0,5 MW na terenie ZPW Pilchowo. W styczniu br. 

minęło 5 lat od uruchomienia w ZPW „Pomorzany” turbiny prądotwórczej Francisa, nowatorskiej, 

drugiej tego typu instalacji w Polsce, która jest znaczącym źródłem zielonej energii produkowanej  

w Spółce. Turbina ma moc 132 kW  i odzyskuje energię wody dopływającej z ZPW Miedwie. 

W minionym roku najwięcej energii pochodziło z wykorzystania biogazu przez zespół 

gazogeneratorów w Oczyszczalni Ścieków Pomorzany, który wyprodukował 4.834 MWh energii 
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elektrycznej. Następne w ilości wytwarzanego prądu są: farma fotowoltaiczna w ZPW Miedwie 1.529 

MWh i gazogenerator w Oczyszczalni Ścieków Zdroje 805 MWh. Kolejne w ilości produkcji są: 

wspomniana wcześniej turbina Francisa – 744 MWh, farma ZPW Pilchowo – 456 MWh i farma 

fotowoltaiczna w Żelewie 439 MWh. 

 Dużo mniejszymi instalacjami są farmy fotowoltaiczne zlokalizowane przy pompowniach wody 

Warszewo i Zdroje oraz budynku Zarządu, które wyprodukowały odpowiednio 40 MWh,  

16 MWh i 48 MWh  energii elektrycznej.  

Całość prądu wyprodukowanego z OZE w 2023 roku to 8.911 MWh, w roku 2022 było to 8.197 

MWh - przełożyło się to na wymierne korzyści ekonomiczne.  

 

Ekologia 

Spółka stawia na ekologię w wielu płaszczyznach. Z jednej strony inwestując w przyjazną 

środowisku infrastrukturę np. farmy fotowoltaiczne, z drugiej włączając się w programy mające 

długofalowy wpływ na jego ochronę. Takim działaniem jest  międzynarodowy projekt EMPEREST, 

którego celem jest skuteczniejsza eliminacja ze ścieków komunalnych zanieczyszczeń syntetycznych  

w tym związków typu PFAS. W projekcie EMPEREST uczestniczą przedstawiciele firm wodociągowych, 

naukowcy specjalizujący się w inżynierii chemicznej i ochronie środowiska, przedstawiciele władz 

lokalnych z państw Morza Bałtyckiego. W ramach projektu odbyło się już klika spotkań, wizyt 

studyjnych oraz warsztatów szkoleniowych. W ich trakcie rozmawiano m.in o metodologii oceny ryzyka 

PFAS, pilotażowych technologiach oczyszczania mikrozanieczyszczeń dla operatorów oczyszczalni 

ścieków oraz monitorowaniu PFAS w środowisku. W ramach programu, w drugiej połowie roku 2024, 

w oczyszczalni ścieków Pomorzany pracować będzie stacja pilotażowa do badań efektywności 

usuwania trwałych zanieczyszczeń organicznych ze ścieków. 
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VII. OMÓWIENIE WYNIKÓW SPÓŁKI ZA ROK 2023 

Rok 2023 Spółka zakończyła dodatnim wynikiem finansowym w wysokości 7.259.216,29 zł.  

Na wynik składają się przychody w wysokości 242.693.907,17 zł, koszty w wysokości 233.315.227,88 zł 

oraz podatek dochodowy od osób prawnych w wysokości   2.119.463,00 zł. 

 

 

 

97 657 736,97

119 208 863,49

5 227 785,03

6 865 887,59

27 300 740,66

4 053 963,98

271 526,54

Przychody w roku 2022

inne przychody przychody finansowe pozostałe przychody operacyjne

zmiana stanu produktów sprzedaż pomocnicza odprowadzenie ścieków

sprzedaż wody

98 151 751,63

122 835 252,75

6 008 282,75

-8 966 435,73

22 461 508,63

2 063 386,83

140 160,31

Przychody w roku 2023

inne przychody przychody finansowe pozostałe przychody operacyjne

zmiana stanu produktów sprzedaż pomocnicza odprowadzenie ścieków

sprzedaż wody
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46 661 878,09

31 134 890,66

31 943 334,42

33 973 370,94

57 814 331,16

16 666 000,90

1 484 688,82

866 358,57

2 777 833,68

244 257,82

Koszty w roku 2022 

wartość sprzedanych materiałów i towarów koszty finansowe

pozostałe koszty operacyjne pozostałe koszty rodzajowe

ubezpieczenia społeczne i inne świadczenia wynagrodzenia

podatki i opłaty usługi obce

zużycie materiałów i energii amortyzacja

49 470 720,24

45 245 613,29

17 443 777,27

35 989 255,85

62 463 439,78

15 333 849,97

1 651 805,24

1 128 844,86

4 493 148,60

94 772,78

Koszty w roku 2023

wartość sprzedanych materiałów i towarów koszty finansowe

pozostałe koszty operacyjne pozostałe koszty rodzajowe

ubezpieczenia społeczne i inne świadczenia wynagrodzenia

podatki i opłaty usługi obce

zużycie materiałów i energii amortyzacja
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Struktura poszczególnych wyników (w tys. zł) zanotowanych w latach 2022-2023 przedstawiona 

została na wykresach poniżej (wynik na sprzedaży (Ws), wynik na pozostałej działalności operacyjnej 

(Wp), wynik na działalności finansowej (Wf), wynik zdarzeń nadzwyczajnych (Wn), obciążenia wyniku 

finansowego (Ob), wyniku finansowego netto (Wfn)). 

 

 

 

 

 Na niekorzystny wynik finansowy z działalności podstawowej roku 2023 największy wpływ miała 

decyzja regulatora odmawiająca możliwości dostosowania cen świadczonych usług do ponoszonych 

kosztów. Przychody Spółki w roku 2023 były niższe niż w 2022 roku o 17.892,60 tys. zł (tj. o 6,87%), 

koszty wzrosły o 9.748,28 tys. zł (4,36%).  

 Największa część przychodów  generowana jest z tzw. przychodów taryfowych (ze zbiorowego 

dostarczania wody i zbiorowego odprowadzania ścieków) – stanowi 91% wszystkich przychodów 

Spółki. Wzrost przychodów ze sprzedaży z działalności podstawowej w 2023 roku o 1,9% w stosunku 

do roku poprzedniego nie był wystarczający by pokryć wzrastające koszty działalności.  

 Istotna pozycję przychodów stanowią również pozostałe przychody operacyjne, w tym dotacje. 

Wartość przychodów odpisanych jako dotacje w roku 2023 wynosi 21.517,63 tys. zł (wzrost o 4,66%  

w stosunku do roku 2022) zł co stanowi 8,87% wszystkich przychodów Spółki.   
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Zmniejszenie przychodów w pozycji „Zmiana stanu produktów” kwota 8.966,44 tys. zł związane 

jest przede wszystkim z koniecznością utworzenia rezerwy na koszty usunięcia osadów ze zbiornika 

zalądowania na ZPW Miedwie oraz rezerwy na świadczenia emerytalne i urlopowe.  

Koszty działalności Spółki w roku 2023 wzrosły w stosunku do roku 2022 o  9.748,28 tys. zł 

(4,36%). Koszty działalności operacyjnej wzrosły o 7.770,48 tys. zł (3,53%),  w tym największy wzrost 

nastąpił w pozycji zużycie materiałów i energii o 14.110,72 tys. zł (45,32%). Istotną pozycję w strukturze 

kosztów stanowią wynagrodzenia i świadczenia na rzecz pracowników – koszty te wzrosły w Spółce  

o 4,45% r/r. Kolejną istotna pozycję stanowi amortyzacja – wzrost o 6,02% w roku 2023 w stosunku do 

poprzedniego. Podatki i opłaty wzrosły o 2.015,88 tys. zł (5,93%). Koszty obsługi zadłużenia w roku 

2023 były wyższe o 1.849,60 tys. zł (70,32%) w stosunku do roku 2022.   

Wynik netto na działalności jest w roku 2023 niższy niż w roku 2022 o 22.231,61 tys. zł. 

Aktywa Spółki są wyższe w stosunku do wykazanych w bilansie za rok 2022 o 0,37%.  Spółka 

utrzymuje stabilność zarówno w wartości majątku trwałego jak i w strukturze aktywów. W strukturze 

aktywów pozycję dominującą stanowią aktywa trwałe, których udział w majątku wynosi 93,64% w 

2022 i 94,36% w 2023 r. Najistotniejszą pozycję w strukturze aktywów trwałych stanowią rzeczowe 

aktywa trwałe, których udział w aktywach Spółki wzrasta z poziomu 92,99% w roku 2022 do w roku 

2023 93,57%. W strukturze aktywów trwałych najistotniejszą pozycję stanowią środki trwałe, w tym 

budynki i budowle.  O wiele mniej znaczące w strukturze aktywów są należności krótkoterminowe - ich 

udział kształtował się na poziomie około 1% (1,26 w 2022 r. i 1,34 w 2023 r.). Zapasy stanowiły 0,24% 

sumy bilansowej w 2022 r. i 0,26% w 2023 r. i obejmowały w głównej mierze materiały. Inwestycje 

krótkoterminowe stanowiły 4,36% ogółu aktywów w 2022 r. i 3,95% w 2023 r.   

Kapitał własny Spółki stanowił 45,76% ogółu pasywów. W 2023 r. nastąpił wzrost kapitałów 

własnych w stosunku do roku poprzedniego o 7.259,22 tys. zł (1,20%). Kapitały obce (zobowiązania  

i fundusze specjalne) to 54,24% pasywów, z czego 75,65% stanowią kwoty bezzwrotnych środków 

pomocowych z Unii Europejskiej, a 10,45% to zobowiązania długoterminowe. 

 

Wskaźniki rentowności Spółki za rok 2023 kształtują się następująco: 

Lp. Nazwa wskaźnika 2022 2023  

1. Rentowność sprzedaży (marża ze sprzedaży) 

(Zysk ze sprzedaży/przychody ze sprzedaży)*100 
  4,06 %   -4,37 % 

2. Rentowność sprzedaży netto (ROS) 

(Zysk netto/przychody ze sprzedaży)*100 
12,87 % 3,33 % 

3. Rentowność majątku (ROA) 

(Zysk netto/aktywa ogółem)*100 
  2,21 %   0,54 % 

4. 
Rentowność kapitału własnego (ROE) 

(Zysk netto/kapitał własny)*100 
  4,87 %   1,19 % 
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Rentowność określa stopień efektywności funkcjonowania oraz gospodarowania majątkiem 

przedsiębiorstwa. Do oceny rentowności wykorzystuje się wskaźniki, w których wiąże się relację 

osiągniętego wyniku finansowego  netto z przychodami ze sprzedaży, posiadanymi zasobami oraz  

kapitałem własnym. Im wyższe wartości wskaźnika tym lepsza rentowność działania. W 2023 r. 

nastąpiło pogorszenie rentowności, co oznacza niższą zdolność do generowania zysku netto zarówno 

z generowanych przychodów, posiadanego majątku jak i zaangażowanego kapitału. Marża  

ze sprzedaży osiągnęła wartość ujemną, co oznacza, że przychody z działalności podstawowej nie były 

wystarczające do pokrycia kosztów działalności operacyjnej. Taka sytuacja wynika z przyczyn 

niezależnych od Spółki. W skutek odmowy przez regulatora skrócenia obowiązywania taryfy - 

obowiązujące w 2023 roku ceny za wykonywane przez ZWiK usługi nie były wystarczające do pokrycia 

kosztów działalności operacyjnej, a to w efekcie doprowadziło do zmniejszenia rentowności zarówno 

sprzedaży jak i majątku Spółki. 

 

Stan finansów Spółki w 2023 roku charakteryzują następujące wskaźniki: 

Lp. Nazwa wskaźnika 2022 2023 

1. 
Płynność ogólna 

(majątek obrotowy/zob.krótkoterminowe) 
1,43 2,14 

2. Płynność szybka 
(majątek obrotowy-zapasy/zob .krótkoterminowe) 

1,38 2,04 

3. Ogólnego zadłużenia 
(zobowiązania i rezerwy na zobowiązania/aktywa ogółem) 

0,55 0,54 

4. 
Rotacja zobowiązań z tytułu dostaw i usług 

(zob. z tyt. dostaw i usług)/(koszty ogółem – amortyzacja) x 
360 dni 

23,74 20,45 

5. Zobowiązania ogółem do pasywów ogółem 
(zobowiązania ogółem bez rezerw/pasywa ogółem) 

50,57 % 49,34 % 

6. Zobowiązania długoterminowe do pasywów ogółem 
(zobowiązania długoterminowe/pasywa ogółem) 

3,59 % 5,67 % 

7. Aktywa trwałe do aktywów ogółem 
(aktywa trwałe/aktywa ogółem) 

93,64 % 94,36 % 

8. Krótkoterminowe aktywa finansowe do aktywów ogółem 
(krótkoterminowe aktywa finansowe)/aktywa ogółem) 

4,36 % 3,95 % 

 

Płynność oznacza zdolność do terminowego regulowania wymagalnych zobowiązań bieżących  

i jest podstawowym parametrem oceny jakości bieżącej działalności przedsiębiorstwa. Płynność 

warunkuje posiadanie wystarczającego poziomu aktywów płynnych (podlegających spieniężeniu  

w krótkim czasie i bez ponoszenia znacznych kosztów transakcyjnych). Analiza płynności opiera się na 

badaniu wskaźników ukazujących relację wybranych aktywów płynnych do poziomu zobowiązań. 

Analiza płynności Spółki w roku 2023 pokazuje, że posiadane aktywa obrotowe oraz aktywa obrotowe 
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pomniejszone o zapasy ponad dwukrotnie przewyższają zobowiązania krótkoterminowe – co oznacza, 

że Spółka posiada odpowiednią płynność finansową zarówno do regulowania swoich zobowiązań 

finansowych jak i prowadzenia dalszej działalności operacyjnej i inwestycyjnej. Oba wskaźniki płynności 

przewyższają rekomendowane przedziały (dla płynności ogólnej optymalna wartość to 1,2-2,0 a dla 

płynności szybkiej mniej niż 1). W 2023 roku obserwujemy wzrost wskaźników płynności w stosunku 

do roku poprzedniego.  

Analiza zadłużenia pozwala określić jaki jest udział zobowiązań w źródłach finansowania 

działalności. Wskaźnik ogólnego zadłużenia wskazuje na potencjalny stopień zabezpieczenia 

majątkiem przedsiębiorstwa spłaty jego zadłużenia. Niższy jego poziom oznacza niższy udział kapitału 

obcego w finansowaniu działalności przedsiębiorstwa. Z punktu widzenia ograniczenia ryzyka 

kredytowego wskaźnik nie powinien przekraczać poziomu 0,57-0,67. W Spółce zachowany jest 

bezpieczny poziom zadłużenia. 

Rotacja zobowiązań z tytułu dostaw i usług  obrazuje przeciętną liczbę dni po której regulowane 

są zobowiązania wobec dostawców. Wartość wskaźnika, w stosunku do roku poprzedniego, uległa 

niewielkiemu zmniejszeniu.  

Zobowiązania ogółem w sumie bilansowej wskazują, jaka część aktywów firmy finansowana jest 

zobowiązaniami, w tym kredytem. Im niższy udział finansowania aktywów długiem tym mniejsze 

ryzyko finansowe kredytodawców. Niski wskaźnik zadłużenia zwiększa zdolność kredytową 

przedsiębiorstwa. W Spółce udział  kapitałów własnych i zobowiązań ogółem (długu)  w finansowaniu 

działalności  utrzymuje się na podobnym, stabilnym poziomie.  

Zobowiązania długoterminowe do pasywów ogółem - wzrost udziału zobowiązań 

długoterminowych w sumie bilansowej, jeżeli zastępuje udział zobowiązań krótkoterminowych, jest 

zjawiskiem pozytywnym, gdyż zwiększa udział kapitału stałego. Wzrost ten zmniejsza ryzyko finansowe 

i obawy utraty płynności finansowej. W Spółce nastąpił wzrost tego wskaźnika w 2023 r. w stosunku 

do roku 2022. Wpływ na taką sytuację miało przede wszystkim zaciągniecie kredytu inwestycyjnego na 

wykup infrastruktury wodociągowo-kanalizacyjnej w wysokości 25 mln zł.  

Relacja aktywów trwałych do aktywów ogółem wskazuje na udział majątku trwałego w majątku 

ogółem przedsiębiorstwa. Struktura aktywów w ZWiK charakteryzuje się wysokim, stabilnym udziałem 

aktywów trwałych i jest zjawiskiem typowym dla przedsiębiorstw działających w branży wodno-

kanalizacyjnej, a wynika z konieczności posiadania przez Spółkę majątku (infrastruktury wodno-

kanalizacyjnej) niezbędnego dla świadczenia usług.  

Krótkoterminowe aktywa finansowe (środki pieniężne i krótkoterminowe papiery wartościowe), 

a więc bardzo płynne środki na tle aktywów z jednej strony świadczą o płynności finansowej, a z drugiej 

o umiejętnym ich angażowaniu.  
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VIII. CZYNNIKI RYZYKA I OPIS ZAGROŻEŃ 

 

Zarząd Spółki na bieżąco monitoruje wszelkie ryzyka, uwzględniając je przy opracowywaniu 

planów działalności Spółki. Do głównych zagrożeń, które mogą mieć wpływ na działalność należą: 

- niestabilna aktualna sytuacja ekonomiczna oraz zmiana perspektywy rozwoju gospodarki 

światowej po wybuchu wojny w Ukrainie; 

- wzrost wszystkich pozycji kosztowych (materiały, usługi, roboty budowlane) spowodowane 

wysokim poziomem inflacji, wzrostem kosztów paliw i energii elektrycznej, gazu i stóp 

procentowych – w wysokościach nienotowanych od kilkunastu lat; 

- wzrost płacy minimalnej na poziomie kraju, co przekłada się na wzrost ceny usług (np. ochrona, 

sprzątanie) oraz robót budowlanych (wzrost cen ofertowych lub roszczenia podwyższenia 

wartości zawartych umów);  

- konieczność utrzymania oraz zabezpieczenia infrastruktury krytycznej, której zarządcą jest  

ZWiK Sp. z o.o., co wiąże się z koniecznością ponoszenia dodatkowych kosztów; 

- zmiany prawa generujące koszty (np. wdrożenie KSEF) lub powodujące obniżenie przychodów 

przedsiębiorstwa; 

- obciążenie finansów Spółki związane ze spłatą zaciągniętych na realizację inwestycji kredytów  

i pożyczek; 

- konieczność zaciągania nowych kredytów i pożyczek na finansowanie planów inwestycyjnych; 

- znaczny wzrost kosztów realizowanych inwestycji; 

- niekorzystny wpływ zmian klimatycznych (co ma przełożenie na ilość sprzedanej wody  

i odprowadzonych ścieków). 

 

W celu zarządzania rozpoznanymi zagrożeniami Spółka podejmuje szereg działań tj. m.in.: 

- zwiększenie nacisku na optymalizację kosztów, szukanie synergii we wszystkich obszarach 

działalności Spółki, wprowadzenie dużej dyscypliny finansowej (m.in. ograniczenie zakupów 

materiałów do minimalnych niezbędnych ilości), 

- inwestowanie w odnawialne źródła energii, w tym nowe farmy fotowoltaiczne i dalszy rozwój 

technologii kogeneracyjnej, 

-  poszukiwanie wszelkich dostępnych źródeł pozyskiwania zewnętrznych środków finansowych  

na realizacje inwestycji i działań rozwojowych, 

- dostosowanie uwarunkowań organizacyjnych np. poprzez rozszerzenie współpracy  

z jednostkami organizacyjnymi Gminy Miasto Szczecin i dalszą pogłębioną harmonizację 

działań, 
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-  stymulację działań mających na celu zwiększenie roli gospodarki wodno–kanalizacyjnej  

w dokumentach strategicznych miasta i województwa,   

-  zwiększenie zakresu współpracy przedsiębiorstw z branży wodno–kanalizacyjnej, 

-  rozpoczęcie działań mających na celu identyfikację zagrożeń związanych ze zmianami klimatu  

i wczesne podjęcie działań niwelujących negatywny wpływ, 

- dokonanie analizy zmian demograficznych i próba rozszerzenia spektrum geograficznego 

działania Spółki. 

 

Podstawą działalności Spółki jest stabilna sytuacja finansowa. Aby utrzymać w firmie płynność 

finansową na odpowiednim poziomie weryfikowane są możliwości pozyskania wsparcia finansowego 

zarówno ze środków krajowych jak i zagranicznych.  

 



Sprawozdanie z działalności Spółki za rok 2023 

   

 

 35 

IX. PODSUMOWANIE 

Niniejsze Sprawozdanie przedstawia działalność Zakładu Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o.o.  

w Szczecinie w roku 2023, w ujęciu rzeczowym i finansowym uwzględniającą ograniczenia zewnętrzne, 

jak i te uzależnione od działania samej Spółki. Działalność firmy zapewnienia zdolność do:  

- terminowej spłaty zadłużenia z tytułu już zaciągniętych kredytów, 

- stałego podnoszenia jakości oferowanych usług,  

- optymalizacji efektywności technicznej i ekonomicznej firmy, 

- optymalizacji organizacyjnej, 

- wykorzystania dostępnych środków dotacyjnych w prowadzonej  działalności inwestycyjnej, 

- poprawy warunków pracy załogi. 

Podobnie jak w poprzednich latach istotnym czynnikiem wpływającym na wyniki finansowe 

Spółki są realizowane projekty inwestycyjne, w ramach programów „Czysta Odra”, „Czysta Odra - etap 

2”, Adaptacja do zmian klimatu miasta Szczecin”, - zwłaszcza w zakresie konieczności zapewnienia 

środków na spłatę zaciągniętych kredytów na ich realizację. Niezwykle istotna jest właściwa 

eksploatacja powstałego majątku, a także działania polegające na jego utrzymaniu  

w doskonałej kondycji technicznej oraz prowadzenie czynności zmierzających do poprawy 

efektywności funkcjonowania. 

ZWiK w Szczecinie bez wątpienia jest jednym z filarów miejskiej polityki wodnej. W sposób ciągły 

dostarcza czystą i bezpieczną wodę do picia oraz odbiera i efektywnie oczyszcza ścieki.  

W ostatnich latach spółka zrealizowała wiele zadań służących ochronie najcenniejszego zasobu jakim 

jest woda. Także w latach następnych Spółka będzie realizowała kolejne wyzwania i komunalne 

projekty wodociągowe, wykorzystując dostępne europejskie fundusze pomocowe. 

Wyniki finansowe przedsiębiorstwa, mimo trudnego roku 2023, pozwalają na dalsze stabilne 

jego funkcjonowanie oraz umożliwiają Spółce bezpiecznie realizować zaplanowane działania 

inwestycyjne i remontowe, zapewniają stały jej rozwój i poprawę stanu posiadanej infrastruktury. 

Pomimo trudnej sytuacji ekonomicznej oraz straty na działalności podstawowej Spółka zachowała 

płynność finansową, co zapewniło sprawną obsługę zadłużenia wynikającego ze zrealizowanych  

i realizowanych programów inwestycyjnych.  

Podsumowując działalność Spółki w 2023 roku można uznać, że bardzo dobrze realizuje ona 

zadania związane z eksploatacją posiadanego majątku, stale podwyższając jego sprawność  

i niezawodność. Kontynuacja działalności Spółki nie jest zagrożona. 

 

Szczecin, dnia 28-03-2024 


		2024-03-28T11:50:11+0100




