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WSTEP

Rok 2023 byt kolejnym bardzo trudnym okresem dla catej branzy wodociggowo-kanalizacyjnej,
w tym rowniez dla Zaktadu Wodociggdw i Kanalizacji w Szczecinie.

Dziatalnos¢ przedsiebiorstw w naszej branzy ma charakter ustugowy, a podstawowg
dziatalnoscig sg ustugi w zakresie zbiorowej dostawy wody i zbiorowego odprowadzania sciekéw.
Przedsiebiorstwa sg zobowigzane swiadczy¢ swoje ustugi w sposdb ciggty. Przychody generowane sg
z wptywoéw z cen i optat jakie ponoszg odbiorcy wody i dostawcy $ciekdw. Zgodnie z przepisami ustawy
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekdw taryfy cen za ustugi dostawy
wody i odprowadzania sciekdw muszg zostac zatwierdzone przez regulatora, ktérym jest Paristwowe
Gospodarstwo Wodne Wody Polskie. Taryfy ustalane sg na okres trzech lat. Przepisy w wyjgtkowych,
okreslonych sytuacjach pozwalajg na skrécenie trzyletniego okresu obowigzywania ustalonych cen —
za zgoda regulatora.

Pandemia, wojna i inflacja, a wraz z nig wzrost cen pradu, gazu, paliw, materiatow niezbednych
do produkcji wody, skomplikowaty warunki, w ktérych przyszto funkcjonowaé catej naszej branzy.
Stawki taryfowe na lata 2021-2024 w wiekszosci przedsiebiorstw zatwierdzano przy zatozeniu ok. 3%
inflacji, a w 2022 wzrosta ona do ok. 18%, zas skumulowana inflacja lat 2022-2027 (w oparciu
o wskazniki Ministerstwa Finansdw) to ok 50%. Koszty energii ponoszone przez przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjne od 2021 r. wzrosty z kolei 0 300%. Znacznie wzrosty tez stopy procentowe.
Z tego powodu, przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne, chcac ratowac sie przed upadioscia,
zgtaszaty (zgodnie z prawem) wnioski o weryfikacje taryf. Te jednak w znacznej mierze byty odrzucane
przez regulatora lub nadmiernie diugo rozpatrywane. Oznacza to, ze w praktyce branza ta zostata
pozbawiona mozliwosci waloryzacji swoich cen. Izba Gospodarcza ,,Wodociagi Polskie”, skupiajgca
przedsiebiorstwa obstugujace ok. 80% mieszkancéw, przeprowadzita wsrdd swoich cztonkéw badania
ankietowe dot. sytuacji finansowej w kontekscie procesu zatwierdzania taryf. Z ich analizy wynika,
ze 90% firm wodociggowo-kanalizacyjnych wstrzymato inwestycje, okoto 81% firm na koniec 2022 r.
zanotowalty straty, 40% sygnalizowato, ze stracito ptynnos¢.

Nasza Spoétka juz w listopadzie 2022 r. wystgpita w wnioskiem do regulatora o korekte cen.
Procedowanie zmian taryfy, z przyczyn niezaleznych od Spoétki, trwato ponad rok. W rezultacie takich
dziatan Spdétka w 2023 roku mocno odczuta natozenie sie wielu niekorzystnych czynnikéw, ktérych od
2020 roku doswiadczata. Skutki niespotykanych i nieprzewidzianych do tej pory zdarzen, uwidocznione
zostaty w wynikach finansowych Przedsiebiorstwa - Spétka odnotowata strate na dziatalnosci
podstawowe]. Taka sytuacja wynika z przyczyn niezaleznych od ZWiK. Spétka praktycznie w catym

okresie roku 2023 zostata pozbawiona mozliwosci waloryzacji cen swoich ustug (taryfy), co w obliczu
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rosngcych kosztéw, mimo wdrozonych proceséw ich optymalizacji, doprowadzito do pogorszenia
wynikéw finansowych. Przychody z tytutu dostawy wody i odprowadzania $ciekéw (przychody
taryfowe) stanowia zdecydowang wiekszosé przychoddéw ogdétem. Mimo trudnej sytuacji Spoétka
zachowata ptynnos¢ finansowg, a wynik netto zamknat sie wielkos$cig dodatnia.

W rok 2024 Spoétka wchodzi majgc juz skorygowane ceny za sSwiadczenie swoich ustug

podstawowych, stagd tez prognozowane wyniki finansowe na koniec 2024 r. sg optymistyczne.
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I. PODSTAWOWE INFORMACJE O SPOLCE

1. Firmaisiedziba Spofki
Firma: »Zaktad Wodociagdw i Kanalizacji Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia”

Nazwa skrécona: ,,ZWiK Sp.z 0.0.”

Siedziba: 71-682 Szczecin, ul. M. Golisza 10
REGON: 811931430
NIP: 851-26-24-854

2. Podstawa prawna dziatalnosci Spéftki

Aktem notarialnym z dnia 02 wrzesnia 1999 roku (Rep. A Nr 7933/1999 z pdzniejszymi zmianami)
powotana zostata jednoosobowa spdtka Gminy Miasto Szczecin z ograniczong odpowiedzialnoscig pn.
»Zaktad Wodociggdw i Kanalizacji Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig” z siedzibg w Szczecinie
w miejsce zlikwidowanego na podstawie uchwaty nr XI/412/99 Rady Miasta Szczecina zaktadu
budzetowego.

Spoétka jest zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sadowym pod nr 0000063704 z dnia
28.11.2001 roku (sygn. akt SZ.XIII NS — Rej. KRS/2524/10/894 Sad Rejonowy Szczecin - Centrum Xl

Wydziat Gospodarczy KRS). Spotka nie posiada oddziatéw.

3. Kapitat zaktadowy Spétki

Kapitat podstawowy Spétki na dzien 31.12.2023 roku wynosit 222.334.500,00 zt (dwiescie
dwadziescia dwa miliony trzysta trzydziesci cztery tysigce piecset ztotych) i dzielit sie na 444 669
(czterysta czterdziesci cztery tysigce szeséset szescdziesigt dziewie¢) niepodzielnych udziatow
o réwnej wartosci nominalnej 500,00 (pieéset) ztotych kazdy. Wszystkie udziaty nalezg do Gminy
Miasto Szczecin.

Pozostate kapitaty na dzien 31.12.2023 roku wynosza:

- kapitat z aktualizacji wyceny 11.773,3 tys. zt,
- kapitat zapasowy 345.998,0 tys. zt,
- kapitat rezerwowy 25.000,0 tys. zt,
- zysk netto za rok 2023 7.259,2 tys. zt.

Spoétka w roku 2023 nie dokonywata nabycia udziatéw wtasnych.
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4. Zarzad Spoétki

W okresie od 01.01.2023 r. do 31.12.2023 r. funkcje Prezesa Spotki petnita Patrycja Wolinska —
Bartkiewicz.

W tym okresie Zarzad Spoétki podjat 20 uchwat. Zgodnie z zapisami Regulaminu Zarzadu Spétki
posiedzenia Zarzadu nie byly zwotywane. Podejmowane uchwaty zapadaty w trybie zgodnym
z zapisami Regulaminu Zarzgdu Spétki, na okolicznos¢ podjetych uchwat sporzgdzane byty protokoty.

W Spétce w okresie 01.01.2023-31.01.2023 obowigzywat ,Regulamin Organizacyjny
Przedsiebiorstwa ZWiK Sp. z 0.0. w Szczecinie”, wprowadzony zarzadzeniem nr 10/2021 Dyrektora
Generalnego z dnia 31 maja 2021 roku, zas w okresie 01.02.2023-31.12.2023 ,Regulamin
Organizacyjny Przedsiebiorstwa ZWiK Sp. z 0.0. w Szczecinie”, wprowadzony zarzgdzeniem nr 2/2023
Dyrektora Generalnego z dnia 18 stycznia 2023 roku. Regulamin normuje zasady organizacji
wewnetrznej Spoétki, wspdtdziatania poszczegdlnych komdrek organizacyjnych, okresla zadania
i kompetencje kadry kierowniczej, a takze kompetencje i zakres dziatania komadrek organizacyjnych

Spotki.

5. Przedmiot dziatalnosci Spotki

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci ZWiK Sp. z 0.0. w Szczecinie jest zbiorowa dostawa
wody i zbiorowe odprowadzanie sciekdw na terenie Gminy Miasto Szczecin. Spétka w ograniczonym
zakresie realizuje zadania w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie Miedzyodrza,
gdzie przedmiotowe ustugi (gtéwnie dla podmiotéw gospodarczych) swiadczy Spdotka Wodna
»Miedzyodrze”. Poza terenem Gminy Miasto Szczecin, ZWiK Swiadczy réwniez ustugi dostaw wody
i odprowadzania Sciekow dla osiedli i miejscowosci nalezgcych do gmin osciennych takich jak:
Kotbaskowo, Stare Czarnowo, Dobra, Police. Zwigzane jest to z funkcjonalnym powigzaniem urzadzen
sieciowych gmin sgsiednich z urzgdzeniami nalezgcymi do ZWiK Sp. z 0.0. w Szczecinie.

Poza dziatalnoscig podstawowg Spétka prowadzi réwniez dziatalno$¢ dodatkows, opartg
o posiadane przez Spétke zasoby (ludzkie, sprzetowe itd.). Spotka nie prowadzi dziatalnosci badawczo-

rozwojowe;.
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Il. DZIAtALNOSC OPERACYJNA SPOtKI W ROKU 2023
1. Ogdlne informacje

Dziatalnos¢ Spdtki w roku 2023 prowadzona byta analogicznie do lat poprzednich
i polegata przede wszystkim na prawidtowej i racjonalnej realizacji dziatalnosci podstawowej, na ktérg
sktada sie:

- pobdr, uzdatnianie i dostarczenie wody pitnej o wymaganej prawem jakosci i ilosci wynikajacej
z potrzeb odbiorcéw, zadeklarowanej w umowach lub warunkach dostaw wody,

- odprowadzanie i oczyszczanie Sciekdw zgodnie z uzyskanymi decyzjami administracyjnymi,

- utrzymanie sieci wodociggowej i kanalizacyjnej w stanie technicznie sprawnym umozliwiajgcym
statg dostawe wody i odprowadzanie $ciekéw, w tym m.in.: usuwanie awarii, ptukanie sieci
wodociggowej, czyszczenie sieci kanalizacyjnej, remonty i konserwacje sieci oraz
zainstalowanych na nich urzadzen,

- obstuga odbiorcéw w zakresie rozliczen, reklamacji itd.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw prowadzone
sg zgodnie z przepisami ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu éciekdw oraz rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi
Srédlgdowej z dnia 27 lutego 2018 roku w sprawie okreélania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie
taryf oraz warunkoéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenia w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow.

W rok 2023 Spoétka weszta ze stawkami cen i opfat za wode i Scieki zatwierdzonymi Decyzjg
z dnia 23.09.2021 r. nr SZ.RZT.70.116.2021.RaN wydang przez PGW Wody Polskie, ustalonymi
na nastepujace okresy: 26.10.2021 r.-25.10.2022 r., 26.10.2022 r. — 25.10.2023 r. i 26.10.2023 r. —
25.10.2024 r. Jednakze, z uwagi na bardzo niekorzystne uwarunkowania makroekonomiczne w czasie
obowigzywania ww. taryfy Spotka wystgpita z wnioskiem o skrdcenie okresu jej obowigzywania.
Pierwszy wniosek zostat ztozony w dniu 4 listopada 2022 r. We wniosku Spétka wykazata koniecznosé
modyfikacji taryfy o niezbedne przychody pokrywajgce rosngce koszty energii elektrycznej, gazu oraz
materiatdow chemicznych. Dnia 30 marca 2023 r. Spodtka otrzymata decyzje odmowng
do zawnioskowanych zmian. Kolejny wniosek, uwzgledniajagc kolejne zmiany warunkdéw
makroekonomicznych, Spétka ztozyta w dniu 12 maja 2023 roku. 11 wrzesnia 2023 roku PGW Wody
Polskie w Szczecinie wydato kolejng decyzje odmowng. Od powyzszej decyzji Spotka ztozyta odwotanie
do Prezesa Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Warszawie, zaskarzajac
ja w catosci.

W odpowiedzi na ww. odwotanie Prezes PGW Wody Polskie w Warszawie w dniu 27 listopada
2023 roku wydat decyzje uchylajaca zaskarzong decyzje w catosci i skracajacg okres obowigzywania

dotychczasowej taryfy oraz zatwierdzajgcg nowq taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
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odprowadzanie $ciekdéw na terenie gminy Miasto Szczecin oraz na czesci terenu gmin: Kotbaskowo,
Stare Czarnowo, Dobra i Police na okres 3 lat. Dnia 12 grudnia 2023 ww. Decyzja zostata ogtoszona na
stronie Biuletynu Informacji Publicznej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Zgodnie wiec z decyzjg nr KWT.70.282.2023 z dnia 27.11.2023 r. Zaktad Wodociggdw i Kanalizacji
Sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie ogtosit wysokos¢ taryf za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzenie sciekdw obowigzujgcych w nastepujgcych okresach: 20.12.2023 r. - 19.12.2024 r.;
20.12.2024 r. - 19.12.2025r.; 20.12.2025 r. - 19.12.2026 r.

Spotka, poza podstawowg dziatalnoscig, prowadzita rdéwniez szereg dziatan w zakresie
dziatalnos$ci dodatkowej, ktéra ma na celu lepsze wykorzystanie zasobéw Firmy, a tym samym
generowanie dodatkowych dochodow.

Zgodnie z przyjetymi zatozeniami, dziatania Zarzadu nakierowane byty réwniez na:

- racjonalne wykorzystanie majgtku trwatego,

- optymalizacje i racjonalizacje wydatkdow jednostek organizacyjnych Spétki majgcych

bezposredni wptyw na wysokosé kosztow,

- regulowanie spraw z zakresu nieruchomosci,

- racjonalne wykorzystanie zasobdéw ludzkich i ich szkolenie,

- wyposazenie w sprzet specjalistyczny,

- poprawe warunkéw pracy.

2. Podstawowa dziatalnos¢ operacyjna

2.1. Pobér, uzdatnianie i dostawa wody

Spoétka jest wiascicielem szesciu zaktadéw zajmujgcych sie poborem i uzdatnianiem wody
powierzchniowej i podziemnej. "Miedwie", "Pomorzany", "Pilchowo", "Skolwin", "Arkonka"
i "Swierczewo". Dwa pierwsze zaktady ujmujg wody powierzchniowe, natomiast pozostate cztery —
wody podziemne. Obecnie na potrzeby miasta, zaleznie od pory roku i wzrostu lub spadku
zapotrzebowania, pracujg w sposob ciggty (w ruchu catodobowym) Zaktady Produkcji Wody
"Miedwie", "Pilchowo" i "Skolwin", a pozostate ujecia traktowane s3g jako ujecia rezerwowe
i s uruchamiane w okresach zwiekszonego zapotrzebowania na wode lub w sytuacjach awaryjnych.
W roku 2023 produkcja wody ogétem wyniosta 22.414,85 tys. m® ($rednia produkcja na dobe 61.411

m?3) i byfa nizsza niz w roku poprzednim o 673,23 tys. m3.
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Udziat poszczegdlnych Zaktadéw Produkcji Wody w produkcji ogétem
w 2023 r.

ZPW. MIEDWIE;
85,62%

ZPW. SKOLWIN; 0,96%

ZPW. SWIERCZEWO;
0,042%

ZPW. PILCHOWO; ZPW. POMORZANY;
13,31%

ZPW. ARKONKA; 0,00%
0,06%

Produkcja wody w m® w poszczegélnych Zaktadach Produkcji Wody
Zaktad Produkcji Wody 2022 2023
ZPW. MIEDWIE 20072 299 19191 780
ZPW. POMORZANY 18 664 0
ZPW. PILCHOWO 2 767 465 2 983 555
ZPW. SWIERCZEWO 219 9414
ZPW. ARKONKA 7 830 13 930
ZPW. SKOLWIN 221 692 216 170
RAZEM 23 088 169 22 414 849

Woda dostarczana jest odbiorcom sieciag wodociggowg o facznej dtugosci 1.419,29 km.
Wodociggowg sie¢ magistralng Szczecina tworzg dwie magistrale miedwianskie: tzw. Stara
Miedwianka biegngca od ZPW Miedwie do ZPW Pomorzany, tzw. Nowa Miedwianka biegngca od ZPW
Miedwie do PW Kijewo oraz magistrale miejskie o nastepujacych przebiegach:

e na Prawobrzezu: Kijewo-Zdroje, Kijewo—Dabie, Kijewo—Lechicka, Lechicka—Autostrada,
Zdroje—Pomorzany,

e na Lewobrzezu: Pomorzany—Niebuszewo, Pomorzany — Swierczewo, Swierczewo — Centrum,
Swierczewo — Krzekowo, Pilchowo — Las Arkonski, Las Arkorski — Niebuszewo i Niebuszewo —
Warszewo.

System rurociggdw magistralnych i rozdzielczych miasta Szczecina jest w znacznym stopniu

rozbudowanym uktadem pierscieniowym, co w przypadku awarii daje wiekszg pewnos¢ nieprzerwane;j
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dostawy wody dla mieszkancéw. System wodociggdéw rozdzielczych pokrywa swoim zasiegiem 95%

zabudowy miasta. Szczecin charakteryzuje sie duzym zréznicowaniem terenu od rzednych 0 do 145 m

n.p.m. Wystepujg w zwigzku z tym 4 strefy cisnieniowe: niska, posrednia, wysoka-niska oraz wysoka.
Przepompownie eksploatowane w Wydziale Produkcji Wody w roku 2023 przepompowaty

tacznie 25.090,62 tys. m3.

Zestawienie ilosci wody przettoczonej do sieci przez
przepompownie wodociggowe

Przepompownie 2022 2023

Warcistawa 3550721 3 394 000
Unii Lubelskiej 918 690 801 240
taczna 1979970 1919500
Las Arkoniski 256 626 245 889
Pomorzany 13651978 13332126
Zdroje 1036 915 1070295
Lechicka 710339 706 732
Kijewo 3273029 3071300
Ptonia 598 820 549 540
Razem 25977 088 25090 622

Straty wody w sieci w 2023 r. wyniosty 8,58 %. Ksztattowanie sie wskaznika strat wody w latach

2021-2023 przedstawiono na wykresie ponize;j.

Wskaznik strat wody w latach 2021-2023

12,00 10,64
10,00

8,00

6,00

4,00

2,00

0,00

9,82

8,58

2021 2022 2023

Spadek wskazZnika strat wody jest rezultatem modyfikacji sposobu zarzadzania siecig przy
wykorzystaniu modelu hydraulicznego oraz sterowania cisnieniem w sieci. Poprzez te dziatania
mozliwe byto zmniejszenie ilosci powaznych awarii sieci i zbednych wyciekéw wody.

Sprzedaz wody w roku 2023 zamkneta sie wielkoscig 19.526,0 tys. m® i byta nizsza niz

w poprzednim roku o 111,77 tys. m3,

10
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Struktura sprzedazy wody w 2023 roku wg grup odbiorcéw

4,02%

= Gospodarstwa domowe Przemyst = Pozostali odbiorcy = Ogrody

2.2.0dprowadzanie i oczyszczanie $ciekow

Scieki sg odbierane i odprowadzane z obszaru Gminy Miasto Szczecin i gmin osciennych siecia
kanalizacyjng o facznej dtugosci 1.248,82 km, jak tez z wykorzystaniem specjalistycznych pojazdow
dowozgcych Scieki bezposrednio do punktéw zlewnych.

W Szczecinie, z uwagi na jego specyficzne potozenie, wydzieli¢ mozna trzy niezalezne zlewnie
kanalizacyjne:

- lewobrzeznego Szczecina, obstugujaca ok. 300 tys. mieszkancow,
- prawobrzeznego Szczecina, obstugujgca ok. 100 tys. mieszkancow,
- Miedzyodrza, obstugujaca gtdwnie obiekty portowe.

Najstarsza i najbardziej rozlegta jest zlewnia kanalizacyjna lewobrzeznej czesci Szczecina.
Budowe pierwszych kanatéw rozpoczeto w 1870 r. Wiekszos¢ powstatych w tym czasie kanatéw jest
ogolnosptawna, czyli poza sciekami bytowymi i przemystowymi odprowadzane sg nimi rowniez wody
opadowe i roztopowe. Obecnie nie stosuje sie juz systemow ogdlnosptawnych, wiec wiekszosc
budowanych po Il wojnie kanatéw lewobrzeznej czesci Szczecina oraz cata prawobrzezna cze$¢ miasta
posiada sie¢ kanalizacji rozdzielczej, tj. w jednej ulicy prowadzone sg oddzielne rurociagi ze Sciekami
komunalnymi (Scieki bytowe z domieszkg Sciekdéw przemystowych) oraz oddzielne kanaty, ktorymi
transportowane sg wody opadowe i roztopowe. Wody te po podczyszczeniu w osadnikach
odprowadzane sg do naturalnych ciekéw wodnych.

Scieki z lewobrzeinej czesci Szczecina z wykorzystaniem kanatéw grawitacyjnych i pieciu
gtéwnych pompowni Sciekédw rurociggami ttocznymi prowadzonymi m.in. pod dnem rzeki Odry
doptywajg do nowoczesnej, uruchomionej w 2009 r. oczyszczalni Sciekdow ,,Pomorzany”. Pompowane

sg poprzez rurociggi ttoczne, blisko 140 bezobstugowymi pompowniami sciekédw oraz 5 duzymi
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pompowniami obstugiwanymi przez pracownikdéw. Duze pompownie to: PSK Grabéw, PSK Gérny
Brzeg, PSK Dolny Brzeg, PSK Biatowieska i PSK Szczawiowa.

Z prawobrzeznej czesci Szczecina Scieki odprowadzane sg do wybudowanej w latach 70 XX w.
i zmodernizowanej w 2009 r. i 2023 r. oczyszczalni sciekdw Zdroje, zlokalizowanej przy ul. tozowe;j.
Scieki do oczyszczalni Zdroje doptywaja grawitacyjnie, jednak z uwagi na uksztattowanie terenu
znaczne odcinki sieci zostaty wykonane jako ttoczne. Najwieksze pompownie obstugujace
prawobrzezng cze$¢ miasta to: PSK Szlamowa, PSK E. Gierczak i PSK Jordana. Oczyszczone $cieki
odprowadzane sg do kanatu Cegielinka.

llo$¢ Sciekdow odprowadzanych bezposrednio do wdd powierzchniowych przez wolne wyloty
zostata zredukowana poprzez rozbudowe sanitarnej sieci kanalizacyjnej na obrzezach miasta.
Wiekszosci wylotéw zostata przywrdcona pierwotna funkcja kanalizacji deszczowej.

Scieki z nieskanalizowanych nielicznych obszaréw oraz obiektéw dowozone s3 do punktéw
zlewnych taborem asenizacyjnym. Punkty zlewne zlokalizowane s3 na terenie Oczyszczalni Pomorzany
oraz przy ul. Szlamowej.

W 2023 roku do kanalizacji odprowadzono 18.159,30 tys. m3 $ciekéw - czyli 0 191,74 tys. m3
wiecej niz w roku 2022, w tym:

— gospodarstwa domowe 14.168,75 tys. m3
— zaktady przemystowe 2.096,68 tys. m?

— pozostate jednostki (tj. m.in.: szkoty, szpitale, instytucje, urzedy) 1 893,87 tys. m3.

Struktura odbioru $ciekéw w 2023 roku wg grup odbiorcéw

= Gospodarstwa domowe = Przemyst = Pozostali odbiorcy
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W 2023 roku do punktow zlewnych dowieziono taborem asenizacyjnym tacznie 138.883,88 m?
$ciekdw czylio 12.462,18 m? wiecej niz w roku poprzednim. W ubiegtym roku zostaty wyszczegdlnione
trzy rodzaje Sciekéw dowozonych do punktéw zlewnych:

e Scieki bytowe ze zbiornikéw bezodptywowych w ilosci 123.740,32 m3,
e Scieki bytowe z toalet przenosnych i kabin sanitarnych w ilosci 693,91 m3,
e nieczystosci ptynne z przydomowych oczyszczalni sciekdw w ilosci 242,95 m3.

Utrzymanie wysokiej ilosci Sciekdw dowozonych byto mozliwe w zwigzku z kolejnym wygranym
przetargiem ogtoszonym przez ZUK na odbidr i oczyszczenie wdd odciekowych pochodzacych ze
sktadowiska odpadéw w Kluczu oraz Sierakowie co skutkowato zawarciem stosowanych uméw na
okres 1 roku i przyjeciem w roku 2023 facznie 12.797,00 m® odciekéw (czyli 0 1.905,20 m? mniej niz

w ubiegtym roku).

2.3.Utrzymanie sieci wodociggowej i kanalizacyjne;j

Jednym z podstawowych celdw dziatania Spoétki jest zapewnienie wtasciwego standardu
Swiadczonych ustug poprzez dostawe wody i odprowadzanie sciekdw w sposob ciggly (awaryjna
przerwa w dostawach wody nie powinna przekraczaé 12 godzin bez zabezpieczenia zastepczego
punktu poboru) i dostawe wody o wtasciwych parametrach tj. zgodnie z wymaganiami okreslonymi
w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 roku w sprawie jakosSci wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi.

Bezzwloczne usuwanie awarii to priorytet stuzb odpowiedzialnych za eksploatacje sieci.
W 2023 roku na sieci wodociggowej usunieto 922 awarii sieciowych, w tym na: rurociggach sieciowych
178, zasuwach 267, hydrantach 154, podtgczeniach 316, odpowietrzniku 4, reduktorze 3 oraz
dokonano wymian 130 podtaczen, 82 zasuw, 76 hydrantéw. Wykonano 137 sztuk wiaczen do sieci
wodociggowej. Do ptukania sieci wodociggowej zuzyto 60.548 m3 wody. W omawianym okresie
na sieci kanalizacyjnej dokonano 381 napraw i remontéw, w tym: 30 kanatéw, 29 przytaczy, 178
wpustdw deszczowych, 144 studni rewizyjnych. W ramach biezgcej eksploatacji oczyszczono: 116 km
sieci kanalizacyjnej, 7.342 szt. wpustow ulicznych oraz udrozniono 3.348 szt. przytaczy.

Wydziat Pogotowia w roku 2023 interweniowat tgcznie 7.329 razy, w tym m.in.: 7 razy przy
awaryjnym wytgczeniu przytaczy wodociggowych oraz 30 razy przy awaryjnym wytgczeniu hydrantéw.
Wykonat réwniez 219 wtgczen i wytaczen na zlecenie wewnetrzne, 56 witgczen na zlecenie podmiotéw

zewnetrznych, 35 ptukan sieci wodociggowej oraz 279 dostaw wody beczkowozami.

13



Sprawozdanie z dziatalno$ci Spotki za rok 2023

2.4.0bstuga odbiorcow

Dziatania Spotki nastawione sg na zapewnieniu satysfakcji klientdw, tak w zakresie dostarczania
ustug o mozliwie najwyzszym standardzie, jak i profesjonalnej i przyjaznej obstugi. Liczba odbiorcow
ustug ZWiK to 39.942 wg stanu na 31.12.2023 r. — 692 przybyto w roku 2023. W minionym roku
w Biurze Obstugi Klienta zostato obstuzonych ponad 10 tys. klientow. Wiele spraw zrealizowanych
zostato drogg elektroniczng, czes$¢ kierowana byta poprzez Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (E-BOK),
a takze poczty tradycyjna. Z aplikacji e-BOK na dzien 31.12.2023 roku korzystato 7.395 klientow —
w 2023 r. zarejestrowano 1.047 nowych kont e-BOK.

W 2023 roku zawarto 2.648 umoéw, w tym: 2.375 umdw na dostarczanie wody i odprowadzanie
sciekdw, 230 umdw na dostarczanie wody, 43 umdw na odprowadzanie $ciekdw. Dodatkowo zawarto
92 umowy na wynajem stojakéw hydrantowych. W minionym roku Spétka przeprowadzita akcje
zachecajacg odbiorcéw do korzystania z e-faktury. Dzieki przeprowadzonej akcji ilo$¢ klientow
korzystajacych z e-faktury wzrosta o 4.639, a na koniec roku ogélna liczba odbiorcéw korzystajgcych
z tej formy wysytki wynosita 17.484. W 2023 roku do Biura Obstugi Klienta wptynety 174 reklamacje
dotyczace obstugi klienta - wszystkim klientom zostaty udzielone pisemne odpowiedzi. Na 76 posesjach
zamknieto doptyw wody z uwagi na nieregulowanie naleznosci.

W ramach obstugi odbiorcéw dokonywane sg odczyty, kontrole weztéw wodomierzowych,
wymiany wodomierzy i ich legalizacja oraz dziatania zmierzajagce do ujawniania kradziezy wody
i poboru wody bez umowy (réwniez zrzutu Sciekow). W zakresie gospodarki wodomierzowej
poczynania Spoétki majg przede wszystkim na celu opomiarowanie wszystkich odbiorcéw oraz dbatosé
o legalizacje urzadzen pomiarowych. Corocznie zwieksza sie ilos¢ weztéw wodomierzowych
z modutami umozliwiajgcymi odczyt wodomierzy drogg radiowg. Ma to na celu podniesienie
efektywnosci pracy kontroleréw wodomierzy, eliminowanie nieuczciwych odbiorcow (modut
rejestruje préby ingerencji w wodomierz) oraz usprawnienie prac zwigzanych z rozliczaniem. W 2023
r.tgczna liczba wymian okresowych wodomierzy wyniosta 8.146 sztuk. Poza ty dokonano: 93 wymiany
zaworoéw, 96 odbiorow weztdw, 25 modernizacji, 2.820 zawiadomien.

llos¢ wodomierzy zarejestrowanych do odczytu i rozliczonych wyniosta na koniec 2023 roku
57.576 szt. (w tym: odczytywanych wzrokowo 1 238; radiowo 45 996, GSM 10 342), czyli tacznie o 959
szt. wiecej niz w 2022 r. Wiekszos¢ wodomierzy odczytywana jest 6 razy w roku co daje okoto 345.500
odczytow rocznie. W 2023 r. osiggnieto 97,94% odczytu rozliczanych wodomierzy. Oprécz odczytéw
wynikajgcych z harmonogramu ZWiK przeprowadza rowniez dodatkowe kontrole wodomierzy
zwigzane z zauwazonymi anomaliami w poborze wody, podejrzeniami awarii lub zgtoszeniami

klientow, ktérych ilos¢ w 2023 r. wyniosta okoto 9.400 szt.
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W roku 2023 r. w zwigzku z rozszerzeniem obszaru odczytéw radiowych i GSM wodomierzy
przybyto 1190 szt. odczytanych wodomierzy w tym 370 szt. nowo zamontowanych i rozliczanych

budynkach wielolokalowych. Technologia ta pozwala na odczyt wodomierzy z siedziby firmy.

3. Pozostata dziatalnosc operacyjna

Spotka prowadzi dziatania optymalizujgce wykorzystanie majatku i zatrudnienia poprzez
wykonywanie w ramach dziatalnosci dodatkowej innych ustug z zakresu wodno-kanalizacyjnych. Jest
to mozliwe dzieki zatrudnionej w Spétce wysoko wykwalifikowanej i doswiadczonej kadrze
pracowniczej, a takze nowoczesnym srodkom produkcyjnym. ZWiK dazy do maksymalizacji
przychoddw z dziatalnosci dodatkowej. W 2023 roku przychody z tego zakresu wyniosty 6.008,28 tys.

(o 15% wiecej niz w roku poprzednim) zt co przedstawiono w ponizszej tabeli.

Wartos¢ sprzedazy z dziatalnosci pomocniczej w latach 2022-2023
Woydziat/Dziat 2022 2023
Wydziat Sieci Kanalizacyjnej 2770 269,94 2 894 879,25
Wydziat Sieci Wodociggowej 135 674,03 185 840,27
Warsztat Mechaniczny 140 597,60 270 139,99
Dziat Gospodarki Wodomierzowe;j 402 090,74 316 430,68
Wydziat Techniczny 48 286,35 154 662,89
Laboratorium Centralne 58 809,56 85 625,95
Warsztat Samochodowy 41 883,50 11 819,20
Wydziat Produkcji Wody 106 171,16 59 276,92
Pogotowie Wodno-Kanalizacyjne 128 864,54 174 574,35
Sprzedaz energii* 652 233,31 899 374,93
Dzierzawy/czynsze/inne 742 904,30 955 658,32
Razem dziatalnos¢ pomocnicza 5227 785,03 6 008 282,75

*W pozycji ,Sprzedaz energii” zawarta zostata planowana wartos¢ ,zielonych certyfikatéw”
zwigzanych z produkcja energii ze Zzrédet odnawialnych. W roku 2023 sprzedaz nie wystgpita.

Wsrdd najczesciej wykonywanych ustug w ramach sprzedazy pomocniczej nalezy wymienic:
- wykonanie przytgczy wodociggowych i naprawe sieci obcych,
- przeglady sieci wodociggowej i kanalizacyjnej, rowniez przy uzyciu specjalistycznej kamery,
- serwisowanie gwarancyjne i pogwarancyjne specjalistycznego sprzetu i urzadzen,
- usuwanie awarii kanalizacyjnych w sieciach obcych,
- naprawy i legalizacje wodomierzy,
- badania laboratoryjne wody i Sciekow,

- serwis pomp wodociggowych i kanalizacyjnych,
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- ustugi pojazdami wysokospecjalistycznymi,
- konserwacje i naprawy sieci deszczowej i studni ulicznych na zlecenie Gminy Szczecin w ramach

Srodkow przewidzianych na ten cel w budzecie Miasta.

W zakres dziatalnosci pomocniczej wchodzg rdwniez dzierzawa wolnych obiektow i terendw oraz
sprzedaz energii elektrycznej. ZWiK posiada koncesje na wytwarzanie energii elektrycznej ze zrédet
odnawialnych (oszczednosci z tytutu nie zakupionej energii wyniosty 8,3 min. zt) - przychdd ze

sprzedazy nadwyzki energii wynidst 450 tys. zt.

Na szczegdlng uwage zastuguje dziatalnos$¢ Laboratorium Centralnego, ktére wykonuje badania
laboratoryjne wody i Sciekdw dla Spoétki i dla klientéw zewnetrznych. Nasze Laboratorium jest
profesjonalng jednostky posiadajgcy akredytacje laboratorium badawczego AB 649, zgodng z normg
PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 przyznang przez Polskie Centrum Akredytacji (PCA). Posiada
zatwierdzony przez Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Szczecinie system jakosci badan
wody przeznaczonej do spozycia. Jednoczesnie Spétka dazy do sukcesywnego zwiekszania zakresu
ustug realizowanych przez laboratorium oraz jego automatyzacji i informatyzacji oraz poprawy

bezpieczenstwa i warunkéw pracy.

4. Przewidywany rozwaj Spotki w 2024 r.

Spdtka stawiajgc na nowoczesnosé rozwigzan technicznych i technologicznych dazy do tego, aby
Swiadczone ustugi byty na wysokim poziomie i odznaczaty sie wysokg niezawodnoscia. Dzieki realizacji
wielu zadan inwestycyjnych Spoétka stata sie liderem technologicznym funkcjonujgcym w regionie.
ZWiK Sp. z o.0. dazy réwniez do tego by sta¢ sie firmg przyjazng kontrahentom, a poprzez
wspotorganizacje i szerokie uczestnictwo w konferencjach naukowych i branzowych oraz wspieranie
regionalnych imprez kulturalno-sportowych, pragnie stac sie firmg powszechnie rozpoznawalna.

Priorytetem dla Zarzadu jest realizacja zadan ujetych w planie inwestycyjnym finansowanych
z wykorzystaniem srodkéw pomocowych z UE, stuzgcych dalszemu rozwojowi sieci wodno-
kanalizacyjnej oraz poprawie efektywnosci dziatania Firmy (poprzez optymalizacje systemu
zarzadzania siecia wodno-kanalizacyjng, zwiekszanie zdalnego odczytu wskazan wodomierzy czy
zwiekszanie ilosci energii pozyskiwanej z odnawialnych zrédet energii). Gtdwnym celem prowadzonych
inwestycji jest modernizacja infrastruktury i unowoczesnienie sprzetu w celu podniesienia jakosci
Swiadczonych ustug oraz poprawa warunkow i bezpieczeristwa pracy. Przewidziany jest dalszy rozwdj
posiadanych systeméw informatycznych oraz zakup nowych zmierzajagcych do podnoszenia

efektywnosci firmy.
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Na rok 2024 przewidziano dostarczenie odbiorcom 19.700.030,00 m*wody oraz odprowadzenie
18.086.311,00 m?* $ciekdw. Przychody przedsiebiorstwa zaplanowano na kwote 288.075,54 tys. zf,
przewiduje sie koszty dziatalnosci w wysokosci 263.677,58 tys. zt, wynik na sprzedazy 5.224,19 tys. zt.,
a planowany zysk netto to kwota 18.034,49 tys. zt

Spétka nadal bedzie intensyfikowac dziatania optymalizujgce wykorzystanie posiadanego

majatku oraz pozyskiwanie nowych odbiorcdw gtéwnie dzieki inwestycjom rozwojowym.
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DZIALALNOSC INWESTYCYJNA | REMONTOWA

Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji w Szczecinie, aby zapewni¢ swoim klientom ustugi o wysokim
standardzie, zobowigzany jest do remontowania i modernizowania majgtku, a takze inwestowania
w nowe obiekty i technologie uzdatniania wody i oczyszczania sciekdw. Dziatalnos¢ inwestycyjna
skierowana jest na realizacje zadarn zwigzanych z modernizacjg, odtworzeniem majgtku oraz
pozyskiwaniem nowych klientéw. Konieczna jest rowniez modernizacja oraz uzupetnienie srodkéw
i narzedzi pracy (sprzetu specjalistycznego, srodkéw transportu). Ponadto planowane sg réwniez
inwestycje o charakterze wizerunkowym tj. dziatalnos¢ edukacyjno-promocyjna oraz wykorzystanie
w inwestycjach przedsiebiorstwa elementédw zielono-niebieskiej infrastruktury, ktére stuzy¢ maja
upowszechnianiu nowoczesnych, efektywnych i skutecznych rozwigzan w zakresie dziatalnosci Spotki,
jak i poprawie jakosci zycia mieszkaiicow podnoszgc odpornos¢ miasta na skutki zmian klimatu.

Zadania inwestycyjne w 2023 r. zostaty wykonane na faczng kwote 62.635,84 tys. zt, w tym:

- roboty zwigzane z infrastrukturg wodociggowa 26.122,42 tys. zt,
- roboty zwigzane z infrastrukturg kanalizacyjng 25.769,75 tys. zt,
- infrastruktura ogdélnozaktadowa 48,76 tys. zt,
- zakupy inwestycyjne 10.694,91 tys. zt.

Zadania remontowe Spoétka realizuje zasobami wiasnymi oraz poprzez zakup ustug obcych.
W 2023 r. ustugi remontowe realizowane byty gtdéwnie systemem zlecen podmiotom zewnetrznym
i wyniosty 4.189,60 tys. zt, w tym: remonty zwigzane z infrastrukturg wodociggowa wyniosty 1.407,10
tys. zt, zas z infrastruktura kanalizacyjng — 2.782,50 tys. zt,

Zadania inwestycyjne finansowane sg ze sSrodkéw witasnych oraz zewnetrznych Zrédet
finansowania. Spdétka dazy do maksymalizacji wykorzystania w prowadzonej dziatalnosci inwestycyjnej
$rodkdw pomocowych z funduszy Unijnych, NFOSIGW oraz WFOSIGW i innych dostepnych dla
inwestycji branzy wod-kan.

W sierpniu 2023 roku Spétka podpisata z Narodowym Funduszem Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej aneks do umowy o dofinansowanie dot. Projektu , Czysta Odra w Szczecinie”
— koszt catkowity przedsiewziecia wzrdst i wynosi obecnie 159,71 tys. zt. Zakres rzeczowy Projektu
zwiekszony zostat o cztery nowe kontrakty.

W 2023 r. zakonczono i rozliczono projekt ,Czysta Odra w Szczecinie — etap 2” uzyskujgc dotacje
z NFOSIGW w wysokosci 1.315,00 tys. zt. oraz ,,Czysta Odra w Szczecinie” (etap 1) uzyskujac dotacje
z NFOSIGW w wysokosci 2.060,16 tys. zt. W ramach podpisanych uméw na udzielenie pozyczki
z mozliwoscig umorzenia dla projektéw: ,Adaptacja do zmian klimatu miasta Szczecina” etap | i lll

z NFOSiGW otrzymano kwote 4.711,30 tys. zt.
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We wrzeéniu 2023 r. Spétka zawarta umowe z WFOSIGW w Szczecinie na dofinansowanie
Projektu pn. ,Pij krandowke”, w ramach ktdrej w listopadzie 2023 r. uzyskano dofinansowanie
w wysokosci 100,00 tys. zt. Projekt dotyczyt wyposazenia 23 szkét w Szczecinie, Pilchowie i Kotbaczu
w 40 poidetek do wody pitnej. Projekt objat 11 tys. ucznidw programem edukacyjnym poswieconym
ochronie wéd w wojewédztwie zachodniopomorskim.

W zwigzku z koniecznoscig wykupu infrastruktury sieciowej od Gminy Miasto Szczecin, w lipcu
2023 r. Spoétka podpisata z Bankiem Gospodarstwa Krajowego umowe kredytu inwestycyjnego na
finansowanie i refinansowanie zakupu urzadzehn wodociggowych i kanalizacyjnych. Wysoko$é
zaciaggnietego kredytu wyniosta 25.000,00 tys. zt, z okresem kredytowania 10 lat.

Spotka planuje w roku 2024 r. przeznaczyé na inwestycje 48.673,5 tys. zt. Zadania inwestycyjne
planuje sfinansowac gtownie srodkami wtasnymi oraz srodkami z pozyczek i dotacji. Planowane
inwestycje wynikajg gtéwnie z kontynuacji realizacji Wieloletniego Planu Rozwoju i Modernizacji
urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych na lata 2021-2024 na faczng kwote ok 253 min zi.
Dodatkowo w 2024 roku ze srodkéw wiasnych sfinansowane zostang remonty obiektéw i urzadzen
wodno-kanalizacyjnych o wartosci 6.000,00 tys. zt.

Przewidywane dofinansowanie w roku 2024 ze srodkéw UE to kwota dotacji w wysokosci
3.967,87 tys. zt w ramach projektu inwestycyjnego ,Czysta Odra” oraz 970,00 tys. zt pozyczki
z mozliwoscig umorzenia w ramach ,, Adaptacja do zmian klimatu miasta Szczecina-etap Il

W dniu 31.01.2024 r. ztozony zostat wniosek o dofinansowanie z Funduszy Europejskich na
Infrastrukture, Klimat i Srodowisko 2021-2027 w ramach projektu FENX.02.05 Woda do spozycia —
przedsiewziecie ,Woda dla Szczecina”. Wsparcie dedykowane jest projektom przyczyniajgcym sie do
poprawy systemow zaopatrzenia w wode, oraz podnoszenia swiadomosci ekologicznej w zakresie
oszczedzania wody. Inwestycje majg na celu usprawnienie funkcjonowania systemu wodociggowego
w Szczecinie, dotyczy inwestycji stuzacych ochronie $rodowiska oraz ochronie zdrowia ludzkiego.
Planowana kwota dofinansowania wynosi 34,6 min zt, planowany wptyw dotacji w roku 2024 to 6,5

min zt.
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ZASOBY LUDZKIE

Na dzier 31.12.2023 roku Spotka zatrudniata 648 pracownikéw (wg etatow 644,95), w tym 263
osoby (wg etatéw 261,70) na stanowiskach nierobotniczych i 385 osdéb (wg etatéow 383,25)
na stanowiskach robotniczych.

Zatrudnienie w etatach na dzied 31.12.2023 r. w podziale na grupy zawodowe prezentuje

ponizsza tabela.

Struktura % Struktura %

Lp. Grupa zawodowa 2022 2023
2022 2023
1 Kierownicy 47,00 7,25 48,00 7,44
2 Mistrzowie i dyspozytorzy 34,00 5,24 35,00 5,43
3 Stanowiska samodzielne 1,00 0,15 1,00 0,15
4 Specjalisci, inspektorzy, ksiegowi 152,70 23,55 153,70 23,83
5 Magazynierzy 6,00 0,93 4,00 0,62
6 Laboranci 14,00 2,16 15,00 2,33
7 Maszynisci 128,00 19,74 129,00 20,00
8 Monterzy 139,00 21,44 138,00 21,39
9 Mechanicy 12,00 1,85 20,00 3,10
10 | Pracownicy warsztatowi 29,00 4,47 17,00 2,64
11 | Kierowcy i operatorzy 22,00 3,39 21,00 3,26
12 | Pozostali 63,75 9,83 63,25 9,81
Stan zatrudnienia w etatach 652,58 100 644,95 100

Struktura zatrudnienia wg grup zawodowych w 2023 roku utrzymywata sie zasadniczo

na poziomie roku 2022.

Struktura zatrudnionych wg wieku na dzier 31.12.2023 r. przedstawiata sie nastepujaco:

Struktura wiekowa %
Grupy wiekowe 2022 2023
2022 2023
18-35 lat 56 54 8,59 8,33
36-50 lat 275 271 42,18 41,82
powyzej 50 lat 321 323 49,23 49,85
Stan zatrudnienia w osobach 652 648 100,00 100,00

Badajac strukture zatrudnienia wg wieku w osobach w roku sprawozdawczym w poréwnaniu

z rokiem 2022 zauwaza sie spadek pracownikéw w grupie 18-35 lat i grupie 36-50 lat.
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Struktura wiekowa wyrazona w procentach wskazuje na wzrost pracownikow w grupie

powyzej 50 lat.

Struktura zatrudnienia wg poziomu wyksztatcenia na dzied 31.12.2023 r. pokazuje tabela

ponizej.
Struktura wyksztatcenia %
Rodzaj wyksztatcenia 2022 2023

2022 2023

Wyzsze 210 219 32,20 33,80

Srednie 224 223 34,36 34,41

Zasadnicze 177 169 27,15 26,08

Podstawowe 41 37 6,29 5,71
Stan zatrudnienia w osobach 652 648 100,00 100,00

Poréwnujagc strukture zatrudnienia wyrazong w procentach z rokiem 2022 odnotowuje sie
wzrost pracownikdw posiadajacych wyzisze i Srednie wyksztatcenie, a spadek pracownikéw
z wyksztatceniem zasadniczym i podstawowym.

W okresie sprawozdawczym przeszkolono okoto 280 pracownikéw, ktdrzy uczestniczyli
w réznych projektach podnoszgcych umiejetnosci i kwalifikacje zawodowe m.in. w specjalistycznych
kursach, seminariach, konferencjach, szkoleniach kadry kierowniczej.

W okresie sprawozdawczym Spétka przyjeta na praktyki studenckie i zawodowe oraz staze
6 o0sOb oraz zorganizowafa praktyki dla podopiecznych Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie.
W praktykach tych brato udziat 5 oséb.

Od stycznia 2022 roku w Spodtce obowigzuje nowy system wynagrodzen, ktéry pozwolit na
usystematyzowanie i dopasowanie stanowisk do aktualnych potrzeb Spoétki oraz pozyskiwanie nowych
pracownikéw z kompetencjami, ktérych w Spotce brakuje (np. automatykow, inzynieréw).

W celu zwiekszenie motywacji wéréd pracownikéw, poprzez zachecanie ich do okreslonych
zachowan i osiggania wyznaczonych celéw, wprowadzony zostat system motywacyjny okresowej
oceny pracownikdéw. Stworzenie systemu motywacyjnego jest konieczne dla organizacji, ktéra pragnie
zapewnic¢ efektywne warunki rozwoju zatrudnionych, ich satysfakcji z pracy i przywigzania do firmy.

Spdtka jest postrzegana na rynku pracy jako dobry pracodawca — z tradycjami — dbajgcy o swojg

zatoge. Zarzad Spotki i zatoga starajg sie, aby ten pozytywny wizerunek w spoteczenistwie utrzymad

i rozwijac.
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ZASOBY INFORMATYCZNE

W roku 2023 dokonano zakupu, rozbudowy i modernizacji oprogramowania na kwote netto
511 tys. zt oraz rozbudowy i modernizacja sprzetu komputerowego i serwerowego na kwote netto
2.632 tys. zt.

Na potrzeby dziatalnosci Spétki zapewniona jest mozliwos¢ pracy w Zintegrowanym Systemie
Informatycznym. Stabilng prace osiggamy dzieki wykorzystaniu dwdch serweréw bazodanowych
opartych na o$miordzeniowych procesorach oraz 7 serweréw VMware stanowigce platforme
wirtualizacji wraz zredundancja i replikacjy bazy danych woddalonej placéwce
0S Pomorzany. Systemy SCADA dziataja jako serwery wirtualne dziatajgce w oparciu o infrastrukture
Microsoft HyperV.

Podstawg eksploatacji systemdéw komputerowych w rozproszonej strukturze naszego zaktadu —
placowek na terenie miasta Szczecina i nad jeziorem Miedwie jest zapewnienie stabilnej teletransmisji.
Wiekszos¢ uzytkownikdw w oddalonych placéwkach wykorzystuje potaczenie sSwiattowodowe
do komunikacji z serwerami, utrzymujac stabilng i szybkg prace w systemie informatycznym.

Spétka wymienia wyeksploatowany i zuzyty sprzet komputerowy na stanowiskach pracy.
W 2023 wymieniono 26 stanowisk komputerowych oraz przeinstalowano i zmodernizowano szereg
zestawow komputerowych juz eksploatowanych w ZWiK.

W 2023 r. w zakresie dziatan informatycznych przeprowadzono m.in. nastepujgce projektow:

- aktualizacje systemu GIS,

- wdrozenie RW elektronicznego,

- pomiary hydrantéw,

- reorganizacje sieci komputerowej z wykorzystaniem transmisji DWDM,
- wymieniono serwery odpowiedzialne za wirtualizacje Vmware,

- przeprowadzono prace nad wzrostem bezpieczerstwa sieciowego.

Spoétka przygotowuje sie do duzego przedsiewziecia pt. ,Dostawa, instalacja i wdrozenie
zintegrowanego systemu informatycznego w Zakfadzie Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z o.o.
w Szczecinie”. W roku 2023 powotane zostaty zespoty obszarowe, ktérych celem byto zdiagnozowanie
potrzeb w poszczegdlnych obszarach dziatalnosci. W rezultacie pracy poszczegdlnych zespotow
opracowane zostaty zagadnienia, ktdre poprzez konsultacje rynkowe doprowadzity do stworzenia
opisu potrzeb i wymagan niezbednych do przeprowadzenia dialogu konkurencyjnego. W 2024 r.
planujemy przeprowadzenie dialogu, stworzenie opisu przedmiotu zamdwienia, wytonienie

wykonawcy oraz przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej z wytonionym dostawca.

22



VL.

Sprawozdanie z dziatalno$ci Spotki za rok 2023

OCHRONA SRODOWISKA

Podstawowa dziatalno$¢ operacyjna Spotki oparta jest w zasadniczym stopniu na gospodarczym
wykorzystaniu zasobdw srodowiska, stagd ochrona srodowiska stanowi jeden z podstawowych celéw

Spotki.

Gospodarcze pobieranie wody

Wszystkie ujecia wody majg uregulowang sytuacje prawng w zakresie przepiséw ochrony
srodowiska. Posiadajg aktualne pozwolenia wodnoprawne na pobdr wdd oraz pozwolenie
na odprowadzanie wdd poptuczynach do odbiornikéw wodnych.

Jakos¢ wody do picia w Polsce uregulowana jest przepisami prawnymi zawartymi w ustawie
z 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow
oraz Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 roku w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi. Woda uzdatniona na ujeciach Spétki - wysytana do sieci jest
zgodna z obowigzujgcymi przepisami.

Ponad 85% wody dostarczanej do Szczecina pochodzi z jeziora ,,Miedwie”, ktdre jest pigtym
co do wielkosci jeziorem w Polsce. Jezioro to jest zbiornikiem rynnowym, polodowcowym
o powierzchni 3.816 ha, dtugosci 16,6 km, szerokosci do 3,2 km i gtebokosci siegajgcej az 43,5 m. Woda
w jeziorze Miedwie, wedtug prowadzanych systematycznie badan fizykochemicznych

i bakteriologicznych, odpowiada Il klasie czystosci.

Dystrybucja wody i eksploatacja sieci

Dziaty techniczne ZWiK prowadza ciggta analize stanu technicznego sieci wodociggowej,
w wyniku ktérej okreslane sg kierunki jej rozwoju i ustalany jest plan remontéw i modernizacji oraz
renowacji. Modernizacja i wymiana oznacza ciggta poprawe jakosci wody dla odbiorcéw. Renowacja,
modernizacja i wymiana wodociggdw prowadzone sg przy zastosowaniu najnowszych technologii,
z wykorzystaniem materiatdbw nowej generacji (np. zeliwo sferoidalne, polietylen). Stosowane
sg réwniez bezwykopowe renowacje i wymiany rurociggdw, jak cracking, burstlining statyczny, przecisk

hydrauliczny, pneumatyczny, mikrotuneling, przewiert sterowany HDD.

Gospodarka sciekowa i ustugi wodne
Oczyszczalnie $ciekdw posiadajg aktualne pozwolenia wodnoprawne:
e Oczyszczalnia Sciekdw Pomorzany: Nr SZ.RUZ.4210.79-8.2020.AW z dnia 23.11.2020 r.

z okresem obowigzywania od 11.12.2020 .
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e Oczyszczalnia Sciekéw Zdroje: Nr WOS.11.7322.13-7.2013.PM z dnia 21.01.2014 r do 21.01.2024
r., Nr $z.ZUZ.4.4210.38.2023.ED z dnia 14.09.2023 r z okresem obowigzywania od 22.01.2024 r.

Zgodnie z warunkami pozwolen wodnoprawnych, dla oczyszczalni ,Zdroje” 24 razy w roku
wykonywane sg analizy laboratoryjne sredniodobowych prébek $ciekédw surowych i oczyszczonych
w zakresie BZT5, CHZT, azotu ogblnego, fosforu ogdlnego, zawiesiny ogdlnej oraz 6 probek w roku
w zakresie weglowodoréw ropopochodnych, a dla oczyszczalni ,,Pomorzany” 24 razy w roku
wykonywane sg analizy laboratoryjne sredniodobowych prébek sciekéw oczyszczonych w zakresie
BZT5, CHZT, azotu ogdlnego, fosforu ogdlnego, zawiesiny ogdlnej, odczynu pH oraz 6 prébek w roku
w zakresie weglowodordéw ropopochodnych. Wykonane analizy potwierdzity, ze parametry sciekéw
oczyszczonych spetniajg wymagania aktualnych pozwolen wodnoprawnych z uwzglednieniem
wymagan Rozporzadzenia.

W 2023 r. Oczyszczalnia Sciekéw Pomorzany oczyscita 18.698.252 m? $ciekéw, a Oczyszczalnia
Sciekéw Zdroje 5.070.019 m? $ciekdéw.

W 2023 r. ZWIiK prowadzit kontrole zaktadéw przemystowych odprowadzajgcych scieki
do urzadzen kanalizacyjnych. W celach kontrolnych przebadano scieki przemystowe z 221 zaktadéw.
W przypadku 18, na podstawie przeprowadzonych analiz, naliczano optate podwyziszong
za przekroczenie dopuszczalnych wartosci stezen zanieczyszczen. Opfata ta jest naliczana zgodnie
z obowigzujaca taryfg za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekéw przemystowych do urzadzen

kanalizacyjnych.

Gospodarka odpadowa

Spoétka prowadzita postepowania na odbiér odpaddéw, w tym na kompleksowy odbiér odpadow
z Oczyszczalni Sciekéw Pomorzany oraz Zdroje, pompowni oraz usuwania awarii na sieciach wodno-
kanalizacyjnych.

W roku 2023 uzyskano decyzje na wytwarzanie i zbieranie odpaddw na oczyszczalni $ciekow
Zdroje (WOS.11.7243.4.2023.1B), na wytwarzanie odpadéw na oczyszczalni $ciekéw Pomorzany (WOS-
11.7243.43.2023.1W), na wytwarzanie odpaddéw z uwzglednieniem wymagan dla zezwolenia na
przetwarzanie odpaddéw dla instalacji termicznego przeksztatcania osadéw (W0S.11.7243.41.2023.AM).

Ztozono wniosek o wydanie decyzji na zbierane odpaddéw w obiekcie poletka osadowe na terenie
0S Zdroje oraz na przetwarzanie odpadéw w instalacji komér fermentacyjnych OS Pomorzany.

W minionym roku przeprowadzono postepowanie na wytonienie wykonawcy celem
opracowania wniosku i uzyskaniu decyzji na przetwarzanie odpadéw o kodzie 190902 (osady

z klarowania wody) i 19 08 99 (inne niewymienione odpady) na oczyszczalni Sciekéw Pomorzany.
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Jakos$¢ wody

Jakos¢ wody podlega ciggtej kontroli. Nasze Laboratorium codziennie bada parametry
fizykochemiczne i bakteriologiczne wody surowej, nastepnie w poszczegdlnych fazach produkcji, a na
koncu sprawdzana jest woda czysta. Codziennie badanych jest 26 parametréw, petna analiza
miesieczna to ponad 60 analiz.

Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekdw okresla wymagania dla laboratoriéw badajgcych prébki wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi. Laboratorium musi mie¢ udokumentowany system jakos$ci prowadzonych badan wody, ktéry jest
zatwierdzony przez Panstwowa Inspekcje Sanitarna.

Sprawozdania z badania wody, wykonywane w ramach monitoringu kontrolnego
i przeglagdowego oraz po zgtoszeniach ztej jakosci wody, sg przekazywane na biezgco do witasciwego
miejscowego inspektora sanitarnego. Na tej podstawie wydawana jest ocena jakosci wody
przeznaczonej do spozycia (publikowana na stronie Panstwowego Powiatowego Inspektora
Sanitarnego w Szczecinie).

Powiatowy Inspektor Sanitarny w Szczecinie dokonat oceny jakosci wody i stwierdzit przydatnos¢
wody do spozycia na terenie Szczecina, a Panistwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Gryfinie
stwierdzit przydatnosé wody do spozycia z wodociggu Miedwie, gmina Stare Czarnowo.

Informacje o jakosci wody (wybrane parametry) zamieszczone sg na stronie internetowej ZWiK

Sp. z 0.0. w Szczecinie w zaktadce ,Mapa jakosci wody”, aktualizowanej raz na kwartat.

Produkcja energii elektrycznej

W poszukiwaniu lepszego wykorzystania posiadanych zasobéw oraz w ramach dbatosci o state
zwiekszanie efektywnosci dziatan, uruchomiono produkcje energii elektrycznej. Wytwarzana jest ona
w naszych oczyszczalniach $ciekdw przy uzyciu trzech generatoréw o mocy 350 kW w Oczyszczalni
Pomorzany i jednego o mocy 238 kW w Oczyszczalni Zdroje. Urzadzenia te, wykorzystujac biogaz
powstaty podczas procesu oczyszczania sciekdw, produkujg energie ktéra w catosci wykorzystywana
jest na potrzeby wtasne.

Funkcjonujg rowniez trzy farmy fotowoltaiczne - dwie na terenie Zaktadu Produkcji Wody
Miedwie o tgcznej mocy 1,95 MW i trzecia o mocy 0,5 MW na terenie ZPW Pilchowo. W styczniu br.
mineto 5 lat od uruchomienia w ZPW , Pomorzany” turbiny pradotwdrczej Francisa, nowatorskiej,
drugiej tego typu instalacji w Polsce, ktéra jest znaczagcym zrédtem zielonej energii produkowanej
w Spétce. Turbina ma moc 132 kW i odzyskuje energie wody doptywajacej z ZPW Miedwie.

W minionym roku najwiecej energii pochodzito z wykorzystania biogazu przez zespét

gazogeneratoréw w Oczyszczalni Sciekéw Pomorzany, ktéry wyprodukowat 4.834 MWh energii
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elektrycznej. Nastepne w ilosci wytwarzanego pradu s3g: farma fotowoltaiczna w ZPW Miedwie 1.529
MWh i gazogenerator w Oczyszczalni Sciekdw Zdroje 805 MWh. Kolejne w ilosci produkcji sa:
wspomniana wczesniej turbina Francisa — 744 MWh, farma ZPW Pilchowo — 456 MWh i farma
fotowoltaiczna w Zelewie 439 MWh.

Duzo mniejszymi instalacjami sg farmy fotowoltaiczne zlokalizowane przy pompowniach wody
Warszewo i Zdroje oraz budynku Zarzadu, ktdére wyprodukowaty odpowiednio 40 MWh,
16 MWh i 48 MWh energii elektrycznej.

Catos¢ pradu wyprodukowanego z OZE w 2023 roku to 8.911 MWh, w roku 2022 byto to 8.197

MWh - przetozyto sie to na wymierne korzysci ekonomiczne.

Ekologia

Spoétka stawia na ekologie w wielu ptaszczyznach. Z jednej strony inwestujgc w przyjazna
srodowisku infrastrukture np. farmy fotowoltaiczne, z drugiej wtgczajac sie w programy majace
dtugofalowy wptyw na jego ochrone. Takim dziataniem jest miedzynarodowy projekt EMPEREST,
ktorego celem jest skuteczniejsza eliminacja ze $ciekdw komunalnych zanieczyszczen syntetycznych
w tym zwigzkow typu PFAS. W projekcie EMPEREST uczestniczg przedstawiciele firm wodociggowych,
naukowcy specjalizujgcy sie w inzynierii chemicznej i ochronie srodowiska, przedstawiciele wtadz
lokalnych z panstw Morza Battyckiego. W ramach projektu odbyto sie juz klika spotkan, wizyt
studyjnych oraz warsztatéw szkoleniowych. W ich trakcie rozmawiano m.in o metodologii oceny ryzyka
PFAS, pilotazowych technologiach oczyszczania mikrozanieczyszczen dla operatoréw oczyszczalni
Sciekdw oraz monitorowaniu PFAS w Srodowisku. W ramach programu, w drugiej potowie roku 2024,
w oczyszczalni Sciekdw Pomorzany pracowal bedzie stacja pilotazowa do badan efektywnosci

usuwania trwatych zanieczyszczen organicznych ze $ciekow.
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VII. OMOWIENIE WYNIKOW SPOLKI ZA ROK 2023

Rok 2023 Spdtka zakonczyta dodatnim wynikiem finansowym w wysokosci 7.259.216,29 zt.
Na wynik sktadajg sie przychody w wysokosci 242.693.907,17 zt, koszty w wysokosci 233.315.227,88 zt
oraz podatek dochodowy od oséb prawnych w wysokosci 2.119.463,00 zt.

Przychody w roku 2022

271 526,54

4053 963,98

27 300 740,66

6 865 887,59

5227 785,03

119 208 863,49

97 657 736,97
Hinne przychody i przychody finansowe M pozostate przychody operacyjne
H zmiana stanu produktéow i sprzedaz pomocnicza H odprowadzenie Sciekow

H sprzedaz wody

Przychody w roku 2023

140 160,31

2 063 386,83

22 461 508,63

i -8 966 435,73

| 6008 282,75

22835 252,75

98 151 751,63

Hinne przychody i przychody finansowe M pozostate przychody operacyjne

H zmiana stanu produktow i sprzedaz pomocnicza H odprowadzenie Sciekow

H sprzedaz wody

27



Sprawozdanie z dziatalno$ci Spotki za rok 2023

Koszty w roku 2022

I 244 257,82

i 2777 833,68

866 358,57

1484 688,82

16 666 000,90

57 814 331,16

33973 370,94
31943 334,42

31134 890,66

H wartosc sprzedanych materiatéw i towarow H koszty finansowe

H pozostate koszty operacyjne H pozostate koszty rodzajowe
i ubezpieczenia spoteczne i inne Swiadczenia M wynagrodzenia

M podatki i optaty i ustugi obce

H zuzycie materiatow i energii M amortyzacja

Koszty w roku 2023

| 94772,78

i 4 493 148,60

1128 844,86

1651 805,24
15333 849,97

62 463 439,78
35989 255,85

17 443 777,27

45 245 613,29

H wartosc¢ sprzedanych materiatéw i towaréw H koszty finansowe

H pozostate koszty operacyjne H pozostate koszty rodzajowe
i ubezpieczenia spoteczne i inne Swiadczenia M wynagrodzenia

H podatki i optaty i ustugi obce

M zuzycie materiatéw i energii M amortyzacja
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Struktura poszczegdlnych wynikéw (w tys. zt) zanotowanych w latach 2022-2023 przedstawiona
zostata na wykresach ponizej (wynik na sprzedazy (Ws), wynik na pozostatej dziatalnosci operacyjnej
(Wp), wynik na dziatalnosci finansowej (Wf), wynik zdarzen nadzwyczajnych (Wn), obcigzenia wyniku

finansowego (Ob), wyniku finansowego netto (Wfn)).

2022
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— —
< 000 . Wp Wi Wn Ob. WFn
-15 000

Na niekorzystny wynik finansowy z dziatalnosci podstawowej roku 2023 najwiekszy wptyw miata
decyzja regulatora odmawiajgca mozliwosci dostosowania cen $wiadczonych ustug do ponoszonych
kosztow. Przychody Spétki w roku 2023 byty nizsze niz w 2022 roku o 17.892,60 tys. zt (tj. 0 6,87%),
koszty wzrosty 0 9.748,28 tys. zt (4,36%).

Najwieksza cze$¢ przychoddéw generowana jest z tzw. przychoddw taryfowych (ze zbiorowego
dostarczania wody i zbiorowego odprowadzania $ciekéw) — stanowi 91% wszystkich przychodoéw
Spotki. Wzrost przychoddw ze sprzedazy z dziatalnosci podstawowej w 2023 roku o 1,9% w stosunku
do roku poprzedniego nie byt wystarczajgcy by pokry¢ wzrastajgce koszty dziatalnosci.

Istotna pozycje przychoddéw stanowig rowniez pozostate przychody operacyjne, w tym dotacje.
Wartos¢ przychodéw odpisanych jako dotacje w roku 2023 wynosi 21.517,63 tys. zt (wzrost o 4,66%

w stosunku do roku 2022) zt co stanowi 8,87% wszystkich przychoddw Spoétki.
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Zmniejszenie przychodéw w pozycji ,Zmiana stanu produktéw” kwota 8.966,44 tys. zt zwigzane
jest przede wszystkim z koniecznoscig utworzenia rezerwy na koszty usuniecia osadéw ze zbiornika
zalgdowania na ZPW Miedwie oraz rezerwy na $wiadczenia emerytalne i urlopowe.

Koszty dziatalnosci Spotki w roku 2023 wzrosty w stosunku do roku 2022 o 9.748,28 tys. zt
(4,36%). Koszty dziatalnosci operacyjnej wzrosty o 7.770,48 tys. zt (3,53%), w tym najwiekszy wzrost
nastgpit w pozycji zuzycie materiatéw i energii 0 14.110,72 tys. zt (45,32%). Istotng pozycje w strukturze
kosztéw stanowig wynagrodzenia i swiadczenia na rzecz pracownikéw — koszty te wzrosty w Spétce
04,45% r/r. Kolejng istotna pozycje stanowi amortyzacja — wzrost 0 6,02% w roku 2023 w stosunku do
poprzedniego. Podatki i optaty wzrosty o 2.015,88 tys. zt (5,93%). Koszty obstugi zadtuzenia w roku
2023 byty wyzsze 0 1.849,60 tys. zt (70,32%) w stosunku do roku 2022.

Wynik netto na dziatalnosci jest w roku 2023 nizszy niz w roku 2022 0 22.231,61 tys. zt.

Aktywa Spotki sg wyzsze w stosunku do wykazanych w bilansie za rok 2022 o 0,37%. Spoétka
utrzymuje stabilnosé zaréwno w wartosci majatku trwatego jak i w strukturze aktywéw. W strukturze
aktywéw pozycje dominujaca stanowiag aktywa trwate, ktérych udziat w majatku wynosi 93,64% w
2022 i 94,36% w 2023 r. Najistotniejszg pozycje w strukturze aktywoéw trwatych stanowiag rzeczowe
aktywa trwate, ktérych udziat w aktywach Spétki wzrasta z poziomu 92,99% w roku 2022 do w roku
2023 93,57%. W strukturze aktywdw trwatych najistotniejszg pozycje stanowia srodki trwate, w tym
budynki i budowle. O wiele mniej znaczgce w strukturze aktywdéw sg naleznosci krétkoterminowe - ich
udziat ksztattowat sie na poziomie okoto 1% (1,26 w 2022 r. i 1,34 w 2023 r.). Zapasy stanowity 0,24%
sumy bilansowej w 2022 r. i 0,26% w 2023 r. i obejmowaty w gtdwnej mierze materiaty. Inwestycje
krétkoterminowe stanowity 4,36% ogétu aktywéw w 2022 r. i 3,95% w 2023 r.

Kapitat wtasny Spotki stanowit 45,76% ogdétu pasywdw. W 2023 r. nastgpit wzrost kapitatéw
wtasnych w stosunku do roku poprzedniego o 7.259,22 tys. zt (1,20%). Kapitaty obce (zobowigzania
i fundusze specjalne) to 54,24% pasywow, z czego 75,65% stanowig kwoty bezzwrotnych srodkéw

pomocowych z Unii Europejskiej, a 10,45% to zobowigzania dfugoterminowe.

Wskazniki rentownosci Spotki za rok 2023 ksztattujg sie nastepujgco:

Lp. Nazwa wskaznika 2022 2023

1 Rentownos$¢ sprzedazy (marza ze sprzedazy) 4,06 % 437 %
(Zysk ze sprzedazy/przychody ze sprzedazy)*100

2 Rentownos¢ sprzedazy netto (ROS) 12,87 % 3,33 %
(Zysk netto/przychody ze sprzedazy)*100

3. Rentownos¢ majatku (ROA) 2,21% 0,54 %
(Zysk netto/aktywa ogétem)*100

v - E

A Rentownos¢ kapitatu wtasnego (ROE) 4,87 % 1,19 %

(Zysk netto/kapitat wtasny)*100
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Rentownos$é okresla stopien efektywnosci funkcjonowania oraz gospodarowania majgtkiem
przedsiebiorstwa. Do oceny rentownosci wykorzystuje sie wskazniki, w ktdrych wigze sie relacje
osiggnietego wyniku finansowego netto z przychodami ze sprzedazy, posiadanymi zasobami oraz
kapitatem wiasnym. Im wyzisze wartosci wskaznika tym lepsza rentownos$¢ dziatania. W 2023 r.
nastgpito pogorszenie rentownosci, co oznacza nizszg zdolnos$¢ do generowania zysku netto zaréwno
z generowanych przychodéw, posiadanego majatku jak i zaangazowanego kapitatu. Marza
ze sprzedazy osiggneta wartos¢ ujemna, co oznacza, ze przychody z dziatalnosci podstawowej nie byty
wystarczajgce do pokrycia kosztdw dziatalnosci operacyjnej. Taka sytuacja wynika z przyczyn
niezaleznych od Spoétki. W skutek odmowy przez regulatora skrdécenia obowigzywania taryfy -
obowigzujgce w 2023 roku ceny za wykonywane przez ZWiK ustugi nie byty wystarczajgce do pokrycia
kosztéw dziatalnosci operacyjnej, a to w efekcie doprowadzito do zmniejszenia rentownosci zaréwno

sprzedazy jak i majatku Spotki.

Stan finanséw Spotki w 2023 roku charakteryzujg nastepujgce wskazniki:

Lp. Nazwa wskaznika 2022 2023

1 Piypnosc ogodlna , . 1,43 2,14
(majgtek obrotowy/zob.krétkoterminowe)

7 Piypnosc szybka , ' 1,38 2,04
(majgtek obrotowy-zapasy/zob .krétkoterminowe)

3 Ogolnggo za!di.uienia . ' ' 0,55 0,54
(zobowigzania i rezerwy na zobowigzania/aktywa ogétem)

Rotacja zobowiazan z tytutu dostaw i ustug

4. (zob. z tyt. dostaw i ustug)/(koszty ogétem — amortyzacja) x 23,74 20,45
360 dni

5 Zobow.lazan-la og?iem do pasywow ogoétem , 50,57 % 49,34 %
(zobowigzania ogdtem bez rezerw/pasywa ogétem)

6. Zobow.lazan-la diugotermlnowe do pasywolw ogoétem 3,59 % 5,67 %
(zobowigzania dtugoterminowe/pasywa ogdtem)

7. Aktywa trwate do aktywoyv ogotem 93,64 % 94,36 %
(aktywa trwate/aktywa ogétem)

8. Kr?tkotermlnowe aktywa flnansowe do aktywo{w ogétem 4,36 % 3,95%
(krétkoterminowe aktywa finansowe)/aktywa ogétem)

Ptynnos$¢ oznacza zdolnos¢ do terminowego regulowania wymagalnych zobowigzan biezacych
i jest podstawowym parametrem oceny jakosci biezacej dziatalnosci przedsiebiorstwa. Ptynnosc
warunkuje posiadanie wystarczajgcego poziomu aktywéw ptynnych (podlegajacych spieniezeniu
w krétkim czasie i bez ponoszenia znacznych kosztéw transakcyjnych). Analiza ptynnosci opiera sie na
badaniu wskaznikéw ukazujgcych relacje wybranych aktywéw ptynnych do poziomu zobowigzan.

Analiza ptynnosci Spétki w roku 2023 pokazuje, ze posiadane aktywa obrotowe oraz aktywa obrotowe
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pomniejszone o zapasy ponad dwukrotnie przewyzszajg zobowigzania krétkoterminowe — co oznacza,
ze Spétka posiada odpowiednig ptynnosc finansowg zaréwno do regulowania swoich zobowigzan
finansowych jak i prowadzenia dalszej dziatalnosci operacyjnej i inwestycyjnej. Oba wskazniki ptynnosci
przewyzszajg rekomendowane przedziaty (dla ptynnosci ogélnej optymalna wartos¢ to 1,2-2,0 a dla
ptynnosci szybkiej mniej niz 1). W 2023 roku obserwujemy wzrost wskaznikdw ptynnosci w stosunku
do roku poprzedniego.

Analiza zadtuzenia pozwala okredli¢ jaki jest udziat zobowigzan w Zrédtach finansowania
dziatalnos$ci. Wskaznik ogdlnego zadtuzenia wskazuje na potencjalny stopien zabezpieczenia
majatkiem przedsiebiorstwa sptaty jego zadtuzenia. Nizszy jego poziom oznacza nizszy udziat kapitatu
obcego w finansowaniu dziatalnosci przedsiebiorstwa. Z punktu widzenia ograniczenia ryzyka
kredytowego wskaznik nie powinien przekraczaé poziomu 0,57-0,67. W Spdtce zachowany jest
bezpieczny poziom zadtuzenia.

Rotacja zobowigzan z tytutu dostaw i ustug obrazuje przecietng liczbe dni po ktérej regulowane
sg zobowigzania wobec dostawcow. Wartos¢ wskaznika, w stosunku do roku poprzedniego, ulegta
niewielkiemu zmniejszeniu.

Zobowigzania ogétem w sumie bilansowej wskazuja, jaka czes¢ aktywodw firmy finansowana jest
zobowigzaniami, w tym kredytem. Im nizszy udziat finansowania aktywow dtugiem tym mniejsze
ryzyko finansowe kredytodawcéw. Niski wskaznik zadtuzenia zwieksza zdolnos¢ kredytowa
przedsiebiorstwa. W Spdtce udziat kapitatéw wtasnych i zobowigzan ogdtem (dtugu) w finansowaniu
dziatalnos$ci utrzymuje sie na podobnym, stabilnym poziomie.

Zobowigzania dtugoterminowe do pasywow ogdétem - wzrost udziatu zobowigzan
dtugoterminowych w sumie bilansowej, jezeli zastepuje udziat zobowigzan krétkoterminowych, jest
zjawiskiem pozytywnym, gdyz zwieksza udziat kapitatu statego. Wzrost ten zmniejsza ryzyko finansowe
i obawy utraty ptynnosci finansowej. W Spofce nastgpit wzrost tego wskaznika w 2023 r. w stosunku
do roku 2022. Wptyw na taka sytuacje miato przede wszystkim zaciggniecie kredytu inwestycyjnego na
wykup infrastruktury wodociggowo-kanalizacyjnej w wysokosci 25 min zt.

Relacja aktywoéw trwatych do aktywow ogdtem wskazuje na udziat majatku trwatego w majatku
ogdtem przedsiebiorstwa. Struktura aktywéw w ZWiK charakteryzuje sie wysokim, stabilnym udziatem
aktywow trwatych i jest zjawiskiem typowym dla przedsiebiorstw dziatajgcych w branzy wodno-
kanalizacyjnej, a wynika z koniecznosci posiadania przez Spdétke majatku (infrastruktury wodno-
kanalizacyjnej) niezbednego dla swiadczenia ustug.

Krétkoterminowe aktywa finansowe (Srodki pieniezne i krétkoterminowe papiery wartosciowe),
a wiec bardzo ptynne srodki na tle aktywow z jednej strony $wiadczg o ptynnosci finansowej, a z drugiej

o umiejetnym ich angazowaniu.
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VIIl.  CZYNNIKI RYZYKA | OPIS ZAGROZEN

Zarzad Spotki na biezgco monitoruje wszelkie ryzyka, uwzgledniajgc je przy opracowywaniu

plandw dziatalnosci Spétki. Do gtéwnych zagrozen, ktére mogg mie¢ wptyw na dziatalnos¢ naleza:

niestabilna aktualna sytuacja ekonomiczna oraz zmiana perspektywy rozwoju gospodarki
Swiatowe] po wybuchu wojny w Ukrainie;

wzrost wszystkich pozycji kosztowych (materiaty, ustugi, roboty budowlane) spowodowane
wysokim poziomem inflacji, wzrostem kosztéw paliw i energii elektrycznej, gazu i stép
procentowych — w wysokosciach nienotowanych od kilkunastu lat;

wzrost ptacy minimalnej na poziomie kraju, co przektada sie na wzrost ceny ustug (np. ochrona,
sprzatanie) oraz robot budowlanych (wzrost cen ofertowych lub roszczenia podwyziszenia
wartosci zawartych umowy);

koniecznos¢ utrzymania oraz zabezpieczenia infrastruktury krytycznej, ktérej zarzadca jest
ZWiK Sp. z 0.0., co wigze sie z koniecznoscig ponoszenia dodatkowych kosztéw;

zmiany prawa generujace koszty (np. wdrozenie KSEF) lub powodujace obnizenie przychodéw
przedsiebiorstwa;

obcigzenie finanséw Spotki zwigzane ze sptatg zaciggnietych na realizacje inwestycji kredytow
i pozyczek;

koniecznos$¢ zaciggania nowych kredytdw i pozyczek na finansowanie planéw inwestycyjnych;
znaczny wzrost kosztow realizowanych inwestycji;

niekorzystny wptyw zmian klimatycznych (co ma przetozenie na ilo$¢ sprzedanej wody

i odprowadzonych sciekdow).

W celu zarzadzania rozpoznanymi zagrozeniami Spétka podejmuje szereg dziatan tj. m.in.:

zwiekszenie nacisku na optymalizacje kosztéw, szukanie synergii we wszystkich obszarach
dziatalnosci Spétki, wprowadzenie duzej dyscypliny finansowej (m.in. ograniczenie zakupéw
materiatéw do minimalnych niezbednych ilosci),

inwestowanie w odnawialne Zrddta energii, w tym nowe farmy fotowoltaiczne i dalszy rozwéj
technologii kogeneracyjne;j,

poszukiwanie wszelkich dostepnych zrédet pozyskiwania zewnetrznych srodkéw finansowych
na realizacje inwestycji i dziatan rozwojowych,

dostosowanie uwarunkowan organizacyjnych np. poprzez rozszerzenie wspdtpracy
z jednostkami organizacyjnymi Gminy Miasto Szczecin i dalszg pogtebiong harmonizacje

dziatan,
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- stymulacje dziatan majgcych na celu zwiekszenie roli gospodarki wodno—kanalizacyjnej
w dokumentach strategicznych miasta i wojewdédztwa,
- zwiekszenie zakresu wspdtpracy przedsiebiorstw z branzy wodno—kanalizacyjnej,
- rozpoczecie dziatarn majacych na celu identyfikacje zagrozen zwigzanych ze zmianami klimatu
i wczesne podjecie dziatan niwelujgcych negatywny wptyw,
- dokonanie analizy zmian demograficznych i préba rozszerzenia spektrum geograficznego

dziatania Spétki.
Podstawa dziatalnosci Spotki jest stabilna sytuacja finansowa. Aby utrzymaé w firmie ptynnos¢

finansowg na odpowiednim poziomie weryfikowane sg mozliwosci pozyskania wsparcia finansowego

zaréowno ze $rodkéw krajowych jak i zagranicznych.
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IX. PODSUMOWANIE

Niniejsze Sprawozdanie przedstawia dziatalnos¢ Zaktadu Wodociggdéw i Kanalizacji Sp. z o.o.
w Szczecinie w roku 2023, w ujeciu rzeczowym i finansowym uwzgledniajgcg ograniczenia zewnetrzne,

jak i te uzaleznione od dziatania samej Spotki. Dziatalno$¢ firmy zapewnienia zdolnos¢ do:

terminowej spfaty zadtuzenia z tytutu juz zaciggnietych kredytow,

- statego podnoszenia jakosci oferowanych ustug,

- optymalizacji efektywnosci technicznej i ekonomicznej firmy,

- optymalizacji organizacyjnej,

- wykorzystania dostepnych srodkdw dotacyjnych w prowadzonej dziatalnosci inwestycyjnej,

- poprawy warunkdéw pracy zatogi.

Podobnie jak w poprzednich latach istotnym czynnikiem wptywajagcym na wyniki finansowe
Spotki sg realizowane projekty inwestycyjne, w ramach programoéw ,,Czysta Odra”, ,Czysta Odra - etap
2”, Adaptacja do zmian klimatu miasta Szczecin”, - zwtaszcza w zakresie koniecznosci zapewnienia
srodkdw na sptate zaciggnietych kredytéw na ich realizacje. Niezwykle istotna jest wtasciwa
eksploatacja powstatego majgtku, a takze dziatania polegajagce na jego utrzymaniu
w doskonatej kondycji technicznej oraz prowadzenie czynnosci zmierzajgcych do poprawy
efektywnosci funkcjonowania.

ZWiK w Szczecinie bez watpienia jest jednym z filaréw miejskiej polityki wodnej. W sposdb ciggty
dostarcza czystg i bezpieczng wode do picia oraz odbiera i efektywnie oczyszcza Scieki.
W ostatnich latach spétka zrealizowata wiele zadan stuzgcych ochronie najcenniejszego zasobu jakim
jest woda. Takze w latach nastepnych Spoétka bedzie realizowata kolejne wyzwania i komunalne
projekty wodociggowe, wykorzystujac dostepne europejskie fundusze pomocowe.

Wyniki finansowe przedsiebiorstwa, mimo trudnego roku 2023, pozwalajg na dalsze stabilne
jego funkcjonowanie oraz umozliwiajg Spdice bezpiecznie realizowaé¢ zaplanowane dziatania
inwestycyjne i remontowe, zapewniajg staly jej rozwdj i poprawe stanu posiadanej infrastruktury.
Pomimo trudnej sytuacji ekonomicznej oraz straty na dziatalnosci podstawowej Spoétka zachowata
ptynnosé finansowy, co zapewnito sprawng obstuge zadtuzenia wynikajacego ze zrealizowanych
i realizowanych programdw inwestycyjnych.

Podsumowujac dziatalnos¢ Spotki w 2023 roku mozna uznaé, ze bardzo dobrze realizuje ona
zadania zwigzane z eksploatacja posiadanego majatku, stale podwyzszajgc jego sprawnosé

i niezawodno$¢. Kontynuacja dziatalnosci Spétki nie jest zagrozona.

Szczecin, dnia 28-03-2024 Signature Not Werified
Dokument podpisany/przez Patrycja
Aldona Wolinska-Hartkiewicz
35 Data: 2024.03.28 11:50:11 CET



		2024-03-28T11:50:11+0100




