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) Wroctaw, 08.05.2023r.
INFORMACIA DLA WYKONAWCOW NR 1

Dotyczaca zapytania ofertowego na Przeprowadzenie dwoch szkolen

specjalistycznych z nastepujacej tematyce:

I. Surfer: Mapy wielowarstwowe jako narzedzie wizualizacji danych

II. Grapher: Wizualizacje w uktadzie kartezjanskim 2D i 3D oraz w uktadzie
biegunowym

dla Wydziatu Nauk o Ziemi i Ksztaltowania Srodowiska w ramach projektu pn.
«Zintegrowany Program Rozwoju Uniwersytetu Wroctawskiego II 2019-2023"
POWR.03.05.00-00-2304/17, wspotfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Dziatania: 3.4 Kompleksowe programy szkoét wyzszych, Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwéj 2014-2020.

Znak postepowania DWNZKS.2711. 272.11.2023.MP

Pytanie nr 1

Dot. wzoru istotnych postanowien umowy zal. nr 2, paragraf 2, punkt 4
W tresci punktu 4. jest mowa o dostepnosci kursu poprzez przegladarke Internet Explorer
9 i pdzniejsze. Przegladarka Internet Explorer 9 jest starg przegladarkga, obecnie wycofang
przez jej producenta, tj. firme Microsoft. W zwigzku z tym zasoby e-learningowe naszej
firmy speflniajace wymagania Zamawiajacego byly testowane i sg dostepne dla
najnowszych wersji przegladarek Google Chrome oraz Mozilla Firefox.
Prosimy zatem o wykreslenie przegladarki Internet Explorer 9 z tresci przywotanego punktu.
Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze zgadza sie na wykreslenie przegladarki Internet Explorer 9 z
tresci przywotanego punktu.

Pytanie nr 2

Dot. wzoru istotnych postanowien umowy zatl. nr 2, paragraf 6, punkt b
Wskazany punkt dotyczy terminu dostarczenia Wykonawcy informacji na temat
utworzenia grupy szkoleniowej - wg zapiséw przywotanego dokumentu ma to by¢ nie
pozniej niz na dzien przed planowang datg przeprowadzenia szkolenia, co jest w
sprzecznosci z zapisami zat. 5 Opis Przedmiotu Zamdwienia, gdzie podany jest termin nie
pozniej niz na dwa dni przed planowang datg przeprowadzenia szkolenia. Z punktu
widzenia naszej firmy, jako potencjalnego Wykonawcy, oba terminy sg zbyt krotkie.
Wynika to z tego, ze proces przygotowania ok. 20 personalnych kont, przypisania im
dostepnosci do kurséw, a takze dostarczenie na czas informacji dostepowych do tychze
kont uzytkownikom kursu, jest czasochtonny.

Dlatego zwracamy sie z prosba o modyfikacje tych zapiséw tak, by informacja o
uczestnikach kurséw e-learningowych dotarta do Wykonawcy co najmniej na 3 dni
robocze przed planowanym rozpoczeciem aktywnosci kursdow, a takze zawierata dane
niezbedne do utworzenia personalnych kont na platformie szkoleniowej, tj. imie, nazwisko
oraz kontaktowy adres mailowy kazdego z uczestnikéw, na ktéry zostang przestane dane
dostepowe do personalnego konta.

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje ze przychyla sie do prosby i informacja o uczestnikach kurséw e-
learningowych bedzie przekazana do Wykonawcy co najmniej na 3 dni robocze przed
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planowanym rozpoczeciem aktywnosci kursow a takze bedzie zawierata dane niezbedne
do utworzenia personalnych kont na platformie szkoleniowej, tj. imie, nazwisko oraz
kontaktowy adres mailowy kazdego z uczestnikdéw, na ktory zostang przestane dane
dostepowe do personalnego konta.

Pytanie nr 3

Dot. wzoru istotnych postanowie umowy zat. nr 2, paragraf 10, punkt 4
Przywotany punkt dotyczy mozliwosci odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego w
trakcie jej realizacji. Zapisy w nim przedstawione odpowiadajq stacjonarnemu trybowi
przeprowadzenia szkolenia i nie majg odniesienia do kurséw w trybie e-learningowym,
ktére traktowane sg jako ustuga elektroniczna. W takim wypadku nie ma mozliwosci
odstgpienia od umowy po przekazaniu uczestnikom przez Zamawiajacego danych
dostepowych do platformy szkoleniowej.

W zwigzku z powyzszym prosimy o wykreslenie tego punktu ze wzoru umowy.

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje ze w zwigzku z przedstawiong argumentacjg przychyla sie do
prosby i punkt ten zostaje wykreslony z umowy.

Pytanie nr 4

Dot. wzoru istotnych postanowien umowy zat. nr 2, paragraf 12, punkt 2

W przywotanym punkcie Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wgladu do dokumentow
Wykonawcy zwigzanych z realizacjg umowy, w tym dokumentéw finansowych. Jako
potencjalny Wykonawca nie widzimy powodu dla jakiego Zamawiajacy miatby mie¢ prawo
do takiego wgladu.

Zwracamy sie wiec z prosbg o wykreslenie tego punktu ze wzoru umowy

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje ze wykresla zastrzezenie do wgladu w dokumenty finansowe
firmy z umowy.

Pytanie nr 5

Dot. zatacznika nr 5 do ogtoszenia - Opis Przedmiotu Zamoéwienia

a) sekcja "Wykonawca zobowigzuje sie do" - po analizie przywotanej sekcji jako
potencjalny oferent informujemy, ze w przypadku wyboru naszej firmy jako Wykonawcy,
za zgodg Zamawiajacego przygotujemy certyfikaty dla wszystkich uzytkownikéw kursow,
pozostawiajgc Zamawiajagcemu ostateczng decyzje, ktory z uzytkownikdw kursu moze
otrzymac certyfikat ukonczenia danego kursu na podstawie przestanej réwniez przez
Wykonawce dokumentacji (lista obecnosci, opis + zestawienie wynikow pre i post testow...
Czy taka forma jest akceptowalna przez Zamawiajacego?

Odpowiedz
Zamawiajacy informuje ze taka forma jest akceptowalna przez Zamawiajacego.

b) sekcja ,Przystosowanie dla osob niepetnosprawnych” - zasoby, ktore nasza firma
chciataby zaoferowac¢ w ofercie, spetniajace generalnie wymagania Zamawiajacego, nie
posiadaja wbudowanych wymaganych przez Zamawiajacego przyciskéw do nawigacji dla
0s0Ob stabowidzacych, czy tez mozliwosci manewrowania kontrastem oraz materiatdw w
wersji elektronicznej do potrzeb oséb stabowidzacych. Nie jest niestety mozliwa zmiana
tego stanu rzeczy. Generalnie z naszego doswiadczenia wynika, ze to po stronie
Zamawiajacego lezy  zapewnienie ewentualnych  udogodnien dla o0s6b z
niepetnosprawnosciami réznego rodzaju, jesli takie wystepuja po stronie Zamawiajacego.
W zwigzku z powyzszym, czy Zamawiajacy bytby sktonny zrezygnowac z tych wymogow?
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Odpowiedz

Zamawiajacy informuje ze rezygnuje z tych zapisow jednak zobowigzuje Wykonawce do
zapewnienia aby przedmiot zamodwienia byt dostepny dla oséb niepetnosprawnych tj.
dostosowanie platformy szkoleniowej tak aby mozliwe byto uzycie przez uczestnikow
przegladarki, ktéra zapewnia:

- mozliwosci skalowania stron poprzez ich powiekszanie i pomniejszanie, wigcznie z
obrazkami (przyciskami nawigacyjnymi) za pomocg odpowiednich skrétéw klawiaturowych
- mozliwosci skalowania tekstu poprzez zmiane tylko rozmiaru tekstu na stronie
- mozliwo$¢ automatycznego wykrywania i dopasowania sie do preferencji wyswietlania
rozmiaru tekstu systemu operacyjnego
- mozliwosc zmiany rodzaju czcionki i jej koloru
- mozliwo$¢ automatycznego wykrycia, czy w systemie Windows uzywany jest motyw o
wysokim kontrascie i wyswietlenia wszystkiego, stosujac schemat kolorystyczny o wysokim
kontrascie.

- mozliwos¢ integracji z czytnikami ekranu

Pytanie nr 6

Dot. Zapytania ofertowego (punkt IV, podpunkt 4), zat. 4 Wykaz Oséb oraz
wzoru postanowien umowy (paragraf 5, punkt 7)

Z uwagi na opisang forme oferowanych kursdw na poczatku tego pisma, chcieliby$my
ustali¢ forme wymaganego w przywotanych wyzej dokumentach wsparcia technicznego i
merytorycznego dla uzytkownikéw kurséow. Jako potencjalny oferent mozemy
zaproponowac wsparcie techniczne i merytoryczne udzielane kazdemu uczestnikowi pod
wskazanym przez Wykonawce adresem mailowym, udzielane przez okres 30-dniowej
aktywnosci kurséw, w zakresie wylgcznie zagadnien zawartych w zasobach kurséw
bedacych przedmiotem realizacji umowy.

Czy Zamawiajacy akceptuje takg forme wsparcia technicznego i merytorycznego?

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje ze zgadza sie aby wsparcie techniczne i merytoryczne byto
udzielane kazdemu uczestnikowi pod wskazanym przez Wykonawce adresem mailowym i
udzielane przez okres 30-dniowej aktywnosci kurséw, w zakresie wylacznie zagadnien
zawartych w zasobach kurséow bedacych przedmiotem realizacji umowy.

Jednoczesnie informujemy, ze termin skfadania ofert zostaje wydtuzony do 19.05.2023
do godz. 10.00.

W zataczeniu znajduje sie uaktualniony opis przedmiotu zamédwienia oraz umowa.

Informacje przekazata:

mgr Magdalena Pisarska



