INNEIBALTICA
Gdansk, dnia 01.03.2019 roku

Nr postepowania: ZP/PO/04/18

Wykonawcy w postepowaniu

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego w trybie przetargu ograniczonego na Wdrozenie na obszarze
wojewodztwa pomorskiego, wspolnego dla organizatorow i przewoznikow, systemu poboru optat za przewozy w zbiorowym
transporcie pasazerskim oraz systemu jednolitej informacji pasazerskiej

W zwigzku z przedmiotowym postepowaniem, Komisja przetargowa ponizej przedstawia odpowiedzi
na zadane pytania w zakresie tresci ogtoszenia o zaméwieniu:

Pytanie nr 1

Dotyczy: Zatacznik nr 3 do SIWZ - Wzér Umowy Prosimy o udostepnienie brakujacego Ztgcznika nr 9 do
Umowy, tj. Warunkoéw licencji.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zrezygnowat z zatgcznika nr 9 do umowy — Warunki licencji — modyfikujgc zapisy par 6 Umowy
- Prawa autorskie i par 7 Umowy — Warunki licencji.

Pytanie nr 2

W tresci rozdziatu V ust. 2 pkt 4 SIWZ Zamawiajgcy zawart postanowienie, ze ,Do oferty nalezy dotgczyc
Jednolity Europejski Dokument Zamdwienia w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym [...]".

Whnosimy o wykreslenie powyzszego postanowienia, z uwagi na to iz dokument ten skfadany jest juz na
etapie sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wykre$la przedmiotowy zapis

Pytanie nr 3

Zgodnie z § 5 ust. 7 Projektu umowy ,Wszystkie ptatnosci w ramach Umowy realizowane beda w terminie do
dwudziestu jeden (21) dni od daty doreczenia prawidtowo wystawionej faktury, na rachunek bankowy
Wykonawcy”. Natomiast w tresci punktu V wzoru Formularza ofertowego (zatacznik nr 1 do SIWZ)
Zamawiajgcy wymaga ztozenia przez Wykonawce oswiadczenia o ptatnosci faktur VAT w terminie 30 dni od
daty ich otrzymania.

Whnosimy o jednoznaczne okreslenie wymaganego terminu ptatnosci i odpowiednia modyfikacje SIWZ.
Odpowiedz:

Zamawiajacy zmieni zapisy SIWZ na nastepujace "Wszystkie ptatnosci w ramach Umowy realizowane bedg
w terminie do 30 od daty wystawienie faktury, Wykonawca zobowigzany bedzie do dostarczenie faktury co
najmniej 21 dni przed terminem pfatnosci, a w razie niezachowania tego terminu termin ptatnosci wskazany
w fakturze zostanie automatycznie przedtuzony o czas opdznienia.

Zamawiajgcy zmienia zapisy SIWZ na nastepujace:

Wszystkie ptatnosci w ramach Umowy realizowane bedg w terminie do trzydziestu (30) dni od daty
wystawienia faktury, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze. Wykonawca zobowigzany
jest do doreczenia faktury do Zamawiajacego na co najmniej 21 dni przed tak okreslonym terminem
ptatnosci, a w razie niezachowania tego terminu, termin pfatnosci wskazany w fakturze zostanie
automatycznie przedtuzony o czas op6znienia.

Pytanie nr 4

Zgodnie z § 5 ust. 7 Projektu umowy ,Wszystkie ptatnosci w ramach Umowy realizowane beda w terminie do
dwudziestu jeden (21) dni od daty doreczenia prawidiowo wystawionej faktury, na rachunek bankowy
Wykonawcy”.

Wykonawca zwraca sie z prosbg o zmiane przedmiotowego postanowienia w taki sposob, aby termin
ptatnosci podany byt w tresci wystawionej przez wykonawce faktury VAT (liczony od daty wystawienia
faktury, ktéra jest dla wykonawcy jedyng datg pewna, ktéra pozwala mu precyzyjnie okresli¢ date powstania
obowigzku podatkowego), z tym zastrzezeniem, ze wykonawca zobowigzany bedzie do doreczenia faktury
do Zamawiajgcego na co najmniej 21 dni przed tak okreslonym terminem ptatnosci, a w razie niezachowania
tego terminu termin ptatnosci wskazany w fakturze zostanie automatycznie przedtuzony o czas opéznienia.
Odpowiedz:
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Patrz odpowiedz na pytanie 3

Zamawiajacy modyfikuje § 5 ust. 7 Projektu umowy nadajac mu brzmienie:

“7. Wszystkie ptatnosci w ramach Umowy realizowane beda w terminie do trzydziestu (30) dni od daty
wystawienia faktury, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze. Wykonawca zobowigzany
jest do doreczenia faktury do Zamawiajgcego na co najmniej 21 dni przed tak okreslonym terminem
ptatnosci, a w razie niezachowania tego terminu, termin pfatnosci wskazany w fakturze zostanie
automatycznie przedtuzony o czas op6znienia.”

Pytanie nr 5

Zgodnie z § 5 ust. 8 Projektu umowy ,Za date zaptaty Strony przyjmujg dzien ztozenia dyspozycji zaptaty do
rachunku Zamawiajgcego.”.

Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego o zmiane przedmiotowego postanowienia w taki sposéb, aby za
termin pfatnosci wynagrodzenia dla Wykonawcy uzna¢ dzien uznania rachunku bankowego Wykonawcy.
Zasadg jest bowiem, ze przy zobowigzaniach cywilnoprawnych momentem zaptaty jest chwila uznania
rachunku bankowego wierzyciela, co wynika z art. 454 Kodeksu cywilnego. Jak stwierdzit Sad Najwyzszy w
uchwale z dnia 4 stycznia 1995r., sygn. akt Ill CZP 164/94, skutkiem rozliczenia przeprowadzonego w
formie bezgotéwkowej jest, méwiac najogdlniej, obcigzenie rachunku dtuznika oznaczong w jego dyspozycji
kwota, a hastepnie uznanie - tg samg kwotg - rachunku wierzyciela.

Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia zapis § 5 ust. 8 Umowy w dotychczasowym ksztatcie.

Pytanie nr 6

Zapisy ust. 17 pkt 2 Projektu umowy przewidujg kary umowne za opdznienia w realizacji czynnosci
zwigzanych z realizacjg umowy. Obecna redakcja tej klauzuli moze w sposob niezasadny sugerowac, ze
surowa dla Wykonawcy sankcja w postaci kar umownych, aktualizuje sie nawet wypadku zupetnie
niezawinionym przez Wykonawce (np. sita wyzsza lub wylgczna wina Zamawiajacego). Nie mozna
wykluczy¢, ze opdznienie w realizacji zaméwienia moga by¢ spowodowane okolicznosciami niezawinionymi
przez Wykonawce. Obecne rozwigzanie odstepuje takze od wzorca ustanowionego w kodeksie cywilnym, w
ktorym odpowiedzialnos¢ dtuznika za nieterminowe wykonanie zobowigzania niepienieznego zawsze
uzalezniona jest od elementu jego winy. Potwierdzeniem takiego stanowiska jest m.in. zachowujgcy
aktualnos¢ wyrok Sgdu Najwyzszego z dnia 20 marca 1968 r. (sygn. akt Il CR 419/67), z ktérego wynika, ze
.(...) jezeli wykonanie danego zobowigzania jest nastepstwem okolicznosci, za ktore strona zobowigzana nie
ponosi odpowiedzialnosci (art. 471 Kc), kary umownej nie nalicza sig”.

W zwigzku z powyzszym wnosimy o modyfikacje wskazanych przepiséw umowy poprzez zastgpienie
terminu ,opdznienie” kodeksowym okresleniem ,zwfoka”. Alternatywnie prosimy o rozwazenie rozwiniecie
terminu ,opdZnienia” do ftresci ,opdzZnienia z powodu okoliczno$ci, za ktore Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$c¢”.

Odpowiedz:

Termin op6znienie zostanie zmieniony na Zwtoka.

Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji rezimu odpowiedzialnosci Wykonawcy, w czesci kar umownych
dotyczgcych realizacji projektu zmieniajgc zapisy na  “opOznienie z powodu okolicznosci, za ktére
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢”, pozostawiajgc jednak “opdznienie”. w czasie reakcji na btedy.
Szczegobtowe zmienione zapisy zawarte sg w par 17 umowy.

Pytanie nr7

Whnosimy o dodanie w § 17 Projektu umowy zapisu o0 nastepujgcej tresci:

Laczna wysokos¢ kar umownych przewidzianych w umowie, nie przekroczy 20 % kwoty umoéwionego
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy.”.

Wprowadzenie takiego ograniczenia jest niezbedne w celu umozliwienia wykonawcy odpowiedniego
przygotowania oferty z uwzglednieniem ryzyka biznesowego zwigzanego z realizacja kontraktu. Kary
umowne stanowig najistotniejsze ryzyko zwigzane z realizacjg umowy, bowiem zgodnie z prawem sg one
niezalezne od wysokosci i wystgpienia ewentualnej szkody po stronie Zamawiajacego.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wprowadza zapis par 17 ust. 2 punkt 9 o tresci:

ktaczna wysokos¢ kar umownych przewidzianych w Umowie, nie przekroczy 30% kwoty umoéwionego
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy.

Pytanie nr 8
Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego z prosbg o doprecyzowanie zwrotu ,dni robocze”. Zgodnie z
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obowigzujgcymi przepisami termin ten interpretowac nalezy uwzgledniajgc rowniez soboty. Czy w zamysle
Zamawiajgcego dni robocze w rozumieniu umowy to rowniez soboty, czy jedynie poniedziatek-pigtek?
Odpowiedz:

Zamawiajacy modyfikuje zapis par 8 ust. 6 nadajgc mu nowe brzmienie:

“6. Wszelkie prace wymagajgce wspotpracy Wykonawcy z Zamawiajgcym bedg realizowane w dni robocze
w godzinach od 08:00 do 16:00. W razie uzgodnienia z Zamawiajgcym moga by¢ réwniez prowadzone w
innych godzinach. Przez dni robocze rozumie sie dni od poniedziatku do pigtku, za wyjgtkiem dni uznanych
w Polsce za ustawowo wolne od pracy.”

Pytanie nr 9

Wykonawca wnosi o0 zmiane zapisu §20 ust. 5 w nastepujacy sposob: ,,Odstgpienie od Umowy nie ogranicza
Zamawiajgcemu mozliwosci dochodzenia kar umownych (z wytgczeniem kar umownych naliczonych za
opdznienie lub zwioke w wykonaniu przedmiotu umowy) jak réwniez odszkodowan, jezeli szkoda
przewyzsza wysokos¢ kar umownych.” Zdaniem Wykonawcy, naliczenie kar umownych za opéznienie lub
zwioke z jednoczesnym odstgpieniem (+ naliczeniem wysokiej kary za odstgpienie), przeczy naturze
odstgpienia, i stanowi bezpodstawne wzbogacenie po stronie Zamawiajacego.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy pozostawia zapis niezmieniony.

Pytanie nr 10

Wykonawca wnosi o zmiane tresci §17 ust. 2 pkt 1), 2), 4), 5), 6), 7) umowy poprzez zmianeg ,0pdznienia”
na ,zwioke”. Jak wskazuje sie w doktrynie prawa cywilnego, z opdznieniem mamy do czynienia wéwczas
gdy dtuznik nie spetnia swiadczenia w czasie wiasciwym z przyczyn, za ktére odpowiedzialnosci nie ponosi.
Rodzaj odpowiedzialnosci przewidziany za ,opéznienie” jest znacznie bardziej surowy niz odpowiedzialnosci
w przypadkach ,zwtoki”, poniewaz ,zwtoka” jest nastgpstwem okolicznosci, za ktére Wykonawca ponosi
odpowiedzialnos¢. W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o ustanowienie odpowiedzialnosci
kontraktowej na zasadzie zwtoki, wéwczas kary bedg naliczane mu jedynie w przypadkach, za ktére ponosi
on odpowiedzialnosé. Pozwala to na wykluczenie sytuacji, w ktérych opdznienie bedzie rezultatem braku
wspolpracy ze strony Zamawiajgcego, czy tez w przypadkach zaistnienia sytuacji niezaleznych i
niezawinionych przez Wykonawce.

Odpowiedz:

Odpowiedzi udzielono przy pytaniu 6.

Pytanie nr 11

Wykonawca wnosi o dodanie do §17 wzoru umowy ust. 9 o nastepujacej tresci: ,tagczna wartosé kar
umownych nie moze przekroczyé 20% wartosci umowy okreslonej w §5 ust. 1”. Kary umowne stanowig
najistotniejsze ryzyko zwigzane z realizacja kontraktu. Sg one oderwane od wysokosci i istnienia
ewentualnej szkody po stronie Kupujacego, przez co w praktyce czesto okazujg sie zbyt wygérowane w
stosunku do faktycznego naruszenia stanowigcego podstawe do ich naliczenia. Dodatkowo w odniesieniu do
kar umownych Kupujacy zastrzegt mozliwos¢ dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego, zatem wskazac
nalezy, ze mimo wprowadzenia proponowanego zapisu jego interes pozostaje nadal nalezycie
zabezpieczony.

Odpowiedz:

Odpowiedzi udzielono przy pytaniu nr 7.

Pytanie nr 12

Wykonawca wnosi o zredukowanie kary za odstgpienie od umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy (§17 ust. 2 pkt 10) z obecnego poziomu 30% wynagrodzenia brutto Wykonawcy do 20% w
odniesieniu do tej samej kwoty. W ocenie Wykonawcy kara na poziomie 30% jest karg zbyt wygdrowanag
zaréwno w przypadku zestawienia wszelkich mozliwych do naliczenia kar, ktérych katalog jest szeroki, jak i
nawet w oderwaniu od pozostatych kar mozliwych do naliczenia.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy pozostawia zapis par 17 ust. 2 pkt. 10 o tresci:

,odstapienie od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy — w wysokosci 30% wynagrodzenia
brutto wskazanego w § 5.1 Umowy”

Pytanie nr 13
Dotyczy ,zalacznik4dosiwz6doogoszenia-opz.pdf” punkt 2.5 a), podpunkt 2 str. 11.
A) Prosimy o wskazanie od jakich podmiotéw Dostawca powinien pozyska¢ wiarygodne dane wejsciowe

~ v

INNOBALTICA sP. Z 0.0. 80-067 GDAKISK, UL. ROWNA 19/21, TeL: 448 58:712.95 22, INNOBALTICA@INNOBALTICA.PL
NIP 957-10-03-404, REGON 220639884, BANK PKO BP SA 63 1020 1819 0000 0102 0311 6969
KRS 0000311943, VIl WYDZIAL. GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO KAPITAL. ZAKEADOWY 8 273 000,00 PLN

Y AN\ O\



INNSIBALTICA

dane do realizacji wdrozenia w zakresie:

taryf

klientow,

rozktadéw jazdy,

drég komunikacyjnych

przystankéw

danych mapowych (zgodnie z p. 2.7 str. 17/18).

B) Czy odnosne podmioty beda zobligowane przez Zamawiajgcego do udostepnia koniecznych danych
wejsciowych czy tez wszystkie koszty i uzgodnienia w tym zakresie spoczywajg na dostawcy?

Odpowiedz:

Podmioty od ktérych Dostawca powinien pozyska¢ dane wejsciowe sg wymieni w rozdziale 2.16.2. Rodzaj
pozyskanych danych wynika z kompetencji poszczegblnych uzytkownikéw systemu. zgodnie z
obowiagzujgcymi regulacjami. W przypadku danych mapowych wymagania Zamawiajgcego zostaty opisane w
punkcie 2.7. Podmioty bedg zobligowane przez Zamawiajgcego do udostepnienia danych wejsciowych na
podstawie umowy powierzenia regulujgca wspoiprace Zamawiajgcego z Jednostkami Samorzadu
Terytorialnego. Zamawiajgcy w tej chwili prowadzi prace majgce na celu pozyskanie danych, ale z uwagi ze
nie zna wszystkich wymagan oferowanego docelowego rozwigzania konieczne bedzie wsparcie Wykonawcy
co wskazano w rozdziale 3.4 tabeli 14 wiersz 4.

Pytanie nr 14

Dotyczy ,zalacznik4dosiwz6doogoszenia-opz.pdf” punkt 2.5 a), podpunkt 3 str. 11.

Co zamawiajgcy poziomie pod pojeciem migracji/integracji Danych i z jakich systeméw taka migracja musi
byc¢ zrealizowana przez dostawce w ramach wdrozenia?

Odpowiedz:

Migracja to proces ekstrakcji z istniejacych systemow danych a nastepnie czyszczenia i tadowania do
systemu PZUM. Podmioty od kt6rych Dostawca powinien pozyska¢ dane wejsciowe sg wymieni w rozdziale
2.16.2. Opis systembéw Zamawiajacy podat w rozdziale 2.16.2.7.

Integracja jest rozumiana jako wymiana danych z systemami zewnetrznymi i zostata opisana w rozdziale
3.9.1.4.

Zamawiajgcy udostepni aktualny stan prac nad zakresem migracji firmom zaproszonym do sktadania ofert.

Pytanie nr 15

Dotyczy ,zalacznik4dosiwz6doogoszenia-opz.pdf” punkt 2.9 str. 18.

Prosimy o wskazanie petnego zakresu wszystkich odnosnych norm ISO/IEC 14443, ktérych wymagania
musi spetni¢ karta NFC?

Czy szyfrowanie danych na kartach NFC powinno by¢ zrealizowane z uzyciem innych niz programowe
rozwigzan (np. z uzyciem kart SAM w kasownikach)?

Odpowiedz:

Oczekiwaniem Zamawiajgcego jest takie dobranie rozwigzania przez Oferenta aby spetni¢ normy Iso/eic
14443 oraz zapewnit wymagang funkcjonalnos¢ rozwigzania. Zamawiajgcy nie chce ograniczac oferentéw w
proponowanych rozwigzaniach.

Oczekiwaniem Zamawiajgcego jest takie dobranie rozwigzania aby zapewnit wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne rozwigzania. Zamawiajacy nie chce ogranicza¢ oferentéw w proponowanych rozwigzaniach.

Pytanie nr 16

Dotyczy ,zalacznik4dosiwz6doogoszenia-opz.pdf” punkt 2.9 str. 19.

Jakie ,istniejace urzadzenia (drukarki, drukarki fiskalne) w punktach obstugi pasazera (POK) i punktach
sprzedazy (POS) ma na mysli Zamawiajacy?

Odpowiedz:

Oczekiwaniem zamawiajacego jest umozliwienie drukowania kodu QR na istniejgcych drukarkach fiskalnych,
zaktada sie wykorzystanie w tym celu standardowych dostgpnych na rynku protokotéw Posnet, Thermal oraz
zgodnosci z obowigzujgcym prawem.

Pytanie nr 17

Dotyczy ,zalacznik4dosiwz6doogoszenia-opz.pdf” punkt 2.9.5 str. 20.

Czy kazdy kasownik ma umozliwia¢ ,Zakupu ustug transportowych ... w urzgdzeniu walidujgcym
wyposazonym w czytnik kart EMV poprzez operatora ptatnoéci kartg EMV i bez konieczno$ci wydruku biletu
papierowego, tj. dokonujac ptatnosci przez pasazera bezkontaktowa kartg ptatniczg EMV?

Odpowiedz:
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Tak. Zamawiajacy oczekuje procedury identyfikacji co najmniej jak w modelu Mass Transit Transaction VISA
i modelu Mastercard Transit Solution na wszystkich walidatorach A i B oraz oczekuje zakupu standardowego
biletu ptacac kartg EMV(Mastercard i Visa) na co najmniej jednym walidatorze w pojezdzie na walidatorze A2
i na peronach na walidatorze B2 zgodnie z zapisami OPZ.

Pytanie nr 18

Dotyczy ,zalacznik4dosiwz6doogoszenia-opz.pdf” punkt 2.11.2 str. 26.

Naprawa urzgdzen na przystankach lub dworcach wymagaé bedzie otwarcie lub demontazu uszkodzonego
urzadzenia. Co Zamawiajgcy rozumie pod pojeciem ,bezinwazyjnego sposobu obstugi urzgdzen przez
stuzby serwisowe”?

Odpowiedz:

"Dziatanie bezinwazyjne oznacza dziatanie nienaruszajgce w zaden sposob struktury, tj. formy i konstrukcji
urzadzenia, oraz nieniszczace jego poszczegdlnych elementdw, jak i powtok zewnetrznych, a takze o ile to
mozliwe zapewniajgce brak przerw i zaktdcen w ciaggtosci funkcjonowania tego urzgdzenia.

W zwigzku z powyzszym, Zamawiajgcy zaktada, ze dostep do poszczegdlnych elementéw urzgdzen
walidujgcych, wymagajacych naprawy, wymiany, konserwacji, czy przegladu, przez stuzby serwisowe,
bedzie umozliwiony dzieki odpowiednio zaprojektowanemu dedykowanemu dostgpowi do wnetrza tego
urzadzenia, jak: drzwiczki, klapki itp. wraz z elementami zabezpieczajgcymi ich otwarcie, jak: kluczyki, kody
itp., tak aby jakiekolwiek niezbedne dziatania stuzb serwisowych nie spowodowaty zadnych zniszczen,
uszkodzen, a nawet zabrudzeh urzadzenia walidujgcego lub jego czesci."

Pytanie nr 19

Dotyczy ,zalacznik4dosiwz6doogoszenia-opz.pdf” punkt 2.11.2 str. 26.

Celem opisania jednakowych wymagan dla dostawcy, prosimy o szczegdtowg specyfikacje wymagan
normatywnych dla czytnikow kodu QR, NFC, EMV, tagu NFC, tagu beacona, ktére majg by¢ dostarczone.
Odpowiedz:

Standardy niezbedne do uwzglednienia przez Wykonawce wskazano w rozdziale 2.17.2. przy czym
oczekiwaniem Zamawiajgcego jest takie dobranie rozwigzania aby zapewnity spetnienie wymagan
stawianych przed PZUM opisanych w OPZ. Zamawiajacy nie chce nadmiernie ogranicza¢ oferentow w
proponowanych rozwigzaniach.

Pytanie nr 20

Dotyczy ,zalacznik4dosiwz6doogoszenia-opz.pdf” punkt 2.11.2 str. 26.

Celem opisania jednakowych wymagan dla dostawcy, prosimy o szczegdtowg specyfikacje wymagan
normatywnych i wielkosci pamieci wbudowanej dla tagu NFC, tagu beacona, ktére majg by¢ dostarczone,
celem umozliwienia mozliwosci wgrania aplikacji informujgcej o sposobie korzystania z urzadzenia.
Odpowiedz:

Zamawiajagcy oczekuje aby NFC, Beacon byt elementem sktadowym urzadzenia walidujgcego. Zamawiajgcy
oczekuje aby aplikacja informujgca o sposobie korzystania z urzgdzenia byta wgrana na urzadzenie
walidujgce. Zamawiajgcy nie oczekuje umieszczenia aplikacji informujgcej o sposobie korzystania z
urzadzenia w tagu NFC lub Beaconie.

Pytanie nr 21

Dotyczy ,zalacznik4dosiwz6doogoszenia-opz.pdf” punkt 2.11.2 str. 26.

Celem opisania jednakowych wymagan dla dostawcy, prosimy o szczegdtowg specyfikacje wymagan
normatywnych w zakresie wytycznych norm TSI i dla Sciezek dotykowych?

Odpowiedz:

Wymagania w zakresie TS| zawarte sg w rozporzadzeniu Komisji (UE) nr 1300/2014 z dnia

18 listopada 2014r. w sprawie technicznych specyfikacji interoperacyjnosci odnoszacych sie do dostepnosci
systemu kolei Unii dla oséb niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie.
Zamawiajacy zaklada, ze elementem uzupetniajgcym lokalizacje urzadzen walidujgcych na peronach
kolejowych bedg S$ciezki dotykowe dla niewidomych i niedowidzgcych doprowadzone do miejsca
usytuowania urzadzenia walidujgcego (powyzsze wymaganie dotyczy tych perondéw, na ktérych istniejg
Sciezki dotykowe).

Zaktada sie, ze rodzaj (materiat, forma, kolor) uzupetniajacej $ciezki dotykowej powinien by¢ taki sam, jak
Sciezki uzupetnianej, z zastrzezeniem koniecznosci dokonania wczesniejszego uzgodnienia w tym zakresie z
zarzgdcg kolejowym wtasciwym dla danego przystanku/ stacji kolejowe;j.
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Pytanie nr 22

Dotyczy ,zalacznik4dosiwz6doogoszenia-opz.pdf” punkt 2.11.2 str. 26.

Prosimy o interpretacje wymagania, gdyz jest ono niezrozumiate ,Dostawca doprowadzi $ciezke dotykowg
do urzadzenia walidujgcego oraz dokonana recertyfikacji TS| przez Dostawce”.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zaktada, ze elementem uzupetniajagcym lokalizacje urzadzen walidujgcych na peronach
kolejowych beda S$ciezki dotykowe dla niewidomych i niedowidzgcych doprowadzone do miejsca
usytuowania urzadzenia walidujgcego (powyzsze wymaganie dotyczy tych perondw, na ktérych istniejg
Sciezki dotykowe).

Zaktada sie, ze rodzaj (materiat, forma, kolor) uzupetniajacej $ciezki dotykowej powinien by¢ taki sam, jak
Sciezki uzupetnianej, z zastrzezeniem koniecznosci dokonania wczesniejszego uzgodnienia w tym zakresie z
zarzadca kolejowym wiasciwym dla danego przystanku/ stacji kolejowe;.

Koniecznos¢ dokonania recertyfikacji TSI, wynikajgca ze zmian, jakg bedzie uzupetniajgca sciezka
dotykowa, dotyczy tylko tych perondw, na ktérych tgcznie: a) Sciezki dotykowe beda zastosowane, b) perony
posiadajg aktualny certyfikat TSI.

Wymagania w zakresie TS| zawarte sg w rozporzadzeniu Komisji (UE) nr 1300/2014 z dnia

18 listopada 2014r. w sprawie technicznych specyfikacji interoperacyjnosci odnoszacych sie do dostepnosci
systemu kolei Unii dla 0séb niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie.

Pytanie nr 23

Dotyczy ,zalacznik4dosiwz6doogoszenia-opz.pdf” punkt 2.12.2 str. 32.

»2.11 Urzadzenia walidujgce, kody QR i tagi NFC montowane na przystankach i stacjach kolejowych
Dostawca wyposazy przystanki i stacje kolejowe w urzadzenia walidujgce wykonane zgodnie z projektem
udostepnionym przez Innobaltica. Wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne urzadzen walidujgcych podano
w kolejnych podrozdziatach.”

Kiedy zostang udostepnione odnosne projekty?

Prosimy o petne opisane w OPZ wymagan dla dostarczanych urzadzen na montowanych na przystankach i
stacjach kolejowych i o zawarcie w specyfikacji projektu designerskiego obuddéw dla urzadzen walidujacych ,
celem wyceny kosztéw jego przygotowania i produkcyjnego wyprodukowania, gdyz uniemozliwia to
przygotowanie i ztozenie oferty.

Odpowiedz:

ad A):

Projekty zostang udostepnione Oferentom po etapie kwalifikacji, na etapie przygotowania ofert, w czasie
umozliwiajgcym przygotowanie oferty cenowe;.

ad. B):

Wymaganiami dla urzgdzen na przystankach i stacjach kolejowych sa:

1. w zakresie estetycznym:

. wysoki poziom wzornictwa gwarantujgcy atrakcyjnos¢ wizualng i uzytkowa,

. interesujacy i elegancki design,

. forma i/ lub grafika stanowigca charakterystyczny ,znak graficzny” systemu poboru optat za podréze,
. forma uniwersalna umozliwiajgca stosowanie elementéw powtarzalnych.

2. w zakresie lokalizaciji

sytuowanie w sgsiedztwie gtownych ciggdéw pasazeréw na peronach i/ lub na dojsciach do nich, z
zachowaniem odpowiedniej odlegtosci od osi tych ciagéw (brak kolizji z potokami pasazeréw),

. bezpieczny, bezkolizyjny i wygodny dostep pasazera do urzadzenia,

. dogodna, o odpowiedniej wielkosci, powierzchnia operacyjna umozliwiajaca obstuge pasazerow i
bezkolizyjna przestrzen dla potencjalnie towarzyszacych im oséb, oraz dla ewentualnych, posiadanych przez
pasazerow, bagazy wielkogabarytowych,

. brak kolizji z innymi elementami zagospodarowania i wyposazenia peronéw

(w odpowiedniej odlegtosci od kasownikow, tablic informacyjnych, tawek, koszy itp.),

. optymalna widocznos¢ urzgdzenia dla pasazeréw, w tym szczegdlnie dla pasazeréw wchodzgcych
na peron oraz wysiadajgcych z pociggu,

. pozadana lokalizacja pod zadaszeniem peronowym,

3. w zakresie zainstalowania/ posadowienia:

. dla urzadzen instalowanych na state: tatwy, skuteczny i trwaty (uniemozliwiajgcy przewrécenie i/ lub

przesuniecie urzadzenia) montaz, za pomocg kotwienia do podtoza (uwaga: zaktada sie, ze posadowienie
urzadzen walidujgcych nie bedzie zwigzane trwale z gruntem — w Swietle przepisow ustawy Prawo
budowlane),

. dla urzgdzen instalowanych sezonowo: jw. oraz przystosowanie do tatwego,
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€0 sezonowego, montazu i demontazu urzgdzenia.

4. w zakresie zasilania:

. z istniejacej sieci lub instalacji elekiroenergetycznej lub =z autonomicznego urzadzenia
pradotworczego wykorzystujagcego energie odnawialng (promieniowanie stoneczne, ewentualnie dodatkowo
site wiatru), wyposazonego w panele fotowoltaiczne, ewentualnie dodatkowo w wiatraczki,

5. w zakresie ergonomii:

. koniecznos¢ zaproponowania odpowiednich gabarytow i formy przestrzennej gwarantujgce;j
spetnienie wymagar ergonomii,

6. w zakresie dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych:

. koniecznos¢ dostosowania do korzystania z urzgdzenia przez osoby niepetnosprawne w zakresie:

0 niepetnosprawnosci ruchowej (osoby poruszajgce sie na woézkach inwalidzkich, osoby ze statymi lub

czasowymi dysfunkcjami narzgdéw ruchu, kobiety

W zaawansowanej cigzy, osoby ze szczegolnie duzym, cigzkim lub nieporecznym bagazem itp.),

0 niepetnosprawnosci wzrokowej (osoby niewidzace i niedowidzace),

niepetnosprawnosci stuchowej (osoby niestyszace i niedostyszace),

niepetnosprawnosci intelektualnej (osoby o ograniczonych mozliwosciach intelektualnych),
koniecznos¢ spetnienia wymagan wynikajacych z Technicznych Specyfikacji Interoperacyjnosci (TSI)
- zgodnie z tredcig rozporzgdzenia Komisji (UE) nr 1300/2014 z dnia 18.11.2014r. w sprawie technicznych
specyfikacji interoperacyjnosci odnoszacych sie do dostepnosci systemu kolei Unii dla oso6b
niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie,

* OO

7. w zakresie elementéw obudowy:
. forma i gabaryty:
0 forma i gabaryty obudowy oraz kubatura urzadzen walidujgcych dostosowane do elementow

sktadowych wewnetrznych i zewnetrznych tych urzgdzen oraz do pozostatych wymagan funkcjonalnych i
niefunkcjonalnych,

. konstrukcja obudowy:

0 umozliwiajgca prawidtowe zainstalowanie w i na urzadzeniach walidujgcych elementéw sktadowych
wewnetrznych i zewnetrznych tych urzadzen,

0 gwarantujgca stabilno$¢ i wytrzymatos¢ urzadzenia,

0 odpowiednio zabezpieczona przeciw skutkom aktéw wandalizmu (dotyczy konstrukcji obudowy,
obudowy i elementéw zewnetrznych),

0 umozliwiajgca bezkolizyjny i bezinwazyjny sposéb obstugi urzgdzenia przez stuzby serwisowe,

0 gwarantujgca prawidtowg eksploatacje urzgdzenia przez czas diuzszy niz kontraktowy czas
wdrazania i eksploatacji,

. zewnetrzna czes¢ obudowy:

0 forma czytelna i tatwo rozpoznawalna w przestrzeni peronéw kolejowych i lub dojs¢ do nich,

0 forma o gabarytach i ksztatcie gwarantujgcych bezpieczenstwo pasazeréw

w przestrzeni peronéw kolejowych i lub dojs¢ do nich,

0 zastosowanie pochwytu/ ,raczki” gwarantujgcego bezpieczenstwo pasazera podczas korzystania z
urzadzenia w czasie jazdy,

0 ksztatty zewnetrzne pozbawione krawedzi i detali ostro zakonczonych, preferowane ksztatty
optywowe,

0 zastosowanie materiatéw wysokiej jakosci, takich jak: metal, tworzywo sztuczne

i ich kompozyty,

0 zabezpieczenie przed utlenianiem, ewentualnie zastosowanych, powierzchni metalowych

odpowiednimi powtokami ochronnymi, w szczeg6lnosci malowaniem proszkowym (powyzsze nie dotyczy
metali pierwotnie utlenionych oraz stali nierdzewnej),

0 odpornosé na sdl i inne substancje chemiczne,

0 wodoodpornosé i pytoodpornoseé,

0 kolorystyka dowolna, z zaleceniem zastosowania wspélnych cech kolorystycznych

z urzadzeniami walidujgcymi projektowanymi dla przystankéw i stacji kolejowych,

0 zastosowanie rozwigzan projektowych, gwarantujgcych tatwosé i skutecznos¢ czyszczenia i mycia
urzadzen walidujgcych oraz ich detali i wyposazenia zewnetrznego,

0 zastosowanie rozwigzah maksymalnie ograniczajgcych potencjalny efekt ,ol$nienia” wysSwietlaczy

(ekrandw), czytnikéw, napiséw itp., zaréwno $Swiattem sztucznym jak i naturalnym, oraz gwarantujgcych
optymalny kontrast oswietlenia

Pytanie nr 24
Dotyczy ,zalacznik4dosiwz6doogoszenia-opz.pdf” punkt 2.12.2 str. 32.
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»2.12.2 Wymagania niefunkcjonalne dla urzadzen walidujgcych, kodéw QR i tagéw NFC

instalowanych w pojazdach

W ramach prac poza niniejszym zakresem prac Innobaltica przeprowadza konkurs na opracowanie projektu
urzadzenia walidujgcego, ktéry to projekt bedzie podstawg do dalszych dziatan, tj. do wykonania
szczegbtowego opracowania projektowego i ostatecznego dostarczenia urzgdzen walidujgcych oraz ich
zainstalowania.”

Co Zamawiajgcy rozumie pod pojeciem ,Wymagania niefunkcjonalne”

Czy przedmiotem prac w ramach odrebnego postepowania jest koncepcja ksztattu/wygladu kasownika?

Czy projektant bedzie posiadat wytyczne odnosnie mozliwych do zabudowy i konicznych do zabudowania,
zgodnie z rozwigzaniem dostawcy, elementéw kasownika, w tym fizycznych czytnikéw i interfejsow do jego
obstugi?

Jaka obudowa kasownika bedzie wymagana. Wigze sig to z koniecznoscig wykonania wyprasek i :

szeregu form wtryskowych — w przypadku obudowy z tworzyw sztucznych,

- form odlewniczych — w przypadku obudowy metalowej z metali lekkich oraz form dla zabudowy akcesoriow
i czytnikow.

Ten zakres prac i kosztow nie jest mozliwy do ujecia w ramach oferty i uniemozliwia przygotowanie i ztozenie
oferty.

Prosimy Zamawiajgcego o zawarcie w specyfikacji projektu designerskiego obudowy kasownika, celem
wyceny kosztéw jego przygotowania i produkcyjnego wyprodukowania.

Odpowiedz:

A) Wymaganie funkcjonalne wymaganie okreslajace funkcjonalno$¢ oczekiwang przez uzytkownikow
systemu,

Wymagania Niefukcjonalne Wymaganie okreslajgce ograniczenia w ramach ktorych bedzie funkcjonowaé
rozwigzanie wyrazane w kategoriach takich jak bezpieczenstwo, utrymywalnosé itd a takze atrybuty
jakosciowe takie jak kryteria wydajnosci. (definicja za Ellen Gottesdiener "Warsztaty Wymagan"MT&DC
Warszawa 2008

Wymagania niefunkcjonalne zostaty opisane w rozdziale 2.12.2 i kolejnych podrozdziatach (2.12.2.1,
2.12.2.2)

B) Przedmiotem Konkursu jest opracowanie ideowych projektéw urzadzen walidujgcych, dedykowanych dla
systemu poboru optat za podréze w ramach Platformy Zintegrowanych Ustug Mobilnosci na terenie
wojewoddztwa pomorskiego.

Przewiduje sie nastepujgce rodzaje i typy urzadzen walidujgcych:

rodzaj A.: urzadzenia lokalizowane na peronach przystankoéw i stacji kolejowych:

typ A.1. — o podstawowej funkcjonalnosci i typ A.2. — o rozszerzonej funkcjonalnosci,

rodzaj B.: urzgdzenia montowane w pojazdach komunikacji lokalnej (w autobusach, trolejbusach i
tramwajach):

typ B.1. — o podstawowej funkcjonalnosci i typ B.2. — o rozszerzonej funkcjonalnosci,

Przedmiotem opracowania konkursowego, w zakresie ideowych projektow urzadzen walidujagcych, jest forma
wizerunkowa tych urzadzen.

Przedmiotem opracowania konkursowego, w zakresie projektow urzadzen walidujgcych,

nie sg rozwigzania technologiczne ani techniczne tych urzgdzen.

C) Zamawiajacy przekazat informacje uczestnikom konkursu bazujgc na swojej najlepszej wiedzy.
Zamawiajacy zaktada mozliwos¢ dostosowania projektu ideowego z uwzglednieniem specyfiki urzgdzen
wykonawcy zgodnie z procedurg opisang w OPZ.

Projektem ideowym, uzyskanym w wyniku Konkursu (autor: Laureat Konkursu, dostawca: Zamawiajgcy),
Wytycznymi pokonkursowymi (autor: Sad Konkursowy, Zamawiajacy, dostawca: Zamawiajacy),
uszczegbdtowiong koncepcjg rozwigzania konkursowego na podstawie zwycieskiej pracy konkursowej (autor:
Laureat Konkursu we wspbétpracy/ konsultacji z Wykonawca, dostawca: Zamawiajacy),

Projektem realizacyjnym (wraz z prototypami), umozliwiajgcym wykonanie produktéw finalnych (autor:
Wykonawca z nadzorem autorskim Laureata Konkursu).opracowanym przez Innobaltica. Wykonawce i
pozytywnie zaopiniowanym przez InnoBaltica)

D)Patrz tre$¢ odpowiedzi w punktach: ad. A) oraz ad. B)

Pytanie nr 25

dotyczy definicji ,SLA Aplikacyjnego” (rozdziat 2. Zatagcznika nr 5 do wzoru umowy (Zatgcznika nr 3 do
SIWZ)).

Zgodnie z zatozeniami zamawiany system sktadat sie¢ bedzie z wielu komponentéw: Systemu Centralnego,
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Aplikacji Mobilnej, Portalu Pasazera, oprogramowanych odpowiednio walidatorow.

PYTANIE: Co doktadnie rozumiane jest przez "SLA aplikacyjne"? Czy chodzi o SLA dla kazdej dowolnej
aplikacji sktadajacej sie¢ na zamawiany system czy jedynie o SLA podzbioru tych aplikacji? Jesli podzbioru -
jakiego?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zakfada, ze Ustugi bedg dostepne na zaktadanym poziomie (SLA) przez zaktadany czas w
ramach okresu raportowego w ramach catego Systemu PZUM. Przez Ustugi rozumie sie wszystkie ustugi
oferowane przez System rowniez wykorzystujace urzgdzenia peryferyjne.

Pytanie nr 26

dotyczy definicji ,SLA Aplikacyjnego” (rozdziat 2. Zatagcznika nr 5 do wzoru umowy (Zatgcznika nr 3 do
SIWZ)).

Dostarczone wraz z rozwigzaniem aplikacje zainstalowane bedg na wielu instancjach réznego rodzaju
urzadzen: serwery claudowe, urzgdzenia mobilne uzytkownikéw, walidatory zainstalowane w pojazdach i na
dworcach, inne.

PYTANIE: Wobec tak rozproszonej instalacji, w jaki sposob definiuje sie moment ustania ograniczenia
dostepnosci lub niedostepnosc? Czy jest to moment dostarczenia przez Wykonawce poprawki gotowej do
instalacji, czy tez moze moment finalnej instalacji poprawki na urzadzeniach, gdzie dziata wadliwe
oprogramowanie (np. urzadzeniach mobilnych pasazeréw, w walidatorach pozostajgcych w ruchu
elementéw taboru operatoréw transportu)?

Odpowiedz:

Czas niedostepnosci lub ograniczonej dostepnosci jest zdefiniowany w punkcie 2 podpunkt 3 zatacznika nr 5
do Umowy:

Czas niedostepnosci lub ograniczonej dostepnosci jest liczony:

od momentu zgtoszenia Formularzem Zgtoszenia Serwisowego przez Zamawiajgcego, do momentu
zgtoszenia przez Wykonawce rozwigzania zgtoszonego Problemu i potwierdzenia przez Zamawiajgcego
braku Problemu w systemie Obstugi Zgtoszen Zamawiajgcego lub,

od momentu stwierdzenia przez Zamawiajgcego na podstawie Raportu, zdarzenia niedostepnosci ustugi lub
jej ograniczonej dostepnosci do momentu naprawy i/lub stwierdzenia przez Zamawiajgcego prawidtowego
dziatania ustugi.

Moment ustania ograniczenia dostepnosci lub niedostepno$¢, zgodnie z zapisami zawartymi Zataczniku 5 do
Umowy SLA to:

potwierdzenia przez Zamawiajgcego braku Problemu w systemie Obstugi Zgtoszen Zamawiajgcego,

lub stwierdzenia przez Zamawiajgcego prawidtowego dziatania ustugi.

Wykonawca ma prawo wskazac¢ obejscie btedu, Zastosowanie Obejscia w czasie naprawy jest jednoznaczne
z dotrzymaniem Czasu Naprawy. W przypadku, gdzie naprawa btedu bedzie wymagata instalacji na
urzadzeniu i nie bedzie innego obejscia bedzie to czas instalacji poprawki na urzadzeniu (Zamawiajgcy
zaktada ze beda dostepne narzedzia do wgrania poprawki w sposéb zdalny) i potwierdzenia przez
Zamawiajgcego prawidtowego dziatania systemu.

Pytanie nr 27

dotyczy definicji ,SLA Aplikacyjnego” (rozdziat 2. Zatagcznika nr 5 do wzoru umowy (Zatgcznika nr 3 do
SIWZ)).

Dostarczone wraz z rozwigzaniem aplikacje zainstalowane bedg na wielu instancjach r6znego rodzaju
urzadzen: serwery claudowe, urzadzenia mobilne uzytkownikéw, walidatory zainstalowane w pojazdach i na
dworcach, inne.

PYTANIE: Czy do zgtoszenia btedu wystarczy jego pojawienie sie na jednej instancji urzadzenia danego
typu, na ktérym dziata aplikacja, czy wymagane jest jego potwierdzenie na wiekszej ilosci urzadzen?
Odpowiedz:

Zamawiajacy proponuje trzymac sie definicji ograniczenia dostepnosci lub niedostepnosci zdefiniowanej w
Zataczniku nr 5 do Umowy: Jako ograniczenie dostepnosci lub niedostepnos¢ rozumie sie:

a) przerwa w pracy warstwy aplikacyjnej,

b) funkcjonalnos¢ ustugi nie moze byé uzywana,

c) wystapity istotne zaktécenia w dziataniu ustug,

d) kluczowa w dziataniu ustugi funkcjonalnos¢ moze by¢é uzywana jednak czas jej wykorzystania ulegt
istotnemu wydtuzeniu,

e) ustuga nadal funkcjonuje lecz w sposéb uniemozliwiajgcy prace na zadowalajgcym poziomie,

f) ustuga nadal pracuje, wystepuja niewielkie niedobory w jej dziataniu, powodujgce iz praca z jej
wykorzystaniem staje sie utrudniona.
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Zamawiajgcy zakiada redundancje komponentéw i inne mechanizmy zabezpieczajgce zwiekszajgce
dostepnos¢ Systemu PZUM, w zwigzku z tym oczekuje od Oferentéw aby btad stwierdzony na jednej
instancji urzadzenia nie powodowat ograniczenia dostepnosci lub niedostepnosci ustug. (patrz réwniez
odpowiedz do pytania 28)

Pytanie nr 28
dotyczy definicji ,SLA Aplikacyjnego” (rozdziat 2.10 Zatacznika nr 5 do wzoru umowy (Zatacznika nr 3 do
SIWZ)).
Definicja SLA aplikacyjnego oparta jest o okreslenie "ograniczonej dostepnosci lub niedostepnosci”
zdefiniowane jak ponize;.
10. Jako ograniczenie dostepnosci lub niedostepnos¢ rozumie sie:
a) przerwa w pracy warstwy aplikacyjnej,
b) funkcjonalnos¢ ustugi nie moze by¢ uzywana,
c) wystgpity istotne zaktécenia w dziataniu ustug,
d) kluczowa w dziataniu ustugi funkcjonalno$¢ moze by¢ uzywana jednak czas jej wykorzystania ulegt
istotnemu wydtuzeniu,
e) ustuga nadal funkcjonuje lecz w sposéb uniemozliwiajgcy prace na zadowalajgcym poziomie,
f) ustuga nadal pracuje, wystepuja niewielkie niedobory w jej dziataniu, powodujgce iz praca z jej
wykorzystaniem staje sie utrudniona.
PYTANIE: Zwazywszy na to, ze zainstalowane w urzadzeniach aplikacje bedg w znaczgcym stopniu
polegaty na komunikacji ze swojg czescia serwerowa poprzez publiczng infrastrukture GSM, jakie jest
zagwarantowane przez dostawce ustug telekomunikacyjnych SLA/QoS dotyczgce potgczen na obszarze
objetym projektem (dworce, przystanki, obszar po ktérym biegng obecne i planowane trasy taboru)?
Odpowiedz:
Spos6b rozwigzania problemu wynikajgce z braku tacznosci pomiedzy elementami systemu a systemem
centralnym Zamawiajgcy pozostawia Oferentowi jako specjaliscie w tego typu rozwigzaniach i bedzie
punktowat propagacje informacji w ramach Zatgcznika 6 do SIWZ. Zamawiajgcy zaktada ze dostarczenie
infrastruktury telekomunikacyjnej bedzie po stronie Wykonawcy. Propozycje minimalne zabezpieczenia
Zamawiajgcy podat w punckie 2.17.1.2. a w szczeg6lnosci "Redundancja na poziomie urzadzenia
walidujgcego (kasownika) lub komputera poktadowego zainstalowanego w pojezdzie:
0 Kazde urzgdzenie walidujgce lub pojazd musi by¢ wyposazony w dwa niezalezne tgcza od
niezaleznych operatoréw, z ktérych kazde tagcze musi mie¢ przepustowos$¢ umozliwiajgcg przejecie catosci
maksymalnego obcigzenia podczas godzin szczytu. Dopuszcza sie zastosowanie rozwigzania przy
wykorzystaniu innego uktadu sieci w pojezdzie, jezeli bedzie gwarantowat wyzszy stopien niezawodnosci.
o] Kazde urzadzenie walidujgce lub pojazd musi mie¢ wystarczajgcy bufor pamieci na wypadek awarii
taczy, aby dane z okresu braku tgcznosci mogty by¢ utrwalone
w pamieci buforowej urzadzenia i przekazane do gtdbwnego serwera po odzyskaniu potaczenia.

+ Pojedyncze urzgdzenie walidujgce musi by¢ w stanie przejg¢ obcigzenie estymowane dla wszystkich

kasownikow w pojezdzie, jesli pozostate ulegng uszkodzeniu.

Pytanie nr 29

dotyczy definicji ,SLA Sprzetowego” (rozdziat 3.10 Zatacznika nr 5 do wzoru umowy (Zatgcznika nr 3 do
SIWZ)).

Dokument stwierdza:

10. W przypadku braku mozliwosci usuniecia Btedu Systemu, Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia
sprzetu zastepczego na czas naprawy o takich samych parametrach lub wyzszych.

PYTANIE: Jak umowa zamierza regulowac problemy zainstalowanych w miejscach publicznych elementéw
sprzetowych systemu wynikajgce z aktéw wandalizmu?

Odpowiedz:

W okresie trwania Umowy Wykonawca ponosi ryzyko kradziezy, zniszczenia lub uszkodzenia wszystkich
urzadzen dostarczonych przez Wykonawce réwniez tych umiejscowionych w miejscach publicznych. W
przypadku kradziezy, zniszczenia lub uszkodzenia urzadzeh Wykonawca dokona ich wymiany lub naprawy
na swoj koszt zgodnie z wymogami zatgcznika nr 5 - SLA. Wykonawca moze ubezpieczyé urzgdzenia na
swoj koszt i we witasnym zakresie, jednakze wobec Zamawiajgcego odpowiedzialnym pozostaje
Wykonawca.

Pytanie nr 30
dotyczy wymagan w zakresie architektury systemu (rozdziat 2.17.1.2 Zatgcznika nr 6 do Ogtoszenia i
Zatagcznika nr 4 do SIWZ).
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Dokument stwierdza:

tacza komunikacyjne oparte o0 GSM bede redundantne: kazde urzadzenie bedzie wyposazony w dwie karty
SIM dwéch réznych operatordw.

PYTANIE: Jak ograniczenie funkcjonalnosci systemu wynikajgce z braku tgcznosci pomiedzy mobilnymi
elementami systemu a systemem centralnym (brak zasiegu) wptywa na obstuge pasazera (check-in/out)
oraz na mozliwos¢ weryfikacji uprawnien pasazera do podrézy Srodkiem transportu przez kontrolera? Czy
traktowane bedzie to réwniez jako podstawa do zgtoszenia btedu do systemu?

Odpowiedz:

Propozycje minimalnego zabezpieczenia w celu zapobiezenia braku tgcznosci Zamawiajgcy podat w punkcie
2.17.1.2. a w szczegolnosci "Redundancja na poziomie urzadzenia walidujgcego (kasownika) lub komputera
pokfadowego zainstalowanego w pojezdzie:

0 Kazde urzadzenie walidujgce lub pojazd musi by¢ wyposazony w dwa niezalezne tgcza od
niezaleznych operatoréw, z ktérych kazde tgcze musi mie¢ przepustowos¢ umozliwiajgca przejecie catosci
maksymalnego obcigzenia podczas godzin szczytu. Dopuszcza sie zastosowanie rozwigzania przy
wykorzystaniu innego uktadu sieci w pojezdzie, jezeli bedzie gwarantowat wyzszy stopien niezawodnosci.

o] Kazde urzadzenie walidujgce lub pojazd musi mie¢ wystarczajgcy bufor pamieci na wypadek awarii
taczy, aby dane z okresu braku tgcznosci mogty by¢ utrwalone

w pamieci buforowej urzgdzenia i przekazane do gtéwnego serwera po odzyskaniu potgczenia.

0 Pojedyncze urzgdzenie walidujgce musi by¢ w stanie przejg¢ obcigzenie estymowane dla wszystkich
kasownikow w pojezdzie, jesli pozostate ulegng uszkodzeniu.

Podstawg do zgtoszenia btedu bedzie ograniczenie niedostepnos¢ ustug. Zamawiajgcy jest przekonany, ze
istnieje mozliwos¢ takiej budowy rozwigzania aby czasowy brak zasiegu sieci GSM nie powodowat
niedostepnosci lub ograniczenie dostgpnosci ustug.

Pytanie nr 31

dotyczy wymagan w zakresie architektury systemu (rozdziat 2.17.1.2 Zatacznika nr 6 do Ogtoszenia i
Zatagcznika nr 4 do SIWZ).

Dokument stwierdza:

Kazde urzadzenie walidujgce lub pojazd musi mie¢ wystarczajgcy bufor pamieci na wypadek awarii taczy,
aby dane z okresu braku tgcznosci mogty by¢ utrwalone w pamieci buforowej urzgdzenia i przekazane do
gtéwnego serwera po odzyskaniu potgczenia.

PYTANIE: Jak powinny zachowywac¢ sie urzgdzenia walidujgce wobec braku tgcznosci, w szczegdlnosci w
aspektach:

informowania pasazeréw o posiadaniu uprawnien/srodkéw do odbycia podrézy,

potwierdzenia check-inu i check-outu w srodku transportu,

umozliwianiu zakupu biletu kartg EVM

weryfikacji uprawnien pasazera przez kontrolera

Odpowiedz:

Spos6b rozwigzania problemu wynikajgce z braku tacznosci pomiedzy elementami systemu a systemem
centralnym  Zamawiajgcy pozostawia Oferentowi jako specjaliscie w tego typu rozwigzaniach i bedzie
punktowat propagacje informacji w ramach Zatacznika 6 do SIWZ.Przy czym wg Zamawiajgcego
informowanie pasazer6w o posiadaniu uprawnier/Srodkéw do odbycia podrézy mozna oprzeé¢ na black
listach, czyli jezeli pasazer nie jest na black liscie system dopuszcza do podrézy, dodatkowo dla pasazerow
spersonalizowanych jest mozliwos¢ zarzgdzania poziomem ryzyka i windykacja naleznosci po wyczerpaniu
srodkow. Zakup EMV zaktadamy w modelu MTT ktoéry dopuszcza odroczong autoryzacje. Weryfikacja
uprawnien pasazera przez kontrolera moze opiera¢ sie rowniez o weryfikacje black listy oraz weryfikacje
dokonania chceck in w pojezdzie.

Pytanie nr 32

dotyczy wymagan w zakresie architektury systemu (rozdziat 2.17.1.2 Zatgcznika nr 6 do Ogtoszenia i
Zatagcznika nr 4 do SIWZ).

Dokument stwierdza:

Pojedyncze urzadzenie walidujagce musi byé w stanie przejaé obcigzenie estymowane dla wszystkich
kasownikow w pojezdzie, jesli pozostate ulegng uszkodzeniu.

PYTANIE: Czy przy takim zwymiarowaniu komponentow systemu awaria jednego z kilku
kasownikow/walidatoréw w pojezdzie jest podstawg do zgtoszenia btedu obnizajacego SLA sprzetowe?
Odpowiedz:

W przypadku awarii jednego urzadzenia walidujgcego w pojezdzie Zamawiajgcy bedzie te btedy klasyfikowat
jako Btedy podstawowe jezeli system PZUM pozwoli dalej na nabywanie ustug transportowych a jedynie ich
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nabywanie bedzie ucigzliwe dla pasazerow. Jezeli btgd ten bedzie powodowat uniemozliwienie korzystania
nawet tylko przez czes¢ pasazeréw z walidacji w pojezdzie np. w godzinach szczytu, to Zamawiajacy bedzie
ten btad klasyfikowat jako Btad wazny.

Pytanie nr 33

dotyczy Zatozen projektu (rozdziat 3.1 Zatgcznika nr 6 do Ogtoszenia i Zatacznika nr 4 do SIWZ).

Dokument stwierdza:

...PZUM wymaga dodatkowych czynnos$ci od pasazerow w zakresie rejestracji wejs¢ i wyjs¢ z pojazdu...
PYTANIE: Jak powinien zachowywac sie system w wypadku, kiedy ze wzgledu na warunki transportu
pasazerowie uchylajg sie od czesci wymaganych czynnosci (brak check-inu/check-outu)?

Odpowiedz:

Dodatkowe czynnosci Pasazera bedg uregulowane w Uchwatach Jednostek Samorzadu Terytorialnego w
sprawie przepisow porzadkowych zwigzanych z przewozem oséb i bagazu recznego pojazdami gminnego
transportu zbiorowego na terenie obstugiwanym przez komunikacje miejska bazujgc na analogicznych
obecnych zapisach dotyczacych biletu tradycyjnego cytujac: ,Pasazer ma obowigzek skasowac bilet
niezwtocznie po wejsciu do pojazdu”. Warunki transportu nie zwalniajg pasazera z przestrzegania
postanowien uchwaty. Z punktu widzenia Systemu PZUM jest wiasciwe usytuowanie urzagdzen walidujgcych i
takie stworzenie mechanizmoéw identyfikacji pasazera (szczegdlnie w aplikacji mobilnej) aby proces chech in
i chech out byt mozliwy do wykonania w kazdej sytuacji w transporcie publicznym.

Pytanie nr 34

dotyczy Zatozen projektu (rozdziat 3.1 Zatgcznika nr 6 do Ogtoszenia i Zatacznika nr 4 do SIWZ).

Dokument stwierdza:

PZUM jest systemem multimodalnym, czyli obstugujacym rézne $rodki transportu: autobusy, tramwaje,
trolejbusy, kolej, rowery miejskie z mozliwoscig rozbudowy o obstuge parkingdw oraz wypozyczanie aut
(carsharing), oraz inne metody transportu stosowane w przysztosci,

PZUM jest zgodny z innymi systemami wdrazanymi w regionie: kartami mieszkancéw, systemem Roweru
Metropolitalnego, jak i z wdrazanymi rozwigzaniami w krajach sgsiednich.

Zatozenie kontocentrycznosci Systemu Centralnego implikuje przechowywanie i zarzgdzanie informacjami o
ruchu pasazerédw o nabywaniu uprawnien do korzystania z ustug transportowych w Systemie Centralnym.
Powyzszy zapis sugeruje, ze inne wdrazane w regionie systemy w swojej architekturze réwniez zaktadajg
kontocentrycznos¢ i korzystanie z zasobow Systemu Centralnego.

PYTANIE: Czy spodziewana jest integracja/synchronizacja baz danych o uzytkownikach PZUM i innych
systeméw? Czy inne systemy wdrazane w regionie i za granicg beda dostosowane do zatozen PZUM?
Odpowiedz:

Integracja systeméw zostata opisana w ramach punktu 3.9.1.4 Zatacznika 4 do SIWZ. Zgodnie z zapisami
niniejszego powinny zosta¢ przygotowane mechanizmy integracji, umozliwiajgce dwukierunkowa wymiane
danych miedzy systemami zewnetrznymi a PZUM. W szczegdlnosci z Systemem Roweru Metropolitalnego
(SRM)-w umowie z dostawcg SRM sg zapisy pozwalajgce na integracje systeméw. Ponadto Oferent
powinien wzig¢ pod uwage wskazane przez Zamawiajgcego standardy swiatowe stuzace integracji BoB -
National Ticket and Payment Standards, Smart Ticketing Alliance Documentation of Use Cases for
Interoperable Fare Management System data exchanges oraz standaryzacja integracji y zamieszczone w
2.17.4. Wg standardu BoB powinna zosta¢ przygotowana integracja w zakresie przewozow promowych.
Standard BoB opisuje i udostepnia APl umozliwiajgce integracje w zakresie biznesowym wskazanym w
rozdziale 3.9.1.4.1. . Mechanizmy integracji jakie system PZUM powinien udostepni¢ zapisano w rozdziale
2.17.4.

Pytanie nr 35

pkt 2.5 i 2.6.1 OPZ 11 i 13- Czy wszystkie systemy jak np. rowerowy, promowy, pociggéw regionalnych,
carsharingu, systemu parkowania i kazdy inny z ktérym PZUM ma sie integrowa¢ (z uwzglednieniem
kazdego z przewoznikbw) majg istniejgce api do integracji z nimi umozliwiajgce zrealizowanie opisanych
wymagan jak np. dostepnosé¢, rezerwacja, zakup, anulowanie itp.? | jesli tak to po jakich protokotach? Jaka
jest dostepnos¢ tych systemoéw zewnetrznych?

Odpowiedz:

Integracja systemow zostata opisana w ramach punktu 3.9.1.4 Zatgcznika 4 do SIWZ. Zgodnie z zapisami
niniejszego powinny zosta¢ przygotowane mechanizmy integracji, umozliwiajgce dwukierunkowg wymiane
danych miedzy systemami zewnetrznymi a PZUM. W szczegdélnosci z Systemem Roweru Metropolitalnego
(SRM)-w umowie z dostawcg SRM s3g zapisy pozwalajgce na integracje systeméw. Ponadto Oferent
powinien wzig¢ pod uwage wskazane przez Zamawiajgcego standardy swiatowe stuzgce integracji BoB -
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National Ticket and Payment Standards, Smart Ticketing Alliance Documentation of Use Cases for
Interoperable Fare Management System data exchanges oraz standaryzacja integracji y zamieszczone w
2.17.4. Wg standardu BoB powinna zosta¢ przygotowana integracja w zakresie przewozéw promowych.
Standard BoB opisuje i udostepnia APl umozliwiajgce integracje w zakresie biznesowym wskazanym w
rozdziale 3.9.1.4.1. . Mechanizmy integracji jakie system PZUM powinien udostepni¢ zapisano w rozdziale
2.17.4.

Pytanie nr 36

Pyt. 4, dotyczy opublikowanego dokumentu SIWZ.

Zamawiajgcy w ust. 6 rozdziatu XI SWIZ umiesci zapis: ,Oferty oceniane beda punktowo, z doktadnosci do
jednego punktu, zaokraglajgc wg nastepujgcych zasad: do 0,5 pkt wigcznie ,do dotu", powyzej 0,5 pkt ,do
gory™. Prosimy o informacje czy intencjg Zamawiajgcego byto zaokraglanie obliczen punktéw do petnych
punktéw czy do setnej czesci punkiu, w szczegdlnosci, ze sam Zamawiajgcy podaje wage kryteriow w
czesciach utamkowych? Nadto prosimy o wyjasnienie, czy zaokraglen Zamawiajacy dokona w stosunku do
kazdego dziatania, do kazdego kryterium czy tez wytgcznie do sumy punktéw danej oferty? Brak okreslenia
tej informacji powoduje brak wymaganej przejrzystosci co do tego jak przyznawane bedg punkty w
postepowaniu, a wybo6r metody liczenia punktéw juz po terminie zlozenia ofert moze prowadzi¢ do
nieréwnego traktowania wykonawcow.

Odpowiedz:

Wszystkie obliczenia posrednie powinny by¢ wykonywane przy najwyzszej mozliwej precyzji.

Zaokragleniu do trzech miejsc po przecinku ulegnie finalna liczba przyznanych punktow.

W przypadku oferentow, kitéry uzyskali takg samg liczbe punktéw do trzech miejsc po przecinku, decydowaé
bedg poréwnania podwyzszonej precyzji (bez zaokraglen).

Wszystkie poréwnania i zaokraglenia odbeda sie zgodnie z zasadami matematycznymi.

Stosowne zmiany do SIWZ zostang wprowadzone. Ust. 6 rozdziatu XI SWIZ zapis:

» ,Oferty oceniane beda punktowo, z doktadnoscig do jednego punktu, zaokraglajgc wg nastepujgcych
zasad: do 0,5 pkt wigcznie ,do dotu”, powyzej 0,5 pkt ,do gory™

zostanie zastgpiony

 ,Wszystkie obliczenia posrednie powinny by¢é wykonywane przy najwyzszej mozliwej precyzji.

« Zaokragleniu do trzech miejsc po przecinku ulegnie finalna liczba przyznanych punktéw.

+ W przypadku oferentéw, ktory uzyskali takg sama liczbe punktéw do trzech miejsc po przecinku,
decydowac beda poréwnania podwyzszonej precyzji (bez zaokraglen finalnej liczby przyznanych punktéw).

» Wszystkie poréwnania i zaokraglenia odbedg sie zgodnie z zasadami matematycznymi.”

Pytanie nr 37

Zalgcznik nr 6 ,Scenariusze testowe do przeprowadzenia na srodowisku testowym” pkt 1. Wstep
Prezentacja polega na zeprezentowaniu przez Oferenta dziatania prébki rozwigzania w ograniczonym w
stosunku do okreslonego w OPZ zakresie, ktory nie obcigzy nadmiernie Oferentéw, a jedynie zweryfikuje
mozliwos¢ realizacji przedmiotu zamdwienia. Zamawiajacy oczekuje wykorzystanie jak najwigkszej ilosci
posiadanych elementéw rozwigzania, a nie przygotowywania przedmiotu zaméwienia w ramach prezentacji
probki”- Prosimy o wyjasnienie czy na wspomnianej powyzej prezentacji wykonawca musi zaprezentowc
probke dotgczong do oferty, o ktérej mowa w SIWZ paragraf VIII. Opis przygotowania oferty pkt 1 ppkt 4)?
czy tez musi zaprezentowaé dziatanie istniejagcego systemu w czasie rzeczywistym wedtug scenariuszy
opisanych w zatgczniku nr 6? Prosimy o wyjasnienie, gdyz z przedstawionej dokumentacji nie wynika jasno
czym rozni sie prébka sktadana wraz z ofertg od prezentacji probki w siedzibie Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Oferent wg punktow z Zatgcznika 6 do SIWZ przygotuje film prezentujgcy przebieg dziatan i czynnosci w
systemie wg zatgczonych wymagan wg zatgcznika ,Scenariusz testowania prébki’. Film bedzie
przygotowany w jednym z formatéw albo AVI albo MP4 albo MPEG-4 w rozdzielczosci zapewniajgcej odczyt
wszystkich informacji niezbednych do oceny prébki. Film w sposéb czytelny zaprezentuje przebieg pracy w
rzeczywistym systemie. W okresie zwigzania ofertg, Oferent dostarczy, po zaproszeniu przez Zmawiajgcego,
do siedziby Zamawiajgcego, makiete z urzgdzeniami opisanymi w swojej ofercie, w celu przeprowadzenia
prezentacji wybranych funkcjonalnosci oferowanego rozwigzania na istniejgcym systemie i urzadzeniach
wchodzacych w sktad makiety wg scenariuszy opisanych w zatgczniku nr 6. Tzn Probka stanowi materiat w
postaci filmu przygotowany przez Oferenta z wykorzystaniem urzgdzen makiety, zakres filmu nalezy
nastepnie powtdrzyé w siedzibie Zamawiajgcego w formule prezentacji rzeczywistego systemu i
rzeczywistych urzadzen.
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Pytanie nr 39

Dotyczy: zatgcznik nr 2 do umowy-harmonogram realizacji przedmiotu umowy- Prosimy o rozwinigcie
nagtowkow wszystkich punktéw, obecnie jest np.: ,Bigd! Nie mozna odnalez¢ zrédta odwotania.

A.1. Dla zakresu Przedmiotu Umowy okreslonego w Btad! Nie mozna odnalez¢ zrédta odwotania.. 1. pkt.
Btad! Nie mozna odnalez¢ zrédta odwotania.., 1)b., Btad!

Nie mozna odnalez¢ zrodta odwotania.., Btagd! Nie mozna odnalez¢ zrodta odwotania.., Btad! Nie mozna
odnalez¢ zrédta odwotania.., Bfgd! Nie mozna odnalez¢ zZrédta odwotania..:”. Prosimy o udostepnienie
poprawnego dokumentu.

Odpowiedz:

Zamawiajagcy zmienia Zatgcznik nr 2 do Umowy

Pytanie nr 40

Dotyczy: zatacznik nr 2 do umowy-harmonogram realizacji przedmiotu umowy- Prosimy o wyjasnienie co
oznaczajg wartosci % podane przy nazwach ,Okreslenie prac do wykonania w ramach danego Etapu.” np.
Nr ETAPU III:

23. Plan Obstugi Klienta — wsparcie dla Zamawiajgcego

20. Centrum Personalizacji

19. Zapewnienie nosnikow identyfikacji NFC — 50%

9. Szkolenia Uzytkownikow - 5%7?

Odpowiedz:

Wartosci procentowe okre$lajg ilos¢ jakg co najmniej powinien zrealizowac lub dostarczyé Wykonawca w
ramach danego Etapu w stosunku do zamodwionej ilosci — okreslanej jako 100% - na podstawie
przedmiotowej Umowy.

np. Nr ETAPU IlI:

»19. Zapewnienie nosnikow identyfikacji NFC — 50%” — nalezy rozumie¢ jako dostarczenie Zamawiajgcemu
co najmniej 50 % z zamowionej ilosci (100%) nosnikow NFC w postaci kart.

»9. Szkolenia Uzytkownikow - 5%” — nalezy rozumie¢ jako przeprowadzenie co najmniej takiej ilosci godzin
szkoleniowych ktére stanowig co najmniej 5% ilosci wszystkich (100%) godzin szkoleniowych uzgodnionych
z Zamawiajacym jako niezbedne dla przeszkolenia Uzytkownikéw i zapisane w Planie Projektu.

Pytanie nr 41
Dotyczy: zatgcznik nr 2 do umowy-harmonogram realizacji przedmiotu umowy- Co oznaczajg wartosci w
nawiasach () podane przy nazwach ,Sposéb okreslenia pomiaru wykonania danego ETAPU” np. Nr ETAPU

Odbidr techniczny (18);

Potwierdzenie przeprowadzenia szkolen (9)?

Odpowiedz:

Wartosci w nawiasach () umieszczone w kolumnie ,Sposo6b okreslenia pomiaru wykonania danego ETAPU”
odnoszg sie odpowiednio do pozycji opisanych w kolumnie LP. ,Tabeli 14.Produkty szczeg6towe Projektu
PZUM” zamieszczonej w OPZ bedacy warunkiem ptatnosci.

Pytanie nr 42

Dotyczy: zatgcznik nr 2 do umowy-harmonogram realizacji przedmiotu umowy- Czy termin ,36, Nie pdzniej
niz do 30.09.2022” podany dla Nr ETAPU XII. Stabilizacja PZUM w kolumnie Harmonogram Zakonczenia
Etapéw i ptatnosci (w liczbie miesiecy od dnia podpisania Umowy), bedzie zmodyfikowany przez
Zamawiajacego w zaleznosci od terminu podpisania Umowy?
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Odpowiedz:
Termin 30.09.2022 wynika z perspektywy finansowania projektu ze srodkdéw unijnych i nie moze by¢
zmieniony. W przypadku gdy liczba miesiecy od podpisania Umowy do dnia 30.09.2022 bedzie mniejsza niz
36 to Zamawiajacy zmodyfikuje tg liczbe zmniejszajgc ja tak aby spetniata warunek ,Nie p6zniej niz do
30.09.2022".

Pytanie nr 43

Dotyczy: zatagcznik nr 2 do umowy-harmonogram realizacji przedmiotu umowy- Prosimy o wyjasnienie jak
liczony jest okres gwarancji Nr ETAPU GWARANCJA w kolumnie Harmonogram Zakonczenia Etapdw i
ptatnosci (w liczbie miesiecy od dnia podpisania Umowy) — warto$¢: 36+84=1207?

Odpowiedz:

Gwarancja trwa 84 miesigce a wiec przy zatozeniu, ze wdrazanie trwa 36 miesiecy to Gwarancja zakonczy
sie po 120 miesigcu od podpisania Umowy. W przypadku gdy liczba miesigcy od podpisania Umowy do dnia
30.09.2022 bedzie mniejsza niz 36 to Zamawiajacy zmodyfikuje ta liczbe zmniejszajac jg tak aby spetniata
warunek ,Nie p6zniej niz do 30.09.2022”. W tym przypadku Zamawiajacy takze zmodyfikuje odpowiednio
liczbe 120.

Pytanie nr 44

Dotyczy: zatagcznik nr 2 do umowy-harmonogram realizacji przedmiotu umowy- Prosimy o wyjasnienie jak
liczony jest okres gwarancji Nr ETAPU Eksploatacja w kolumnie Harmonogram Zakonczenia Etapdéw i
ptatnosci (w liczbie miesiecy od dnia podpisania Umowy) — wartos¢: 37-487?

Odpowiedz:

Eksploatacja trwa 12 miesigcy a wiec przy zatozeniu, ze rozpocznie sie po 36 miesigcach wdrazania — czyli
w 37 miesiacu to zakonczy sie po 48 miesigcu od podpisania Umowy. W przypadku gdy liczba miesiecy od
podpisania Umowy do dnia 30.09.2022 bedzie mniejsza niz 36 to Zamawiajgcy zmodyfikuje tg liczbe
zmniejszajac jg tak aby spetniata warunek ,Nie p6zniej niz do 30.09.2022”. W tym przypadku Zamawiajgcy
takze zmodyfikuje odpowiednio liczbe 37-48.

Pytanie nr 45

Dotyczy: zatacznik nr 6 do siwz 2 Zawartos¢ prébki W0001. Urzadzenie mobilne z systemem Android w
wersji co najmniej 8.0 umozliwiajace zainstalowanie aplikacji Mobilnej wraz z kartg SIM [UM1] — 1 pkt.
Pytanie: Czy Wykonawca ma dostarczy¢ urzadzenie mobilne wraz z zainstalowana aplikacja i kartg SIM czy
tylko umozliwiajace ich zainstalowanie? Jak dtugo powinna by¢ aktywna karta SIM?

Odpowiedz:

Z uwagi na organizacje, Zamawiajgcy proponuje aby to Oferent dostarczyt urzadzenia mobilne wraz z
zainstalowang aplikacjg i kartg SIM, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ na czas pokazu w siedzibie
Zamawiajacego udostepnienie telefondéw z systemem Android w wersji co najmniej 8.0 do zainstalowanie
aplikacji Mobilnej wraz z kartg SIM. Telefon bedzie dostepny na godzing przed pokazem z kartg SIM. W
przypadku dostarczenie telefonu przez Dostawce Karta SIM powinna by¢ aktywna na czas pokazu albo
Zamawiajacy udostepni aktywng karte SIM na godzine przed pokazem.

Pytanie nr 46

Dotyczy: zatgcznik nr 6do siwz 2 Zawarto$¢ probki W0004. « Komputer poktadowy (opcja w zaleznosci od
rozwigzania technicznego Oferenta) [OP1] — 0 pkt. Pytanie: Skoro komputer poktadowy nie podlega ocenie,
czy komputer poktadowy moze by¢ dostarczony réwniez w postaci symulatora?

Odpowiedz:

Tak, komputer poktadowy moze by¢ dostarczony w postaci Symulatora.

Pytanie nr 47

Dotyczy: SIWZ siwz_1545121050 2.2.3 D2.3 Proponowany zespo6t wdrozeniowy, jego skiad, organizacja i
doswiadczenie Waga kryterium: 5 - Poszczegélne warianty odpowiedzi i przyznawanych za nie punkty
opisujg ponizsze tabele llo$¢ punktéw Zrédto zasobu 0,5 Podwykonawca 1 Wiasny- Pytanie: Na jakiej
podstawie Zamawiajacy dyskryminuje Wykonawcéw ktéry zgodnie z Pzp moga uzyé podwykonawcow na
rowni z wkasnymi zasobami ponoszac jednakowa odpowiedzialnos¢?

Odpowiedz:

Zamawiajacy ma na celu minimalizacje potencjalnych ryzyk. Zamawiajacy uwaza, ze pracownik zatrudniony
w formule o prace jest przewidywalny z punktu widzenia przepiséw regulujgcych jego prace. Dostepnosé
podwykonawcy zalezy od wielu czynnikdw opisanych w umowie, ktérych Zamawiajgcy nie ma mozliwosci
weryfikacji. W zwigzku z tym podwykonawca stwarza wieksze ryzyko dostepnosci zasobdéw w projekcie niz
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pracownik zatrudniony o umowe o prace, szczeg6lnie w tak diugiej perspektywie czasowej jak przewidywana
kilkuletnia perspektywa projektu PZUM.

Pytanie nr 48

Dotyczy: SIWZ siwz_1545121050 IV. SLA Wpykonawca deklaruje poziom SLA dla a) SLA
ApliKacyjnego.......ouvvviiiiii e % b) SLA Sprzetowego.......cccuveiuiiiiiiiiiiiiiiiieaieanen, Y%. W
celu zapewnienia poréwnywalnosci prosba o podanie jaka jest przyjeta przez Zamawiajgcego metoda
pomiaru SLA? np. dla parametru dostepnosci.

Odpowiedz:

Metoda pomiaru SLA bedzie opierata sie na raportach, zgodnie z ponizszymi zapisami zatgczniku nr 5 do
Umowy:

Czas niedostepnosci lub ograniczonej dostepnosci bedzie wyliczany na podstawie raportéw z systemu
Obstugi Zgtoszen Serwisowych Zamawiajgcego, oraz Raportow Wykonawcy, udostepnionych na
zakontraktowanej platformie, zawierajgcych wyszczegdlnienie $wiadczonych ustug, ktére zostang
wyszczegdlnione przez Zamawiajacego w ramach prac wdrozeniowych z Wykonawca.

Zakres informacyjny Raportu zostanie przedstawiany przez Wykonawce w dokumencie ,Dokumentacja
procesu zarzadzania incydentami i zgtoszeniami”. a Zamawiajacy zatwierdzi go, lub zgtosi poprawki do 15
dni po przedstawieniu.

Raporty powinny dawac¢ mozliwos¢ raportowania/weryfikowania dostepnosci ustug oraz parametréw
wydajnosciowych zdefiniowanych w Umowie, a w szczegolnosci takich jak wymienione w pkt. 4 Zatacznika
nr 5 do Umowy

Ponadto Zamawiajgcy zaktada mozliwosé badania dostepnosci ustug réwniez przy wykorzystaniu BOT,
skryptéw lub dziatania administratora lub uzytkownika.

Pytanie nr 49

Dotyczy: Umowa siwz_1545121050 § 5. Wynagrodzenie i warunki ptatnosci pkt. 4. Podstawg do
wystawienia faktury za wynagrodzenie poszczeg6inych Etapdéw, o ktérym mowa w ust. 2 pkt Btad! Nie
mozna odnalez¢ zrédta odwotania.-5) powyzej jest wylgcznie podpisany dwustronnie Protokét Odbioru
Etapu. Prosimy o skorygowania btedu.

Odpowiedz:

Zostaly poprawione btedy edytorskie

Poprawiono odnosniki w zatgczonym projekcie umowy.

Pytanie nr 50

Dotyczy: Umowa siwz_1545121050 § 6. Prawa autorskie pkt. 2. Strony ustalaja, ze majagtkowe prawa
autorskie do utwordw, powstatych w wyniku wykonywania lub w zwigzku z wykonywaniem Umowy, zostajg
przeniesione na Zamawiajgcego i/lub jego nastepcow prawnych na nastepujacych polach eksploataciji: (...)
Pytanie: Prosba do Zamawiajgcego 0 rozwazenie mozliwosci przejecia niewytgcznych majgtkowych praw
autorskich, co w petni zabezpieczy interes Zamawiajgcego jednoczesnie nie pozbawiajagc Wykonawcy prawa
do dalszego rozwoju produktow alternatywnych na bazie wytworzonego oprogramowania, co skutkowac
bedzie mozliwoscig ztozenia tanszej oferty.

Odpowiedz:

Zostaty zmienione zapisy Umowy

Zamawiajgcy dokonat modyfikacji zapisow dotyczacych praw autorskich i licencji: Zrezygnowat z zatgcznika
nr 9 do umowy — Warunki licencji — modyfikujgc zapisy par 6 Umowy - Prawa autorskie i par 7 Umowy —
Warunki licencji. Zmiany zawarte sg w zatgczonym projekcie Umowy.

Pytanie nr 51

Dotyczy: Umowa siwz_1545121050 § 9. Procedura odbioru prac (produktéw, dostaw), Etapéw oraz odbioru
koncowego pkt. 5. W trakcie procedury odbioru Zamawiajgcy moze na biezgco zgtasza¢ uwagi do
przedmiotu odbioru, a Wykonawca zobowigzany jest do ich uwzglednienia. Pytanie: Prosimy o okreslenie
skonczonej liczby iteracji odbiorowych oraz ram kryteriow odbioru np. dopuszczenie 5 btedéw drobnych.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy zaktada odebranie produktu wolnego od btedow.

Zamawiajgcy pozostawia zapis w dotychczasowym brzmieniu.

Pytanie nr 52
SIWZ, 2.1 D.1 Metodyka prowadzenia prac Waga kryterium: 0,2 Metodyka prowadzenia projektu. Punkty
przyznawane sg za prowadzenie projektu wg jednej ze wskazanych metodyk PMBook, IPMA lub Prince2.
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llos¢ punktéw Metodyka 0,2 Pmbook 0,2 IMPA 0,2 Prince2. W tabeli poddano IMPA zamiast IPMA. Prosimy
o modyfikacje.

Odpowiedz:

Skorygowano w SIWZ tabele:
llos¢ punktéw [Metodyka
0,2 Pmbook
0,2 IPMA
0,2 Prince2
0 Brak

Pytanie nr 53

Umowa, §4 ust. 4: Prosimy o informacje, czy harmonogram, o ktérym mowa w niniejszym ustepie, takze
podlega zatwierdzeniu Zamawiajgcego zgodnie z zasadami okreslonymi w par. 9 Umowy.

Odpowiedz:

Zgodnie z §4 ust. 4 Umowy - Prace (produkty, dostawy) niezbedne do wykonania w ramach poszczegdlnych
Etapéw Projektu zostang zrealizowane zgodnie ze szczegdtowym harmonogramem - ,Harmonogram
Wewnatrz Etapowy” sporzadzonym przez Wykonawce w terminie 14 dni od podpisania Umowy i
zatwierdzonym przez Zamawiajgcego. Odbiory okreslone w §9 dotyczg poszczegdinych prac (produktéw,
dostaw, ustug), Etapow oraz odbioru kohcowego, a wiec takze zgodnie z ,Harmonogram Wewnatrz
Etapowym” - jezeli taka konieczno$¢ bedzie z niego wynikata.

Pytanie nr 54

Umowa, Par. 7 ust. 8 i 9: Prosimy o modyfikacje ustepu nr 8 poprzez wykreslenie uprawnienia do
odstgpienia od umowy oraz usuniecie ustepu 9, pozostawiajgc w umowie tylko instytucje wypowiedzenia
licencji. Wykonawca wskazuje, ze umowa licencyjna jest umowg o charakterze ciggtym, w takim wypadku
zwrot Swiadczenia otrzymanego przez Zamawiajacego do momentu odstgpienia nie bedzie mozliwy
Odpowiedz:

Zamawiajacy przedstawia zaktualizowang wersje umowy.

Pytanie nr 55

Umowa, Par. 8 ust. 2: Prosimy o wyjasnienie, co oznaczajg ,nhajwyzsze standardy techniczne”, o ktérych
mowa w niniejszym ustepie, lub o informacje, gdzie sg one zdefiniowane.

Odpowiedz:

Okreslenie “najwyzsze standardy techniczne” jest klauzulg generalng odnoszaca sie do profesjonalnego
charakteru dziatalnosci Wykonawcy.

Pytanie nr 56

Umowa, Par. 9 ust. 4: Prosimy o informacje, w jakim momencie (ij. na ile dni przed odbiorem) Wykonawca
zobowigzany jest do przekazania dokumentacji. Czy ma to nastgpi¢ w momencie zgtoszenia Etapu do
odbioru?

Odpowiedz:

Zgodnie z ust 2 powyzszego paragrafu - Odbidér poszczegélnych prac (produktéw, dostaw, ustug), Etapow
oraz odbioru koncowego dokonywany bedzie w ustalonym przez Wykonawce i Zamawiajgcego terminie, nie
pdzniej jednak niz w terminie dwudziestu jeden (21) dni od zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do
odbioru. Par. 9 ust. 4 nie wskazuje wiec ilosci dni, przekazanie powinno by¢ dokonane najpdzniej w
momencie zgtoszenia Etapu do odbioru.

Pytanie nr 57

Umowa, Par. 9 ust. 3: prosimy o potwierdzenie, ze przedtuzenie terminu odbioru przez Zamawiajgcego, o
ktorym mowa w niniejszym ustepnie, nie bedzie stanowito podstawy do naliczania Wykonawcy kar
umownych z tytutu op6znienia ani zgdania od Wykonawcy odszkodowania.

Odpowiedz:

W zwigzku z modyfikacja kwestii op6znienia w paragrafie dotyczacym kar umownych, jest potwierdzone, ze
takie przedtuzenie nie stanowi podstawy do naliczania kar umownych.

Pytanie nr 58
Umowa, Par. 9 ust. 9: Prosimy o usuniecie niniejszego postanowienia. Umozliwienie Zamawiajgcemu
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zgtaszania wad i usterek po dokonaniu odbioru stoi w sprzecznosci z sama procedurg odbioru, ktéra ma
potwierdza¢ nalezyte wykonanie przez Wykonawce poszczegélnych etapdw prac.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy pozostawia zapis w dotychczasowym brzmieniu.

Pytanie nr 59

Umowa, Par. 10 ust. 5i 6: Prosimy o opisanie doktadnej procedury zmiany zespotu realizujgcego umowe, 1j.
0 wskazanie, na ile dni przed planowang zmiang Wykonawca powinien przedstawi¢ Zamawiajgcemu
proponowane osoby, oraz w jakim terminie Zamawiajgcy bedzie udzielat odpowiedzi na taki wniosek.
Odpowiedz:

Procedure zmiany osob nalezy zdefiniowa¢ w planie komunikacji bedgcym elementem Planu Projektu.
Zapisy umowy bez zmian.

Pytanie nr 60

Umowa, §10 ust 11-18: Prosimy o usunigcie niniejszych postanowien. Wykonawca wskazuje, ze niniejsza
umowa nie ma charakteru umowy o roboty budowlane, a odpowiedzialnos¢ Wykonawcy oraz jego
podwykonawcy nie jest solidarna, w zwigzku z powyzszym brak uzasadnienia dla wprowadzania
postanowien tak dalece ingerujacych w stosunek kontraktowy pomiedzy Wykonawcg a podwykonawcs.
Odpowiedz:

Zamawiajacy przedstawia zaktualizowang wersje umowy.

Pytanie nr 61

Umowa, §12 ust. 8 i 9: Prosimy o modyfikacje niniejszych postanowieh poprzez zamiane stow ,0pdznienie”
na ,zwloke”, w taki sposéb, Zamawiajgcy nabywat uprawnienie do naliczenia kar umownych tylko w
przypadku, gdy opdznienie nastgpito z winy Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia zapis w dotychczasowym brzmieniu.

Pytanie nr 62

Umowa, §12 ust. 10: Prosimy o usuniecie niniejszego postanowienia lub alternatywnie, witgczenie
odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu wykonawstwa zastepczego do ogdlnego limitu odpowiedzialnosci
odszkodowawczej Wykonawcy, o ktérego wprowadzenie w par. 17 wnosi Wykonawca.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy pozostawia zapis w dotychczasowym brzmieniu. W par. 17 dodano ust. 9 dotyczacy tacznej
wysokosci kar umownych.

Pytanie nr 63

Umowa, §17: Prosimy o potwierdzenie, ze opisane w niniejszym ustepie przypadki naliczenia kar umownych
za opdznienie w realizacji umowy maja zastosowanie tylko w przypadkach, gdy opdznienie/przekroczenie
terminu to wynika z wytgcznej winy Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji rezimu odpowiedzialnosci Wykonawcy, w czesci kar umownych
dotyczacych realizacji projektu zmieniajgc zapisy na  “opoOznienie z powodu okolicznosci, za ktére
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$é”, pozostawigc jednak “opdznienie”. w czasie reakcji na btedy.
Szczegobtowe zmienione zapisy zawarte sg w par 17 umowy.

Pytanie nr 64

Umowa, §17: Prosimy o wprowadzenie w niniejszym paragrafie postanowienia o ograniczeniu taczne;
wysokosci kar umownych naliczanych w catym okresie trwania Umowy. Odpowiedzialno$¢ z tytutu kar
umownych jest odpowiedzialnoscig niezalezng od szkody, stad brak jest uzasadnienia do zgdania kar
umownych na bardzo wysokim poziomie oraz prawa dochodzenia odszkodowania na zasadach ogoinych
bez wskazania limitu. Powyzsze stanowisko w zakresie ograniczenia poziomu kar jest takze
rekomendowane przez Urzad Zamowien Publicznych w dokumencie "Analiza dobrych praktyk w zakresie
realizacji uméw IT, ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki projektdéw informatycznych 7 Osi PO 1G."
Odpowiedz:

W par. 17 dodano ust. 9 dotyczacy tgcznej wysokosci kar umownych.

Pytanie nr 65
Umowa, §17 wust. 4: Prosimy o usuniecie niniejszego postanowienia lub wprowadzenie limitu
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odpowiedzialnosci odszkodowawczej Wykonawcy z tytutu nienalezytego wykonania umowy do 100%
wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w par. 5 ust. 1.

Odpowiedz:

W par. 17 dodano ust. 9 dotyczacy tagcznej wysokosci kar umownych.

Pytanie nr 66

Umowa, §17: §15: W celu umozliwienia Wykonawcy skalkulowania ryzyk zwigzanych z realizacjg Umowy,
prosimy o wprowadzenie w niniejszym paragrafie zmiany polegajgcej na dodaniu postanowienia o
ograniczeniu odpowiedzialnosci odszkodowawczej Wykonawcy niezaleznie od podstawy prawnej
dochodzenia (w tym z tytutu wszelkich kar umownych) do 100% wynagrodzenia Wykonawcy i wytaczenia
odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci. W dokumencie  opublikowanym na stronie UZP
zatytutowanym "Analiza dobrych praktyk w zakresie realizacji umoéw IT, ze szczegélnym uwzglednieniem
specyfiki projektow informatycznych 7 Osi POIG." takze wskazuje sie na stusznos¢ takich postanowien w
umowach IT i rekomenduje ich stosowanie w zaproponowanym ksztaicie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy przedstawia zaktualizowang wersje umowy. W par. 17 dodano ust. 9 dotyczacy tacznej
wysokosci kar umownych.

Pytanie nr 67

Umowa, §20 ust. 1: Prosimy o potwierdzenie, ze opisane w niniejszym ustepie przypadki uprawnienia
Zamawiajgcego do odstgpienia od umowy majg zastosowanie tylko w przypadkach, gdy
opdznienie/przekroczenie terminu to wynika z wytgcznej winy Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci §20 ust. 1 pkt 1 nadajac mu nowe brzmienie:

“op6znienia Wykonawcy, z powodu okolicznosci za ktére Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé, w
zakonczeniu ktéregokolwiek z Etapéw ponad trzydziesci piec (35) dni,”

Pozostate zapisy pozostawia sig¢ bez zmian.

Pytanie nr 68

Umowa, §21 ust. 2: Prosimy o usuniecie niniejszego postanowienia. W ocenie Wykonawcy obowigzek
zwrotu kosztow sgdowych oraz zastepstwa procesowego sg wymaganiem nadmiernym.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 69

Umowa, §25 ust. 2: Prosimy o usuniecie niniejszego paragrafu lub alternatywnie umozliwienie Wykonawcy
dokonania przelewu wierzytelnosci w formie faktoringu bez koniecznosci uzyskiwania zgody Zamawiajgcego.
Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 70

Prosimy o udostepnienie wzoru Zatgcznika nr 7 - umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz
Zalgcznika nr 9 — warunkéw licencyjnych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy udostepnia umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych

Zamawiajacy zrezygnowat z zatgcznika nr 9 do umowy — Warunki licencji — modyfikujgc zapisy par 6 Umowy
- Prawa autorskie i par 7 Umowy — Warunki licencji.

Pytanie nr 71

Zamawiajacy w OPZ pkt. 2.11.2 oraz 2.12.2 Zamawiajacy informuje, iz prowadzi konkurs na opracowanie
projektu urzgdzen walidujacych, ktéry to projekt bedzie podstawag do dalszych dziatan, tj, do opracowania
szczegbtowego opracowania projektowego i ostatecznego dostarczenia urzadzen walidujgcych; réwniez w
pkt. 2.1.1) a, b, d, e Zamawiajgcy oczekuje , ze ,wyglad urzadzen walidujgcych bedzie zgodny z
konkursowym projektem ideowym dostarczonym przez InnoBaltike”. Zamawiajacy oczekuje rowniez dostawy
ww. urzadzen w terminie 12 miesiecy oraz uzyskania w tym czasie wszystkich niezbednych certyfikatow i
homologacji. W zwigzku z powyzej opisanym wymaganiem porosimy o udzieleni e odpowiedzi na
nastepujace pytania:

Kiedy Zamawiajgcy planuje przekaza¢ Wykonawcy projekt urzgdzen?

Czy Wykonawca bedzie miat mozliwos¢ wniesienia uwag do przedtozonego projektu (np. miejsca
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pozostawionego na instalacje urzadzen wewnatrz urzadzenia walidujgcego, wielkosci czytnika itp.)?

Czy czas dostawy urzadzen walidujacych bedzie liczony od dnia podpisania umowy czy tez od dnia
sfinalizowania uzgodnien dotyczacych urzgdzen walidujgcych po podpisaniu umowy?

Nalezy przy tym rozwazy¢ nastepujgce okolicznosci:

a. termin dostawy 12 miesigcy moze by¢ zbyt krétki na przeprowadzenie niezbednych homologacji i
cetryfikacji w przypadku, gdy projekt urzgdzen zostanie przekazany po podpisaniu umowy

Jesli projekt urzadzen zostanie przekazany po podpisaniu umowy, Wykonawca nie bedzie miat mozliwosci
oszacowania kosztéw zaprojektowania, wykonania, certyfikacji i homologacji urzgdzenia walidacyjnego w
swojej ofercie.

Odpowiedz:

ad A):

Projekty zostang udostepnione Oferentom po etapie kwalifikacji, na etpie przygotowania ofert, w czasie
umozliwiajgcym przygotowanie oferty cenowej.

ad. B):

Tak, Wykonawca bedzie miat mozliwos¢é wniesienia uwag do przedtozonego projektu. Zmieniono Zapisy
Zatagcznika nr 4 do SIWZ (OP2Z)

Dostawca wyposazy przystanki i stacje kolejowe w urzadzenia walidujgce wykonane zgodnie z:

a.Projektem ideowym, uzyskanym w wyniku Konkursu (autor: Laureat Konkursu, dostawca: Zamawiajacy),

b. Wytycznymi pokonkursowymi (autor: Sad Konkursowy, Zamawiajgcy, dostawca: Zamawiajacy),

C. uszczegotowiong koncepcjg rozwigzania konkursowego na podstawie zwycieskiej pracy
konkursowej (autor: Laureat we wspétpracy/ konsultacji z Wykonawca, dostawca: Zamawiajacy),

d. Projektem realizacyjnym (wraz z prototypami), umozliwiajgcym wykonanie produktow finalnych

(autor: Wykonawca z nadzorem autorskim Laureata Konkursu).opracowanym przez Wykonawce i
pozytywnie zaopiniowanym przez InnoBaltica)

ad. C) Zmieniono zapisy zatacznika nr 2 do umowy, okreslajac pierwszg date dostawy urzadzen
walidujgcych w 15 miesigcu od momentu podpisania umowy
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