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SPOLECZNE)J
MCPS.ZP/KBCH/351-45/2023 TP/U/S Zatacznik nr 1 do SWZ

Zafacznik nr 1a
Opis przedmiotu zamoéwienia dla czesci 1

Przedmiotem zamdéwienia jest organizacja jednodniowego seminarium w trybie on-line
dla kadry zarzadzajacej pt. ,,Zarzadzanie stresem, emocjami i sytuacjami trudnymi
w zespole".

. Zamawiajacy:

Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej z siedziba przy ul. Grzybowskiej 80/82, 00-844
Warszawa, NIP: 5262380101, REGON: 016122452 zwane w dalszej czesci ,,Centrum”.

. Cel seminarium:

Celem seminarium jest poznanie dynamiki powstawania objawdw stresu, poznanie podstaw
psychologii zarzgdzania stresem. Uczestnicy wzbogacg sie w narzedzia samodoskonalenia
oraz poznajg modele postepowania w sytuacji stresu. Dodatkowo nauczg sie rozpoznawac
nawykowy sposdb reagowania emocjonalnego oraz poznajg wptyw przekonan na zakres
mozliwych do podjecia dziatan w sytuacji stresujgce;j.

. Odbiorcy seminarium:

Pracownicy i wolontariusze instytucji pomocy i integracji spotecznej: jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej, okreslonych w ustawie z dnia 12 marca 2004 r.

0 pomocy spotecznej, jednostek organizacyjnych samorzgdu gminnego i powiatowego,
wykonujgcych zadania okres$lone w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej, podmiotdéw zatrudnienia socjalnego, organizacji
pozarzgdowych, dziatajgcych w sferze pomocy i integracji spotecznej, zaktaddéw aktywnosci
zawodowej, podmiotéw wymienionych w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia

24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, warsztatow
terapii zajeciowej, innych podmiotéw, prowadzacych dziatalnos¢ w sferze pomocy

i integracji spotecznej, ktorych gtéwnym celem nie jest prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej.

Pracownicy samorzadu terytorialnego, bezpos$rednio obstugujgcy gminne i powiatowe
JOPS, w zakresie realizacji ich zadan.

Pracownicy publicznych stuzb zatrudnienia, wykonujacy zadania z zakresu wspotpracy

z jednostkami organizacyjnymi pomocy i integracji spotecznej oraz budowania zespotéw
interdyscyplinarnych.

Pracownicy i wolontariusze PES, OWES i otoczenia ekonomii spotecznej.

Pracownicy centréw ustug spotecznych, organizatorzy ustug spotecznych, koordynatorzy
indywidualnych planow ustug spotecznych oraz organizatorzy spotecznosci lokalnej, o

ul. Grzybowska 80/82, 00-844 Warszawa, tel.: 22 376 85 00
www.mcps.com.pl, e-mail: mcps@mcps.com.pl



3.6.

3.7

4.1.

4.2

4.3.

4.4.
4.5.
4.6.

4.7

4.10.
4.11.
4.12.
4.13.
4.14.
4.15.
4.16.
4.17.

4.18.

4.19.

5.1.

ktorych mowa w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych.
Wszyscy uczestnicy seminarium muszg pracowac na terenie wojewddztwa mazowieckiego.

. Planowane jest przeszkolenie 100 uczestnikow.
3.8.

Zamawiajgcy okresli ostateczng liczbe uczestnikow seminarium najpdzniej na
3 dni robocze przed terminem realizacji seminarium. Liczba uczestnikéw seminarium moze
zmniejszy¢ sie maksymalnie o 20 osdb, w stosunku do liczby podanej w pkt 3.7.

. Proponowany zakres tematyczny seminarium:

Definicja i typologie stresu (czym jest stres, kiedy sie pojawia, co go warunkuje?).

. Schematy zachowan grupowych w obliczu stresu i konfliktu: jak zidentyfikowac stres

w zespole.

Przyczyny stresu: uwarunkowania indywidualne (kwestia odpornosci na stres, aspekt
charakterologiczny).

Przyczyny stresu: uwarunkowania strukturalno-organizacyjne a stres.

Aktywnosci indywidualne i zespotowe wzmagajace stres.

Konsekwencje stresu: skutki indywidualne i skutki organizacyjne.

. Stres a efektywnosé.
4.8.
4.9.

Stres a sytuacja konfliktowa - mechanizm powstawania.

Przeciwdziatanie stresowi: techniki kontroli stresu, czynniki zapobiegajgce i minimalizujgce
stres, sposoby radzenia sobie ze stresem osobistym.

Emocje jako informacja.

Jak odbieramy emocje innych?

Czy sg emocje dobre i zte?

Jak radzié sobie z emocjami, ktére odczuwamy?

Ekspresja emocji i napiec w ciele.

Schemat dziatania w obliczu konfliktu.

Metody wywierania wptywu a sytuacja konfliktowa.

Umiejetnosci komunikacyjne podczas prowadzenia rozmowy: definiowanie celow,
obserwacja reakcji po drugiej stronie, zadawanie pytan otwartych, podsumowywanie,
klasyfikowanie, analiza danych i podejmowanie decyzji.

Umiejetnosci odpowiadania na emocje pojawiajgce sie podczas rozmowy: konfrontowanie z
reakcjami emocjonalnymi, rozpoznawanie potrzeb, rezonowanie, dystansowanie,
rozpoznawanie i odstanianie gier emocjonalnych, stawianie granic.

Podsumowanie — dyskusja.

. Metody przeprowadzenia seminarium:

Seminarium przeprowadzone bedzie w formie wyktadu w trybie on-line (w czasie
rzeczywistym) z uzyciem form aktywizujacych grupe i z wykorzystaniem technik
multimedialnych.
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5.2.

5.3.

6.1.
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6.3.

6.4.

7.1.

7.2.
7.3.

7.4.

7.5.

W programie seminarium musi zosta¢ uwzgledniona réznorodnos¢ form jego realizacji,
tj. m.in.:

wyktad/warsztat (wsparte prezentacjg multimedialng),

analiza studiéw przypadku, przygotowanych przez trenera/6w (co najmniej

4 przyktady),

dyskusja grupowa.

Podczas seminarium zostanie przeprowadzony pre-test, post-test i ankieta ewaluacyjna
(przygotowane na podstawie szablonu przekazanego przez Zamawiajgcego).

. Termin i miejsce realizacji przedmiotu zamoéwienia:

Realizacja przedmiotu zamdwienia planowana jest w terminie od 1 czerwca do 31
pazdziernika 2023 r.

W terminie 3 dni roboczych od daty podpisania umowy Wykonawca przedstawi do
akceptacji Zamawiajgcego propozycje terminu organizacji seminarium.

Seminarium odbedzie sie w dzien roboczy, tj. od poniedziatku do pigtku, pomiedzy godzing
8:00, a 16:00.

Merytoryczna cze$é seminarium bedzie trwata 8 godzin szkoleniowych (tj. 8 x 45 minut).

. Zakres zamowienia:

Organizacja jednodniowego seminarium w trybie on-line pt. ,,Zarzgdzanie stresem, emocjami i
sytuacjami trudnymi w zespole".

Organizacja i realizacja seminarium bedzie przeprowadzona w uzgodnieniu z Zamawiajgcym.
Wykonawca przygotuje program seminarium wedtug wzoru okreslonego

i zaakceptowanego przez Zamawiajgcego oraz zrealizuje seminarium zgodnie z zakresem
tematycznym przedstawionym w pkt. 4 OPZ z zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy moze
zazadac uzupetnienia programu o dodatkowe elementy wynikajgce z aktualnych potrzeb
uczestnikow.

Wykonawca zapewni co najmniej jednego trenera, ktéry posiada minimum wyksztatcenie
wyzsze |l stopnia (tytut magistra) oraz posiada co najmniej 40 godzin dydaktycznych
doswiadczenia w prowadzeniu seminariéw, szkolen lub warsztatéw

z zakresu tematycznego, w ktérym to trener zostat wskazany do wykonania zaméwienia,
zrealizowanych w ciggu ostatnich 2 lat przed uptywem terminu sktadania ofert.
Wykonawca zapewnia wynagrodzenie trenera oraz inne ustugi zwigzane z jego udziatem
w seminarium.

Wykonawca przygotuje prezentacje korzystajgc z szablonu przekazanego przez
Zamawiajacego (od 30 do 60 slajdéw), ktéra zawiera¢ bedzie skrét informac;ji
merytorycznych z podanego zakresu tematycznego. Na pierwszej stronie prezentacji musi
sie znalez¢: tytut seminarium, data, logotypy Zamawiajgcego: MCPS, MASP i Marki
Mazowsze oraz informacja, ze ustuga jest wykonywana w ramach zadan realizowanych
przez Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej. Pierwsza strona prezentacji nie moze
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7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

zawierac logo Wykonawcy lub informacji o nim. W prezentacji nalezy uzywac¢ jednolitej
czcionki wskazanej w szablonie, materiat musi by¢ spéjny i musi zawierac informacje o
wykorzystaniu materiatéw zrédtowych, w tym opracowan, aktéw prawa, komentarzy,
artykutéw etc.

Wykonawca przeprowadzi ankiete ewaluacyjng na zakonczenie seminarium, wedtug wzoru
przedstawionego przez Zamawiajgcego.

Wykonawca opracuje i przeprowadzi pre-test. Pre-test musi by¢ oznakowany logo
Zamawiajgcego: MCPS, MASP i Marki Mazowsze oraz musi zawiera¢ informacje, ze ustuga
jest wykonywana w ramach zadan realizowanych przez Mazowieckie Centrum Polityki
Spoteczne;j.

Wykonawca opracuje i przeprowadzi post-test. Post-test musi by¢ oznakowany logo
Zamawiajgcego: MCPS, MASP i Marki Mazowsze oraz musi zawiera¢ informacje, ze ustuga
jest wykonywana w ramach zadan realizowanych przez Mazowieckie Centrum Polityki
Spoteczne;j.

Wykonawca zobowigzany jest przestac elektronicznie uczestnikom seminarium
zaswiadczenia o ukoniczeniu seminarium przygotowane wedtug wzoru przedstawionego
przez Zamawiajgcego (plik PDF). Wykonawca jest zobowigzany do uzupetnienia
zaswiadczenia i podania: daty i tytutu seminarium, danych osobowych uczestnika oraz
programu seminarium. Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest obecnos¢ na seminarium
oraz wypetnienie: pre-testu, post-testu i ankiety ewaluacyjnej.

Wykonawca opracuje kompendium wiedzy, ktore zawiera¢ bedzie skrét informac;ji
merytorycznych dotyczgcych podanego zakresu tematycznego z uwzglednieniem
wykorzystanych materiatéw zréddtowych w tym opracowan, aktdw prawnych, komentarzy,
artykutéw itp.(maksymalnie 10 stron w pliku PDF). Na pierwszej stronie kompendium
wiedzy zostanie umieszczony tytut seminarium, data, logotypy Zamawiajgcego: MCPS,
MASP i Marki Mazowsze oraz informacja, ze ustuga jest wykonywana w ramach zadan
realizowanych przez Mazowieckie Centrum Polityki Spofecznej.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji: program seminarium, prezentacje,
pre-test, post-test, kompendium wiedzy i wypetnione zaswiadczenie nie pdzniej niz na 10
dni roboczych przed terminem seminarium.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ wniesienia uwag/zastrzezen do zaproponowanych
materiatéw, o ktérych mowa w punkcie 7.11, nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych od
przedstawienia ich przez Wykonawce.

Poprawione materiaty zgodnie z uwagami/zastrzezeniami wniesionymi przez
Zamawiajgcego lub propozycje nowych wzoréw, Wykonawca zobowigzany jest przestac
drogg elektroniczng Zamawiajgcemu, nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych, liczonych od
dnia ich otrzymania.

Po akceptacji ze strony Zamawiajgcego materiatéw i wzorow wymienionych

w punkcie 7.11., Wykonawca zobowigzuje sie do uzyskania akceptacji projektow
graficznych materiatéw zawierajgcych logo Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej i
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7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

7.20.

7.21.

7.22.

logo MASP, w Biurze Promocji Centrum, przesytajac je na adres:
marka.mcps@mcps.com.pl. Natomiast materiaty zawierajgce logotyp Marki Mazowsze

akceptuje Biuro Marki i Wizerunku Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Mazowieckiego, adres e-mail: siw@mazovia.pl.

Wytyczne do stosowania logotypu Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej dostepne
sg na stronie www.mcps.com.pl w zaktadce ,,Dla medidw” - ,Marka MCPS”, a logotypu

Marki Mazowsze - na stronie internetowej www.mazovia.pl w zaktadce ,,Marka

Mazowsze”.

Po uzyskaniu niezbednych zgdd, przed realizacjg i upowszechnieniem materiatow,
Wykonawca jest zobowigzany przedstawié¢ Zamawiajgcemu dokumenty potwierdzajgce
uzyskanie akceptacji przesytajac je na adres: szkolenia@mcps.com.pl.

Po przedstawieniu dokumentéw potwierdzajgcych akceptacje projektdw, Zamawiajacy
uzna proces uzgodnien za zakoriczony.

Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ Zamawiajagcemu platforme on-line, za
posrednictwem ktorej przeprowadzi seminarium. Platforma on-line musi spetniac¢
wymagania Zamawiajgcego: obstuga w jezyku polskim, funkcja wideokonferencji, funkcja
interaktywnej aktywnosci uzytkownikéw platformy (¢wiczenia, rozmowa na zywo, chat,
udostepnienie/ wspodtdzielenie ekranu, zamieszczanie/ pobieranie zatgcznikdw), mozliwosé
udziatu w seminarium 100 uczestnikdw. Wykonawca okresli niezbedne wymagania
umozliwiajgce udziat w seminarium tj. oprogramowanie komputera oraz parametry tacza
sieciowego uzytkownikéw platformy. Logowanie uczestnikéw na platforme bedzie
odbywac sie poprzez wpisanie imienia i nazwiska oraz adresu e-mail uzytkownika (bez
koniecznosci uzycia hastfa).

Wykonawca jest zobowigzany do udostepnienia Zamawiajgcemu linku do strony startowej
seminarium wraz z prawami do jego wykorzystania. Wykonawca zaprojektuje strone
startowa wedtug wzoru okreslonego i zaakceptowanego przez Zamawiajgcego. Na stronie
startowej znajdowac sie bedzie okno do logowania uczestnikdéw, temat seminarium, data
przeprowadzenia seminarium, logotypy wskazane przez Zamawiajgcego. Widok strony
startowej nie moze zawierac¢ logo Wykonawcy seminarium oraz informacji o nim.
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ podczas seminarium rejestrowanie/nagrywanie
catosci seminarium na potrzeby monitoringu, kontroli lub audytu. Na nagraniu musi by¢
widoczny trener.

Wykonawca zobowigzany jest do odpowiedniego udokumentowania obecnosci
uczestnikdw seminarium poprzez wygenerowanie z platformy raportu dotyczacego
obecnosci i aktywnosci uczestnikdw oraz udokumentowania wypetnienia przez
uczestnikdw pre-testu, post-testu oraz ankiety ewaluacyjne;j.

Wykonawca zobowigzany jest przesta¢ Zamawiajgcemu raport zawierajgcy dane dotyczace
udziatu uczestnikow w seminarium: obecnosé, wypetnienie pre-testu, post-testu, ankiety
ewaluacyjnej oraz liste uczestnikdw seminarium, ktérzy spetniajg warunki do uzyskania
zaswiadczenia o ukonczeniu seminarium. Wykonawca wystawi zaswiadczenia o ukoniczeniu
seminarium uczestnikom po uzyskaniu akceptacji Zamawiajgcego.
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8.

8.1.

9.1.

9.2.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Zapewnienie dostepnosci osobom ze szczegdélnymi potrzebami:

Wykonawca podczas seminarium zapewni dostepnos¢ dla oséb z niepetnosprawnosciami.
W rozumieniu ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegdllnymi potrzebami dostepnosc¢ rozumiana jest jako dostepnos$é architektoniczna,
cyfrowa oraz informacyjno-komunikacyjna.

W przypadku zgtoszenia uczestnikdw ze specjalnymi potrzebami, Wykonawca zapewni
udogodnienia dla 0sdb z niepetnosprawnosciami zgodne z odpowiednimi normami,
przepisami szczegétowymi oraz praktykg w tym zakresie.

Obstuga seminarium:

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia jednej osoby, ktdra bedzie posiadata
odpowiednie kompetencje do podejmowania w imieniu Wykonawcy wigzgcych decyzji
dotyczacych realizacji zamodwienia i bedzie Scisle wspoétpracowata z pracownikami
reprezentujgcymi Zamawiajgcego, odpowiedzialnymi za realizacje seminarium.
Wykonawca zapewni jedng osobe odpowiedzialng za prawidtowy przebieg seminarium
oraz obstuge techniczng odpowiedzialng za prawidtowe wyswietlanie prezentacji/filmow.
Wykonawca zadba o ciggtos¢ dziatania i sprawnos¢ wszystkich elementéw wyposazenia
technicznego, w tym niezwtoczne usuwanie awarii.

Sprawozdawczos¢:

Wykonawca zobowigzuje sie do opracowania i przekazania Zamawiajgcemu raportu
korcowego z realizacji przedmiotu umowy.

Raport koricowy zawierac bedzie informacje na temat realizacji przedmiotu umowy,

a opis bedzie zawierat dane dotyczace: liczby uczestnikdw seminarium, metod pracy,
aktywnosci grupy (w tym zbiorcze zestawienie pytan pojawiajgcych sie podczas
seminarium), wynikow testéw i ankiet ewaluacyjnych. Do raportu Wykonawca dotgczy
materiaty szkoleniowe (1 komplet), liste obecnosci, liste wydanych zaswiadczen,
dokumentacje fotograficzng (zrzuty ekranu - max. 10), ktdrg wykona podczas seminarium.
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu raport konncowy w formie papierowej wraz

z zatgczonymi listami, testami i ankietami.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu raport w terminie do 5 dni roboczych, liczonych od
dnia zakoriczenia seminarium. Zaakceptowany raport z seminarium jest podstawg do
sporzgdzenia przez Zamawiajgcego protokotu odbioru zadania.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu w terminie do 5 dni od zakoriczenia seminarium
pendrive, na ktdrym zostanie zapisany raport (w plikach pdf lub excel) z zatgcznikami:
program, prezentacja, kompendium wiedzy, listy obecnosci, lista wydanych zaswiadczen,
testy, ankiety, zdjecia.

ul. Grzybowska 80/82, 00-844 Warszawa, tel.: 22 376 85 00
www.mcps.com.pl, e-mail: mcps@mcps.com.pl



11.

11.1.
11.2.

11.3.

11.4.

12,

Zobowigzania Zamawiajacego:

Zamawiajgcy zapewni rekrutacje uczestnikdéw seminarium.

Lista uczestnikdw zakwalifikowanych na seminarium zostanie przekazana Wykonawcy nie
pdzniej niz na 3 dni robocze przed terminem przeprowadzenia seminarium.

Zamawiajacy zapewni uzyskanie od uczestnikdw wszystkich niezbednych zgdd w zakresie
przepisow RODO.

Zamawiajgcy zapewni jednego pracownika do statego kontaktu z Wykonawcg,
odpowiedzialnego za wszelkie sprawy zwigzane z organizacjg seminarium.

Proponowany ramowy harmonogram seminarium:

08:00 — 08:30 Logowanie uczestnikdw, wypetnienie pre-testu,

08:30 — 10:30 Czes$¢ merytoryczna (120 minut),

10:30 — 10:45 Przerwa kawowa (15 minut),

10:45 — 12:45 Cze$¢ merytoryczna (120 minut),

12:45 —13:15 Przerwa obiadowa (30 minut),

13:15 - 15:15 Czes$¢ merytoryczna (120 minut),

15:15 — 15:40 Wypetnienie post-testu oraz ankiety ewaluacyjnej, zakoriczenie seminarium.

tacznie: 8 godzin szkoleniowych (360 minut).
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3.1

3.2

3.3.

3.4.
3.5.

3.6.
3.7.

Zatacznik nr 1b
Opis przedmiotu zamowienia dla czesci 2

Przedmiotem zamoéwienia jest organizacja jednodniowego seminarium w trybie on-line
dla kadry zarzadzajacej pt. ,Nowelizacja ustawy o przeciwdziataniu przemocy

w rodzinie".

Zamawiajacy:

Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej z siedziba przy ul. Grzybowskiej 80/82, 00-844
Warszawa, NIP: 5262380101, REGON: 016122452 zwane w dalszej czesci ,,Centrum”.

. Cel seminarium:

Celem seminarium jest zapoznanie uczestnikéw szkolenia z najnowszymi rozwigzaniami
prawnymi, ujetymi w nowelizacji Ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz
wyjasnienie zmian wprowadzonych w Ustawie w stosunku do obowigzujacych przepiséw.

Odbiorcy seminarium:

Pracownicy i wolontariusze instytucji pomocy i integracji spotecznej: jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej, okreslonych w ustawie z dnia 12 marca 2004 r.

0 pomocy spotecznej, jednostek organizacyjnych samorzgdu gminnego i powiatowego,
wykonujgcych zadania okre$lone w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej, podmiotdéw zatrudnienia socjalnego, organizacji
pozarzgdowych, dziatajacych w sferze pomocy i integracji spotecznej, zaktadow aktywnosci
zawodowej, podmiotéw wymienionych w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia

24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, warsztatow
terapii zajeciowej, innych podmiotdw, prowadzgcych dziatalnos¢ w sferze pomocy

i integracji spotecznej, ktérych gtéwnym celem nie jest prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej.

Pracownicy samorzadu terytorialnego, bezposrednio obstugujgcy gminne i powiatowe
JOPS, w zakresie realizacji ich zadan.

Pracownicy publicznych stuzb zatrudnienia, wykonujacy zadania z zakresu wspétpracy

z jednostkami organizacyjnymi pomocy i integracji spotecznej oraz budowania zespotéw
interdyscyplinarnych.

Pracownicy i wolontariusze PES, OWES i otoczenia ekonomii spoteczne;j.

Pracownicy centréw ustug spotecznych, organizatorzy ustug spotecznych, koordynatorzy
indywidualnych plandéw ustug spotecznych oraz organizatorzy spotecznosci lokalnej, o
ktérych mowa w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych.

Wszyscy uczestnicy seminarium muszg pracowac na terenie wojewddztwa mazowieckiego.
Planowane jest przeszkolenie 100 uczestnikéw.
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3.8.

4.1.

4.2.
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.
4.7.
4.8.
4.9.

4.10.
4.11.
4.12.
4.13.
4.14.

4.15.

4.16.
4.17.

4.18.

5.1

5.2.

5.3.

Zamawiajgcy okresli ostateczng liczbe uczestnikdw seminarium najpdzniej na
3 dni robocze przed terminem realizacji seminarium. Liczba uczestnikdéw seminarium moze
zmniejszy¢ sie maksymalnie o 20 osdb, w stosunku do liczby podanej w pkt 3.7.

. Proponowany zakres tematyczny seminarium:

Pojecie przemocy domowej w znowelizowanej ustawie o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie.

Zakres podmiotowy ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej.

Funkcjonowanie Zespotéw Interdyscyplinarnych w Swietle nowej ustawy.

Regulamin Zespotu, powotania, uchwaty — analiza wzorcowych dokumentéw.

Skargi na Zespdt i cztonkdw Zespotu — tryb rozpatrywania i konsekwencje prawne.
Procedura NK po nowelizacji — ogdlne zatozenia.

Odmowa wszczecia procedury NK.

Dziecko w procedurze NK.

Petnomocnik i przedstawiciel ustawowy w procedurze NK.

Pojecie wtasciwosci w ustawie o przeciwdziataniu przemocy domowej — nowe zasady,
przekazywanie kart innym Zespotom.

Wytaczenia cztonkdw Zespotu oraz catego Zespotu w procedurze NK.

Zamkniecie procedury.

Monitoring w procedurze NK.

Obowigzki ZI i grup roboczych w zwigzku z zatozeniem Niebieskiej Karty w rodzinie,

w ktorej przebywajg matoletnie dzieci.

Formy ingerencji sgdu rodzinnego w sytuacje prawng dziecka doswiadczajgcego przemocy
domowe;.

Odebranie dziecka w trybie art. 12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.
Obowigzki Zespotéw Interdyscyplinarnych w swietle ustawy o wspieraniu i resocjalizacji
nieletnich.

Podsumowanie — dyskusja.

. Metody przeprowadzenia seminarium:

Seminarium przeprowadzone bedzie w formie wyktadu w trybie on-line (w czasie
rzeczywistym) z uzyciem form aktywizujgcych grupe i z wykorzystaniem technik
multimedialnych.

W programie seminarium musi zosta¢ uwzgledniona réznorodnos¢ form jego realizacji,
tj. m.in.:

wyktad/warsztat (wsparte prezentacjg multimedialng),

analiza studiéw przypadku, przygotowanych przez trenera/éw (co najmniej

4 przyktady),

dyskusja grupowa.

Podczas seminarium zostanie przeprowadzony pre-test, post-test i ankieta ewaluacyjna

ul. Grzybowska 80/82, 00-844 Warszawa, tel.: 22 376 85 00
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

7.2.
7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

(przygotowane na podstawie szablonu przekazanego przez Zamawiajgcego).

. Termin i miejsce realizacji przedmiotu zamoéwienia:

Realizacja przedmiotu zamdéwienia planowana jest w terminie od 1 lipca do 31 pazdziernika
2023r.

W terminie 3 dni roboczych od daty podpisania umowy Wykonawca przedstawi do
akceptacji Zamawiajgcego propozycje terminu organizacji seminarium.

Seminarium odbedzie sie w dzien roboczy, tj. od poniedziatku do pigtku, pomiedzy godzing
8:00, a 16:00.

Merytoryczna cze$é seminarium bedzie trwatfa 8 godzin szkoleniowych (tj. 8 x 45 minut).

Zakres zamoéwienia:

Organizacja jednodniowego seminarium w trybie on-line pt. ,,Nowelizacja ustawy

0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie".

Organizacja i realizacja seminarium bedzie przeprowadzona w uzgodnieniu z Zamawiajacym.
Wykonawca przygotuje program seminarium wedtug wzoru okreslonego

i zaakceptowanego przez Zamawiajgcego oraz zrealizuje seminarium zgodnie z zakresem
tematycznym przedstawionym w pkt. 4 OPZ z zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy moze
zazgdad uzupetnienia programu o dodatkowe elementy wynikajgce z aktualnych potrzeb
uczestnikow.

Wykonawca zapewni co najmniej jednego trenera, ktory posiada minimum wyksztatcenie
wyzsze |l stopnia (tytut magistra) oraz posiada co najmniej 40 godzin dydaktycznych
doswiadczenia w prowadzeniu seminaridéw, szkolen lub warsztatéw

z zakresu tematycznego, w ktérym to trener zostat wskazany do wykonania zaméwienia,
zrealizowanych w ciggu ostatnich 2 lat przed uptywem terminu sktadania ofert.
Wykonawca zapewnia wynagrodzenie trenera oraz inne ustugi zwigzane z jego udziatem
W seminarium.

Wykonawca przygotuje prezentacje korzystajgc z szablonu przekazanego przez
Zamawiajgcego (od 30 do 60 slajdéw), ktéra zawieraé bedzie skrét informac;ji
merytorycznych z podanego zakresu tematycznego. Na pierwszej stronie prezentacji musi
sie znalez¢: tytut seminarium, data, logotypy Zamawiajgcego: MCPS, MASP i Marki
Mazowsze oraz informacja, ze ustuga jest wykonywana w ramach zadan realizowanych
przez Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej. Pierwsza strona prezentacji nie moze
zawierac logo Wykonawcy lub informacji o nim. W prezentacji nalezy uzywac¢ jednolitej
czcionki wskazanej w szablonie, materiat musi by¢ spéjny i musi zawierac informacje o
wykorzystaniu materiatow zrédtowych, w tym opracowan, aktéw prawa, komentarzy,
artykutéw etc.

Wykonawca przeprowadzi ankiete ewaluacyjng na zakonczenie seminarium, wedtug wzoru
przedstawionego przez Zamawiajgcego.
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7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

Wykonawca opracuje i przeprowadzi pre-test. Pre-test musi by¢ oznakowany logo
Zamawiajgcego: MCPS, MASP i Marki Mazowsze oraz musi zawierac informacje, ze ustuga
jest wykonywana w ramach zadan realizowanych przez Mazowieckie Centrum Polityki
Spoteczne;j.

Wykonawca opracuje i przeprowadzi post-test. Post-test musi by¢ oznakowany logo
Zamawiajgcego: MCPS, MASP i Marki Mazowsze oraz musi zawiera¢ informacje, ze ustuga
jest wykonywana w ramach zadan realizowanych przez Mazowieckie Centrum Polityki
Spotecznej.

Wykonawca zobowigzany jest przestac elektronicznie uczestnikom seminarium
zaswiadczenia o ukonczeniu seminarium przygotowane wedtug wzoru przedstawionego
przez Zamawiajgcego (plik PDF). Wykonawca jest zobowigzany do uzupetnienia
zaswiadczenia i podania: daty i tytutu seminarium, danych osobowych uczestnika oraz
programu seminarium. Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest obecnos¢ na seminarium
oraz wypetnienie: pre-testu, post-testu i ankiety ewaluacyjnej.

Wykonawca opracuje kompendium wiedzy, ktére zawiera¢ bedzie skrét informacji
merytorycznych dotyczacych podanego zakresu tematycznego z uwzglednieniem
wykorzystanych materiatéw zrédtowych w tym opracowan, aktdw prawnych, komentarzy,
artykutéw itp.(maksymalnie 10 stron w pliku PDF). Na pierwszej stronie kompendium
wiedzy zostanie umieszczony tytut seminarium, data, logotypy Zamawiajgcego: MCPS,
MASP i Marki Mazowsze oraz informacja, ze ustuga jest wykonywana w ramach zadan
realizowanych przez Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji: program seminarium, prezentacje,
pre-test, post-test, kompendium wiedzy i wypetnione zaswiadczenie nie pdzniej niz na 10
dni roboczych przed terminem seminarium.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wniesienia uwag/zastrzezen do zaproponowanych
materiatéw, o ktérych mowa w punkcie 7.11, nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych od
przedstawienia ich przez Wykonawce.

Poprawione materiaty zgodnie z uwagami/zastrzezeniami wniesionymi przez
Zamawiajgcego lub propozycje nowych wzoréw, Wykonawca zobowigzany jest przestaé
drogg elektroniczng Zamawiajgcemu, nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych, liczonych od
dnia ich otrzymania.

Po akceptacji ze strony Zamawiajgcego materiatéw i wzorow wymienionych

w punkcie 7.11., Wykonawca zobowigzuje sie do uzyskania akceptacji projektéw
graficznych materiatdw zawierajgcych logo Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej i
logo MASP, w Biurze Promocji Centrum, przesytajgc je na adres:
marka.mcps@mcps.com.pl. Natomiast materiaty zawierajgce logotyp Marki Mazowsze

akceptuje Biuro Marki i Wizerunku Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Mazowieckiego, adres e-mail: siw@mazovia.pl.

Wytyczne do stosowania logotypu Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej dostepne
sg na stronie www.mcps.com.pl w zaktadce ,,Dla mediéw” - ,Marka MCPS”, a logotypu
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7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

7.20.

7.21.

7.22.

8.1.

Marki Mazowsze - na stronie internetowej www.mazovia.pl w zaktadce ,,Marka

Mazowsze”.

Po uzyskaniu niezbednych zgdd, przed realizacjg i upowszechnieniem materiatéw,
Wykonawca jest zobowigzany przedstawié¢ Zamawiajgcemu dokumenty potwierdzajgce
uzyskanie akceptacji przesytajac je na adres: szkolenia@mcps.com.pl.

Po przedstawieniu dokumentéw potwierdzajgcych akceptacje projektdw, Zamawiajacy
uzna proces uzgodnien za zakoriczony.

Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ Zamawiajgcemu platforme on-line, za
posrednictwem ktorej przeprowadzi seminarium. Platforma on-line musi spetniac¢
wymagania Zamawiajgcego: obstuga w jezyku polskim, funkcja wideokonferencji, funkcja
interaktywnej aktywnosci uzytkownikéw platformy (¢wiczenia, rozmowa na zywo, chat,
udostepnienie/ wspoétdzielenie ekranu, zamieszczanie/ pobieranie zatgcznikdw), mozliwosé
udziatu w seminarium 100 uczestnikow. Wykonawca okresli niezbedne wymagania
umozliwiajgce udziat w seminarium tj. oprogramowanie komputera oraz parametry facza
sieciowego uzytkownikéw platformy. Logowanie uczestnikdw na platforme bedzie
odbywac sie poprzez wpisanie imienia i nazwiska oraz adresu e-mail uzytkownika (bez
koniecznosci uzycia hastfa).

Wykonawca jest zobowigzany do udostepnienia Zamawiajgcemu linku do strony startowe;j
seminarium wraz z prawami do jego wykorzystania. Wykonawca zaprojektuje strone
startowg wedtug wzoru okreslonego i zaakceptowanego przez Zamawiajgcego. Na stronie
startowej znajdowac sie bedzie okno do logowania uczestnikdéw, temat seminarium, data
przeprowadzenia seminarium, logotypy wskazane przez Zamawiajgcego. Widok strony
startowej nie moze zawiera¢ logo Wykonawcy seminarium oraz informacji o nim.
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ podczas seminarium rejestrowanie/nagrywanie
catosci seminarium na potrzeby monitoringu, kontroli lub audytu. Na nagraniu musi by¢
widoczny trener.

Wykonawca zobowigzany jest do odpowiedniego udokumentowania obecnosci
uczestnikdw seminarium poprzez wygenerowanie z platformy raportu dotyczgcego
obecnosci i aktywnosci uczestnikdw oraz udokumentowania wypetnienia przez
uczestnikdw pre-testu, post-testu oraz ankiety ewaluacyjne;j.

Wykonawca zobowigzany jest przestaé Zamawiajgcemu raport zawierajgcy dane dotyczgce
udziatu uczestnikdw w seminarium: obecnos¢, wypetnienie pre-testu, post-testu, ankiety
ewaluacyjnej oraz liste uczestnikdw seminarium, ktérzy spetniajg warunki do uzyskania
zaswiadczenia o ukonczeniu seminarium. Wykonawca wystawi zaswiadczenia o ukoriczeniu
seminarium uczestnikom po uzyskaniu akceptacji Zamawiajgcego.

. Zapewnienie dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami:

Wykonawca podczas seminarium zapewni dostepnos¢ dla osdb z niepetnosprawnosciami.
W rozumieniu ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegdllnymi potrzebami dostepnosc rozumiana jest jako dostepnos¢ architektoniczna,
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9.1.

9.2.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

11.

11.1.
11.2.

11.3.

cyfrowa oraz informacyjno-komunikacyjna.

W przypadku zgtoszenia uczestnikdw ze specjalnymi potrzebami, Wykonawca zapewni
udogodnienia dla 0sdb z niepetnosprawnosciami zgodne z odpowiednimi normami,
przepisami szczegdétowymi oraz praktykg w tym zakresie.

Obstuga seminarium:

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia jednej osoby, ktdra bedzie posiadata
odpowiednie kompetencje do podejmowania w imieniu Wykonawcy wigzgcych decyzji
dotyczacych realizacji zamodwienia i bedzie $cisle wspdtpracowata z pracownikami
reprezentujgcymi Zamawiajgcego, odpowiedzialnymi za realizacje seminarium.
Wykonawca zapewni jedng osobe odpowiedzialng za prawidtowy przebieg seminarium
oraz obstuge techniczng odpowiedzialng za prawidtowe wyswietlanie prezentacji/filmow.
Wykonawca zadba o ciggtos¢ dziatania i sprawnos$é wszystkich elementéw wyposazenia
technicznego, w tym niezwtoczne usuwanie awarii.

Sprawozdawczos¢:

Wykonawca zobowigzuje sie do opracowania i przekazania Zamawiajgcemu raportu
korncowego z realizacji przedmiotu umowy.

Raport korncowy zawieraé bedzie informacje na temat realizacji przedmiotu umowy,

a opis bedzie zawierat dane dotyczgce: liczby uczestnikdw seminarium, metod pracy,
aktywnosci grupy (w tym zbiorcze zestawienie pytan pojawiajgcych sie podczas
seminarium), wynikow testdw i ankiet ewaluacyjnych. Do raportu Wykonawca dotgczy
materiaty szkoleniowe (1 komplet), liste obecnosci, liste wydanych zaswiadczen,
dokumentacje fotograficzng (zrzuty ekranu - max. 10), ktérg wykona podczas seminarium.
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu raport koncowy w formie papierowej wraz

z zatagczonymi listami, testami i ankietami.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu raport w terminie do 5 dni roboczych, liczonych od
dnia zakoriczenia seminarium. Zaakceptowany raport z seminarium jest podstawg do
sporzadzenia przez Zamawiajgcego protokotu odbioru zadania.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu w terminie do 5 dni od zakorfczenia seminarium
pendrive, na ktdrym zostanie zapisany raport (w plikach pdf lub excel) z zatagcznikami:
program, prezentacja, kompendium wiedzy, listy obecnosci, lista wydanych zaswiadczen,
testy, ankiety, zdjecia.

Zobowigzania Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy zapewni rekrutacje uczestnikdw seminarium.

Lista uczestnikdow zakwalifikowanych na seminarium zostanie przekazana Wykonawcy nie
pAdzniej niz na 3 dni robocze przed terminem przeprowadzenia seminarium.

Zamawiajacy zapewni uzyskanie od uczestnikéw wszystkich niezbednych zgdd w zakresie
przepisow RODO.
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11.4. Zamawiajacy zapewni jednego pracownika do statego kontaktu z Wykonawca,
odpowiedzialnego za wszelkie sprawy zwigzane z organizacjg seminarium.

12. Proponowany ramowy harmonogram seminarium:

08:00 — 08:30 Logowanie uczestnikdow, wypetnienie pre-testu,

08:30 — 10:30 Czes$¢ merytoryczna (120 minut),

10:30 — 10:45 Przerwa kawowa (15 minut),

10:45 — 12:45 Czes$¢ merytoryczna (120 minut),

12:45 —13:15 Przerwa obiadowa (30 minut),

13:15 —15:15 Cze$¢ merytoryczna (120 minut),

15:15 — 15:40 Wypetnienie post-testu oraz ankiety ewaluacyjnej, zakoriczenie seminarium.

tacznie 8 godzin szkoleniowych (360 minut).
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3.1

3.2

3.3.

3.4.
3.5.

Zafacznik nr 1c
Opis przedmiotu zamowienia dla czesci 3
Przedmiotem zamdwienia jest organizacja jednodniowego seminarium w trybie

on-line dla kadry zarzadzajacej pt. ,,Postepowanie i egzekucja Swiadczen nienaleznie
pobranych”.

1. Zamawiajacy:

Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej z siedziba przy ul. Grzybowskiej 80/82, 00-844
Warszawa, NIP: 5262380101, REGON: 016122452 zwane w dalszej czesci ,,Centrum”.

Cel seminarium:

Celem seminarium jest podniesienie kwalifikacji oséb biorgcych udziat w szkoleniu w
zakresie prawidtowego stosowania przepiséw regulujacych tematyke Swiadczen
nienaleznie pobranych oraz egzekucji w pomocy spotecznej. Uczestnikom zostanie
przedstawiona catfa procedura, poczagwszy od wszczecia postepowania w przedmiocie
uznania Swiadczenia za nienaleznie pobrane, poprzez postepowanie wyjasniajace, etap
decyzyjny oraz postepowanie egzekucyjne.

Odbiorcy seminarium:

Pracownicy i wolontariusze instytucji pomocy i integracji spotecznej: jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej, okreslonych w ustawie z dnia 12 marca 2004 r.

0 pomocy spotecznej, jednostek organizacyjnych samorzgdu gminnego i powiatowego,
wykonujgcych zadania okre$lone w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej, podmiotdéw zatrudnienia socjalnego, organizacji
pozarzgdowych, dziatajgcych w sferze pomocy i integracji spotecznej, zaktaddw aktywnosci
zawodowej, podmiotéw wymienionych w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia

24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, warsztatow
terapii zajeciowej, innych podmiotdw, prowadzgcych dziatalno$é w sferze pomocy

i integracji spotecznej, ktérych gtéwnym celem nie jest prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej.

Pracownicy samorzadu terytorialnego, bezposrednio obstugujgcy gminne i powiatowe
JOPS, w zakresie realizacji ich zadan.

Pracownicy publicznych stuzb zatrudnienia, wykonujacy zadania z zakresu wspétpracy

z jednostkami organizacyjnymi pomocy i integracji spotecznej oraz budowania zespotéw
interdyscyplinarnych.

Pracownicy i wolontariusze PES, OWES i otoczenia ekonomii spotecznej.

Pracownicy centréw ustug spotecznych, organizatorzy ustug spotecznych, koordynatorzy
indywidualnych plandéw ustug spotecznych oraz organizatorzy spotecznosci lokalnej, o
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3.6.
3.7.
3.8.

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.

4.5.
4.6.
4.7.

4.8.
4.9.

4.10.
4.11.
4.12.
4.13.
4.14.
4.15.
4.16.
4.17.
4.18.
4.19.

5.1.

5.2.

ktorych mowa w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych.

Wszyscy uczestnicy seminarium muszg pracowac na terenie wojewddztwa mazowieckiego.
Planowane jest przeszkolenie 100 uczestnikéw.

Zamawiajgcy okresli ostateczng liczbe uczestnikdw seminarium najpdzniej na

3 dni robocze przed terminem realizacji seminarium. Liczba uczestnikédw seminarium moze
zmniejszy¢ sie maksymalnie o 20 oséb, w stosunku do liczby podanej w pkt 3.7.

Proponowany zakres tematyczny seminarium:

Akty prawne regulujgce tematyke sSwiadczen nienaleznych w obszarze pomocy spoteczne;j.
Swiadczenie nienaleznie pobrane, a $wiadczenie nienalezne.

Ustalenie nienaleznie pobranych $wiadczen rodzinnych.

Ustalenie nienaleznie pobranych $wiadczen wychowawczych po przejeciu zadania przez
ZUS.

Ustalenie nienaleznie pobranych $wiadczen z funduszu alimentacyjnego.
Dochodzenie zwrotu swiadczen nienaleznie pobranych.

Postepowanie w sprawie mozliwosci zastosowania ulg w sptacie naleznosci z tytutu
nienaleznie pobranych swiadczen.

Egzekucja Swiadczen z pomocy spoteczne;j.

Czynnosci przed egzekucyjne.

Upomnienie — kiedy wystawié, co ma zawierac.

Koszty upomnienia.

Tytut wykonawczy.

Dziatania organu po wystawieniu tytutu wykonawczego.

Umorzenie egzekucji.

Ponowne rozpoczecie egzekucji.

Potracenia a egzekuciji.

Ulgi w spfacie a egzekucja.

Przedawnienie.

Podsumowanie — dyskusja.

Metody przeprowadzenia seminarium:

Seminarium przeprowadzone bedzie w formie wyktadu w trybie on-line (w czasie
rzeczywistym) z uzyciem form aktywizujgacych grupe i z wykorzystaniem technik
multimedialnych.

W programie seminarium musi zosta¢ uwzgledniona réznorodnos$¢ form jego realizacji,
tj. m.in.:

wyktad/warsztat (wsparte prezentacjg multimedialng),

analiza studidéw przypadku, przygotowanych przez trenera/éw (co najmniej
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

4 przyktady),

dyskusja grupowa.

Podczas seminarium zostanie przeprowadzony pre-test, post-test i ankieta ewaluacyjna
(przygotowane na podstawie szablonu przekazanego przez Zamawiajacego).

. Termin i miejsce realizacji przedmiotu zamdwienia:

Realizacja przedmiotu zaméwienia planowana jest w terminie od 1 lipca do 31 pazdziernika
2023r.

W terminie 3 dni roboczych od daty podpisania umowy Wykonawca przedstawi do
akceptacji Zamawiajgcego propozycje terminu organizacji seminarium.

Seminarium odbedzie sie w dzien roboczy, tj. od poniedziatku do pigtku, pomiedzy godzing
8:00, a 16:00.

Merytoryczna cze$¢ seminarium bedzie trwata 8 godzin szkoleniowych (tj. 8 x 45 minut).

. 2akres zamoéwienia:

Organizacja jednodniowego seminarium w trybie on-line pt. ,Postepowanie i egzekucja
Swiadczen nienaleznie pobranych".

Organizacja i realizacja seminarium bedzie przeprowadzona w uzgodnieniu

z Zamawiajacym.

Wykonawca przygotuje program seminarium wedtug wzoru okreslonego

i zaakceptowanego przez Zamawiajgcego oraz zrealizuje seminarium zgodnie z zakresem
tematycznym przedstawionym w pkt. 4 OPZ z zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy moze
zazadac uzupetnienia programu o dodatkowe elementy wynikajgce z aktualnych potrzeb
uczestnikdow.

Wykonawca zapewni co najmniej jednego trenera, ktory posiada minimum wyksztatcenie
wyzsze |l stopnia (tytut magistra) oraz posiada co najmniej 40 godzin dydaktycznych
doswiadczenia w prowadzeniu seminariéw, szkolen lub warsztatéw

z zakresu tematycznego, w ktérym to trener zostat wskazany do wykonania zamdwienia,
zrealizowanych w ciggu ostatnich 2 lat przed uptywem terminu sktadania ofert.
Wykonawca zapewnia wynagrodzenie trenera oraz inne ustugi zwigzane z jego udziatem
W seminarium.

Wykonawca przygotuje prezentacje korzystajgc z szablonu przekazanego przez
Zamawiajgcego (od 30 do 60 slajdéw), ktdra zawiera¢ bedzie skrét informacji
merytorycznych z podanego zakresu tematycznego. Na pierwszej stronie prezentacji musi
sie znalezé: tytut seminarium, data, logotypy Zamawiajgcego: MCPS, MASP i Marki
Mazowsze oraz informacja, ze ustuga jest wykonywana w ramach zadan realizowanych
przez Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej. Pierwsza strona prezentacji nie moze
zawierac logo Wykonawcy lub informacji o nim. W prezentacji nalezy uzywaé jednolitej
czcionki wskazanej w szablonie, materiat musi by¢ spdjny i musi zawiera¢ informacje o
wykorzystaniu materiatéw zrédtowych, w tym opracowan, aktéw prawa, komentarzy,
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7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

artykutéw etc.

Wykonawca przeprowadzi ankiete ewaluacyjng na zakonczenie seminarium, wedtug wzoru
przedstawionego przez Zamawiajgcego.

Wykonawca opracuje i przeprowadzi pre-test. Pre-test musi by¢ oznakowany logo
Zamawiajgcego: MCPS, MASP i Marki Mazowsze oraz musi zawierac¢ informacje, ze ustuga
jest wykonywana w ramach zadan realizowanych przez Mazowieckie Centrum Polityki
Spofecznej.

Wykonawca opracuje i przeprowadzi post-test. Post-test musi byé oznakowany logo
Zamawiajgcego: MCPS, MASP i Marki Mazowsze oraz musi zawieraé informacje, ze ustuga
jest wykonywana w ramach zadan realizowanych przez Mazowieckie Centrum Polityki
Spotecznej.

Wykonawca zobowigzany jest przestac¢ elektronicznie uczestnikom seminarium
zaswiadczenia o ukonczeniu seminarium przygotowane wedtug wzoru przedstawionego
przez Zamawiajgcego (plik PDF). Wykonawca jest zobowigzany do uzupetnienia
zaswiadczenia i podania: daty i tytutu seminarium, danych osobowych uczestnika oraz
programu seminarium. Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest obecno$¢ na seminarium
oraz wypetnienie: pre-testu, post-testu i ankiety ewaluacyjnej.

Wykonawca opracuje kompendium wiedzy, ktére zawierac bedzie skrét informacji
merytorycznych dotyczacych podanego zakresu tematycznego z uwzglednieniem
wykorzystanych materiatdw zrédtowych w tym opracowan, aktow prawnych, komentarzy,
artykutéw itp.(maksymalnie 10 stron w pliku PDF). Na pierwszej stronie kompendium
wiedzy zostanie umieszczony tytut seminarium, data, logotypy Zamawiajgcego: MCPS,
MASP i Marki Mazowsze oraz informacja, ze ustuga jest wykonywana w ramach zadan
realizowanych przez Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji: program seminarium, prezentacje,
pre-test, post-test, kompendium wiedzy i wypetnione zaswiadczenie nie pdzniej niz na 10
dni roboczych przed terminem seminarium.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wniesienia uwag/zastrzezen do zaproponowanych
materiatow, o ktérych mowa w punkcie 7.11, nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych od
przedstawienia ich przez Wykonawce.

Poprawione materiaty zgodnie z uwagami/zastrzezeniami wniesionymi przez
Zamawiajgcego lub propozycje nowych wzoréw, Wykonawca zobowigzany jest przestaé
drogg elektroniczng Zamawiajgcemu, nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych, liczonych od
dnia ich otrzymania.

Po akceptacji ze strony Zamawiajgcego materiatéw i wzorédw wymienionych

w punkcie 7.11., Wykonawca zobowigzuje sie do uzyskania akceptacji projektéw
graficznych materiatow zawierajgcych logo Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej i
logo MASP, w Biurze Promocji Centrum, przesytajac je na adres:
marka.mcps@mcps.com.pl. Natomiast materiaty zawierajgce logotyp Marki Mazowsze

akceptuje Biuro Marki i Wizerunku Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
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7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

7.20.

7.21.

7.22.

Mazowieckiego, adres e-mail: siw@mazovia.pl.

Wytyczne do stosowania logotypu Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej dostepne
sg na stronie www.mcps.com.pl w zaktadce ,,Dla mediéw” - ,Marka MCPS”, a logotypu

Marki Mazowsze - na stronie internetowej www.mazovia.pl w zaktadce ,,Marka

Mazowsze”.

Po uzyskaniu niezbednych zgdd, przed realizacjg i upowszechnieniem materiatéw,
Wykonawca jest zobowigzany przedstawi¢ Zamawiajgcemu dokumenty potwierdzajgce
uzyskanie akceptacji przesytajac je na adres: szkolenia@mcps.com.pl.

Po przedstawieniu dokumentdw potwierdzajgcych akceptacje projektéw, Zamawiajacy
uzna proces uzgodnien za zakornczony.

Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ Zamawiajgcemu platforme on-line, za
posrednictwem ktdrej przeprowadzi seminarium. Platforma on-line musi spetnia¢
wymagania Zamawiajgcego: obstuga w jezyku polskim, funkcja wideokonferencji, funkcja
interaktywnej aktywnosci uzytkownikéw platformy (¢wiczenia, rozmowa na zywo, chat,
udostepnienie/ wspétdzielenie ekranu, zamieszczanie/ pobieranie zatgcznikdw), mozliwosé
udziatu w seminarium 100 uczestnikow. Wykonawca okresli niezbedne wymagania
umozliwiajgce udziat w seminarium tj. oprogramowanie komputera oraz parametry tacza
sieciowego uzytkownikéw platformy. Logowanie uczestnikdw na platforme bedzie
odbywac sie poprzez wpisanie imienia i nazwiska oraz adresu e-mail uzytkownika (bez
koniecznos$ci uzycia hasta).

Wykonawca jest zobowigzany do udostepnienia Zamawiajgcemu linku do strony startowej
seminarium wraz z prawami do jego wykorzystania. Wykonawca zaprojektuje strone
startowg wedtug wzoru okreslonego i zaakceptowanego przez Zamawiajgcego. Na stronie
startowej znajdowac sie bedzie okno do logowania uczestnikdéw, temat seminarium, data
przeprowadzenia seminarium, logotypy wskazane przez Zamawiajgcego. Widok strony
startowej nie moze zawierac logo Wykonawcy seminarium oraz informacji o nim.
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ podczas seminarium rejestrowanie/nagrywanie
catosci seminarium na potrzeby monitoringu, kontroli lub audytu. Na nagraniu musi by¢
widoczny trener.

Wykonawca zobowigzany jest do odpowiedniego udokumentowania obecnosci
uczestnikdw seminarium poprzez wygenerowanie z platformy raportu dotyczacego
obecnosci i aktywnosci uczestnikdw oraz udokumentowania wypetnienia przez
uczestnikdw pre-testu, post-testu oraz ankiety ewaluacyjne;j.

Wykonawca zobowigzany jest przesta¢ Zamawiajgcemu raport zawierajgcy dane dotyczgce
udziatu uczestnikdw w seminarium: obecnos¢, wypetnienie pre-testu, post-testu, ankiety
ewaluacyjnej oraz liste uczestnikdw seminarium, ktérzy spetniajg warunki do uzyskania
zaswiadczenia o ukonczeniu seminarium. Wykonawca wystawi zaswiadczenia o ukoniczeniu
seminarium uczestnikom po uzyskaniu akceptacji Zamawiajgcego.

Zapewnienie dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami:
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8.1. Wykonaweca podczas seminarium zapewni dostepnos¢ dla oséb z niepetnosprawnosciami.
W rozumieniu ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami dostepnos¢ rozumiana jest jako dostepnosc architektoniczna,
cyfrowa oraz informacyjno-komunikacyjna.

W przypadku zgtoszenia uczestnikdw ze specjalnymi potrzebami, Wykonawca zapewni
udogodnienia dla 0séb z niepetnosprawnosciami zgodne z odpowiednimi normami,
przepisami szczegdtowymi oraz praktyka w tym zakresie.

9. Obstuga seminarium:

9.1. Wpykonawca zobowigzany jest do zapewnienia jednej osoby, ktéra bedzie posiadata
odpowiednie kompetencje do podejmowania w imieniu Wykonawcy wigzgcych decyzji
dotyczacych realizacji zamowienia i bedzie Scisle wspdétpracowata z pracownikami
reprezentujgcymi Zamawiajgcego, odpowiedzialnymi za realizacje seminarium.

9.2. Wpykonawca zapewni jedng osobe odpowiedzialng za prawidtowy przebieg seminarium
oraz obstuge techniczng odpowiedzialng za prawidtowe wyswietlanie prezentacji/filmdw.
Wykonawca zadba o ciggtos¢ dziatania i sprawnos¢ wszystkich elementéw wyposazenia
technicznego, w tym niezwtoczne usuwanie awarii.

10. Sprawozdawczos¢:

10.1. Wykonawca zobowigzuje sie do opracowania i przekazania Zamawiajgcemu raportu
koncowego z realizacji przedmiotu umowy.

10.2. Raport koncowy zawieraé bedzie informacje na temat realizacji przedmiotu umowy,

a opis bedzie zawierat dane dotyczace: liczby uczestnikdw seminarium, metod pracy,
aktywnosci grupy (w tym zbiorcze zestawienie pytan pojawiajgcych sie podczas
seminarium), wynikow testow i ankiet ewaluacyjnych. Do raportu Wykonawca dotaczy
materiaty szkoleniowe (1 komplet), liste obecnosci, liste wydanych zaswiadczen,
dokumentacje fotograficzng (zrzuty ekranu - max. 10), ktérg wykona podczas seminarium.

10.3. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu raport koicowy w formie papierowej wraz
z zatgczonymi listami, testami i ankietami.

10.4. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu raport w terminie do 5 dni roboczych, liczonych od
dnia zakoriczenia seminarium. Zaakceptowany raport z seminarium jest podstawa do
sporzadzenia przez Zamawiajgcego protokotu odbioru zadania.

10.5. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu w terminie do 5 dni od zakoriczenia seminarium
pendrive, na ktdorym zostanie zapisany raport (w plikach pdf lub excel) z zatgcznikami:
program, prezentacja, kompendium wiedzy, listy obecnosci, lista wydanych zaswiadczen,
testy, ankiety, zdjecia.

11. Zobowigzania Zamawiajgcego:

11.1. Zamawiajgcy zapewni rekrutacje uczestnikow seminarium.
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11.2.

11.3.

11.4.

12.

Lista uczestnikdw zakwalifikowanych na seminarium zostanie przekazana Wykonawcy nie
pdzniej niz na 3 dni robocze przed terminem przeprowadzenia seminarium.

Zamawiajgcy zapewni uzyskanie od uczestnikdw wszystkich niezbednych zgdd w zakresie
przepiséw RODO.

Zamawiajgcy zapewni jednego pracownika do statego kontaktu z Wykonawcag,
odpowiedzialnego za wszelkie sprawy zwigzane z organizacjg seminarium.

Proponowany ramowy harmonogram seminarium:
08:00 — 08:30 Logowanie uczestnikdw, wypetnienie pre-testu,

08:30 — 10:30 Czes¢ merytoryczna (120 minut),

10:30 — 10:45 Przerwa kawowa (15 minut),

10:45 — 12:45 Czes$¢ merytoryczna (120 minut),

12:45 —13:15 Przerwa obiadowa (30 minut),

13:15 - 15:15 Cze$¢ merytoryczna (120 minut),

15:15 — 15:40 Wypetnienie post-testu oraz ankiety ewaluacyjnej, zakonczenie seminarium.

tacznie 8 godzin szkoleniowych (360 minut).
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3.1

3.2

3.3.

3.4.
3.5.

Zatacznik nr 1d
Opis przedmiotu zamoéwienia dla czesci 4

Przedmiotem zamoéwienia jest organizacja jednodniowego seminarium w trybie on-line
dla kadry zarzadzajacej pt. ,Dziatalnos¢ na rzecz spotecznosci lokalnej. Animacja
lokalna".

Zamawiajacy:

Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej z siedzibg przy ul. Grzybowskiej 80/82, 00-844
Warszawa, NIP: 5262380101, REGON: 016122452 zwane w dalszej czesci ,,Centrum”.

Cel seminarium:

Celem seminarium jest poszerzenie wiedzy i umiejetnosci uczestnikdw a takze podniesienie
kompetenc;ji z zakresu pracy animatora. Podczas szkolenia uczestnicy dowiedzg sie

o korzysciach ptyngcych z wtgczania spotecznosci lokalnej w podejmowanie decyzji
dotyczacych realizowanych dziatan.

Odbiorcy seminarium:

Pracownicy i wolontariusze instytucji pomocy i integracji spotecznej: jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej, okreslonych w ustawie z dnia 12 marca 2004 r.

o0 pomocy spotecznej, jednostek organizacyjnych samorzgdu gminnego i powiatowego,
wykonujgcych zadania okreslone w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej, podmiotdéw zatrudnienia socjalnego, organizacji
pozarzgdowych, dziatajgcych w sferze pomocy i integracji spotecznej, zaktadéw aktywnosci
zawodowej, podmiotéw wymienionych w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia

24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, warsztatow
terapii zajeciowej, innych podmiotdéw, prowadzacych dziatalnos¢ w sferze pomocy

i integracji spotecznej, ktérych gtéwnym celem nie jest prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej.

Pracownicy samorzadu terytorialnego, bezposrednio obstugujacy gminne i powiatowe
JOPS, w zakresie realizacji ich zadan.

Pracownicy publicznych stuzb zatrudnienia, wykonujacy zadania z zakresu wspotpracy

z jednostkami organizacyjnymi pomocy i integracji spotecznej oraz budowania zespotéw
interdyscyplinarnych.

Pracownicy i wolontariusze PES, OWES i otoczenia ekonomii spotecznej.

Pracownicy centréw ustug spotecznych, organizatorzy ustug spotecznych, koordynatorzy
indywidualnych plandw ustug spotecznych oraz organizatorzy spotecznosci lokalnej, o
ktérych mowa w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych.
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3.6.
3.7.
3.8.

4.1.

4.2

4.5.
4.6.

4.7.
4.8.

5.1

5.2.

5.3.

6.1.
6.2.
6.3.

6.4.

Wszyscy uczestnicy seminarium muszg pracowac na terenie wojewddztwa mazowieckiego.
Planowane jest przeszkolenie 100 uczestnikéw.

Zamawiajgcy okresli ostateczna liczbe uczestnikow seminarium najpdzniej na

3 dni robocze przed terminem realizacji seminarium. Liczba uczestnikéw seminarium moze
zmniejszy¢ sie maksymalnie o 20 oséb, w stosunku do liczby podanej w pkt 3.7.

. Proponowany zakres tematyczny seminarium:

Wprowadzenie do zagadnienia animacji w spotecznos$ci lokalnej.

. Animator spoteczny — sylwetka i zasady pracy.
4.3,
4.4,

Metody, techniki i narzedzia.

Animator spoteczny w dziataniu - przyktady dziatan na rzecz spotecznosci lokalnej, dobre
praktyki.

Wspodtpraca animatora ze spotecznoscia lokalng, instytucjami, osobami, i podmiotami
ekonomii spotecznej.

Od animacji lokalnej do rozwoju ekonomii spoteczne;.

Korzysci dla spoteczenstwa lokalnego, instytucji, oséb, podmiotow.

Podsumowanie — dyskusja.

. Metody przeprowadzenia seminarium:

Seminarium przeprowadzone bedzie w formie wyktadu w trybie on-line (w czasie
rzeczywistym) z uzyciem form aktywizujacych grupe i z wykorzystaniem technik
multimedialnych.

W programie seminarium musi zosta¢ uwzgledniona réznorodnos$é form jego realizacji,
tj. m.in.:

wyktad/warsztat (wsparte prezentacjg multimedialng),

analiza studiéw przypadku, przygotowanych przez trenera/dw (co najmniej

4 przyktady),

dyskusja grupowa.

Podczas seminarium zostanie przeprowadzony pre-test, post-test i ankieta ewaluacyjna
(przygotowane na podstawie szablonu przekazanego przez Zamawiajgcego).

. Termin i miejsce realizacji przedmiotu zamoéwienia:

Realizacja przedmiotu zaméwienia planowana jest w terminie od 1 lipca do 31 pazdziernika
2023r.

W terminie 3 dni roboczych od daty podpisania umowy Wykonawca przedstawi do
akceptacji Zamawiajgcego propozycje terminu organizacji seminarium.

Seminarium odbedzie sie w dzien roboczy, tj. od poniedziatku do pigtku, pomiedzy godzing
8:00, a 16:00.

Merytoryczna cze$¢ seminarium bedzie trwata 8 godzin szkoleniowych (tj. 8 x 45 minut).
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7.1

7.2.
7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

. Zakres zamowienia:

Organizacja jednodniowego seminarium w trybie on-line pt. ,Dziatalnos¢ na rzecz spotecznosci
lokalnej. Animacja lokalna".

Organizacja i realizacja seminarium bedzie przeprowadzona w uzgodnieniu z Zamawiajgcym.
Wykonawca przygotuje program seminarium wedtug wzoru okreslonego

i zaakceptowanego przez Zamawiajgcego oraz zrealizuje seminarium zgodnie z zakresem
tematycznym przedstawionym w pkt. 4 OPZ z zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy moze
zazadac uzupetnienia programu o dodatkowe elementy wynikajgce z aktualnych potrzeb
uczestnikow.

Wykonawca zapewni co najmniej jednego trenera, ktéry posiada minimum wyksztatcenie
wyzsze |l stopnia (tytut magistra) oraz posiada co najmniej 40 godzin dydaktycznych
doswiadczenia w prowadzeniu seminariéw, szkolen lub warsztatéw

z zakresu tematycznego, w ktérym to trener zostat wskazany do wykonania zaméwienia,
zrealizowanych w ciggu ostatnich 2 lat przed uptywem terminu sktadania ofert.
Wykonawca zapewnia wynagrodzenie trenera oraz inne ustugi zwigzane z jego udziatem
W seminarium.

Wykonawca przygotuje prezentacje korzystajgc z szablonu przekazanego przez
Zamawiajgcego (od 30 do 60 slajdow), ktéra zawierac bedzie skrot informacji
merytorycznych z podanego zakresu tematycznego. Na pierwszej stronie prezentacji musi
sie znalez¢: tytut seminarium, data, logotypy Zamawiajgcego: MCPS, MASP i Marki
Mazowsze oraz informacja, ze ustuga jest wykonywana w ramach zadan realizowanych
przez Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej. Pierwsza strona prezentacji nie moze
zawierac logo Wykonawcy lub informacji o nim. W prezentacji nalezy uzywac jednolitej
czcionki wskazanej w szablonie, materiat musi by¢ spdjny i musi zawiera¢ informacje o
wykorzystaniu materiatow zrédtowych, w tym opracowan, aktéw prawa, komentarzy,
artykutéw etc.

Wykonawca przeprowadzi ankiete ewaluacyjng na zakofczenie seminarium, wedtug wzoru
przedstawionego przez Zamawiajgcego.

Wykonawca opracuje i przeprowadzi pre-test. Pre-test musi by¢ oznakowany logo
Zamawiajgcego: MCPS, MASP i Marki Mazowsze oraz musi zawiera¢ informacje, ze ustuga
jest wykonywana w ramach zadan realizowanych przez Mazowieckie Centrum Polityki
Spotecznej.

Wykonawca opracuje i przeprowadzi post-test. Post-test musi byé oznakowany logo
Zamawiajgcego: MCPS, MASP i Marki Mazowsze oraz musi zawierac informacje, ze ustuga
jest wykonywana w ramach zadan realizowanych przez Mazowieckie Centrum Polityki
Spotecznej.

Wykonawca zobowigzany jest przestaé elektronicznie uczestnikom seminarium
zaswiadczenia o ukonczeniu seminarium przygotowane wedtug wzoru przedstawionego
przez Zamawiajgcego (plik PDF). Wykonawca jest zobowigzany do uzupetnienia
zaswiadczenia i podania: daty i tytutu seminarium, danych osobowych uczestnika oraz
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7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

programu seminarium. Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest obecnos¢ na seminarium
oraz wypetnienie: pre-testu, post-testu i ankiety ewaluacyjnej.

Wykonawca opracuje kompendium wiedzy, ktére zawiera¢ bedzie skrot informac;ji
merytorycznych dotyczacych podanego zakresu tematycznego z uwzglednieniem
wykorzystanych materiatéw zrédtowych w tym opracowan, aktéw prawnych, komentarzy,
artykutéw itp.(maksymalnie 10 stron w pliku PDF). Na pierwszej stronie kompendium
wiedzy zostanie umieszczony tytut seminarium, data, logotypy Zamawiajgcego: MCPS,
MASP i Marki Mazowsze oraz informacja, ze ustuga jest wykonywana w ramach zadan
realizowanych przez Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji: program seminarium, prezentacje,
pre-test, post-test, kompendium wiedzy i wypetnione zaswiadczenie nie pdzniej niz na 10
dni roboczych przed terminem seminarium.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos$é wniesienia uwag/zastrzezen do zaproponowanych
materiatéw, o ktérych mowa w punkcie 7.11, nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych od
przedstawienia ich przez Wykonawce.

Poprawione materiaty zgodnie z uwagami/zastrzezeniami wniesionymi przez
Zamawiajgcego lub propozycje nowych wzordw, Wykonawca zobowigzany jest przestac
drogg elektroniczng Zamawiajgcemu, nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych, liczonych od
dnia ich otrzymania.

Po akceptacji ze strony Zamawiajgcego materiatéw i wzoréw wymienionych

w punkcie 7.11., Wykonawca zobowigzuje sie do uzyskania akceptacji projektéw
graficznych materiatdw zawierajgcych logo Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej i
logo MASP, w Biurze Promocji Centrum, przesytajac je na adres:
marka.mcps@mcps.com.pl. Natomiast materiaty zawierajgce logotyp Marki Mazowsze

akceptuje Biuro Marki i Wizerunku Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Mazowieckiego, adres e-mail: siw@mazovia.pl.

Wytyczne do stosowania logotypu Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej dostepne
sg na stronie www.mcps.com.pl w zaktadce ,,Dla mediéw” - ,Marka MCPS”, a logotypu

Marki Mazowsze - na stronie internetowej www.mazovia.pl w zaktadce ,Marka

Mazowsze”.

Po uzyskaniu niezbednych zgdd, przed realizacjg i upowszechnieniem materiatow,
Wykonawca jest zobowigzany przedstawié¢ Zamawiajgcemu dokumenty potwierdzajgce
uzyskanie akceptacji przesytajac je na adres: szkolenia@mcps.com.pl.

Po przedstawieniu dokumentdw potwierdzajgcych akceptacje projektéw, Zamawiajgcy
uzna proces uzgodnien za zakonczony.

Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ Zamawiajgcemu platforme on-line, za
posrednictwem ktdrej przeprowadzi seminarium. Platforma on-line musi spetniaé
wymagania Zamawiajgcego: obstuga w jezyku polskim, funkcja wideokonferencji, funkcja
interaktywnej aktywnosci uzytkownikéw platformy (¢wiczenia, rozmowa na zywo, chat,
udostepnienie/ wspoétdzielenie ekranu, zamieszczanie/ pobieranie zatgcznikdw), mozliwosé
udziatu w seminarium 100 uczestnikow. Wykonawca okresli niezbedne wymagania
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7.19.

7.20.

7.21.

7.22.

8.1.

9.1.

9.2.

umozliwiajgce udziat w seminarium tj. oprogramowanie komputera oraz parametry fgcza
sieciowego uzytkownikow platformy. Logowanie uczestnikdw na platforme bedzie
odbywac sie poprzez wpisanie imienia i nazwiska oraz adresu e-mail uzytkownika (bez
konieczno$ci uzycia hasta).

Wykonawca jest zobowigzany do udostepnienia Zamawiajgcemu linku do strony startowej
seminarium wraz z prawami do jego wykorzystania. Wykonawca zaprojektuje strone
startowa wedtug wzoru okreslonego i zaakceptowanego przez Zamawiajgcego. Na stronie
startowej znajdowac sie bedzie okno do logowania uczestnikéw, temat seminarium, data
przeprowadzenia seminarium, logotypy wskazane przez Zamawiajgcego. Widok strony
startowej nie moze zawierac logo Wykonawcy seminarium oraz informacji o nim.
Wykonawca zobowigzany jest zapewnic¢ podczas seminarium rejestrowanie/nagrywanie
catosci seminarium na potrzeby monitoringu, kontroli lub audytu. Na nagraniu musi by¢
widoczny trener.

Wykonawca zobowigzany jest do odpowiedniego udokumentowania obecnosci
uczestnikdw seminarium poprzez wygenerowanie z platformy raportu dotyczgcego
obecnosci i aktywnosci uczestnikdw oraz udokumentowania wypetnienia przez
uczestnikdw pre-testu, post-testu oraz ankiety ewaluacyjnej.

Wykonawca zobowigzany jest przesta¢ Zamawiajgcemu raport zawierajgcy dane dotyczace
udziatu uczestnikdw w seminarium: obecnos¢, wypetnienie pre-testu, post-testu, ankiety
ewaluacyjnej oraz liste uczestnikdw seminarium, ktorzy spetniajg warunki do uzyskania
zaswiadczenia o ukonczeniu seminarium. Wykonawca wystawi zaswiadczenia o ukonczeniu
seminarium uczestnikom po uzyskaniu akceptacji Zamawiajgcego.

. Zapewnienie dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami:

Wykonawca podczas seminarium zapewni dostepnos¢ dla oséb z niepetnosprawnosciami.
W rozumieniu ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegdllnymi potrzebami dostepnosc¢ rozumiana jest jako dostepnosé architektoniczna,
cyfrowa oraz informacyjno-komunikacyjna.

W przypadku zgtoszenia uczestnikdw ze specjalnymi potrzebami, Wykonawca zapewni
udogodnienia dla 0sdb z niepetnosprawnosciami zgodne z odpowiednimi normami,
przepisami szczegdétowymi oraz praktyka w tym zakresie.

Obstuga seminarium:

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia jednej osoby, ktdra bedzie posiadata
odpowiednie kompetencje do podejmowania w imieniu Wykonawcy wigzacych decyzji
dotyczacych realizacji zamdwienia i bedzie Scisle wspotpracowata z pracownikami
reprezentujgcymi Zamawiajgcego, odpowiedzialnymi za realizacje seminarium.
Wykonawca zapewni jedng osobe odpowiedzialng za prawidtowy przebieg seminarium
oraz obstuge techniczng odpowiedzialng za prawidtowe wyswietlanie prezentacji/filmow.
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10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

11.

11.1.
11.2.

11.3.

11.4.

12,

Wykonawca zadba o ciggtos¢ dziatania i sprawnos¢ wszystkich elementéw wyposazenia
technicznego, w tym niezwtoczne usuwanie awarii.

Sprawozdawczo$¢:

Wykonawca zobowigzuje sie do opracowania i przekazania Zamawiajgcemu raportu
korAcowego z realizacji przedmiotu umowy.

Raport koricowy zawierac bedzie informacje na temat realizacji przedmiotu umowy,

a opis bedzie zawierat dane dotyczace: liczby uczestnikdéw seminarium, metod pracy,
aktywnosci grupy (w tym zbiorcze zestawienie pytan pojawiajgcych sie podczas
seminarium), wynikow testéw i ankiet ewaluacyjnych. Do raportu Wykonawca dotaczy
materiaty szkoleniowe (1 komplet), liste obecnosci, liste wydanych zaswiadczen,
dokumentacje fotograficzng (zrzuty ekranu - max. 10), ktérg wykona podczas seminarium.
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu raport koricowy w formie papierowej wraz

z zatgczonymi listami, testami i ankietami.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu raport w terminie do 5 dni roboczych, liczonych od
dnia zakonczenia seminarium. Zaakceptowany raport z seminarium jest podstawg do
sporzadzenia przez Zamawiajgcego protokotu odbioru zadania.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu w terminie do 5 dni od zakoriczenia seminarium
pendrive, na ktérym zostanie zapisany raport (w plikach pdf lub excel) z zatgcznikami:
program, prezentacja, kompendium wiedzy, listy obecnosci, lista wydanych zaswiadczen,
testy, ankiety, zdjecia.

Zobowigzania Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy zapewni rekrutacje uczestnikow seminarium.

Lista uczestnikdw zakwalifikowanych na seminarium zostanie przekazana Wykonawcy nie
pAdzniej niz na 3 dni robocze przed terminem przeprowadzenia seminarium.

Zamawiajacy zapewni uzyskanie od uczestnikow wszystkich niezbednych zgdd w zakresie
przepisow RODO.

Zamawiajgcy zapewni jednego pracownika do statego kontaktu z Wykonawcag,
odpowiedzialnego za wszelkie sprawy zwigzane z organizacjg seminarium.

Proponowany ramowy harmonogram seminarium:

08:00 — 08:30 Logowanie uczestnikow, wypetnienie pre-testu,

08:30 — 10:30 Cze$¢ merytoryczna (120 minut),

10:30 — 10:45 Przerwa kawowa (15 minut),

10:45 — 12:45 Cze$¢ merytoryczna (120 minut),

12:45 —13:15 Przerwa obiadowa (30 minut),

13:15 —15:15 Czes¢ merytoryczna (120 minut),

15:15 — 15:40 Wypetnienie post-testu oraz ankiety ewaluacyjnej, zakoiczenie seminarium.

tacznie 8 godzin szkoleniowych (360 minut).
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

3.6.

Zatacznik nr 1le

Opis przedmiotu zamowienia dla czesci 5

Przedmiotem zamoéwienia jest organizacja jednodniowego seminarium w trybie on-line
dla kadry zarzadzajacej pt. ,,Procedura umieszczania oséb w DPS, ZOL (za zgodq i bez
zgody)”.

Zamawiajacy:

Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej z siedzibg przy ul. Grzybowskiej 80/82, 00-844
Warszawa, NIP: 5262380101, REGON: 016122452 zwane w dalszej czesci ,,Centrum”.

. Cel seminarium:

Celem seminarium jest podniesienie poziomu wiedzy uczestnikow w zakresie kierowania
i umieszczania w DPS/ZOL (za zgodg i bez zgody) oraz przyblizenie procedury
administracyjnej prowadzenia postepowania zmierzajgcego do skierowania do DPS/ZOL.

Odbiorcy seminarium:

Pracownicy i wolontariusze instytucji pomocy i integracji spotecznej: jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej, okreslonych w ustawie z dnia 12 marca 2004 r.

o0 pomocy spotecznej, jednostek organizacyjnych samorzgdu gminnego i powiatowego,
wykonujgcych zadania okreslone w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej, podmiotdéw zatrudnienia socjalnego, organizacji
pozarzgdowych, dziatajgcych w sferze pomocy i integracji spotecznej, zaktaddéw aktywnosci
zawodowej, podmiotéw wymienionych w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia

24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, warsztatéw
terapii zajeciowej, innych podmiotéw, prowadzacych dziatalnos¢ w sferze pomocy

i integracji spotecznej, ktérych gtéwnym celem nie jest prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej.

Pracownicy samorzadu terytorialnego, bezposrednio obstugujgcy gminne i powiatowe
JOPS, w zakresie realizacji ich zadan.

Pracownicy publicznych stuzb zatrudnienia, wykonujgcy zadania z zakresu wspotpracy

z jednostkami organizacyjnymi pomocy i integracji spotecznej oraz budowania zespotéw
interdyscyplinarnych.

Pracownicy i wolontariusze PES, OWES i otoczenia ekonomii spotecznej.

Pracownicy centréw ustug spotecznych, organizatorzy ustug spotecznych, koordynatorzy
indywidualnych plandow ustug spotecznych oraz organizatorzy spotecznosci lokalnej, o
ktérych mowa w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych.

Wszyscy uczestnicy seminarium muszg pracowac na terenie wojewddztwa mazowieckiego.
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3.7.
3.8.

4.1

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.
4.11.
4.12.
4.13.
4.14.

4.15.

5.1

5.2.

Planowane jest przeszkolenie 100 uczestnikow.

Zamawiajacy okresli ostateczna liczbe uczestnikdw seminarium najpdzniej na

3 dni robocze przed terminem realizacji seminarium. Liczba uczestnikdw seminarium moze
zmniejszy¢ sie maksymalnie o 20 oséb, w stosunku do liczby podanej w pkt 3.7.

. Proponowany zakres tematyczny seminarium:

. Skierowanie do DPS/ZOL jako sprawa administracyjna.
4.2.
4.3,

Ustalanie wtasciwosci organu kierujgcego do DPS, ZOL.

Zbieranie materiatu dowodowego na etapie skierowania do DPS, wtasciwie
przeprowadzanie wywiaddw srodowiskowych, ocena mozliwo$ci rodziny zajecia sie osoba
bliskg, wykonywanie obowigzku alimentacyjnego a skierowanie do DPS.

Ocena zaswiadczen lekarskich i materiatéw dowodowego o stanie zdrowia wnioskodawcy,
skierowanie do ZOL a DPS.

Ustugi opiekuncze a skierowanie do DPS/ZOL, ocena rozmiaru ustug, dokumentowanie
odmowy przyjecia ustug.

Praca socjalna przed skierowaniem do domu pomocy spotecznej — uregulowanie spraw
majgtkowych, mieszkaniowych, ocena umowy dozywocia i stuzebnosci mieszkania, wptyw
na skierowanie do DPS/ZOL.

Skierowanie i umieszczenie w DPS/ZOL oséb ubezwtasnowolnionych, realizacja
postanowienia Sadu, doprowadzenie do DPS/ZOL, zmiana i uzupetnienie postanowienia
Sadu.

Skierowanie i umieszczenie w DPS/ZOL bez zgody wnioskodawcy, skierowanie sprawy do
Sadu a postepowania o ubezwtasnowolnienie, udziat prokuratora.

Stosowanie przepisdow kodeksu rodzinnego i opiekuriczego w postepowaniu o skierowanie
do DPS/ZOL -relacja do przepiséw ustawy o pomocy spotecznej, obowigzek alimentacyjny
na etapie kierowania do DPS, odpowiednie rozmowy z rodzing, pisma i pouczenia, wywiad
alimentacyjny i jego znaczenie.

Wptyw wywiadu alimentacyjnego na decyzje o skierowaniu do DPS/ZOL.

Formutowanie wyrzeczenia decyzji kierujgcej, decyzje czasowe.

Decyzja o umieszczeniu w DPS/ZOL- wskazywanie odpowiedniego typu domu/lokalizacji.
Zmiana i uchylenie decyzji o skierowaniu i umieszczeniu, przeniesienie do innego DPS/ZOL.
Postepowanie administracyjne prowadzone w sprawie skierowania i umieszczenia

w wymogi procedury KPA.

Podsumowanie — dyskusja.

. Metody przeprowadzenia seminarium:

Seminarium przeprowadzone bedzie w formie wyktadu w trybie on-line (w czasie
rzeczywistym) z uzyciem form aktywizujgcych grupe i z wykorzystaniem technik
multimedialnych.

W programie seminarium musi zosta¢ uwzgledniona réznorodnos¢ form jego realizacji,
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5.3.

6.1.
6.2.
6.3.

6.4.

7.1.

7.2.
7.3.

7.4.

7.5.

tj. m.in.:

wyktad/warsztat (wsparte prezentacjg multimedialng),

analiza studiéw przypadku, przygotowanych przez trenera/éw (co najmniej

4 przyktady),

dyskusja grupowa.

Podczas seminarium zostanie przeprowadzony pre-test, post-test i ankieta ewaluacyjna
(przygotowane na podstawie szablonu przekazanego przez Zamawiajgcego).

. Termin i miejsce realizacji przedmiotu zamowienia:

Realizacja przedmiotu zamdwienia planowana jest w terminie od 1 lipca do 31 pazdziernika
2023r.

W terminie 3 dni roboczych od daty podpisania umowy Wykonawca przedstawi do
akceptacji Zamawiajgcego propozycje terminu organizacji seminarium.

Seminarium odbedzie sie w dzien roboczy, tj. od poniedziatku do pigtku, pomiedzy godzing
8:00, a 16:00.

Merytoryczna cze$¢ seminarium bedzie trwata 8 godzin szkoleniowych (tj. 8 x 45 minut).

. Zakres zamowienia:

Organizacja jednodniowego seminarium w trybie on-line pt. ,,Procedura umieszczania oséb w
DPS, ZOL (za zgodga i bez zgody)”.

Organizacja i realizacja seminarium bedzie przeprowadzona w uzgodnieniu z Zamawiajgcym.
Wykonawca przygotuje program seminarium wedtug wzoru okreslonego

i zaakceptowanego przez Zamawiajgcego oraz zrealizuje seminarium zgodnie z zakresem
tematycznym przedstawionym w pkt. 4 OPZ z zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy moze
zazadac uzupetnienia programu o dodatkowe elementy wynikajgce z aktualnych potrzeb
uczestnikow.

Wykonawca zapewni co najmniej jednego trenera, ktéry posiada minimum wyksztatcenie
wyzsze |l stopnia (tytut magistra) oraz posiada co najmniej 40 godzin dydaktycznych
doswiadczenia w prowadzeniu seminariéw, szkolen lub warsztatéw

z zakresu tematycznego, w ktérym to trener zostat wskazany do wykonania zaméwienia,
zrealizowanych w ciggu ostatnich 2 lat przed uptywem terminu sktadania ofert.
Wykonawca zapewnia wynagrodzenie trenera oraz inne ustugi zwigzane z jego udziatem
W seminarium.

Wykonawca przygotuje prezentacje korzystajgc z szablonu przekazanego przez
Zamawiajgcego (od 30 do 60 slajdéw), ktéra zawierac bedzie skrét informac;ji
merytorycznych z podanego zakresu tematycznego. Na pierwszej stronie prezentacji musi
sie znalez¢: tytut seminarium, data, logotypy Zamawiajgcego: MCPS, MASP i Marki
Mazowsze oraz informacja, ze ustuga jest wykonywana w ramach zadan realizowanych
przez Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej. Pierwsza strona prezentacji nie moze
zawierac logo Wykonawcy lub informacji o nim. W prezentacji nalezy uzywa¢ jednolitej
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7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

czcionki wskazanej w szablonie, materiat musi by¢ spdjny i musi zawierac informacje o
wykorzystaniu materiatow zrédtowych, w tym opracowan, aktéw prawa, komentarzy,
artykutéw etc.

Wykonawca przeprowadzi ankiete ewaluacyjng na zakonczenie seminarium, wedtug wzoru
przedstawionego przez Zamawiajgcego.

Wykonawca opracuje i przeprowadzi pre-test. Pre-test musi by¢ oznakowany logo
Zamawiajgcego: MCPS, MASP i Marki Mazowsze oraz musi zawierac¢ informacje, ze ustuga
jest wykonywana w ramach zadan realizowanych przez Mazowieckie Centrum Polityki
Spotecznej.

Wykonawca opracuje i przeprowadzi post-test. Post-test musi byé oznakowany logo
Zamawiajgcego: MCPS, MASP i Marki Mazowsze oraz musi zawieraé informacje, ze ustuga
jest wykonywana w ramach zadan realizowanych przez Mazowieckie Centrum Polityki
Spotecznej.

Wykonawca zobowigzany jest przesta¢ elektronicznie uczestnikom seminarium
zaswiadczenia o ukonczeniu seminarium przygotowane wedtug wzoru przedstawionego
przez Zamawiajgcego (plik PDF). Wykonawca jest zobowigzany do uzupetnienia
zaswiadczenia i podania: daty i tytutu seminarium, danych osobowych uczestnika oraz
programu seminarium. Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest obecnos¢ na seminarium
oraz wypetnienie: pre-testu, post-testu i ankiety ewaluacyjnej.

Wykonawca opracuje kompendium wiedzy, ktére zawiera¢ bedzie skrét informacji
merytorycznych dotyczacych podanego zakresu tematycznego z uwzglednieniem
wykorzystanych materiatéw zrédtowych w tym opracowan, aktédw prawnych, komentarzy,
artykutéw itp.(maksymalnie 10 stron w pliku PDF). Na pierwszej stronie kompendium
wiedzy zostanie umieszczony tytut seminarium, data, logotypy Zamawiajgcego: MCPS,
MASP i Marki Mazowsze oraz informacja, ze ustuga jest wykonywana w ramach zadan
realizowanych przez Mazowieckie Centrum Polityki Spoteczne;j.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji: program seminarium, prezentacje,
pre-test, post-test, kompendium wiedzy i wypetnione zaswiadczenie nie pdzniej niz na 10
dni roboczych przed terminem seminarium.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ wniesienia uwag/zastrzezen do zaproponowanych
materiatéw, o ktérych mowa w punkcie 7.11, nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych od
przedstawienia ich przez Wykonawce.

Poprawione materiaty zgodnie z uwagami/zastrzezeniami wniesionymi przez
Zamawiajgcego lub propozycje nowych wzordw, Wykonawca zobowigzany jest przestac
drogg elektroniczng Zamawiajgcemu, nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych, liczonych od
dnia ich otrzymania.

Po akceptacji ze strony Zamawiajgcego materiatéw i wzoréw wymienionych

w punkcie 7.11., Wykonawca zobowigzuje sie do uzyskania akceptacji projektéw
graficznych materiatow zawierajgcych logo Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej i
logo MASP, w Biurze Promocji Centrum, przesytajac je na adres:
marka.mcps@mcps.com.pl. Natomiast materiaty zawierajgce logotyp Marki Mazowsze
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7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

7.20.

7.21.

7.22.

akceptuje Biuro Marki i Wizerunku Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Mazowieckiego, adres e-mail: siw@mazovia.pl.

Wytyczne do stosowania logotypu Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej dostepne
sg na stronie www.mcps.com.pl w zaktadce ,,Dla mediéw” - ,Marka MCPS”, a logotypu

Marki Mazowsze - na stronie internetowej www.mazovia.pl w zaktadce ,,Marka

Mazowsze”.

Po uzyskaniu niezbednych zgdd, przed realizacjg i upowszechnieniem materiatow,
Wykonawca jest zobowigzany przedstawi¢ Zamawiajgcemu dokumenty potwierdzajgce
uzyskanie akceptacji przesytajac je na adres: szkolenia@mcps.com.pl.

Po przedstawieniu dokumentéw potwierdzajgcych akceptacje projektéow, Zamawiajacy
uzna proces uzgodnien za zakoriczony.

Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ Zamawiajagcemu platforme on-line, za
posrednictwem ktdrej przeprowadzi seminarium. Platforma on-line musi spetnia¢
wymagania Zamawiajgcego: obstuga w jezyku polskim, funkcja wideokonferencji, funkcja
interaktywnej aktywnosci uzytkownikéw platformy (¢wiczenia, rozmowa na zywo, chat,
udostepnienie/ wspoétdzielenie ekranu, zamieszczanie/ pobieranie zatgcznikdéw), mozliwosé
udziatu w seminarium 100 uczestnikow. Wykonawca okresli niezbedne wymagania
umozliwiajgce udziat w seminarium tj. oprogramowanie komputera oraz parametry tacza
sieciowego uzytkownikéw platformy. Logowanie uczestnikdw na platforme bedzie
odbywac sie poprzez wpisanie imienia i nazwiska oraz adresu e-mail uzytkownika (bez
koniecznosci uzycia hastfa).

Wykonawca jest zobowigzany do udostepnienia Zamawiajgcemu linku do strony startowej
seminarium wraz z prawami do jego wykorzystania. Wykonawca zaprojektuje strone
startowa wedtug wzoru okreslonego i zaakceptowanego przez Zamawiajgcego. Na stronie
startowej znajdowac sie bedzie okno do logowania uczestnikéw, temat seminarium, data
przeprowadzenia seminarium, logotypy wskazane przez Zamawiajgcego. Widok strony
startowej nie moze zawiera¢ logo Wykonawcy seminarium oraz informacji o nim.
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ podczas seminarium rejestrowanie/nagrywanie
catosci seminarium na potrzeby monitoringu, kontroli lub audytu. Na nagraniu musi by¢
widoczny trener.

Wykonawca zobowigzany jest do odpowiedniego udokumentowania obecnosci
uczestnikdw seminarium poprzez wygenerowanie z platformy raportu dotyczgcego
obecnosci i aktywnosci uczestnikdw oraz udokumentowania wypetnienia przez
uczestnikdw pre-testu, post-testu oraz ankiety ewaluacyjne;j.

Wykonawca zobowigzany jest przestaé Zamawiajgcemu raport zawierajgcy dane dotyczgce
udziatu uczestnikdw w seminarium: obecnosé, wypetnienie pre-testu, post-testu, ankiety
ewaluacyjnej oraz liste uczestnikdw seminarium, ktérzy spetniajg warunki do uzyskania
zaswiadczenia o ukonczeniu seminarium. Wykonawca wystawi zaswiadczenia o ukoriczeniu
seminarium uczestnikom po uzyskaniu akceptacji Zamawiajgcego.
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8.

8.1.

9.1.

9.2.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

11.

11.1.

Zapewnienie dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami:

Wykonawca podczas seminarium zapewni dostepnos¢ dla oséb z niepetnosprawnosciami.
W rozumieniu ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegdlnymi potrzebami dostepnosc¢ rozumiana jest jako dostepno$é architektoniczna,
cyfrowa oraz informacyjno-komunikacyjna.

W przypadku zgtoszenia uczestnikdw ze specjalnymi potrzebami, Wykonawca zapewni
udogodnienia dla 0sdb z niepetnosprawnosciami zgodne z odpowiednimi normami,
przepisami szczegétowymi oraz praktykg w tym zakresie.

Obstuga seminarium:

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia jednej osoby, ktdra bedzie posiadata
odpowiednie kompetencje do podejmowania w imieniu Wykonawcy wigzgcych decyzji
dotyczacych realizacji zamodwienia i bedzie Scisle wspoétpracowata z pracownikami
reprezentujgcymi Zamawiajgcego, odpowiedzialnymi za realizacje seminarium.
Wykonawca zapewni jedng osobe odpowiedzialng za prawidtowy przebieg seminarium
oraz obstuge techniczng odpowiedzialng za prawidtowe wyswietlanie prezentacji/filmow.
Wykonawca zadba o ciggtos¢ dziatania i sprawnos¢ wszystkich elementéw wyposazenia
technicznego, w tym niezwtoczne usuwanie awarii.

Sprawozdawczos¢:

Wykonawca zobowigzuje sie do opracowania i przekazania Zamawiajgcemu raportu
koncowego z realizacji przedmiotu umowy.

Raport koricowy zawiera¢ bedzie informacje na temat realizacji przedmiotu umowy,

a opis bedzie zawierat dane dotyczace: liczby uczestnikdw seminarium, metod pracy,
aktywnosci grupy (w tym zbiorcze zestawienie pytan pojawiajgcych sie podczas
seminarium), wynikow testéw i ankiet ewaluacyjnych. Do raportu Wykonawca dotaczy
materiaty szkoleniowe (1 komplet), liste obecnosci, liste wydanych zaswiadczen,
dokumentacje fotograficzng (zrzuty ekranu - max. 10), ktérg wykona podczas seminarium.
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu raport koricowy w formie papierowej wraz

z zatgczonymi listami, testami i ankietami.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu raport w terminie do 5 dni roboczych, liczonych od
dnia zakoriczenia seminarium. Zaakceptowany raport z seminarium jest podstawg do
sporzadzenia przez Zamawiajgcego protokotu odbioru zadania.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu w terminie do 5 dni od zakoriczenia seminarium
pendrive, na ktérym zostanie zapisany raport (w plikach pdf lub excel) z zatgcznikami:
program, prezentacja, kompendium wiedzy, listy obecnosci, lista wydanych zaswiadczen,
testy, ankiety, zdjecia.

Zobowigzania Zamawiajacego:

Zamawiajgcy zapewni rekrutacje uczestnikow seminarium.
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11.2.

11.3.

11.4.

12,

Lista uczestnikdw zakwalifikowanych na seminarium zostanie przekazana Wykonawcy nie
pdzniej niz na 3 dni robocze przed terminem przeprowadzenia seminarium.

Zamawiajacy zapewni uzyskanie od uczestnikdw wszystkich niezbednych zgdd w zakresie
przepisow RODO.

Zamawiajgcy zapewni jednego pracownika do statego kontaktu z Wykonawcg,
odpowiedzialnego za wszelkie sprawy zwigzane z organizacjg seminarium.

Proponowany ramowy harmonogram seminarium:

08:00 — 08:30 Logowanie uczestnikdw, wypetnienie pre-testu,

08:30 — 10:30 Czes$¢ merytoryczna (120 minut),

10:30 — 10:45 Przerwa kawowa (15 minut),

10:45 — 12:45 Cze$¢ merytoryczna (120 minut),

12:45 —13:15 Przerwa obiadowa (30 minut),

13:15 - 15:15 Czes$¢ merytoryczna (120 minut),

15:15 — 15:40 Wypetnienie post-testu oraz ankiety ewaluacyjnej, zakoriczenie seminarium.

tacznie 8 godzin szkoleniowych (360 minut).
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

3.6.

Zatacznik nr 1f

Opis przedmiotu zamoéwienia dla czesci 6

Przedmiotem zamoéwienia jest organizacja jednodniowego seminarium w trybie on-line
dla kadry zarzadzajacej pt. ,Prawa i obowigzki mieszkancéw domoéw pomocy spotecznej
- budowanie relacji z podopiecznym i jego rodzing".

Zamawiajacy:

Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej z siedzibg przy ul. Grzybowskiej 80/82, 00-844
Warszawa, NIP: 5262380101, REGON: 016122452 zwane w dalszej czesci ,,Centrum”.

Cel seminarium:

Celem seminarium jest poszerzenie wiedzy i zwiekszenie swiadomosci uczestnikow z zakresu
praw i obowigzkéw mieszkarncow DPS. Uczestnicy seminarium zdobedg umiejetnosci
utrzymywania pozytywnych relacji z mieszkaricami i ich rodzinami.

. Odbiorcy seminarium:

Pracownicy i wolontariusze instytucji pomocy i integracji spotecznej: jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej, okreslonych w ustawie z dnia 12 marca 2004 r.

o0 pomocy spotecznej, jednostek organizacyjnych samorzgdu gminnego i powiatowego,
wykonujgcych zadania okreslone w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej, podmiotdéw zatrudnienia socjalnego, organizacji
pozarzgdowych, dziatajgcych w sferze pomocy i integracji spotecznej, zaktaddéw aktywnosci
zawodowej, podmiotéw wymienionych w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia

24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, warsztatow
terapii zajeciowej, innych podmiotow, prowadzgcych dziatalnos¢ w sferze pomocy

i integracji spotecznej, ktérych gtéwnym celem nie jest prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej.

Pracownicy samorzadu terytorialnego, bezposrednio obstugujgcy gminne i powiatowe
JOPS, w zakresie realizacji ich zadan.

Pracownicy publicznych stuzb zatrudnienia, wykonujacy zadania z zakresu wspotpracy

z jednostkami organizacyjnymi pomocy i integracji spotecznej oraz budowania zespotéw
interdyscyplinarnych.

Pracownicy i wolontariusze PES, OWES i otoczenia ekonomii spotecznej.

Pracownicy centréw ustug spotecznych, organizatorzy ustug spotecznych, koordynatorzy
indywidualnych plandow ustug spotecznych oraz organizatorzy spotecznosci lokalnej, o
ktérych mowa w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych.

Wszyscy uczestnicy seminarium muszg pracowac na terenie wojewddztwa mazowieckiego.
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3.7.
3.8.

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.
4.7.

4.8.
4.9.

4.10.

4.11.

4.12.
4.13.

4.14.
4.15.
4.16.

5.1.

5.2.

5.3.

Planowane jest przeszkolenie 100 uczestnikéw.

Zamawiajgcy okresli ostateczna liczbe uczestnikow seminarium najpdzniej na

3 dni robocze przed terminem realizacji seminarium. Liczba uczestnikéw seminarium moze
zmniejszy¢ sie maksymalnie o 20 oséb, w stosunku do liczby podanej w pkt 3.7.

. Proponowany zakres tematyczny seminarium:

Mieszkaricy domdéw pomocy spoteczne;j.

Uregulowania prawne zwigzane z prawami mieszkarnicow domoéw pomocy spotecznej.
Obowigzki mieszkancéw doméw pomocy spotecznej.

Karta praw mieszkanca — analiza.

Sytuacje trudne i konfliktowe.

Odpowiedzialnos¢ prawna pracownikdw domu pomocy spotecznej.

Ochrona danych osobowych mieszkancow.

Specyfika porozumiewania sie z mieszkaricami doméw pomocy spoteczne;.

Zasady pracy z mieszkaricem.

Budowanie przyjaznej atmosfery i warunkéw rozwoju dla oséb starszych

i niepetnosprawnych.

Komunikacja w relacji mieszkaniec — personel:

a) znaczenie prawidtowej komunikacji w procesie adaptacji mieszkarnca i rozpoznania jego
sytuacji zyciowej,

b) specyfika pierwszego kontaktu z mieszkancem,

c) asertywnos¢ w kontakcie z mieszkaricem.

Konfrontacja z normami, stereotypami, wychowaniem.

Regulacje prawne dotyczgce zadan domdw pomocy spotecznej w obszarze wspdtpracy z
rodzing mieszkanca, jak i sSrodowiskiem lokalnym.

Zalety utrzymywania pozytywnych relacji z rodzing podopiecznego.

Zrédta konfliktéw z rodzing mieszkarca.

Podsumowanie — dyskusja.

. Metody przeprowadzenia seminarium:

Seminarium przeprowadzone bedzie w formie wyktadu w trybie on-line (w czasie
rzeczywistym) z uzyciem form aktywizujgcych grupe i z wykorzystaniem technik
multimedialnych.

W programie seminarium musi zosta¢ uwzgledniona réznorodnos$é form jego realizacji,
tj. m.in.:

wyktad/warsztat (wsparte prezentacjg multimedialng),

analiza studiéw przypadku, przygotowanych przez trenera/dw (co najmniej

4 przyktady),

dyskusja grupowa.

Podczas seminarium zostanie przeprowadzony pre-test, post-test i ankieta ewaluacyjna
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

7.2.
7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

(przygotowane na podstawie szablonu przekazanego przez Zamawiajacego).

. Termin i miejsce realizacji przedmiotu zamoéwienia:

Realizacja przedmiotu zamdéwienia planowana jest w terminie od 1 lipca do 31 pazdziernika
2023r.

W terminie 3 dni roboczych od daty podpisania umowy Wykonawca przedstawi do
akceptacji Zamawiajgcego propozycje terminu organizacji seminarium.

Seminarium odbedzie sie w dzien roboczy, tj. od poniedziatku do pigtku, pomiedzy godzing
8:00, a 16:00.

Merytoryczna cze$¢ seminarium bedzie trwata 8 godzin szkoleniowych (tj. 8 x 45 minut).

. Zakres zamoéwienia:

Organizacja jednodniowego seminarium w trybie on-line pt. ,,Prawa i obowigzki mieszkarncéw
doméw pomocy spotecznej - budowanie relacji z podopiecznym i jego rodzing".
Organizacja i realizacja seminarium bedzie przeprowadzona w uzgodnieniu z Zamawiajgcym.
Wykonawca przygotuje program seminarium wedtug wzoru okreslonego

i zaakceptowanego przez Zamawiajgcego oraz zrealizuje seminarium zgodnie z zakresem
tematycznym przedstawionym w pkt. 4 OPZ z zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy moze
zazgdad uzupetnienia programu o dodatkowe elementy wynikajgce z aktualnych potrzeb
uczestnikow.

Wykonawca zapewni co najmniej jednego trenera, ktéry posiada minimum wyksztatcenie
wyzsze |l stopnia (tytut magistra) oraz posiada co najmniej 40 godzin dydaktycznych
doswiadczenia w prowadzeniu seminariéw, szkolen lub warsztatéw

z zakresu tematycznego, w ktérym to trener zostat wskazany do wykonania zaméwienia,
zrealizowanych w ciggu ostatnich 2 lat przed uptywem terminu sktadania ofert.
Wykonawca zapewnia wynagrodzenie trenera oraz inne ustugi zwigzane z jego udziatem
W seminarium.

Wykonawca przygotuje prezentacje korzystajgc z szablonu przekazanego przez
Zamawiajgcego (od 30 do 60 slajdéw), ktéra zawiera¢ bedzie skrét informacji
merytorycznych z podanego zakresu tematycznego. Na pierwszej stronie prezentacji musi
sie znalezé: tytut seminarium, data, logotypy Zamawiajgcego: MCPS, MASP i Marki
Mazowsze oraz informacja, ze ustuga jest wykonywana w ramach zadan realizowanych
przez Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej. Pierwsza strona prezentacji nie moze
zawierac logo Wykonawcy lub informacji o nim. W prezentacji nalezy uzywac jednolitej
czcionki wskazanej w szablonie, materiat musi by¢ spdjny i musi zawiera¢ informacje o
wykorzystaniu materiatow zrédtowych, w tym opracowan, aktéw prawa, komentarzy,
artykutéw etc.

Wykonawca przeprowadzi ankiete ewaluacyjng na zakoniczenie seminarium, wedtug wzoru
przedstawionego przez Zamawiajgcego.
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7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

Wykonawca opracuje i przeprowadzi pre-test. Pre-test musi by¢ oznakowany logo
Zamawiajgcego: MCPS, MASP i Marki Mazowsze oraz musi zawierac informacje, ze ustuga
jest wykonywana w ramach zadan realizowanych przez Mazowieckie Centrum Polityki
Spoteczne;j.

Wykonawca opracuje i przeprowadzi post-test. Post-test musi byé oznakowany logo
Zamawiajgcego: MCPS, MASP i Marki Mazowsze oraz musi zawiera¢ informacje, ze ustuga
jest wykonywana w ramach zadan realizowanych przez Mazowieckie Centrum Polityki
Spoteczne;j.

Wykonawca zobowigzany jest przesta¢ elektronicznie uczestnikom seminarium
zaswiadczenia o ukoriczeniu seminarium przygotowane wedtug wzoru przedstawionego
przez Zamawiajgcego (plik PDF). Wykonawca jest zobowigzany do uzupetnienia
zaswiadczenia i podania: daty i tytutu seminarium, danych osobowych uczestnika oraz
programu seminarium. Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest obecnos$¢ na seminarium
oraz wypetnienie: pre-testu, post-testu i ankiety ewaluacyjnej.

Wykonawca opracuje kompendium wiedzy, ktére zawiera¢ bedzie skrét informacji
merytorycznych dotyczacych podanego zakresu tematycznego z uwzglednieniem
wykorzystanych materiatéw zrédtowych w tym opracowan, aktdw prawnych, komentarzy,
artykutéw itp.(maksymalnie 10 stron w pliku PDF). Na pierwszej stronie kompendium
wiedzy zostanie umieszczony tytut seminarium, data, logotypy Zamawiajgcego: MCPS,
MASP i Marki Mazowsze oraz informacja, ze ustuga jest wykonywana w ramach zadan
realizowanych przez Mazowieckie Centrum Polityki Spofecznej.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji: program seminarium, prezentacje,
pre-test, post-test, kompendium wiedzy i wypetnione zaswiadczenie nie pdzniej niz na 10
dni roboczych przed terminem seminarium.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wniesienia uwag/zastrzezen do zaproponowanych
materiatéw, o ktérych mowa w punkcie 7.11, nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych od
przedstawienia ich przez Wykonawce.

Poprawione materiaty zgodnie z uwagami/zastrzezeniami wniesionymi przez
Zamawiajgcego lub propozycje nowych wzoréw, Wykonawca zobowigzany jest przestac¢
droga elektroniczng Zamawiajgcemu, nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych, liczonych od
dnia ich otrzymania.

Po akceptacji ze strony Zamawiajgcego materiatéw i wzoréw wymienionych

w punkcie 7.11., Wykonawca zobowigzuje sie do uzyskania akceptacji projektéw
graficznych materiatow zawierajgcych logo Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej i
logo MASP, w Biurze Promocji Centrum, przesytajgc je na adres:
marka.mcps@mcps.com.pl. Natomiast materiaty zawierajgce logotyp Marki Mazowsze

akceptuje Biuro Marki i Wizerunku Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Mazowieckiego, adres e-mail: siw@mazovia.pl.

Wytyczne do stosowania logotypu Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej dostepne
sg na stronie www.mcps.com.pl w zaktadce ,,Dla mediéw” - ,Marka MCPS”, a logotypu
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7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

7.20.

7.21.

7.22.

8.1.

Marki Mazowsze - na stronie internetowej www.mazovia.pl w zaktadce ,,Marka

Mazowsze”.

Po uzyskaniu niezbednych zgdd, przed realizacjg i upowszechnieniem materiatow,
Wykonawca jest zobowigzany przedstawié¢ Zamawiajgcemu dokumenty potwierdzajgce
uzyskanie akceptacji przesytajac je na adres: szkolenia@mcps.com.pl.

Po przedstawieniu dokumentéw potwierdzajgcych akceptacje projektéow, Zamawiajacy
uzna proces uzgodnien za zakonczony.

Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ Zamawiajgcemu platforme on-line, za
posrednictwem ktdrej przeprowadzi seminarium. Platforma on-line musi spetnia¢
wymagania Zamawiajgcego: obstuga w jezyku polskim, funkcja wideokonferencji, funkcja
interaktywnej aktywnosci uzytkownikéw platformy (éwiczenia, rozmowa na zywo, chat,
udostepnienie/ wspoétdzielenie ekranu, zamieszczanie/ pobieranie zatgcznikdéw), mozliwosé
udziatu w seminarium 100 uczestnikow. Wykonawca okresli niezbedne wymagania
umozliwiajgce udziat w seminarium tj. oprogramowanie komputera oraz parametry fgcza
sieciowego uzytkownikéw platformy. Logowanie uczestnikdw na platforme bedzie
odbywac sie poprzez wpisanie imienia i nazwiska oraz adresu e-mail uzytkownika (bez
koniecznos$ci uzycia hasta).

Wykonawca jest zobowigzany do udostepnienia Zamawiajgcemu linku do strony startowe;j
seminarium wraz z prawami do jego wykorzystania. Wykonawca zaprojektuje strone
startowg wedtug wzoru okreslonego i zaakceptowanego przez Zamawiajgcego. Na stronie
startowej znajdowac sie bedzie okno do logowania uczestnikdéw, temat seminarium, data
przeprowadzenia seminarium, logotypy wskazane przez Zamawiajgcego. Widok strony
startowej nie moze zawiera¢ logo Wykonawcy seminarium oraz informacji o nim.
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ podczas seminarium rejestrowanie/nagrywanie
catosci seminarium na potrzeby monitoringu, kontroli lub audytu. Na nagraniu musi by¢
widoczny trener.

Wykonawca zobowigzany jest do odpowiedniego udokumentowania obecnosci
uczestnikdw seminarium poprzez wygenerowanie z platformy raportu dotyczacego
obecnosci i aktywnosci uczestnikdw oraz udokumentowania wypetnienia przez
uczestnikdw pre-testu, post-testu oraz ankiety ewaluacyjne;j.

Wykonawca zobowigzany jest przestaé Zamawiajgcemu raport zawierajgcy dane dotyczace
udziatu uczestnikdw w seminarium: obecnos¢, wypetnienie pre-testu, post-testu, ankiety
ewaluacyjnej oraz liste uczestnikdw seminarium, ktérzy spetniajg warunki do uzyskania
zaswiadczenia o ukonczeniu seminarium. Wykonawca wystawi zaswiadczenia o ukoriczeniu
seminarium uczestnikom po uzyskaniu akceptacji Zamawiajgcego.

. Zapewnienie dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami:

Wykonawca podczas seminarium zapewni dostepnos¢ dla osdb z niepetnosprawnosciami.
W rozumieniu ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegdllnymi potrzebami dostepnosc rozumiana jest jako dostepno$é architektoniczna,
cyfrowa oraz informacyjno-komunikacyjna.
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9.1.

9.2.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

11.

11.1.
11.2.

11.3.

W przypadku zgtoszenia uczestnikdw ze specjalnymi potrzebami, Wykonawca zapewni
udogodnienia dla 0sdb z niepetnosprawnosciami zgodne z odpowiednimi normami,
przepisami szczegétowymi oraz praktykg w tym zakresie.

Obstuga seminarium:

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia jednej osoby, ktdra bedzie posiadata
odpowiednie kompetencje do podejmowania w imieniu Wykonawcy wigzacych decyzji
dotyczacych realizacji zamodwienia i bedzie $cisle wspdtpracowata z pracownikami
reprezentujgcymi Zamawiajgcego, odpowiedzialnymi za realizacje seminarium.

Wykonawca zapewni jedng osobe odpowiedzialng za prawidtowy przebieg seminarium
oraz obstuge techniczng odpowiedzialng za prawidtowe wyswietlanie prezentacji/filmow.
Wykonawca zadba o ciggtos¢ dziatania i sprawnos$é wszystkich elementéw wyposazenia
technicznego, w tym niezwtoczne usuwanie awarii.

Sprawozdawczos¢:

Wykonawca zobowigzuje sie do opracowania i przekazania Zamawiajgcemu raportu
koricowego z realizacji przedmiotu umowy.

Raport koricowy zawierac bedzie informacje na temat realizacji przedmiotu umowy,

a opis bedzie zawierat dane dotyczgce: liczby uczestnikédw seminarium, metod pracy,
aktywnosci grupy (w tym zbiorcze zestawienie pytan pojawiajgcych sie podczas
seminarium), wynikow testéw i ankiet ewaluacyjnych. Do raportu Wykonawca dotaczy
materiaty szkoleniowe (1 komplet), liste obecnosci, liste wydanych zaswiadczen,
dokumentacje fotograficzng (zrzuty ekranu - max. 10), ktérg wykona podczas seminarium.
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu raport koncowy w formie papierowej wraz

z zatgczonymi listami, testami i ankietami.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu raport w terminie do 5 dni roboczych, liczonych od
dnia zakoriczenia seminarium. Zaakceptowany raport z seminarium jest podstawg do
sporzadzenia przez Zamawiajgcego protokotu odbioru zadania.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu w terminie do 5 dni od zakoriczenia seminarium
pendrive, na ktdrym zostanie zapisany raport (w plikach pdf lub excel) z zatgcznikami:
program, prezentacja, kompendium wiedzy, listy obecnosci, lista wydanych zaswiadczen,
testy, ankiety, zdjecia.

Zobowigzania Zamawiajacego:

Zamawiajgcy zapewni rekrutacje uczestnikow seminarium.

Lista uczestnikdw zakwalifikowanych na seminarium zostanie przekazana Wykonawcy nie
pAdzniej niz na 3 dni robocze przed terminem przeprowadzenia seminarium.

Zamawiajgcy zapewni uzyskanie od uczestnikdw wszystkich niezbednych zgdd w zakresie
przepisow RODO.
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11.4. Zamawiajgcy zapewni jednego pracownika do statego kontaktu z Wykonawcg,
odpowiedzialnego za wszelkie sprawy zwigzane z organizacjg seminarium.

12. Proponowany ramowy harmonogram seminarium:

08:00 — 08:30 Logowanie uczestnikdw, wypetnienie pre-testu,
08:30 — 10:30 Czes$¢ merytoryczna (120 minut),

10:30 — 10:45 Przerwa kawowa (15 minut),

10:45 — 12:45 Czes$¢ merytoryczna (120 minut),

12:45 —13:15 Przerwa obiadowa (30 minut),

13:15 - 15:15 Czes$¢ merytoryczna (120 minut),

15:15 — 15:40 Wypetnienie post-testu oraz ankiety ewaluacyjnej, zakoriczenie seminarium.

tacznie 8 godzin szkoleniowych (360 minut).

ul. Grzybowska 80/82, 00-844 Warszawa, tel.: 22 376 85 00
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3.1.

3.2

3.3.

3.4.
3.5.

Zatacznik nr 1g

Opis przedmiotu zamowienia dla czesci 7

Przedmiotem zamoéwienia jest organizacja jednodniowego seminarium w trybie on-line
dla kadry zarzadzajacej pt. ,,Nowelizacja ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej".

Zamawiajacy:

Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej z siedziba przy ul. Grzybowskiej 80/82, 00-844
Warszawa, NIP: 5262380101, REGON: 016122452 zwane w dalszej czesci ,,Centrum”.

Cel seminarium:

Celem seminarium jest zapoznanie uczestnikdw z najnowszymi, prawnymi rozwigzaniami
zawartymi w nowelizacji ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz
wyjasnienie praktycznych skutkéw wprowadzonych zmian przepiséw dla realizacji zadan
i prowadzenia procedur przez jednostki organizacyjne pomocy spotecznej.

. Odbiorcy seminarium:

Pracownicy i wolontariusze instytucji pomocy i integracji spotecznej: jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej, okreslonych w ustawie z dnia 12 marca 2004 r.

0 pomocy spotecznej, jednostek organizacyjnych samorzgdu gminnego i powiatowego,
wykonujgcych zadania okre$lone w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej, podmiotdéw zatrudnienia socjalnego, organizacji
pozarzgdowych, dziatajgcych w sferze pomocy i integracji spotecznej, zaktadéw aktywn osci
zawodowej, podmiotéw wymienionych w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia

24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, warsztatow
terapii zajeciowej, innych podmiotdéw, prowadzacych dziatalnos¢ w sferze pomocy

i integracji spotecznej, ktérych gtéwnym celem nie jest prowadzenie dziatalno$ci
gospodarczej.

Pracownicy samorzadu terytorialnego, bezposrednio obstugujgcy gminne i powiatowe
JOPS, w zakresie realizacji ich zadan.

Pracownicy publicznych stuzb zatrudnienia, wykonujacy zadania z zakresu wspétpracy

z jednostkami organizacyjnymi pomocy i integracji spotecznej oraz budowania zespotéw
interdyscyplinarnych.

Pracownicy i wolontariusze PES, OWES i otoczenia ekonomii spoteczne;j.

Pracownicy centréw ustug spotecznych, organizatorzy ustug spotecznych, koordynatorzy
indywidualnych plandéw ustug spotecznych oraz organizatorzy spotecznosci lokalnej, o
ktérych mowa w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych.
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3.6.
3.7.
3.8.

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Wszyscy uczestnicy seminarium muszg pracowac na terenie wojewddztwa mazowieckiego.
Planowane jest przeszkolenie 100 uczestnikéw.

Zamawiajacy okresli ostateczng liczbe uczestnikdw seminarium najpdzniej na

3 dni robocze przed terminem realizacji seminarium. Liczba uczestnikdéw seminarium moze
zmniejszy¢ sie maksymalnie o 20 oséb, w stosunku do liczby podanej w pkt 3.7.

. Proponowany zakres tematyczny seminarium:

Cele nowelizacji. Jak uzasadnia¢ nowe stosowanie przepisow?

Zmiana zakresu podmiotowego oséb objetych przepisami ustawy. Czy stosujemy przepisy
do rodzicow biologicznych?

Zakres kontroli oséb zwigzanych z organizacjg i petnieniem pieczy zastepczej. Kto moze
sprawdzad i w jakim zakresie dane w rejestrze osdb skazanych za przestepstwa seksualne?
Czy dotyczy to wszystkich pracownikow? Jak czesto nalezy przeprowadzaé weryfikacje? Kto
moze jej dokonywac? Jak powinny wygladaé petnomocnictwa?

Zmiany w zakresie wymogoéw kwalifikacyjnych dla okreslonych kategorii oséb wskazanych
w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Rozszerzenie mozliwosci
zatrudniania nowych kadr — od kiedy i w jakim zakresie bedg obowigzywac nowe kryteria?
Umozliwienie powrotu do dotychczasowej formy pieczy zastepczej osoby, ktdra opuscita
juz te formy pieczy i rozpoczeta proces usamodzielniania. Jak ma wyglada¢ udzielanie
zgody rodziny zastepczej i starosty? Co w sytuacji braku zgody? Czy nalezy blokowa¢é
miejsca w dotychczasowej pieczy? Czy jest to roszczenie strony czy tylko uprawnienie?
Forma odmowy.

Wprowadzenie, przy uzyciu systemu teleinformatycznego, rejestru obejmujgcego m.in.
wykaz oséb usamodzielnianych, rodzin, placdwek systemu pieczy, kandydatéw na rodziny
zastepcze. Podmioty zobowigzane - w jakim zakresie i czy konieczne jest wpisanie
wszystkich dotychczas posiadanych danych? Zakres wpisywanych danych i ich
udostepnianie.

Zmiany w zakresie wtasciwosci organizatora rodzinnej pieczy zastepczej wtasciwego dla
wstepnej kwalifikacji kandydata do petnienia funkcji rodziny zastepczej zawodowej,
rodziny zastepczej niezawodowej lub prowadzenia rodzinnego domu

dziecka. Derejonizacja, procedury pouczenia o skardze do sadu, tryby szkolenia.

Zmiany w zasadach przeksztatcen rodzin zastepczych niezawodowych w zawodowe

i podpisywania umow z nowymi rodzinami zastepczymi zawodowymi i prowadzgcymi
rodzinne domy dziecka. Jak nalezy zawiera¢ umowy? Kiedy starosta moze odmowié
podpisania umowy? Wptyw na zawarte porozumienia.

Zmiany w zakresie wynagrodzenia dla rodzin zastepczych zawodowych i prowadzgcych
rodzinne domy dziecka oraz rodzin pomocowych oraz w zakresie sposobu

waloryzacji. Zmiana dotychczasowych umoéw.

Wprowadzenie zasadniczych ograniczen w tworzeniu nowych placéwek opiekuriczo

- wychowawczych. Warunki i uzasadnianie wnioskdéw.
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4.11. Wprowadzenie opinii Rzecznika Praw Dziecka w przypadku wniosku o utworzenie,

w sytuacjach wyjatkowych, nowych placéwek typu socjalizacyjnego, interwencyjnego oraz
specjalistyczno-terapeutycznego, regionalnych placéwek opiekuiczo-terapeutycznych

i interwencyjnych osrodkéw preadopcyjnych. Charakter opinii.

12. Mozliwos$¢ pozostania, na zasadach wskazanych ustawie, oséb petnoletnich

w regionalnych placéwkach opiekuriczo- terapeutycznych. Kto musi wyrazi¢ zgode i w jakiej
formie?

4.12. Doprecyzowanie kwestii gromadzenia i przeznaczenia $wiadczenia wychowawczego dla
matoletnich umieszczonych w instytucjonalnej pieczy zastepczej. Uprawnienie, rozliczanie,
uzasadnianie dziatania.

4.13. Uregulowanie zasad szczegdlnego nadzoru nad pomieszczeniami w placowce opiekuriczo-
wychowawczej, regionalnej placéwce opiekunczo-terapeutycznej oraz interwencyjnym
osrodku preadopcyjnym lub terenem wokét placéwki albo osrodka w postaci sSrodkéw
technicznych umozliwiajgcych rejestracje obrazu (monitoring). Zasady, stosowanie RODO,
pouczenia.

4.14. Rozszerzenie katalogu oséb, ktére mogg by¢ opiekunami usamodzielnienia, o pracownika
organizacji pozarzgdowej w rozumieniu ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie lub inng osobe wyznaczong przez te organizacje do petnienia funkcji
opiekuna usamodzielnienia.

4.15. Zmiany w zakresie dtugosci okresu osobistej stycznosci w przypadku adopcji
miedzynarodowych.

4.16. Zmiany w zakresie standaryzacji prowadzenia procedur przysposobienia przez osrodki
adopcyjne. Procedury.

4.17. Zmiany wprowadzajgce obowigzek wydawania wstepnej oceny o kandydatach do
przysposobienia dziecka oraz opinii kwalifikacyjnej pisemnie - w postaci papierowej lub
elektronicznej. Procedury.

4.18. Zmiany w kodeksie rodzinnym i opiekuriczym oraz postepowania cywilnego — kierowanie
do pieczy, dostep do danych z rejestru.

4.19. Podsumowanie — dyskusja.

5. Metody przeprowadzenia seminarium:

5.1. Seminarium przeprowadzone bedzie w formie wyktadu w trybie on-line (w czasie
rzeczywistym) z uzyciem form aktywizujgcych grupe i z wykorzystaniem technik
multimedialnych.

5.2. W programie seminarium musi zosta¢ uwzgledniona réznorodnos¢ form jego realizacji,
tj. m.in.:
wyktad/warsztat (wsparte prezentacjg multimedialng),
analiza studiéw przypadku, przygotowanych przez trenera/éw (co najmniej
4 przyktady),

C. dyskusja grupowa.
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5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

7.2.
7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Podczas seminarium zostanie przeprowadzony pre-test, post-test i ankieta ewaluacyjna
(przygotowane na podstawie szablonu przekazanego przez Zamawiajgcego).

. Termin i miejsce realizacji przedmiotu zamowienia:

Realizacja przedmiotu zamdéwienia planowana jest w terminie od 1 lipca do 31 pazdziernika
2023r.

W terminie 3 dni roboczych od daty podpisania umowy Wykonawca przedstawi do
akceptacji Zamawiajgcego propozycje terminu organizacji seminarium.

Seminarium odbedzie sie w dzien roboczy, tj. od poniedziatku do pigtku, pomiedzy godzing
8:00, a 16:00.

Merytoryczna cze$¢ seminarium bedzie trwata 8 godzin szkoleniowych (tj. 8 x 45 minut).

Zakres zamoéwienia:

Organizacja jednodniowego seminarium w trybie on-line pt. ,Nowelizacja ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej”.

Organizacja i realizacja seminarium bedzie przeprowadzona w uzgodnieniu z Zamawiajacym.
Wykonawca przygotuje program seminarium wedtug wzoru okreslonego

i zaakceptowanego przez Zamawiajgcego oraz zrealizuje seminarium zgodnie z zakresem
tematycznym przedstawionym w pkt. 4 OPZ z zastrzezeniem, ze Zamawiajacy moze
zazgdad uzupetnienia programu o dodatkowe elementy wynikajgce z aktualnych potrzeb
uczestnikow.

Wykonawca zapewni co najmniej jednego trenera, ktéry posiada minimum wyksztatcenie
wyzsze |l stopnia (tytut magistra) oraz posiada co najmniej 40 godzin dydaktycznych
doswiadczenia w prowadzeniu seminaridéw, szkolen lub warsztatéw

z zakresu tematycznego, w ktérym to trener zostat wskazany do wykonania zaméwienia,
zrealizowanych w ciggu ostatnich 2 lat przed uptywem terminu sktadania ofert.
Wykonawca zapewnia wynagrodzenie trenera oraz inne ustugi zwigzane z jego udziatem
W seminarium.

Wykonawca przygotuje prezentacje korzystajgc z szablonu przekazanego przez
Zamawiajgcego (od 30 do 60 slajdéw), ktéra zawiera¢ bedzie skrét informac;ji
merytorycznych z podanego zakresu tematycznego. Na pierwszej stronie prezentacji musi
sie znalez¢: tytut seminarium, data, logotypy Zamawiajgcego: MCPS, MASP i Marki
Mazowsze oraz informacja, ze ustuga jest wykonywana w ramach zadan realizowanych
przez Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej. Pierwsza strona prezentacji nie moze
zawierac logo Wykonawcy lub informacji o nim. W prezentacji nalezy uzywaé jednolitej
czcionki wskazanej w szablonie, materiat musi by¢ spdjny i musi zawiera¢ informacje o
wykorzystaniu materiatow zrédtowych, w tym opracowan, aktéw prawa, komentarzy,
artykutéw etc.

Wykonawca przeprowadzi ankiete ewaluacyjng na zakonczenie seminarium, wedfug wzoru
przedstawionego przez Zamawiajgcego.
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7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

Wykonawca opracuje i przeprowadzi pre-test. Pre-test musi by¢ oznakowany logo
Zamawiajgcego: MCPS, MASP i Marki Mazowsze oraz musi zawiera¢ informacje, ze ustuga
jest wykonywana w ramach zadan realizowanych przez Mazowieckie Centrum Polityki
Spoteczne;j.

Wykonawca opracuje i przeprowadzi post-test. Post-test musi byé oznakowany logo
Zamawiajgcego: MCPS, MASP i Marki Mazowsze oraz musi zawieraé informacje, ze ustuga
jest wykonywana w ramach zadan realizowanych przez Mazowieckie Centrum Polityki
Spoteczne;j.

Wykonawca zobowigzany jest przesta¢ elektronicznie uczestnikom seminarium
zaswiadczenia o ukonczeniu seminarium przygotowane wedtug wzoru przedstawionego
przez Zamawiajgcego (plik PDF). Wykonawca jest zobowigzany do uzupetnienia
zaswiadczenia i podania: daty i tytutu seminarium, danych osobowych uczestnika oraz
programu seminarium. Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest obecnos¢ na seminarium
oraz wypetnienie: pre-testu, post-testu i ankiety ewaluacyjnej.

Wykonawca opracuje kompendium wiedzy, ktére zawiera¢ bedzie skrét informacji
merytorycznych dotyczacych podanego zakresu tematycznego z uwzglednieniem
wykorzystanych materiatéw zréddtowych w tym opracowan, aktéw prawnych, komentarzy,
artykutéw itp.(maksymalnie 10 stron w pliku PDF). Na pierwszej stronie kompendium
wiedzy zostanie umieszczony tytut seminarium, data, logotypy Zamawiajgcego: MCPS,
MASP i Marki Mazowsze oraz informacja, ze ustuga jest wykonywana w ramach zadan
realizowanych przez Mazowieckie Centrum Polityki Spofecznej.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji: program seminarium, prezentacje,
pre-test, post-test, kompendium wiedzy i wypetnione zaswiadczenie nie pdzniej niz na 10
dni roboczych przed terminem seminarium.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wniesienia uwag/zastrzezen do zaproponowanych
materiatéw, o ktérych mowa w punkcie 7.11, nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych od
przedstawienia ich przez Wykonawce.

Poprawione materiaty zgodnie z uwagami/zastrzezeniami wniesionymi przez
Zamawiajgcego lub propozycje nowych wzoréw, Wykonawca zobowigzany jest przestac¢
droga elektroniczng Zamawiajgcemu, nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych, liczonych od
dnia ich otrzymania.

Po akceptacji ze strony Zamawiajgcego materiatéw i wzoréw wymienionych

w punkcie 7.11., Wykonawca zobowigzuje sie do uzyskania akceptacji projektéw
graficznych materiatow zawierajgcych logo Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej i
logo MASP, w Biurze Promocji Centrum, przesytajgc je na adres:
marka.mcps@mcps.com.pl. Natomiast materiaty zawierajgce logotyp Marki Mazowsze

akceptuje Biuro Marki i Wizerunku Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Mazowieckiego, adres e-mail: siw@mazovia.pl.

Wytyczne do stosowania logotypu Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej dostepne
sg na stronie www.mcps.com.pl w zaktadce ,,Dla mediéw” - ,Marka MCPS”, a logotypu
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7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

7.20.

7.21.

7.22.

8.1.

Marki Mazowsze - na stronie internetowej www.mazovia.pl w zaktadce ,,Marka

Mazowsze”.

Po uzyskaniu niezbednych zgdd, przed realizacjg i upowszechnieniem materiatow,
Wykonawca jest zobowigzany przedstawié¢ Zamawiajgcemu dokumenty potwierdzajgce
uzyskanie akceptacji przesytajac je na adres: szkolenia@mcps.com.pl.

Po przedstawieniu dokumentéw potwierdzajgcych akceptacje projektéow, Zamawiajacy
uzna proces uzgodnien za zakonczony.

Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ Zamawiajgcemu platforme on-line, za
posrednictwem ktdrej przeprowadzi seminarium. Platforma on-line musi spetnia¢
wymagania Zamawiajgcego: obstuga w jezyku polskim, funkcja wideokonferencji, funkcja
interaktywnej aktywnosci uzytkownikéw platformy (éwiczenia, rozmowa na zywo, chat,
udostepnienie/ wspoétdzielenie ekranu, zamieszczanie/ pobieranie zatgcznikdéw), mozliwosé
udziatu w seminarium 100 uczestnikow. Wykonawca okresli niezbedne wymagania
umozliwiajgce udziat w seminarium tj. oprogramowanie komputera oraz parametry fgcza
sieciowego uzytkownikéw platformy. Logowanie uczestnikdw na platforme bedzie
odbywac sie poprzez wpisanie imienia i nazwiska oraz adresu e-mail uzytkownika (bez
koniecznos$ci uzycia hasta).

Wykonawca jest zobowigzany do udostepnienia Zamawiajgcemu linku do strony startowe;j
seminarium wraz z prawami do jego wykorzystania. Wykonawca zaprojektuje strone
startowg wedtug wzoru okreslonego i zaakceptowanego przez Zamawiajgcego. Na stronie
startowej znajdowac sie bedzie okno do logowania uczestnikdéw, temat seminarium, data
przeprowadzenia seminarium, logotypy wskazane przez Zamawiajgcego. Widok strony
startowej nie moze zawiera¢ logo Wykonawcy seminarium oraz informacji o nim.
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ podczas seminarium rejestrowanie/nagrywanie
catosci seminarium na potrzeby monitoringu, kontroli lub audytu. Na nagraniu musi by¢
widoczny trener.

Wykonawca zobowigzany jest do odpowiedniego udokumentowania obecnosci
uczestnikdw seminarium poprzez wygenerowanie z platformy raportu dotyczacego
obecnosci i aktywnosci uczestnikdw oraz udokumentowania wypetnienia przez
uczestnikdw pre-testu, post-testu oraz ankiety ewaluacyjne;j.

Wykonawca zobowigzany jest przestaé Zamawiajgcemu raport zawierajgcy dane dotyczace
udziatu uczestnikdw w seminarium: obecnos¢, wypetnienie pre-testu, post-testu, ankiety
ewaluacyjnej oraz liste uczestnikdw seminarium, ktérzy spetniajg warunki do uzyskania
zaswiadczenia o ukonczeniu seminarium. Wykonawca wystawi zaswiadczenia o ukoriczeniu
seminarium uczestnikom po uzyskaniu akceptacji Zamawiajgcego.

. Zapewnienie dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami:

Wykonawca podczas seminarium zapewni dostepnos¢ dla osdb z niepetnosprawnosciami.
W rozumieniu ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegdllnymi potrzebami dostepnosc rozumiana jest jako dostepno$é architektoniczna,
cyfrowa oraz informacyjno-komunikacyjna.
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9.1.

9.2.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

11.

11.1.
11.2.

11.3.

W przypadku zgtoszenia uczestnikdw ze specjalnymi potrzebami, Wykonawca zapewni
udogodnienia dla 0sdb z niepetnosprawnosciami zgodne z odpowiednimi normami,
przepisami szczegétowymi oraz praktykg w tym zakresie.

Obstuga seminarium:

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia jednej osoby, ktdra bedzie posiadata
odpowiednie kompetencje do podejmowania w imieniu Wykonawcy wigzacych decyzji
dotyczacych realizacji zamodwienia i bedzie $cisle wspdtpracowata z pracownikami
reprezentujgcymi Zamawiajgcego, odpowiedzialnymi za realizacje seminarium.
Wykonawca zapewni jedng osobe odpowiedzialng za prawidtowy przebieg seminarium
oraz obstuge techniczng odpowiedzialng za prawidtowe wyswietlanie prezentacji/filmow.
Wykonawca zadba o ciggtos¢ dziatania i sprawnos$é wszystkich elementédw wyposazenia
technicznego, w tym niezwtoczne usuwanie awarii.

Sprawozdawczos¢:

Wykonawca zobowigzuje sie do opracowania i przekazania Zamawiajgcemu raportu
koncowego z realizacji przedmiotu umowy.

Raport korncowy zawieraé bedzie informacje na temat realizacji przedmiotu umowy,

a opis bedzie zawierat dane dotyczgce: liczby uczestnikéw seminarium, metod pracy,
aktywnosci grupy (w tym zbiorcze zestawienie pytan pojawiajgcych sie podczas
seminarium), wynikow testow i ankiet ewaluacyjnych. Do raportu Wykonawca dotaczy
materiaty szkoleniowe (1 komplet), liste obecnosci, liste wydanych zaswiadczen,
dokumentacje fotograficzng (zrzuty ekranu - max. 10), ktérg wykona podczas seminarium.
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu raport koncowy w formie papierowej wraz

z zatagczonymi listami, testami i ankietami.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu raport w terminie do 5 dni roboczych, liczonych od
dnia zakoriczenia seminarium. Zaakceptowany raport z seminarium jest podstawg do
sporzadzenia przez Zamawiajgcego protokotu odbioru zadania.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu w terminie do 5 dni od zakonczenia seminarium
pendrive, na ktérym zostanie zapisany raport (w plikach pdf lub excel) z zatgcznikami:
program, prezentacja, kompendium wiedzy, listy obecnosci, lista wydanych zaswiadczen,
testy, ankiety, zdjecia.

Zobowigzania Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy zapewni rekrutacje uczestnikow seminarium.

Lista uczestnikdw zakwalifikowanych na seminarium zostanie przekazana Wykonawcy nie
pAdzniej niz na 3 dni robocze przed terminem przeprowadzenia seminarium.

Zamawiajacy zapewni uzyskanie od uczestnikéw wszystkich niezbednych zgdd w zakresie
przepiséw RODO.
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11.4. Zamawiajgcy zapewni jednego pracownika do statego kontaktu z Wykonawcg,
odpowiedzialnego za wszelkie sprawy zwigzane z organizacjg seminarium.

12. Proponowany ramowy harmonogram seminarium:

08:00 — 08:30 Logowanie uczestnikdéw, wypetnienie pre-testu,
08:30 — 10:30 Czes$¢ merytoryczna (120 minut),

10:30 — 10:45 Przerwa kawowa (15 minut),

10:45 — 12:45 Czes$¢ merytoryczna (120 minut),

12:45 —13:15 Przerwa obiadowa (30 minut),

13:15 - 15:15 Czes$¢ merytoryczna (120 minut),

15:15 — 15:40 Wypetnienie post-testu oraz ankiety ewaluacyjnej, zakoriczenie seminarium.

tacznie 8 godzin szkoleniowych (360 minut).
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