TOM 11l SWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (po zmianach z dnia 14.03.2025 r.)

1. Dane podstawowe
1.1. Przedmiotem zamdwienia jest: ,,Zakup, dostawa i montaz parkomatéw do Strefy Ptatnego Parkowania
w Jeleniej Gorze” w ramach zadania inwestycyjnego pn.: ,Utworzenie Strefy Ptatnego Parkowania”.
1.2. Oznaczenie przedmiotu zamdwienia wg wspdlnego stownika zamdwien CPV:
1.2.1. 38730000-1 Parkometry;
1.2.2. 51214000-5 Ustugi instalowania parkometrow;
1.2.3. 50316000-3 Konserwacja i naprawa maszyn do wydawania biletow.

2. Zakres przedmiotu zamoéwienia obejmuje w szczegdlnosci:
2.1. Dostawa, montaz i uruchomienie parkomatéow do obstugi strefy ptatnego parkowania w Jeleniej Gorze:
2.1.1. 40 parkomatow:
2.1.1.1. 35 parkomatéw, w ktdrych zakup biletu parkingowego odbywa sie przy uzyciu: bilonu,
karty ptatniczej i systemu ptatnosci BLIK;
2.1.1.2. 5 parkomatéw — w ktdrych zakup biletu parkingowego odbywa sie przy uzyciu: karty
ptatniczej i systemu ptatnosci BLIK;

2.2. Dostawa parkomatu testowego - zgodnie z pkt 11 OPZ.

2.3. Uruchomienie i utrzymywanie systemu nadzorujacego prace parkomatéw, zlokalizowanego
na serwerach Wykonawcy w okresie oferowanej gwarancji, nie krotszym niz 36 miesiecy od dnia
odbioru przedmiotu zamdwienia — z mozliwoscig wznowienia na kolejny okres tj. 12 miesiecy).

2.4. Wykonawca w ramach zamdwienia, zapewni Zamawiajgcemu mozliwos$¢ wprowadzania modyfikacji do
systemu nadzorujgcego prace parkomatdw oraz oprogramowania parkomatéow udostepnianych
w ramach umowy oraz dodawania nowych funkcji w tym oprogramowaniu — zgodnie z pkt. 16 OPZ.

2.5. Dostawa 20 sztuk dodatkowych kaset do kolekc;ji bilonu lub przenosnych pojemnikéw do zbiorki bilonu.

2.6. Szkolenie pracownikdw Zamawiajacego w zakresie obstugi dostarczanych parkomatow i systemoéw -
zgodnie z pkt. 15 OPZ.

2.7. Zamawiajacy przewiduje w ramach prawa opcji mozliwos¢ zwiekszenia ilosci zamawianych parkomatow
o maksymalnie 22 urzadzen oraz 10 dodatkowych kaset do kolekcji bilonu. (w konfiguracji: 17
parkomatow — bilon, karta, BLIK; 5 parkomatow — karta, BLIK) — szczegdty dotyczace uruchomienia
prawa opcji zwarte s3 w SWZ oraz z projekcie Umowy.

3. Ogodlne wymagania techniczne jakie muszg spetniac¢ parkomaty:
3.1. Parkomaty musza byc¢:
3.1.1. fabrycznie nowe;
3.1.2. nie mogq by¢ prototypem;
3.1.3. jednego typu — dla parkomatéw w ktorych zakup biletu parkingowego odbywa sie przy uzyciu:
bilonu, karty ptatniczej i systemu ptatnosci BLIK;
3.1.4. jednego typu — dla parkomatéw w ktorych zakup biletu parkingowego odbywa sie przy uzyciu:
karty ptatniczej i systemu ptatnosci BLIK;
3.1.5. wyprodukowane nie wczesniej! niz w 2024 roku;
3.1.6. objete fabryczng gwarancjg producenta przez okres 36 miesiecy od dnia odbioru przedmiotu
zamowienia;
3.1.7. kompletne i gotowe do uzytku;
3.1.8. przeznaczone dla stref pfatnego parkowania na drogach publicznych? o duzej rotacji pojazdéw.
3.2. Maksymalne wymiary parkomatu:
3.2.1. szerokos$¢ 50 cm;
3.2.2. gtebokos¢ 50 cm;
3.2.3. wysokos¢ 200 cm.
3.3. Przez wysoko$¢ rozumie sie odlegtos¢ gdrnej krawedzi parkomatu od poziomu terenu go otaczajgcego.
3.4. Parkomaty muszg posiada¢ wszystkie niezbedne atesty oraz spetnia¢ wszystkie wymogi norm krajowych
i unijnych dla tego typu urzadzen lub podzespotéw uzytych do jego budowy, a w szczegdlnosci
w zakresie wymagan technicznych i funkcjonalnych spetnia¢é wymagania normy PN-EN 12414:2021
i niniejszej specyfikacji. W przypadku rozbieznosci urzadzenia powinny spetnia¢ wymagania wyzsze.

1zm. z dn. 05.03.2025 r.

2 Droga publiczna jest droga zaliczona na podstawie ustawy o drogach publicznych (Dz.U.2024.320 z pézn. zm)do jednej z kategorii
drég, z ktérej moze korzystac kazdy, zgodnie z jej przeznaczeniem, z ograniczeniami i wyjatkami okreslonymi w tej ustawie lub
innych przepisach szczegélnych.
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.
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Zamawiajacy wymaga w tym zakresie oswiadczenia Wykonawcy — ztozonego przed podpisaniem
umowy.
Urzadzenia pomiarowe zastosowane w urzgdzeniu muszg byé dopuszczone do profesjonalnego
(zarobkowego) stosowania na terenie Unii Europejskiej. Zamawiajgcy wymaga w tym zakresie
oswiadczenia Wykonawcy — ztozonego przed podpisaniem umowy.
Urzadzenia muszg posiadac znak CE (Conformité Européenne), dodatkowo potwierdzony przy dostawie
Deklaracjg Zgodnosci wystawiong przez Wykonawce.
Parkomaty muszg by¢ przystosowane do pracy na otwartej przestrzeni w warunkach klimatycznych
otoczenia: temperatura od - 25 do +55 °C i wilgotnosci wzglednej powietrza do 97% z kondensacja pary
wodnej. Wymaganie bedzie spetnione przez o$wiadczenie Wykonawcy/Producenta. W przypadku
stwierdzenia zaktdcenia pracy urzadzenia, dokumentem referencyjnym bedzie odpowiedni (za dany
okres) raport Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej (IMiGW). Koszt uzyskania dokumentu lezy po
stronie Wykonawcy.

Obudowa

3.8.1. Obudowa parkomatu i panel obstugi musza by¢ wykonane ze stali nierdzewnej, aluminium lub
innych materiatéw odpornych na korozje. Wyklucza sie wykonanie obudowy urzadzenia
ztworzywa sztucznego. Minimalna grubos¢ materiatu, z ktérego wykonana jest obudowa
parkomatu, nie moze by¢ mniejsza niz 2 mm. Dopuszcza sie akcenty kolorystyczne w kolorach
zgodnych z oznaczeniem poszczegélnych stref parkowania.

3.8.2. Obudowa parkomatu musi by¢ odporna na uszkodzenia mechaniczne.
W celu potwierdzenia odpornosci na uszkodzenia mechaniczne, parkomat musi spetnia¢ norme
PN-EN 50102 w zakresie IK10. Zamawiajgcy wymaga w tym zakresie oswiadczenia Wykonawcy —
ztozonego przed podpisaniem umowy.

3.8.3. Obudowa parkomatu musi by¢ odporna na dziatanie czynnikéw atmosferycznych, na wnikanie
wody i ciat obcych. W celu potwierdzenia odpornosci na wnikanie wody i pytu, parkomat musi
spetnia¢ norme PN-EN 60529 w zakresie co najmniej IP54. Zamawiajgcy wymaga w tym zakresie
oswiadczenia Wykonawcy — ztozonego przed podpisaniem umowy.

3.8.4. Obudowa parkomatu musi by¢ pomalowana proszkowo w kolorze uzgodnionym z Zamawiajgcym,
przy wykonczeniu matowym oraz strukturalnym.

3.8.5. Obudowa parkomatu musi by¢ zabezpieczona powtokami antygraffiti oraz antyplakatowymi.
Zastosowana powtoka lakiernicza musi umozliwia¢ szybkie, wielokrotne i skuteczne usuwanie
,graffiti”, naklejek bez jej uszkodzenia.

3.8.6. Obudowa parkomatu musi posiada¢ oddzielne od siebie metalowg ptytg dwa przedziaty:
techniczny i kasowy. Przedziat techniczny i monetowy powinny by¢é zamykane oddzielnymi
drzwiami/przegrodami chronionymi oddzielnymi zamkami posiadajgcymi odpowiedni certyfikat
potwierdzajgcy ich odpornos¢ na wtamania za pomocg wytrychéw i wiercenia. Drzwi do przedziatu
technicznego powinny by¢ zabezpieczone systemem rygli blokowanych i odblokowywanych przez
w/w zamek. Cze$¢ kasowa powinna by¢ zabezpieczona zamkiem o parametrach opisanych wyzej.
Po otwarciu czesci kasowej powinien znajdowac sie w niej skarbiec z umieszczang w nim kasetg
kolekcyjng. Skarbiec powinien posiada¢ wtasne drzwi zabezpieczone indywidualnym dla kazdego
parkomatu dedykowanym, certyfikowanym zamkiem odpornym na wytrychy i wiercenie.

3.8.7. Numer seryjny parkomatu musi by¢ umieszczony na trwatej tabliczce znamionowej, ktéra powinna
znajdowac sie wewnatrz urzgdzenia. Zamawiajacy nie dopuszcza umieszczenia tej informacji
w postaci naklejki.

Tabliczka informacyjna:

3.9.1. Na panelu czotowym przeznaczonym do obstugi parkomatu musi znajdowaé sie obszar
przeznaczony do umieszczania wymiennej tabliczki informacyjnej. Wymienna tabliczka
informacyjna musi by¢ zabezpieczona przed wptywem warunkéw atmosferycznych przezroczysta
ostong wykonang z odpornego na zniszczenia tworzywa. Wymiana tabliczki informacyjnej musi
odbywad sie w tatwy dla obstugi sposdb, bez koniecznosci demontazu jakichkolwiek czesci
parkomatu i odkrecania mocowan. Tabliczka informacyjna musi mie¢ pole powierzchni nie
mniejsze niz: 190cm?. Nie dopuszcza sie tabliczki informacyjnej wykonanej w postaci naklejki.

3.9.2. Na tabliczce informacyjnej nalezy umiescic:

3.9.2.1. instrukcje obstugi parkomatu opisujgca sposéb postepowania w celu dokonania opfaty za
parkowanie;

3.9.2.2. informacje o obstugiwanych przez parkomat formach ptatnosci (bilon, karta ptatnicza
zblizeniowa, BLIK);
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3.9.2.3. informacje o tym, ze parkomat nie wydaje reszty;
3.9.2.4. informacje o obowigzujgcych stawkach optat za parkowanie;
3.9.2.5. godziny i dni obowigzywania optat w SPP;
3.9.2.6. numer parkomatu;
3.9.2.7. lokalizacje najblizszego parkomatu;
3.9.2.8. adres / lokalizacje biura SPP wraz z numerem telefonu;
3.9.2.9. dane kontaktowe do serwisu technicznego.
3.9.3. Wz6r tabliczki informacyjnej musi zosta¢ przedstawiony Zamawiajgcemu do akceptacji przed
montazem i testowym rozruchem parkomatow.

3.10. Ekran gtéwny:

3.10.1.

3.10.2.

3.10.3.

3.10.4.

3.10.5.

3.10.6.

3.10.7.

3.10.8.

3.10.9.

Parkomat musi by¢ wyposazony w dotykowy, kolorowy ekran graficzny do komunikacji
z uzytkownikiem o przekatnej min. 8,0 cali oraz wewnetrzny gtosnik lub ,brzeczyk” generujacy
dzwieki podczas interakcji klienta z ekranem.

Zastosowany ekran musi by¢ dedykowany do pracy w zréznicowanych warunkach
atmosferycznych, odporny na dziatanie wilgoci (deszczu i $niegu) oraz odporny na dziatania
mechaniczne.

Ekran musi umozliwia¢ komunikacje z urzadzeniem niezaleznie od panujacych warunkéw
atmosferycznych, w tym podczas opaddw i mrozu.

Czytelno$¢ ekranu musi zapewni¢ petng komunikacje niezaleznie od nastonecznienia,
odbijajgcych sie promieni stonecznych czy ciemnosci panujacej po zachodzie stonica.

Ekran musi posiada¢ powtoke minimalizujagcg powstawianie odbié¢, np. w formie matowe;j
powierzchni lub warstwy antyrefleksyjnej.

Ekran parkomatu musi by¢ zamontowany w takim miejscu urzgdzenia oraz musi miec takie katy
widzenia, aby mozliwa byta jego obstuga zaréwno przez osobe stojacg, jak i siedzacg na wdzku
dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

Panel dotykowy ekranu musi poprawnie funkcjonowaé w wypadku zachlapania wodg
(np. podczas opaddw deszczu).

W stanie uspienia parkomatu ekran dotykowy nie powinien by¢ aktywny nie dopuszcza sie
wybudzania parkomatu za pomocg ekranu dotykowego.

Czcionki i kolorystyka uzyta na ekranie bedg ustalone z Zamawiajgcym po podpisaniu umowy.

3.11. Otwor wrzutowy i czytnik monet:

3.11.1.

3.11.2.

3.11.3.

3.11.4.

Parkomat musi posiadaé¢ blokade otworu wrzutowego monet zabezpieczajgcg przed
wrzucaniem innych przedmiotow.

Wzbudzenie parkomatu ze stanu uspienia musi nastepowa¢ m.in. po zblizeniu monety
do otworu wrzutowego.

Parkomat musi by¢ wyposazony w czytnik monet umozliwiajgcy dokonanie optaty przy pomocy
monet NBP z mozliwoscig przeprogramowania na monety Euro oraz odczyt monety testowej.
Otwor wrzutowy musi posiadaé funkcje samooczyszczania z przedmiotédw niebedacych
monetami.

3.12. Czytnik kart ptatniczych i ptatnosci BLIK:

3.12.1.

3.12.2.

3.12.3.

3.12.4.
3.12.5.

Parkomat musi byé wyposazony w czytnik umozliwiajacy dokonanie ptatnosci przy uzyciu
dostepnych na rynku polskim kart ptatniczych zblizeniowych niewymagajgcych zatwierdzania
transakcji kodem PIN w systemie PayPass, PayWave. Czytniki kart zamontowane w urzgdzeniach
muszg posiada¢ aktualne certyfikaty wymagane przez organizacje ptatnicze, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami w tym wzgledzie. Zamawiajacy oczekuje, ze zamontowany
terminal bedzie posiadat co najmniej certyfikaty PCI PTS 5.x oraz EMV L1/L2.

Oprogramowanie czytnika, terminala, urzadzenia ma kategorycznie uniemozliwiac¢ zatozenie lub
probe zatozenia blokady $rodkéw na rachunku bankowym uzytkownika w przypadku
niepowodzenia transakcji z przyczyn lezacych po stronie operatora.

Realizacja ptatnosci BLIK powinna by¢ realizowana z uzyciem gtéwnego ekranu parkomatu,
np. w celu wpisania kodu BLIK.

Czytnik bankowy powinien posiadaé wtasny modem GSM w standardzie 4G/5G.

Aplikacja ptatnicza zainstalowana w czytniku bankowym powinna umozliwia¢ identyfikowanie
ptatnosci za wezwania do wniesienia optaty dodatkowej i przekazywaé je na odrebne,
dedykowane konto wskazane przez Zamawiajgcego.
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3.13. Komora wydawania biletu:

3.13.1.

3.13.2.

3.13.3.

3.13.4.

Komora wydawania biletu musi by¢ ostonieta klapka ochronng, skutecznie zamykajgcg otwor
wydawania biletu, ktora zabezpiecza komore przed gromadzeniem sie wody podczas
zacinajacego deszczu i $niegu.

Konstrukcja komory wydawania biletu musi umozliwia¢ wygodne pobranie biletu z parkomatu
za pomoca jednej reki i jednoczesnie zabezpieczaé przed mozliwoscig wtozenia ciat obcych.
Komora wydawania biletu musi by¢ wyrdzniona przez trwate oznakowanie piktogramem
jednoznacznie okreslajgcym petniong funkcje (nie dopuszcza sie naklejek samoprzylepnych).
Komora nie moze posiada¢ w strefie dostepnej dla klienta zadnych ostrych krawedzi oraz
dostepnych jakichkolwiek $rub lub mocowan pozwalajacych na ewentualny demontaz
z zewnatrz przez osoby nieuprawnione jej elementdéw, np. klapki ochronne;.

3.14. Komora zwrotu monet:

3.14.1.

3.14.2.

3.14.3.

3.14.4.

3.14.5.

Komora zwrotu monet musi by¢ ostonieta klapkg ochronnga. Klapka powinna ograniczac ilos¢
dostajacej sie wody do komory podczas zacinajgcego deszczu i $niegu. Woda, ktéra dostanie sie
do komory powinna by¢ odprowadzana do poziomu fundamentu przez specjalne otwory.
Klapka ochronna powinna uniemozliwia¢ zapychanie kanatu zwrotu monet takze w sposéb
niewidoczny dla klienta. Zapobiega to bardzo czestym przypadkom celowego zapychania
(wandalizm) kanatu zwrotu monet dla pozyskania korzysci.

Konstrukcja komory zwrotu monet musi umozliwia¢ wygodne pobieranie zwréconych monet
z parkomatu za pomoca jednej reki.

Komora zwrotu monet musi by¢ wyrdzniona przez trwate oznakowane piktogramem
jednoznacznie okreslajgcym petniong funkcje (nie dopuszcza sie naklejek samoprzylepnych).
Komora nie moze posiadaé¢ w strefie dostepnej dla klienta zadnych ostrych krawedzi, oraz
dostepnych jakichkolwiek s$rub lub mocowan pozwalajgcych na ewentualny demontaz
z zewnatrz przez osoby nieuprawnione jej elementdw, np. klapki ochronne;.

3.15. Mechanizm drukujacy, bilety, potwierdzenia:

3.15.1.

3.15.2.

3.15.3.

3.15.4.

Bilet musi by¢ wydrukowany w czasie nie dtuzszym niz 4 sekundy od chwili zatwierdzenia
zakupu. Zamawiajacy moze dopusci¢ nieznaczne wydtuzenie czasu wydruku biletu powyzej 4
sekund w przypadku, kiedy na jego zadanie zostang umieszczone na bilecie dodatkowe
informacje, ktére moga miec na to wptyw (czas ten nie moze byc jednak dtuzszy niz 8 sekund).
Bilety i potwierdzenia transakcji muszg by¢ drukowane w technologii i na papierze
o odpowiedniej gramaturze (min. 7010 g/m2) i trwatosci druku, ktéry zapewnia petng
czytelnos¢ wydrukowanych informacji przez okres co najmniej 3 lat.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wnioskowania u Wykonawcy o wprowadzenie zmian
w uktadzie graficznym biletu w trakcie trwania umowy; Wykonawca bedzie zobowigzany do
wprowadzenia tych zmian w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych od daty otrzymania
whiosku Zamawiajgcego.

Mechanizm drukujgcy powinien umozliwiaé drukowanie dwdch biletéw/pokwitowan
z zapewnieniem prostej mozliwosci ich rozdzielenia np. przez wykonanie perforacji
lub niedocinanie na linii rozgraniczajgcej bilety/pokwitowania.

3.16. Zasilanie parkomatu

3.16.1.

3.16.2.

3.16.3.

3.16.4.

3.16.5.
3.16.6.

3.16.7.

System zasilania parkomatu powinien by¢ uktadem ztozonym 2z panelu stonecznego
i akumulatora dotadowywanego przez ten panel stoneczny.

System zasilania powinien zapewnia¢ autonomie energetyczng parkomatu.

Autonomia energetyczna to wymag ciggtej pracy parkomatu (bez koniecznos$ci dotadowywania
lub wymiany akumulatora) przez okres 24 miesiecy, sredniej dziennej sprzedazy biletéw nie
wiekszej niz 75 w lokalizacji zapewniajacej nastonecznienie przez minimum 4 godziny dziennie.
Zamawiajgcy nie specyfikuje mocy panelu stonecznego ani wymaganej pojemnosci
akumulatora.

Obudowa panelu stonecznego musi by¢ metalowa i trwale przylegaé do korpusu parkomatu.
Obudowa panelu stonecznego, ze wzgledu na to, ze jest elementem umiejscowionym najwyzej
(przez co jest najlepiej widoczna), powinna by¢ pomalowana farbg antygraffiti w kolorach
dostosowanych do koloréw przypisanych do Stref Ptatnego Parkowania, zgodnie obowigzujaca
organizacja ruchu (nie dopuszcza sie naklejek samoprzylepnych).

Dopuszcza sie stosowanie wymiennej, metalowej, kolorowej przektadki / opaski pod panelem
solarnym, obrazujgcej przypisanie parkomatu do okreslonej strefy.
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3.17. Sejfi kaseta na monety

3.17.1. Dostep do kasety na monety powinien by¢é zabezpieczony drzwiami/przegrodami.
Drzwi/przegroda bezposrednio przed kasetg, powinna by¢ zamykana zamkiem otwieranym
indywidualnym dla kazdego parkomatu kluczem. Zamek nie powinien by¢ widoczny od strony
drzwi/przegrody.

3.17.2. Dla kazdego sejfu Wykonawca zapewni 3 komplety kluczy.

3.17.3. Kaseta na monety musi posiadac¢ pojemnos$¢ nie mniejszg niz 5 litrow i by¢ wykonana ze stali
nierdzewnej.

3.17.4. Wyjeta ze skarbca kaseta z monetami musi byé zamknieta w sposéb uniemozliwiajgcy dostep
do zgromadzonych monet. Otwarcie kasety musi by¢ mozliwe jedynie po otwarciu jej zamka
kluczem do kasety.

3.17.5. Otwarcie zamka kasety na monety powoduje zerwanie, naruszenie plomby bezpieczenstwa,
ktdra jest zaktadana na pustych kasetach na monety. Tym samym, wszystkie kasety na monety
winny mie¢ dedykowane miejsce do zatozenia plomby bezpieczeristwa.

3.17.6. Koszty przyjecia przez urzgdzenie monet niebedacych w oficjalnym obiegu dopuszczonym przez
NBP, monet kolekcjonerskich oraz wszelkich innych monet bedacych falsyfikatami obcigzajg
Wykonawce, ktéry wezwany przez Zamawiajgcego zobowigzany jest pokry¢ wartosc
sprzedanych biletéw z wykorzystaniem ww. monet.

4. Dokumentacja

4.1.

Wykonaweca dostarczy wraz z urzgdzeniem nastepujgce dokumenty:

4.1.1. instrukcje obstugi urzadzenia w jezyku polskim, opisujgcg wykonywanie typowych czynnosci
zwigzanych z uzytkowaniem i obstugg urzadzenia, np. wigczenie, wytgczenie, kolekcja monet,
wymiana papieru itp., zawierajgcq zdjecia i diagramy obrazujgce obstuge urzgdzenia w formie
wydruku.

4.1.2. instrukcje obstugi wymaganego w OPZ oprogramowania, w formie pliku PDF.

4.1.3. dane dostepowe i uwierzytelniajgce umozliwiajgce korzystanie z urzadzen ioprogramowania
opisanego w OPZ,

4.1.4. Swiadectwa zgodnosci CE (Conformité Européenne).

5. Wymagane funkcje parkomatu

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Na ekranie gtdwnym urzadzenie powinno wyswietla¢ krok po kroku kolejnos¢ dziatan niezbednych do
whiesienia optfaty oraz informacje o stanie urzadzenia (np. ptatnosc tylko gotowka, ptatnosc tylko kartg,
parkomat niesprawny, dzien wolny od optat).
Zamawiajacy wymaga przyporzadkowania objasnie tekstowych i graficznych do poszczegdlnych
przyciskéw obstugowych wyswietlanych na ekranie. Na ekranie urzadzenia muszg by¢ widoczne
informacje dotyczace:

5.2.1. aktualnego czasu (zegar);

5.2.2. aktualnej daty oraz informacja, ze w tym dniu optaty nie s3 wymagane (jezeli zachodzi taki

przypadek),

5.2.3.  wysokosci wniesionej optaty,

5.2.4. daty i godziny, do ktdérej parkowanie zostato optacone,

5.2.5. wprowadzonego numeru rejestracyjnego.
Wszystkie informacje muszg mie¢ mozliwos$¢é wyswietlania w co najmniej czterech jezykach (polski,
angielski, niemiecki, czeski). Wyboru jezyka innego niz polski bedzie dokonywa¢ uzytkownik poprzez
uzycie okreslonego przycisku na ekranie dotykowym.
Wlot monet oraz czytniki kart bankowych obstugiwanych w obrocie gospodarczym na terenie RP, a takze
kieszenie zwrotu monet i odbioru biletéw muszg by¢ wyrdznione przez trwate oznakowanie. Nie
dopuszcza sie naklejek samoprzylepnych.
Pierwszym krokiem wykonanym przez klienta musi by¢ wpisanie numeru rejestracyjnego pojazdu.
Whpisanie numeru rejestracyjnego pojazdu jest obowigzkowe.
Urzadzenie musi posiadac opcje wyboru dla uzytkownika: ,zatwierdz i wydrukuj bilet” lub ,zatwierdz
i nie drukuj biletu”.
W przypadku awarii (o ile rodzaj awarii na to pozwala) parkomat musi w stanie aktywnym wyswietlac
lokalizacje najblizszego sprawnego parkomatu.
Wyjscie ze stanu ,,uspienia” urzadzenia i przejscie w stan gotowosci przyjecia optaty nastepuje w dwdch
przypadkach: po nacisnieciu dedykowanego przycisku START lub przytozenia monety do blendy
wrzutnika.
Podczas dokonywania ptatnosci, na wyswietlaczu na biezgco musi by¢ wyswietlany aktualnie optacony
czas, odpowiadajgca mu optata oraz data i godzina zakonczenia optaconego czasu parkowania.
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5.10

5.11.

5.12.
5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

TOM Il SWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
W przypadku dokonywania ptatnosci kartg bankowa, proces zakupu biletu musi konczy¢ sie
przytozeniem karty zblizeniowej do czytnika kart, co oznacza akceptacje transakcji.
Urzadzenie musi umozliwia¢ wnoszenie optat przy pomocy transakcji gotéwkowych z uzyciem monet
NBP o nominatach: 10 gr, 20 gr, 50 gr, 1 zt, 2 zt, 5 zt (urzadzenie musi umozliwia¢ przeprogramowanie
na monety EUR o nominatach od 5 centéw do 2 euro bez koniecznosci wymiany wrzutnika i czytnika
monet.
Urzadzenie musi umozliwiac optacenie czasu postoju proporcjonalnie do wartosci wrzuconej monety.
Optata bilonem za parkowanie ma by¢ wnoszona z géry bez wydawania reszty. Przy skréceniu czasu
parkowania nie przewiduje sie zwrotu naleznosci za niewykorzystany czas parkowania.
Urzadzenie musi by¢ przystosowane do trybu pracy ciagtej, tj. 24 godz./dobe przez 7 dni w tygodniu,
w sposOb umozliwiajgcy rozpoczecie i zakoriczenie parkowania poza godzinami/dniami poboru optat i
umozliwia¢ wnoszenie optat z ,przeniesieniem” na kolejne okresy ptatne, przy czym optata musi by¢
pobierana wytgcznie za okresy ptatne okreslone przepisami prawa miejscowego.
Urzadzenie musi by¢ wyposazone w pamiec¢ odporng na zaniki zasilania, w ktérej bedg przechowywane
wszystkie informacje o przeprowadzonych transakcjach, operacjach serwisowych oraz awariach. Dane
muszg by¢ przechowywane w pamieci nieulotnej do czasu ich zapisania na serwerze, jednak nie krécej
niz przez 3 tygodnie, przy zatozeniu $redniej liczby transakcji zakupu na poziomie 300 operacji dziennie,
i muszg by¢ odpowiednio zabezpieczone przed wykasowaniem w kazdym przypadku zaniku zasilania
lub innej awarii urzadzenia.
Urzadzenie musi posiada¢ czytnik monet obstugujacy réwniez zeton testowy przeznaczony
do przeprowadzenia testu prawidtowej pracy urzadzenia i wydruku biletu testowego.
Po przeprowadzonym tescie zeton zostaje zwrdcony. Fakt uzycia zetonu testowego musi byc
odnotowany w systemie zarzgdzania parkomatami. Po wrzuceniu testowego Zzetonu, sekwencja
powinna by¢ nastepujaca:
5.16.1. Wrzucenie zetonu.
5.16.2. Test sprawnosci dziatania urzadzenia.
5.16.3. Zwrot zetonu.
5.16.4. Zapisanie w systemie informacji o przeprowadzeniu testy z uzyciem zetonu.
5.16.5. Nacisniecie przycisku Akceptu;j.
5.16.6. Wydruk serwisowy/testowy zawierajgcy:
5.16.6.1. dane Zamawiajgcego,
5.16.6.2. dataigodzina,
5.16.6.3.  napis: wydruk testowy /serwisowy,
5.16.6.4. napiecie na akumulatorze,
5.16.6.5.  dtugos¢ papieru,
5.16.6.6.  zapetnienie skarbca w %,
5.16.6.7.  status parkomatu,
5.16.6.8. numer parkomatu,
5.16.6.9. ulice, na jakiej znajduje sie parkomat.
Wykonawca zobowigzany jest w dniu uruchomienia parkomatéw dostarczy¢ Zamawiajgcemu 20 sztuk
zetondéw testowych.
Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie innego rozwigzania dla przeprowadzenia testu prawidtowej
pracy urzadzenia i wydruku biletu testowego dla parkomatéw nie obstugujgcych ptatnosci bilonem.
Urzadzenie musi mie¢ widoczng sygnalizacje optyczng, np. w formie diody, informujgca o dziataniu
urzadzenia w sytuacji, w ktérej ekran nie jest uruchomiony, oraz wskazujgcg na m.in. takie zdarzenia,
jak: zblizanie sie konca tasmy biletowej, wyczerpywanie sie zrédet zasilania, inne awarie. Dioda nie
powinna utrudnia¢ klientowi zakup biletu przez intensywne mruganie i razenie klienta — zlecane jest
gaszenie diody podczas procesu zakupu biletu.

Bilet parkingowy:
6.1. Na bilecie muszg by¢ umieszczone co najmniej nastepujgce informacje:

6.1.1. nazwa emitenta biletow - Zamawiajacego;

6.1.2. numer oraz parkomatu, z ktérego zostat wydany bilet;

6.1.3. numer kolejny wydanego biletu;

6.1.4. symbol lub nazwe strefy,

6.1.5. numer rejestracyjny pojazdu;

6.1.6. data oraz godzina i minuta uptywu waznosci biletu:

6.1.7. data oraz godzina, minuta i sekunda uptywu waznosci biletu — informacje te muszg by¢
wydrukowane znacznie wiekszymi cyframi, minimum 300% od podstawowej czcionki biletow.

6.1.8. wysokos¢ wniesionej optaty;



6.2.

6.3.

TOM Il SWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
6.1.9. rodzaj ptatnosci (gotowka/karta bankowa, BLIK),
6.1.10. dataigodzina zakupu biletu;
6.1.11. numer rejestracyjny pojazdu, za ktéry optacono postdj lub inny wprowadzony przez
uzytkownika cigg znakéw — informacje te muszg by¢ wydrukowane znakami wiekszymi min.
200% od podstawowej czcionki biletu.
6.1.12. kod QR lub kod kreskowy.
Wzér biletu parkingowego musi zosta¢ przedstawiony Zamawiajagcemu do akceptacji przed montazem
i testowym rozruchem parkomatéw.
W przypadku braku mozliwosci wydrukowania biletu (np. z powodu korica tasmy papieru, zbyt niskiego
napiecia uniemozliwiajgcego prace drukarki, zapetnienia pojemnika kasowego/skarbca), parkomat musi
wyswietli¢ stosowny komunikat: BRAK mozliwosci wydrukowania biletu czy chcesz optaci¢ postéj? lub
zakonczy¢ uruchomiong transakcje poprzez zwrot monet, przerwanie optaty kartg ptatniczg itp.

Doptaty do biletéw:

7.1.

7.2.

Wszystkie dostarczone parkomaty bedgce przedmiotem niniejszego postepowania muszg uwzgledniac
obecne, uwarunkowania taryfowe okreslone w tym OPZ poprzez umozliwienie wniesienia optaty
w formie:

7.1.1. biletu pierwotnego w taryfie wiasciwej dla lokalizacji urzadzenia;

7.1.2. biletu pierwotnego w taryfie wybranej przez kierowce;

7.1.3. doptaty automatycznej, gdy w tym samym urzgdzeniu wniesiona zostata trwajgca w dalszym ciggu
optata za postdj pojazdu o tym samym numerze rejestracyjnym w tej samej lokalizacji (nawet
woéwczas, gdy kierowca nie wybrat funkcji ,doptata”);

7.1.4. doptaty swiadomej uiszczonej w innym parkomacie niz ten, w ktérym wniesiono trwajaca
w dalszym ciggu optate pierwotng, w taryfie wtasciwej dla lokalizacji parkomatu, gdzie dokonano
optaty pierwotnej (gdy np. kierowca nie zmienit lokalizacji pojazdu, ale oddalit sie od pojazdu);

7.1.5. doptaty swiadomej uiszczonej w innym parkomacie niz ten, w ktérym wniesiono trwajaca
w dalszym ciggu optate pierwotng w taryfie wybranej przez kierowce, po wyborze takiej funkcji
przez kierowce. Zazwyczaj bedzie to taryfa wtasciwa dla lokalizacji parkomatu, w ktérym bedzie
dokonana doptata (gdy np. kierowca zmienit lokalizacje pojazdu), parkomat powinien wéwczas
dokona¢ retaryfikacji pozostatych srodkéw z waznego biletu czyli: wyliczy¢ ile czasu pozostato
klientowi z pierwotnej taryfikacji, przeliczy¢ to na s$rodki pieniezne i uzy¢ ich do wyliczenia
waznosci podstawowej dla nowego biletu z realizowang dopfatg;

7.1.6. po wybraniu opcji doptaty sSwiadomej kierowca musi by¢ informowany o tym, ze od zakupu biletu
mineto co najmniej x minut; celem tej funkcji jest zapewnienie bufora czasu na transmisje danych
o zakupionych biletach pomiedzy parkomatami a systemami. Liczba x w komunikacie bedzie mogta
by¢ zmieniana na wniosek Zamawiajacego. Zamawiajacy zaktada, ze liczba ta bedzie wynosita
maksymalnie 5 minut. Jezeli oprogramowanie parkomatu nie uzyska informacji o bilecie do
doptaty, urzgdzenie musi proponowac zakup nowego biletu z wprowadzonymi dotychczas danymi.

Konfiguracja Parkomatéw musi uwzgledniaé mozliwos¢ zmiany nazewnictwa poszczegolnych Taryf.

Bilety specjalne

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.
8.5.

8.6.

8.7.

Urzadzenia muszg umozliwiaé weryfikacje uprawnien do preferencyjnych stawek optat za parkowanie
i wydawanie biletow specjalnych m.in. dla posiadaczy Jeleniogdrskiej Karty Mieszkanca, Jeleniogdrskiej
Karty Duzej Rodziny itp. w oparciu o numer rejestracyjny pojazdu lub kod karty miejskiej (wyswietlany
przez Klienta w aplikacji).

Bilety specjalne powinny posiada¢ odrebng taryfikacje (state kwoty optat) z mozliwoscig
ich konfigurowania.

Zarowno parkomat jak i system informatyczny powinien zapewnia¢ odrebne ewidencje biletow
specjalnych.

Konfiguracja parkomatéw musi uwzglednia¢ mozliwosé zmiany nazewnictwa biletow specjalnych.
Parkomat powinien umozliwia¢ wydawanie biletéw specjalnych (w tym biletéw zerowych) o dowolnym
zdefiniowanym przez Zamawiajgcego czasie waznosci w formie jednego biletu zcatym czasem
bezptatnym lub w formie czastkowego wykorzystania przystugujgcego czasu. Przyktadowo: czas
bezptatny to 2h, parkomat umozliwia wybranie czasu w postaci waznych biletéw zerowych o czasie
czastkowym stanowigcym wielokrotno$é 15minut. Czasy czgstkowe muszg byé programowalne.
Parkomat powinien umozliwia¢ wydanie biletéw specjalnych o czasie zdefiniowanym przez klienta.
Np.: czas bezptatny to 2h, klient moze zdefiniowaé przy parkomacie che¢ pobrania 1h, pozostaty czas
moze pobrac¢ w postaci kolejnego biletu w pdzniejszym czasie.

Parkomat musi posiadan mozliwos¢ ograniczenia czestotliwosci wydawania biletu specjalnego (w tym
biletu zerowego) na dany numer rejestracyjny.
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10.

TOM Il SWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
8.8. Parkomat powinien mie¢ mozliwos¢ blokowania wydawania biletéw specjalnych:
8.8.1. w dni wolne od ptatnego parkowania;
8.8.2. w dni objete ptatnym postojem ale juz po godzinach ptatnego parkowania;
8.8.3. na dzien kolejny.
8.9. Doktadna forma oraz rodzaj biletow specjalnych zostang uzgodnione z Zamawiajgcym po podpisaniu
umowy.

Optata dodatkowa

9.1. Parkomaty muszg by¢ przystosowane do mozliwosci wnoszenia na nich optaty dodatkowej. Wymagane
jest, aby system parkomatow zostat odpowiednio skonfigurowany i dostosowany do tej funkcjonalnosci.
Wymagane jest, aby po wprowadzeniu numeru opfaty dodatkowe] lub zeskanowaniu kodu QR lub
zeskanowaniu kodu kreskowego z dokumentu optaty dodatkowej, na urzagdzeniu nastgpita weryfikacja
poprawnosci i faktycznego stanu istnienia wprowadzonego numeru w systemie windykacyjnym.

9.2. Wnoszenie optaty dodatkowej moze odbyc¢ sie jedynie za pomocg karty ptatniczej lub systemu ptatnosci
BLIK.

9.3. Po uiszczeniu optaty dodatkowe]j informacja powinna zosta¢ automatycznie zaksiegowana w systemie
windykacyjnym. Uzytkownik powinien otrzymac potwierdzenie wniesienia opfaty.

Oprdéznianie parkomatu z monet

10.1. Wymiana kasety z urzgdzenia musi automatycznie uruchamia¢ drukowanie raportu kasowego w dwdch
egzemplarzach jako oryginat i kopia. Raport kasowy musi zawiera¢ nastepujace informacje:
10.1.1.biezgcy numer raportu kasowego;
10.1.2.date, godzine, minute i sekunde biezgcego wyjecia kasety;
10.1.3.liczbe wydrukowanych biletéw w ww. zakresie dat;
10.1.4.sume optat wniesionych monetami;
10.1.5.sume optat wniesionych kartami bankowymi;
10.1.6.liczby poszczegdlnych nominatéw monet, jakie powinny znajdowac sie w kasecie;
10.1.7.numer parkomatu, z ktérego pochodzi raport.

11. Test parkomatu

11.1. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ 1 szt. parkomatu testowego (przeznaczonego do testow
w wykonaniu docelowym i catkowicie skonfigurowanego zgodnie z OPZ), w celu dokonania prdb,
testow samego urzadzenia i posiadanego oprogramowania oraz weryfikacji zgodnosci oferowanych
urzadzen z OPZ.
11.2. Zamawiajgcy wymaga, aby w ciggu 14 dni od dnia zawarcia umowy, Wykonawca dostarczyt
Zamawiajgcemu ww. urzgdzenie testowe do siedziby Zamawiajgcego, zamontowat je na tymczasowym
mechanizmie mocowania do podtoza przed siedzibg Zamawiajgcego i ustawit taryfe testowg — zgodnie
z obowigzujaca Uchwatg Rady Miejskiej Jeleniej Gory w sprawie ustalenia strefy ptatnego parkowania,
ustalenia wysokosci stawek optaty za parkowanie pojazdéw samochodowych na drogach publicznych
w strefie ptatnego parkowania, sposobu pobierania optat i okreslenia wysokosci optaty dodatkowe;j.
11.3. O gotowosci do przeprowadzenia testow Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego pisemnie (dopuszcza
sie zawiadomienie za posrednictwem poczty elektronicznej), a ten niezwtocznie, nie dtuzej jednak niz
na 3 dni od dnia dostarczenia, wyznaczy terminy odbioru urzadzania testowego.
11.4. W ramach procedury testowej Zamawiajacy, przy wspoétudziale Wykonawcy:
11.4.1. Dokona weryfikacji formalno - technicznej, w ramach ktérej: dokona weryfikacji,
czy dostarczone urzadzenie testowe jest zgodne z OPZ oraz Norma PN-EN 12414:2021
(Parkingowe urzadzenia kontrolne — Parkometry - Wymagania techniczne i funkcjonalne) oraz
sprawdzi miedzy innymi:
11.4.1.1. dokona weryfikacji szczelnosci urzgdzenia poprzez polanie go biezgcg wodg
imitujgca deszcz;

11.4.1.2. dokona sprawdzenia odpornosci urzadzenia na prdébe porysowania kluczem lub
innym narzedziem;

11.4.1.3. dokona weryfikacji odpornosci obudowy na graffiti, wklejki, naklejki, napisy
wykonane markerem;

11.4.1.4. dokona obstugi urzagdzenia przez osobe siedzgcg na krzesle biurowym (symulacja
korzystania z parkomatu przez osobe poruszajgcy sie na wozku inwalidzkim);

11.4.1.5. podejmie prébe obstugi urzadzenia po rozprzestrzenieniu na ekranie dotykowym
wody imitujgcej opady deszczu;

11.4.1.6. dokona sprawdzenia pojemnosci kasy posredniej poprzez umieszczenie 20 monet
21,



12.

11.5.

TOM Il SWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
11.4.1.7. zweryfikuje poprawnos¢ dziatania zetonu testowego,
11.4.1.8. sprawdzi zgodnos¢ dostarczanego oprogramowania do obstugi parkomatéw z OPZ,
11.4.1.9. podejmie inne, uzgodnione z Wykonawcg, préby i testy,

11.4.2. Dokona weryfikacji jakosciowej, w ramach ktérej:

11.4.2.1. dokona zakupu, w testowanym urzadzeniu, co najmniej 30 sztuk biletow
za pomocg bilonu, karty ptatniczej i systemu BLIK oraz dokona 10 doptat
do aktywnych biletéw zakupionych;

11.4.2.2.  dokona weryfikacji, czy wszystkie dane umieszczone na bilecie sg zgodne z OPZ;

11.4.2.3. dokona préby wybudzenia urzgdzenia do pracy zgodnie z opisem w OPZ,

11.4.2.4. dokona symulacji awarii transmisji danych, w celu potwierdzenia,
ze po przywrdceniu potaczenia dane zostang poprawnie przestane ponownie,
sporzgdzenia raportu potwierdzajgcego zakup biletéw oraz doptat podczas
testéw w oprogramowaniu dostarczonym przez Wykonawce,

11.4.2.5. dokona kolekgcji bilonu z urzadzenia,

11.4.2.6.  dokona préby zakupu biletow monetami niedopuszczonymi do obiegu na terenie
RP,

11.4.2.7. podejmie inne, uzgodnione z Wykonawcg, proby i testy.

Z przeprowadzonych testéw zostanie sporzgdzony protokét.

System nadzorujgcy prace parkomatéw oraz komunikacja parkomatéw z innymi systemami

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Kazdy parkomat musi by¢ wyposazony w modem GSM w technologii do pakietowej transmisji danych,
zgodnej co najmniej ze standardem 4G/5G. Dane transakcyjne, dane serwisowe, raporty kasowe oraz
zdarzenia alarmowe muszg by¢ transmitowane do serwera Wykonawcy natychmiast po ich
zarejestrowaniu przez parkomat i by¢ dostepne dla Zamawiajgcego, zgodnie z zapisami OPZ,
z op6znieniem nie wiekszym niz 60 sekund. Wymaganie to jest kluczowe z uwagi na wykorzystanie
danych do prowadzenia kontroli w strefie; w wypadku niedostepnosci danych natozone mogg zostac
nienalezne opfaty dodatkowe. Ponadto, dane wykorzystywane sg do realizacji funkcji doptat do
biletow.
Dane z pamieci nieulotnej urzagdzenia muszg by¢ odpowiednio zabezpieczone przed wykasowaniem
w kazdym wypadku zaniku zasilania lub innej awarii urzadzenia.
W wypadku niepowodzenia w transmisji danych, urzagdzenie musi ponawia¢ operacje transmisji danych
w rosnacych interwatach czasowych, ktérych liczba bedzie nie mniejsza niz 5 préb. Nieudane przestanie
W opisany powyzej sposdb musi skutkowac zapisaniem w pamieci urzadzenia btedu transmisji. Po
przywrdceniu facznosci btedy tego typu muszg zostaé przestane na serwer. Wykonawca bedzie
zobowigzany do ustalenia przyczyny wystgpienia btedéw transmisji i o ile to mozliwe wyeliminowania
jej w przysztosci, w tym na wniosek Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany bedzie do uzyskania od
operatora telekomunikacyjnego i przekazania Zamawiajgcemu informacji dot. ewentualnych
probleméw z transmisjg danych po stronie operatora. Zamawiajgcy nie dopuszcza, aby urzadzenie
przerywato proces transmisji (np. poprzez przejscie w tryb uspienia, ktéry przerywatby transfer
danych), jezeli w kolejce transmisji znajdujg sie niewystane dane, z zastrzezeniem sytuacji, w ktorej
wyczerpany zostat limit préb transmisji. Po przywrdceniu facznosci urzgdzenie musi podjac kolejne
proby transmisji pierwotnie nieprzestanych danych. Zamawiajacy dopuszcza, aby dane z transakcji
wykonanych po godzinach pracy strefy, zwtaszcza jezeli miaty miejsce w godzinach nocnych, zostaty
przetransmitowane do systemu z odroczonym terminem, jednak najpdzniej na 30 minut przed
rozpoczeciem obowigzywania strefy dane te muszg juz by¢ dostepne w systemie.

Wykonawca zobowigzany bedzie (w ramach wynagrodzenia umownego) gromadzi¢ na serwerze, przez

okres gwarancji, dane pochodzgce z parkomatéw oraz zapewnic ich bezpieczenstwo. W szczegdlnosci

muszg by¢ gromadzone:

12.4.1. dane dotyczace transakcji zrealizowanych i niezrealizowanych (numer parkomatu, numer
biletu - o ile byt wydany), sposdb ptatnosci, wartos¢ optaty w rozbiciu na nominaty monet
w przypadku wniesienia optaty bilonem, data sprzedazy biletu, data waznosci biletu);

12.4.2. raporty kasowe;

12.4.3. dane serwisowe: data i godzina wystgpienia awarii lub zdarzenia alarmowego, data i godzina
usuniecia awarii lub zakoriczenia alarmu oraz inne dane, ktére moga by¢ istotne dla
prawidtowego funkcjonowania systemu.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu biezgcy dostep do systemu nadzorujgcego prace parkomatow

i danych pochodzacych z parkomatéw, zgromadzonych na serwerze Wykonawcy, w tym danych

dotyczacych transakcji kartami bankowymi oraz BLIK.

Zapewnienie dostepu nalezy rozumie¢ jako jednoczesne spetnienie wymagan opisanych ponizej.

System nadzoru nad parkomatami musi spetnia¢ nastepujace wymagania:
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12.7

12.8.

12.9.

TOM Il SWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
12.6.1. by¢ przystosowany do obstugi co najmniej 100 parkomatéw;
12.6.2. by¢ w polskiej wersji jezykowej;
12.6.3. zapewniacé dostep do danych za posrednictwem strony internetowej przez 24 godziny na dobe;
12.6.4. interfejs uzytkownika (administratora i operatora) musi zawiera¢ interaktywng mape
z lokalizacjg poszczegdlnych urzadzen;
12.6.5. musi posiada¢ mozliwos¢ generowania raportéw do plikéw CSV, XSLX lub PDF;
12.6.6. powinien umozliwiaé przeglgdanie, selekcjonowanie i filtrowanie danych wedtug dowolnie
wybranych parametréw;
12.6.7. system powinien dawa¢ mozliwos¢ wyswietlania, przegladania i filtrowania danych
serwisowych (awarie, usterki, kolekcje, interwencje serwisowe) oraz danych finansowych
z kazdej metody ptatnosci monety, karty ptatnicze;
12.6.8. zapewniac odtwarzanie historii serwisu i kontroli urzgdzenia;
12.6.9. zapewnia¢ zdalng synchronizacje czasu wszystkich urzadzen oraz zdalne indywidualne
i grupowe programowanie parkomatow w zakresie:
12.6.9.1. zmiany tresci nagtéwka i stopki na bilecie,
12.6.9.2. okreséw i stawek optat oraz ustawien kalendarzy dni $wigtecznych,
12.6.9.3. progdéw sygnalizacji: zapetnienia skarbca, niskiego poziomu napiecia akumulatora,
konczacego sie papieru;
12.6.10. musi umozliwia¢ wysytanie powiadomien do Wykonawcy oraz Zamawiajgcego w postaci
wiadomosci tekstowych SMS lub wiadomosci mailowych:
12.6.10.1. w przypadku wystgpienia awarii/usterki parkomatu, w tym jego modutéw
wewnetrznych (tj.: drukarka, czytnik kart, kasa posrednia, czytnik monet itp.),
12.6.10.2. w sytuacjach alarmowych typu: nieuprawnione otwarcie zamkodw,
12.6.10.3. w sytuacjach ostrzegawczych (tj.: koficzacy sie papier, dopetniajacy sie skarbiec,
zbyt niskie napiecie akumulatora);
12.6.10.4. musi umozliwia¢ odczytanie (w kazdej chwili) wszystkich danych z dowolnego
parkomatu;
12.6.10.5. wspodtpracowad z systemem kontrolerskim w zakresie kontroli wprowadzonych
optat w czasie rzeczywistym;
12.6.10.6. posiada¢ mozliwos¢ raportowania logowan uzytkownikéw do systemu nadzoru
nad parkomatami;
12.6.10.7. logowanie do systemu powinno odbywac sie na podstawie loginu i hasta
z wymuszeniem minimum 10 znakéw;
12.6.10.8. dostep do systemu przez strone internetowg z wykorzystaniem protokotu https
Z uzyciem waznego i poprawnego certyfikatu SSL;
12.6.10.9. dostep do systemu zapewniony jest bez ograniczen liczby uzytkownikdéw
i stanowisk.

. System dostepny jest z wykorzystaniem przeglgdarek internetowych. Co najmniej przegladarek: Mozilla

Firefox, Google Chrome, Safari.
Wykonawca nadaje Zamawiajgcemu uprawnienia, dla co najmniej jednego uzytkownika
z administracyjnym poziomem dostepu z mozliwoscig zarzgdzania prawami dostepu dla uzytkownikow
Zamawiajgcego (dodawanie, usuwanie, zmiana uprawnien).
Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy utworzenia w systemie nadzorujgcym prace parkomatow, o
ktérym mowa w OPZ, mapy wizualizujgcej lokalizacje parkomatow, na ktérej stale wyswietlane bytyby
symbole parkomatéw oraz ich statusy (status parkomatu musi by¢ oznaczony za pomoca
zréznicowanych koloréw oraz symboli). Statusy muszg by¢ aktualizowane automatycznie w czasie
rzeczywistym. Przyktadowe sygnalizacje jakie mogg by¢ stosowane w oprogramowaniu:

12.9.1.kolor zielony — sprawny,

12.9.2.kolor czerwony — niesprawny,

12.9.3.kolor pomaranczowy — aktywny jeden srodek ptatniczy,

12.9.4.kolor z6tty — wymagane rutynowe czynnosci serwisowe,

12.9.5.kolor niebieski — czynnosci serwisowe w toku,

12.9.6.kolor szary — parkomat archiwalny (wytgczony z eksploatacji trwale),

12.9.7.kolor jasno zielony — parkomat nieaktywny (czasowo wytgczony z eksploatacji),

12.9.8.kolor biaty — temperatura ponizej -25 stopni.

12.9.9. kolor rézowy — wymagane sprawdzenie parkomatu przez serwis, zlecenie zgtoszone

z poziomu obstugi strefy.

12.10. Po kliknieciu na symbol parkomatu musi by¢ wyswietlany szczegétowy status urzadzenia zawierajgcy

minimum:
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TOM Il SWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
12.10.1. numer parkomatu i jego adres;
12.10.2. stan zapetnienia skarbca wyrazony w procentach;
12.10.3. stan tasmy papierowej do drukowania biletéw wyrazony w procentach;
12.10.4. biezgca wartos¢ monet w skarbcu z rozbiciem na nominaty;
12.10.5. wartos$¢ napiecia akumulatora;
12.10.6. przewidywana data zapetnienia skarbca;
12.10.7. data ostatniego raportu kasowego;
12.10.8. liczba sprzedanych biletow od poczatku eksploatac;ji;
12.10.9. status ustugi transmisji danych.

12.11. W celu zachowania dostepnosci cyfrowej dla pracownikdw Zamawiajagcego wymagane jest, aby

informacja kolorystyczna nie byta jedynym sposobem przekazywania informacji o statusie,
tj. wymagane jest rowniez zréznicowanie symboli statusu.

12.12. Wykonawca musi $wiadczy¢ Ustuge Zapewnienia Dostepu do Danych przez caty okres trwania

umowy, w ktérej sktad wchodzi utrzymywanie bazy danych wraz z systemami powigzanymi. Baza
danych musi by¢ zlokalizowana na infrastrukturze serwerowej Wykonawcy do ktérej Zamawiajgcy ma
nieograniczony dostep 24h/7 przez System Zarzgdzania. Wykonawca zobowigzany jest wykonywac
kopie zapasowe bazy danych oraz przekazywaé¢ je do Zamawiajgcego na wskazany przez
Zamawiajgcego zaséb sieciowy. Przez caty okres trwania umowy Wykonawca ponosi wszelkie koszty
zwigzane z Swiadczeniem Ustugi Zapewnienia Dostepu do Danych, jej zabezpieczen, wykonywania
kopii zapasowych, z czestotliwoscig gwarantujacg odzyskanie 100% danych, a takze aktualizacje
systemow zaleznych. Raz na 3 miesigce Wykonawca jest zobligowany do wykonywania testow
odzyskiwania kopii zapasowych oraz przestania raportu z testéw na adres e-mail Zamawiajgcego.

12.13. System zarzadzania ma pozwala¢ na obstuge parkingéw zlokalizowanych poza strefg ptatnego

parkowania z wykorzystaniem parkomatow takiego samego typu jak w strefie ptatnego parkowania
lub réownowaznego systemu z wykorzystaniem kamer LPR i ustugi ptatniczej w postaci "wirtualnego
parkomatu".

12.14. System zarzadzania nie moze wymagac zakupu ptatnych aktualizacji lub licencji w okresie trwania

umowy.

13. Gwarancje i odpowiedzialno$¢ Wykonawcy:

13.1.

13.2.
13.3.
13.4.

13.5.

13.6.

Wykonawca, w ramach otrzymanego wynagrodzenia, o ktérym mowa w umowie dotyczacej tego OPZ,

udziela Zamawiajgcemu gwarancji jakosci na kazde urzadzenie, w tym elementy tego urzgdzenia,

w tym oprogramowanie (system nadzorujgcy prace parkomatdow), na okres przewidziany przez

producenta danego elementu, lecz nie krétszy niz 36 miesiecy, liczony od daty podpisania przez

Zamawiajgcego protokotu uruchomienia, odpowiednio dla kazdego urzadzenia. Tym samym

Wykonawca gwarantuje, ze kazde urzgdzenie dziata¢ bedzie w sposdb niezaktécony w ww. okresie.

Odpowiedzialnos$¢ z tytutu gwarancji obejmuje wszelkie wady urzadzenia.

Zamawiajgcy wymaga stosowania do napraw parkomatéw czesci oryginalnych i nowych.

Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy w szczegdlnosci:

13.4.1. utrzymanie wszystkich dostarczonych urzadzen w petnej sprawnosci technicznej wraz
z wymiang wszelkich materiatéw eksploatacyjnych tj. papier termiczny oraz akumulatory;

13.4.2. prowadzenie biezgcej konserwacji oraz napraw wynikajgcych z drobnych aktéw wandalizmu
(zapychanie, zalewanie itp.);

13.4.3. utrzymanie terminali do poboru optaty za pomoca kart ptatniczych i BLIK;

13.4.4. transmisje danych z parkomatéw zgodnie z wymaganiami okreslonymi w OPZ;

13.4.5. utrzymanie wszystkich dostarczonych urzadzen w czystosci wraz z likwidacjg graffiti, wlepek,
nalepek, itp.;

13.4.6. zgtaszanie Zamawiajagcemu wszelkich trudnosci i komplikacji zwigzanych z realizacjg
przedmiotu umowy;

13.4.7. przestrzeganie przepiséw z zakresu BHP i przeciwpozarowych przy wykonywaniu przedmiotu
umowy.

Btagd/usterka parkomatu/systemu nadzorujgcego prace parkomatow: to problem polegajgcy

na zaktoceniu pracy parkomatu/systemu nadzorujgcego prace parkomatoéw, skutkujgcy ograniczeniem

mozliwosci pracy parkomatu lub ucigzliwosciami w dziataniu systemu;

Krytyczna awaria parkomatu/systemu nadzorujacego prace parkomatéw: to problem polegajacy na

zatrzymaniu lub powaznym zaktéceniu pracy parkomatu/systemu nadzorujgcego prace parkomatéw,

w wyniku czego nie jest mozliwa praca parkomatu lub dziatania systemu nadzorujgcego prace

parkomatow.
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TOM 11l SWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

13.7. Krytyczna awaria powinna byé usunieta bezzwiocznie, nie pdiniej niz w ciggu 483 godzin,

13.8.

13.9.

a w przypadku btedu/usterki w ciggu 4 godzin od chwili otrzymania powiadomienia z systemu lub od
zgtoszenia problemu przez Zamawiajgcego.

Zgtoszenie problemu jako btgd/usterka lub krytyczna awaria parkomatu/systemu nadzorujgcego prace
parkomatow, bedzie sie odbywato drogg mailowa na adres Wykonawcy wskazany w umowie lub SMS
na numer telefonu wskazanego w umowie. Wykonawca zobowigzany bedzie do terminowego
monitorowania swojej poczty i telefonu.

Problemy, o ktérych mowa powyzej usuwane bedg przez Wykonawce, w ramach swiadczonych ustug
serwisu, bez dodatkowych optat.

13.10. Czas na usuniecie btedu/usterki lub krytycznej awarii, o ktérych mowa powyzej jest liczony od

momentu otrzymania przez Wykonawce zgtoszenia o problemie drogg e-mail lub SMS, dokonanego
przez Zamawiajgcego;

13.11. Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania procedury obstugi btedu/awarii:

13.11.1. za chwile zgtoszenia problemu przez Zamawiajgcego uznaje sie moment przekazania

zgtoszenia (drogg e-mail lub SMS) do systemu teleinformatycznego Wykonawcy;

13.11.2. po usunieciu btedu/usterki lub krytycznej awarii Wykonawca jest zobowigzany przekazac
informacje o usunieciu problemu (drogg e-mail lub SMS) do systemu teleinformatycznego
Zamawiajgcego;

13.11.3. chwilg uznania btedu/usterki lub awarii krytycznej za usunietg, w celu ustalenia dtugosci czasu
usuwania problemu, bedzie moment przekazania informacji do systemu teleinformatycznego
Zamawiajacego, przekazanie informacji przez Wykonawce o usunieciu problemu wstrzymuje
bieg czasu na jego usuniecie.

13.12. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia kontaktu telefonicznego oraz e-mail z osoba

nadzorujgcg wykonywanie przedmiotu umowy, pod numerem telefonu i adresem e-mail
przekazanym przez Wykonawce przy zawarciu umowy:

imie i NAZWISKO 0SODY: ....coviieieiie e

LT P =) PR e-Mail: e ,

kazdego dnia roboczego tygodnia w godzinach ............cee.ee.

Zmiana tej osoby wymaga uprzedniego pisemnego pod rygorem niewaznosci powiadomienia
Zamawiajgcego i nie wymaga zmiany umowy.

14. Montaz parkomatéw objetych przedmiotem zamdéwienia:

14.1

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7

. Przed przystgpieniem do prac zwigzanych z montazem parkomatéow Wykonawca zobowigzany jest

uzyska¢ pozytywng opinie Zamawiajacego w zakresie spetnienia przez te parkomaty wymogéw

wizualnych;

Wykonawca w ramach umowy obowigzany jest uzgodni¢ z Zamawiajgcym:

14.2.1. szczegdtowe umiejscowienie parkomatu w odniesieniu do wskazanej lokalizacji;

14.2.2. sposdb jego montazu, z zastrzezeniem, ze parkomat musi zosta¢ zamontowany w sposdb
trwaty, gwarantujacy stabilnos¢ oraz brak mozliwosci przewrdcenia badz jego przesuniecia.

Wykonawca we witasnym zakresie i na wtasny koszt oznakuje i zabezpieczy miejsca prowadzenia prac,

a takze ponosi odpowiedzialnos¢ za wypadki i szkody powstate w zwigzku z wykonywaniem tych

czynnosci. Jezeli przepisy bedg tego wymagaé, Wykonawca opracuje i zatwierdzi projekt czasowej

organizacji ruchu na czas prowadzenia prac.

Wykonawca ponosi catkowita odpowiedzialno$é za prowadzone prace. W przypadku natrafienia

w trakcie prowadzenia robdt ziemnych na przedmiot, co do ktdérego istnieje przypuszczenie, iz jest on

zabytkiem, Wykonawca zobowigzany jest wstrzymaé wszelkie roboty mogace uszkodzi¢ lub zniszczy¢

odkryty przedmiot, zabezpieczy¢ przy uzyciu dostepnych srodkéw ten przedmiot i miejsce jego

odkrycia, niezwtocznie powiadomic o tym Zamawiajgcego.

Wykonawca po zamontowaniu parkomatéw zobowigzany jest przywrdci¢ wokét zamontowanych

parkomatéw nawierzchnie terenu do stanu pierwotnego, przy czym kostka jak i ptyty chodnikowe

muszg miec zblizone wymiary, ksztatt i kolor jak teren przylegty do parkomatow.

Odbiér przez Zamawiajgcego terenu, o ktérym mowa w punkcie powyzej, na ktdrym prowadzono prace

montazowe parkomatéw, nastgpi w ramach odbioru przedmiotu zaméwienia.

. Zamontowane parkomaty do chwili ich uruchomienia musza:

14.7.1. by¢ zabezpieczone w sposdb uniemozliwiajgcy uzytkownikom dokonanie jakichkolwiek operacji
-sposdb zabezpieczenia zostanie uzgodniony z Zamawiajacym;

3zm. z dnia 14.03.2025 r.
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14.7.2. by¢ oznakowane w czytelny i estetyczny sposob, jednoznacznie wskazujgcy, ze urzadzenie

14.8.

14.9.

stanowi cze$¢ nowego systemu poboru optat i udostepnione bedzie w przysztosci - sposéb
i tres¢ oznakowania musi zostaé uzgodniony z Zamawiajgcym;
Parkomaty dostarczone w ramach realizacji przedmiotu zamdwienia muszg zosta¢ zamontowane
w uzgodnionych z Zamawiajgcym lokalizacjach w strefie ptatnego parkowania w Jeleniej Gérze
najpozniej w terminie realizacji umowy (zgodnie z ofertg wykonawcy). Wykonawca zobowigzany jest
przeprowadzi¢ testowy rozruch zamontowanych parkomatow gwarantujgcy prawidtowe rozpoczecie
ich funkcjonowania przed wskazanym wyzej terminem; prace zwigzane z testowym rozruchem
przeprowadzone bedg przy udziale przedstawiciela Wykonawcy i Zamawiajgcego w chwili montazu
urzadzenia i polega¢ beda na zakupie biletu, pobraniu wydruku oraz sprawdzeniu czy w/w bilet
widnieje w systemie nadzorujgcym prace parkomatéw. Z czynnosci odbioru zostanie spisany protokét
zawierajgcy wszelkie ustalenia dokonane w toku odbioru, jak tez terminy wyznaczone na wyznaczenie
usuniecie ewentualnych wad lub brakéw, podpisany przez strony.
Usuniecie zabezpieczen uniemozliwiajacych uzytkownikom dokonywania ptatnosci oraz korncowy
rozruch zamontowanych parkomatow muszg zostac przeprowadzone najpdzniej w terminie realizacji
umowy (zgodnie z ofertg wykonawcy).

14.10. W przypadku stwierdzenia podczas odbioru wad, usterek badz brakéw w wykonaniu przedmiotu

zamowienia, Strony ustalg nowy termin odbioru (z uwzglednieniem — ze przed jego uptywem
Wykonawca ponownie zobowigzany jest do zgtoszenia gotowosci do odbioru).

15. Szkolenie pracownikow

15.1.

15.2.

15.3.
15.4.

W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w umowie, Wykonawca zobowigzuje sie przeprowadzi¢
szkolenie pracownikow Zamawiajgcego (maksymalnie 12 osdb) w zakresie okreslonym w OPZ,
tj. w zakresie obstugi urzadzen i oprogramowania (system nadzorujgcy prace parkomatow).

Szkolenie wstepne bedzie przeprowadzone w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego. Wykonawca
zobowigzany jest do okreslenia sposobu przeprowadzenia szkolenia, szczegdétowych godzin szkolenia
oraz uwzgledniania wszelkich uwag Zamawiajgcego co do tego sposobu i godzin.

Sposéb i godziny przeprowadzenia szkolenia muszg by¢ zaakceptowane przez Zamawiajgcego.
Przeprowadzenie szkolenia zostanie potwierdzone (imiennym) zaswiadczeniem / certyfikatem,
wystawionym przez Wykonawce dla pracownikow Zamawiajgcego, ktérzy brali w nim udziat,
podpisanym przez Wykonawce. Wystawienie zaswiadczenia / certyfikatu przez Wykonawce jest
réwnoznaczne z tym, ze wykonywanie zadan codziennej obstugi urzadzen przez przeszkolonych
pracownikow Zamawiajgcego w zaden sposOb nie narusza postanowien gwarancji producenta
urzadzen / oprogramowania.

16. Godziny rozwojowe

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

Godziny rozwojowe przeznaczone sg na wprowadzanie modyfikacji do systemu nadzorujacego prace
parkomatow oraz oprogramowania parkomatéw udostepnianych w ramach umowy oraz dodawanie
nowych funkcji w tym oprogramowaniu (50 godzin).

Procedura modyfikacji oprogramowania:

16.2.1. Zamawiajacy skieruje do Wykonawcy wniosek o wprowadzenie zmian podparty opisem
modyfikacji oraz oczekiwan Zamawiajacego. Wniosek bedzie zawiera¢ oczekiwany termin
wprowadzenia zmiany.

16.2.2. Wykonawca potwierdzi e-mailowo otrzymanie wniosku o wprowadzenie zmiany i w terminie do
14 dni kalendarzowych doreczy Zamawiajgcemu propozycje wprowadzenia zmiany stanowigcg
odpowiedz na zapytanie. OdpowiedZz Wykonawcy musi zawieraé koncepcje realizacji zmiany
wraz z harmonogramem jej wprowadzenia oraz liczbe godzin rozwojowych, jaka jest potrzebna
do realizacji i wprowadzeni zmiany.

Zamawiajacy zobowigzany jest w terminie 7 dni kalendarzowych do odpowiedzi na przestang przez
Wykonawce oferte. W przypadku braku odpowiedzi Zamawiajgcego w terminie wskazanym w zdaniu
poprzednim, uznaje sie, ze Zamawiajgcy rezygnuje z wykonania Modyfikacji.

Strony uzgodnig koricowy zakres zmiany oraz termin jej realizacji, a ustalenia te zostang potwierdzone
przez Strony e-mailowo przez rozpoczeciem prac przez Wykonawce.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo s$rodowiska informatycznego
Zamawiajgcego w zakresie wprowadzang zmiana.

Wykonawca zobowigzuje sie przeprowadzi¢ wszelkie zmiany w oprogramowaniu w sposéb
niezaktécajacy pracy pracownikdw Zamawiajgcego oraz nieutrudniajgcy korzystania przez
uzytkownikéw z parkometréw.
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17.

16.7.

16.8.
16.9.

16.10.

16.11.

16.12.

16.13.

TOM Il SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Prace wynikajace ze zleconej zmiany muszg by¢ prowadzone w odrebnym srodowisku testowym —
nie dopuszcza sie prowadzenia prac bezposrednio w oprogramowaniu uzytkowanym produkcyjnie
przez Zamawiajgcego.
Prace wykonane w srodowisku testowym podlegajg odbiorowi wstepnemu Zamawiajacego.
Pozytywny wynik odbioru wstepnego, o ktérym mowa w poprzednim punkcie, jest warunkiem
wdrozenia zmiany w srodowisku produkcyjnym wykorzystywanym przez Zamawiajacego.
Po wdrozeniu wyniku zmiany w sSrodowisku produkcyjnym wykorzystywanym przez Zamawiajgcego
nastepuje ich odbidr przez Zamawiajgcego.
Wszystkie prace dodatkowe niezbedne dla celéw wprowadzenia zmian w oprogramowaniu lezg po
stronie Wykonawcy.
Po dokonaniu odbioru bez zastrzezen wszystkie efekty prac stajg sie integralng czescig
udostepnionego Zamawiajgcemu w ramach umowy oprogramowania i podlegajg wszystkim
obowigzkom okreslonym w niniejszym opisie przedmiotu zamdwienia.
Wykonanie zmiany zostanie potwierdzone pisemnym protokotem wykonanych prac. Protokét musi
by¢ podpisany bez zastrzezen przez przedstawicieli Zamawiajacego i zawierac rozliczenie, w ktorym
wskazana bedzie liczba rzeczywiscie wykorzystanych godzin rozwojowych w ramach niniejszej
umowy. Komunikacja w zakresie Modyfikacji bedzie prowadzona w formie e-mailowej przez
przedstawicieli stron.

Obowiazki Zamawiajacego:

17.1.

17.2.

17.3.

Obowigzkiem Zmawiajgcego jest zawarcie umowy z agentem rozliczeniowym autoryzujgcym
transakcje zrealizowane za pomocg systemu BLIK oraz za pomoca kart ptatniczych.

Wszelkie wyptaty gotéwkowe, polegajgcej na wybraniu bilonu z parkomatéw facznie z kasetami na
monety, przewozie bilonu do , liczarni”, przeliczeniu bilonu i przekazaniu ich do wptaty bankowej, beda
realizowane przez Zamawiajacego

Uzyskanie decyzji Konserwatora zabytkdw w zakresie kolorystyki oraz lokalizacji parkomatow.
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