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Informacja z wyjasnieniami SWZ
dotyczy postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego pn. Swiadczenie ustugi telefonii
komérkowej wraz z dostawg kart SIM — 2150 szt. w tym 100 kart STM ze stalym adresem IP
na numerach abonenckich dla potrzeb jednostek Policji garnizonu mazowieckiego

Nr wew. postepowania 18/24

Zamawiajacy - Komenda Wojewodzka Policji z siedzibg w Radomiu, dzialajac na podstawie art.
284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwiefi publicznych (t,j. Dz. U z 2023 ., poz.
1605 z pézn. zm.) udziela wyjasnien na pytania jakie wplynety od Wykonawcow

Pytanie 1

Czy Zamawiajagcy potwierdza, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzacego
dziatalno$¢ w formie spétki akcyjnej, czg$é komparacyjna Umowy bedzie obejmowaé wszelkie dane
wymagane przez art. 374 § 1 Ksh?

Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza, z¢ w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzacego
dzialalno$¢ w formie spélki akcyjnej, cze$é komparacyjna Umowy bedzie obejmowaé wszelkie
dane wymagane przez art. 374 § 1 Ksh.

Pytanie 2

Zgodnie z trescig § 11 ust.4 Umowy - Kary umowne mogg by¢ potracone z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy W celu uniknigcia w tym zakresie nieporozumiei Wykonawca wnosi o potwierdzenie,
ze naliczenie kar umownych poprzedzone zostanie postgpowaniem wyjasniajacym , ktére
potwierdzi prawidlowo$¢ naliczania kar umownych. Kara umowna powinna przyslugiwaé
Zamawiajacemu tylko i wylacznie w przypadku, gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzania nastgpito z winy Wykonawcy, co w praktyce oznacza konieczno$¢ istnienia procedury,
w toku ktdrej Strony majg mozliwos$é przedstawienia swojego stanowiska.

Odpowiedz
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy w § 11 ust. 4 umowy i zarazem potwierdza, ze naliczenie

i potragcenie kar umownych poprzedzone zostanie postgpowaniem wyjasniajgcym,
ktore potwierdzi prawidlowos¢ naliczania kar umownych.
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Pytanie 3

Wykonawca zwraca si¢ do Zamawiajacego o uzupelnienie zapisu § 11 ust.6 umowy wskazujgcego,
Zze - Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia na zasadach ogélnych odszkodowania
przewyzszajacego kary umowne do wysokosci rzeczywidcie poniesionej straty.

Wykonawca wskazuje, ze przywolana regulacja stwarza Zamawiajgcemu prawo do dochodzenia
naleznosci w nieograniczonej wysokosci. Z tego wzgledu okreélenie maksymalnej wysokosci
odszkodowania umozliwia Wykonawcy ocen¢ ryzyka zwigzanego z realizacjg umowy. W $wietle
powyzszego Wykonawca zwraca si¢ o potwierdzenie, ze Zamawiajagcy wyraza zgode na
uzupetnienie zapisu , poprzez wskazanie, ze tgczna wysoko$¢ odszkodowania wraz z naliczonymi
karami nie przekroczy catkowitej warto$ci umowy

Wykonawca zwraca si¢ o doprecyzowanie zapisu poprzez wskazanie, ze Wykonawca odpowiada za
strat¢ wyrzadzona Zamawiajacemu z winy Wykonawcy, chyba, ze zostala spowodowana dziataniem
Sily Wyzszej, wylaczng wing Zamawiajacego lub osoby trzeciej, za ktéra Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Odpowiedz
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy w § 11 ust. 6 umowy

Pytanie 4

W zwigzku z zamieszczeniem w projekcie umowy §15, ktéry de facto stanowi obowiazek informacyjny
Zamawiajgcego (jako realizacja przepiséw RODO), Wykonawca wnosi aby w umowie uregulowad
takze kwesti¢ wzajemnego udostgpniania pomigdzy Stronami danych osobowych ich personelu
(zaangazowanego w zawarcie i realizacj¢ umowy) — zgodnie z zasadg rozliczalno$ci wyrazong w
RODO. Tym samym Wykonawca wnosi, aby do umowy doda¢ postanowienia o ponizszej tresci, ktére
mog3 zosta¢ zmienione poprzez dostosowanie ich do faktycznych relacji pomi¢dzy Stronami:

W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostgpniaja sobie dane swoich pracownikéw i
wspOlpracownikéw zaangazowanych w wykonywanie Umowy w celu umozliwienia utrzymywania
biezgcego kontaktu przy wykonywaniu Umowy, a takze — w zaleznosci od specyfiki wspétpracy -
umozliwienia dostgpu fizycznego do nieruchomo$ci drugiej Strony lub dostepu do systeméw
teleinformatycznych drugiej Strony.

W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane osobowe 0séb
reprezentujacych Strony, w tym pelnomocnikéw lub czionkéw organéw w celu umozliwienia kontaktu
migdzy Stronami jak i weryfikacji umocowania przedstawicieli Stron.

Wskutek wzajemnego udostgpnienia danych osobowych os6b wskazanych w ppkt 1) oraz 2) powyzej,
Strony staja si¢ niezaleznymi administratorami udostgpnionych im danych. Kazda ze Stron jako
administrator udostgpnionych jej danych osobowych samodzielnie decyduje o celach i $rodkach
przetwarzania udostepnionych jej danych osobowych, w granicach obowiazujacego prawa i ponosi za
to odpowiedzialno$¢.

Strony wzajemnie przekaza swoim pracownikom i wspétpracownikom tre$¢ okreslonych przez drugs
Strong Informacji o danych osobowych dotyczacej pracownikéw i wspdtpracownikéw drugiej Strony,
przed udostgpnieniem ich danych osobowych drugiej Stronie, udokumentujg to przekazanie, a takze
bedg przechowywaly dokumentacj¢ przekazania w sposéb zapewniajacy jej dostepno$é oraz
integralnos¢ przez czas trwania Umowy, a takze 5 lat diuze;j.

Jesli Koordynator Umowy Strony nie wskaze inaczej w formie pisemnej, elektronicznej lub e-mailowej,
druga Strona, w wykonaniu obowigzku z ppkt 4), powinna uzy¢ tresci Informacji o danych osobowych
dotyczacej pracownikéw i wspoOlpracownikéw drugiej Strony, dostepnej na stronie
WWW, (wersia Wykonawcy), www. (wersja Zamawiajgcego.




Odpowiedz
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy umowy.

Pytanie 5

Wykonawca wnosi, aby w Umowie wskazag, ze tre§¢ obowigzku informacyjnego Wykonawcy dostepna
jest na stronie Www................. badZ w zatgcznikach do umowy (Wykonawca dostarczy jego tre$é na
etapie zawierania umowy).

Odpowiedz

Zapisy o RODO zawiera § 15 wzoru umowy oraz Formularz oferty.

Zamawiajacy dopuszcza dolgczenie zalgcznika o obowigzku informacyjnym Wykeonawcy na
etapie podpisania umewy, w przypadku gdy przez to dzialanie ma zostaé spelniony obowigzek
informacyjny Wykonawcy wobec Zamawiajgcego.

Pytanie 6

Wykonawca wnosi, aby na zasadzie wzajemno$ci zapisy o ,,poufnosci” §14 miaty charakter dwustronnie
zobowigzujacy, z uwzglednieniem przedmiotu umowy i adekwatnie do roli Stron, w zwigzku z czym
wnosimy o jego odpowiedniag modyfikacje.

Odpowiedz

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy w § 14 umowy.

Pytanie 7

Wykonawca wnosi o doprecyzowanie zapisow w zakresie przedstawienia Zamawiajacemu
poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginalem kopii umowy o prace zatrudnionego pracownika o
stwierdzenie, ze ,kopia umowy/uméw powinna zostaé zanonimizowana w sposéb zapewniajacy
ochrong danych osobowych pracownikéw zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10.05.2018 r. o ochronie
danych osobowych (t. j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781) (ij. w szczeg6lnoéci bez adreséw, nr PESEL
pracownikéw); informacje takie jak: imi¢, nazwisko, data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i
wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania.”

Odpowiedz

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy umowy i jednocze$nie wyjasnia, ze kazdy dokument majgcy
na celu wykazanie zrealizowania obowigzkéw Wykonawcey okre§lony w § 10 moze zostaé
zanonimizowany w oparciu o dyspozycje § 10 ust. 3 umowy.

Pytanie 8

§1 ust. 8. Wykonawca na zlecenie Zamawiajacego jest zobowigzany blokowaé i aktywowaé
wszelkiego rodzaju ushugi dodatkowe. Wykonawca zobowigzany jest do ograniczenia lub
zablokowania polaczenia dla wybranego zakresu numeracji.

Czy Zamawiajacy chciatby, zeby wykonawca posiadal mozliwoéci zablokowania lub ograniczenia
polaczen dla wybranego zakresu numeracyjnego odbiorcéw? Czy chodzi tu o mozliwosé wyboru
zakresu numeracji posiadanych numeréw przez Zamawiajgcego, na ktérych Wykonawca powinien
zablokowa¢é ustugi?

Odpowiedz
Zamawiajgcy chcialby zeby Wykonawca posiadal mozliwo$ci zablokowania lub ograniczenia
wybranych ushug w zakresie numeréw wskazanych przez Zamawiajgcego.



Pytanie 9
§1 ust. 9. Wykonawca na wniosek Zamawiajacego dokona bezplatnie cesji numeru telefonu. W takim
przypadku Wykonawca uruchomi nowy numer telefonu.

Czy zamawiajgcy wyraza zgodg, zeby proces cesji numeru przebiegal wedlug zasad, powszechnie
stosowanych przez wykonawcg dla klientéw biznesowych i indywidualnych? Chodzi tu o mozliwosé
weryfikacji wiarygodno$ci platniczej nowego abonenta, wyboér standardowej oferty dla klientéw
indywidualnych, lub biznesowych, dostepnych komercyjnie na rynku.

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze wymaga bezplatnej cesji zgodnie z przyjetymi ogélnymi zasadami
realizacji przez Wykonawceg.

Pytanie 10

Wykonawca zwraca si¢ z prosba o wyjasnienie § 2 ust. 5 projektu umowy, jaki obecnie status posiadajg
numery telefoniczne Zamawiajgcego w sieci komoérkowej obecnego wykonawcy objete
przedmiotowym zaméwieniem i, czy numery posiadane przez Zamawiajacego sg zwigzane umowsg
lojalnosciowa? A jezeli tak, to uprzejma prosba o podanie daty do kiedy?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze ma zawarta umowe z operatorem (ORANGE POLSKA S.A.) do dnia
23.07.2024 r do godz. 23:59. Przedmiotowa informacja zawarta jest w Ogélnych wymaganiach
(Opis przedmiotu zamé6wienia).

Pytanie 11

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ dolaczenia do umowy
zalacznika z klauzula informacyjng RODO Wykonawcy?

Odpowiedz

Zapisy o RODO zawiera § 15 wzoru umowy oraz Formularz oferty.

Zamawiajgcy dopuszcza dolgczenie zalacznika z klauzulg informacyjng RODO Wykonawcy na
etapie podpisania umowy, w przypadku gdy przez to dzialanie ma zosta¢ spelniony obowigzek
informacyjny Wykonawcy wobec Zamawiajgcego.

Pytaniel2

Czy Zamawiajacy potwierdzi, w zakresie § 5 ust. 2 pkt a) projektu umowy, ze ustugi tam wskazane
dotyczg tylko ustug krajowych i nie dotycza uslug o podwyzszonej oplacie (ushug Premium)? Ustugi
migdzynarodowe powinny byé¢ dodatkowo platne — zgodnie z cennikiem.

Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza, ze w zakresie § 5 ust. 2 pkt a) projektu umowy, ustugi tam wskazane
dotyczg tylko ustug krajowych.

Pytaniel3
Czy Zamawiajacy potwierdzi w zakresie § 5 ust. 2 pkt b) projektu umowy, czy pakiet danych ma byé
wykorzystany na terenie Polski?

Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza, ze pakiet danych ma by¢ wykorzystany na terenie Polski zgodnie
z zapisami zawartymi w Wymaganiach dotyczacych przedmiotu zaméwienia (Opis przedmiotu
zamoéwienia).



Pytaniel4

Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ w zakresie § 5 ust. 8 projektu umowy na zmiane, ze dniem zaplaty bedzie
dziefh wplywu naleznosci na konto Wykonawcy? Zmiana ta znacznie ulatwi prawidlowe rozliczanie
naleznosci stron i prace ksiggowo$ci Wykonawcy.

Odpowiedz
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy w § 5 ust. 8 umowy

PytanielS

Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na modyfikacje § 5 ust. 7 projektu umowy poprzez przyjecie, ze zaplata
nastgpuje w terminie wskazanym w umowie od daty wystawienia faktury? Wykonawca wskazuje, ze
obecny zapis powodowa¢ bedzie dla Wykonawcy problemy przy ustalaniu dnia otrzymania faktury
przez Zamawiajacego, przez co powodowaé moze problemy z ewentualnym dochodzeniem swoich
praw przez Wykonawce. Wykonawca ma nadziej¢, ze Zamawiajacy wezmie to pod uwage przy
udzielaniu odpowiedzi.

Odpowiedz

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy w § S ust. 7 umowy

Pytaniel6

Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na zmiane w zakresie § 11 ust. 3 projektu umowy, poprzez zmiane terminu
platnosci z ,,0d dnia odstgpienia od umowy” na ,,0d dnia otrzymania noty obcigzeniowej dotyczacej
odstgpienia od umowy”? Wykonawca wskazuje, ze potrzebuje dokumentu, ktéry stanowi¢ bedzie
podstawe do wyplaty naleznosci z tytulu ewentualnego odstgpienia”.

Odpowiedz pytanie 7

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy w §11 ust. 3 umowy

Pytaniel7

Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na doprecyzowanie tresci § 16 ust.3 projektu umowy i wprowadzenie
zapisu o nastgpujgcej tresci:,, Ewentualne spory wynikajace z niniejszej umowy bedg rozstrzygane przez
Strony polubownie. W przypadku braku porozumienia Stron spory wynikajace z niniejszej umowy,
rozpatrywane beda przez. sad wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.”?
Wykonawca stoi na stanowisku, Ze zapis taki jest korzystny dla Stron, poniewaz zapewnia w pierwszej
kolejnosci mozliwoé¢ polubownego uzgodnienia stanowisk i rozwiazania sporu bez koniecznosci
odwotlywania si¢ do sadéw powszechnych.

Odpowiedz

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy w § 16 ust. 3 umowy

Pytanie 18

Stosownie do tresci art. 56 ustawy — Prawo telekomunikacyjne, umowa o §wiadczenie publicznie
dostgpnych ushug telekomunikacyjnych, wymaga formy pisemnej lub elektronicznej i powinna zawiera¢
co najmniej elementy wskazane w ust. 3 WW. przepisu.
W konsekwencji Wykonawca wnosi o wyjasnienie tresci SWZ poprzez wskazanie czy Zamawiajacy
przewiduje, ze umowy (jednostkowe) o §wiadczenie ushug telekomunikacyjnych beda zawierane dla
poszczeg6lnych kart SIM i jako takie zawieraé beda wszystkie niezbedne elementy uméw o §wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych, z zastrzezeniem Ze podstawowe warunki tych uméw bedzie okreslaé
umowa (gléwna) w sprawie udzielenia zaméwienia? Jednoczesnie Wykonawca podkreéla, iz przyjecie
przez Zamawiajacego, ze jedyng podstawa $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych bedzie zalaczona



do SWZ umowa w sprawie udzielenia zamdwienia publicznego naraza Wykonawce na naruszenie
przepiséw ustawy — Prawo telekomunikacyjne.

Odpowiedz

Zamawiajagcy przewiduje zawieranie jedmostkowych uméw o S$wiadczenie ushug
telekomunikacyjnych z zastrzezeniem, Ze podstawowe warunki tych uméw bedzie okreslaé
umowa (gléwna) w sprawie udzielenia zamdéwienia.

Pytanie 19

Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na dodanie postanowienia do § 14 projektu umowy o nastepujacej tresci:
»Postanowienia niniejszego paragrafu nie majg zastosowania do w stosunku do tych informacji
uzyskanych od drugiej Strony, ktére:

1) sa opublikowane, znane i urzgdowo podane do publicznej wiadomosci bez naruszania postanowien
niniejszego porozumienia;2) zostaly przekazane przez osobe trzecig, bez naruszenia jakichkolwiek
zobowiazan o nie ujawnianiu w stosunku do Stron;

3) zostang podane przez jedng ze Stron za uprzednia zgoda drugiej Strony;
4) zostaly ujawnione w ramach toczacych si¢ postepowan przed organami wiadzy publicznej, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami, z tym Zze takie ujawnienie jest dopuszczalne tylko na potrzeby takiego
postgpowania”?

Odpowiedz

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy w § 14 umowy.

Pytanie 20

Wykonawca wnosi o modyfikacje wymagan w zakresie narzedzia do zarzadzania interaktywnego,
poprzez dopuszczenie mozliwosci zaproponowania przez Wykonawce alternatywnych rozwiazaf dla
spetnienia wymagaf Zamawiajgcego dotyczacych funkcjonalnodci tego narzedzia. Wykonawca
wskazuje bowiem, ze oprogramowanie nazwane przez Zamawiajgcego jako Narzedzie do Zarzadzania
interaktywnego, jest rozwigzaniem standardowo stosowanym przez poszczegdinych przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych, lecz pomimo posiadania wielu wspélnych funkcjonalnosci, posiadaja pewne
réznice, a kazde modyfikacja na potrzeby konkretnego Zamawiajacego oznacza znaczaCy wzrost ceny
ofertowej. Dostosowanie pojedynczej funkcjonalnosci wylacznie pod potrzeby danego
Klienta/Zamawiajacego oznacza bowiem konieczno$¢ przeniesienia kosztéw modyfikacjii w
oprogramowaniu na Zamawiajgcego, co jest dla Zamawiajacego niekorzystne, w sytuacji gdy istnieja
inne sposoby realizacji wymagah Zamawiajagcego. W konsekwencji Wykonawca wnioskuje o
dopuszczenie rozwigzan réwnorzednego, ktére bez ponoszenia przez Zamawiajacego dodatkowych
kosztéw, zapewni w pehni realizacje celu w postaci biezacego monitorowania kosztéw zwigzanych z
realizacja Umowy. W szczegélnosci Wykonawca wnosi o dopuszczenie mozliwosci, by w przypadku
gdy narzedzie to nie obshugiwato funkcjonalnosci wymaganej przez Zamawiajacego, funkcjonalnosé ta
podlegata obstudze przez dedykowanego dla Zamawiajacego konsultanta wyznaczonego przez
Wykonawce w tymze celu.

Odpowiedz

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy w zakresie narzedzia do zarzgdzania interaktywnego.

Pytanie 21
pakiet nielimitowanych rozméw funkcjonowat na terenie RP czy calej Unii Europejskiej.? Czy

zamawiajacy wymaga aby pakiet danych oraz staty adres IP byl realizowany na terenie RP czy calej
Unii Europejskiej.?



Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza, ze pakiet nielimitowanych rozméw oraz pakiet danych ma byé
wykorzystany na terenie Polski zgodnie z zapisami zawartymi w Wymaganiach dotyczacych
przedmiotu zamdwienia (Opis przedmiotu zamdwienia).

Jednocze$nie Zamawiajgcy informuje, Ze w dniu 29.04.2024r. przelozyl termin skiadania ofert z
dnia 30.04.2024r na dzien 09.05.2024r. godzina 10.00

Wyjasnienia zostaly = zamieszczone na stronie prowadzonego postepowania pod adresem
https://platformazakupowa.pl/pn/kwp_radom na ktérej zamieszczono SWZ.

Z powazaniem
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Wyk. legz.

Wyjasnienia tresci SWZ przestano za posrednictwem platformy zakupowej Open Nexus, www.platformazagkupowa pVpn/lowp_radom w
dniu 02.05.2024r.
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