INEBALTICA

Zafgcznik nr 6 do Ogloszenia
Zafgcznik nr 4 do SIWZ
Zafgcznik nr 1 do Umowy

Opis Przedmiotu Zamowienia - Wyciag z koncepcji
realizacji systemu Platformy Zintegrowanych Ustug
Mobilnosci

Projekt:

,<Zwiekszenie dostepnosci regionalnego transportu
kolejowego w wojewodztwie pomorskim poprzez jego
integracje z transportem lokalnym - budowa elektronicznej
Platformy Zintegrowanych Ustug Mobilnosci”



INNEBALTICA

Spis tresci

1.
2.

3.

LA (= o LR 7
Informacje 0 ProjeKCie PZUM ........oooiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeee ettt 9
P2 O V= VAT W o o] [ (O R 9
AV S v 4= To [ 010 0= 10 4 To 1NV =T o - TR 9
2.3.  Jednostka realizujgCa PrOJEKL ............uuuuueuiiiiiiiiiiiiiiitieiibieaeeeeeebeebeaeaebeeeaebeeeaeaenenenenenennne 9
2.4. Opis przedsiewziecia i projektu w kontekscie CelOW ................ueuveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiininnns 10
T | YAl o] (o] =] S LU 10
2.6.  Przedmiot ZamOWienia ODEJMUJE: .......uuuueiiiiiiiiiiiiiiiieititieeieeeaeaeeeeeeraeaeeeeeaeeeeeeeeeeeeenenenes 12
Zakres wdrozenia projektu PZUM po stronie WYKONawey ............ccceeeeeieeeeeeiiiiiiiiineeeeen, 13
3.1. Budowe systemu informatycznego PZUM oraz jego WAroZenie: ...............eevvevvevennnnnns 14
3.2.  Dostawe nosnikéw identyfikacji NFC, ............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeenineneeeneneneees 14
3.2.1. Wyposazenie do personalizacji i dystrybucji no$nikow identyfikacji, gdzie bedzie
odbywata sie personalizacja nosnikéw identyfikacji i ich dystrybucja do pasazerdw, ......... 15
3.3.  Zaprojektowanie oraz dostawe i instalacje/montaz urzgdzen walidujgcych, kodow QR i
tagdbw NFC montowanych na przystankach i stacjach kolejowych,..........cccccooeeiiiiiiiiiiiiiiinnnnn. 16
3.4. Zaprojektowanie oraz dostawe i instalacje/montaz urzgdzen walidujgcych, kodow QR i
tagdbw NFC montowanych w pojazdach komunikacji lokalnej, ...........ccccvevvviiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnn. 19
3.5.  Szkolenia uzytkownikow systemu po stronie operatoréw systemu PZUM. ................. 21
3.6.  Ustugi W OKresie WArOZENIa: .........couuuuiiiiiiiie e e e e e e e e e e e e eeenees 22
3.7. W ramach prawa opcji - jezeli zostanie WyKOrzystana: ...........ccceeeeeeeeeveeiuiiineeeeeneeeennns 24

3.7.1. ustuge modyfikacji systemu w wymiarze 10 000 roboczogodzin (r-g) lub
00T TT=T 157740 U 24

3.7.2. budowe i wdrozenie systemu PZUM w zakresie przewozéw o charakterze
uzytecznosci publicznej obstugiwanych przez gminy Chojnice, Lebork, Malbork, Stupsk,

Starogard Gdanski, TCZeW, WEJNEIOWO ...........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiees e 24
3.7.3. ustuge dostepu do zasobodw infrastrukturalnych i aplikacyjnych platformy
(o3 0 011 T 0 1LY S 25
3.8.  System informatyCzny PZUM .........ooouiiiiiiiiiiiii it e e a e e e eeenenes 25
3.8.1. Ogadlny opis systemu PZUM - perspektywa pasazera..........cccccceveveveveviieieieneenennnn. 25
3.8.2.  Ogdlny opis systemu PZUM - perspektywa organizatora, operatora transportu,
PrZEWOZNIKA .....coiiiiiiieeee e 27
3.8.3. Komponenty systemu PZUM dedykowane pasazeroWi..............ccceuueveeeeeeeeeneeenennn. 28
3.8.3.1. NOSNIKI IAENTYTIKAC]T .vvvvvvieie e 28
3.8.3.2. Karta NFC SPersonaliZOWaNa ..........uuuuiiiieieiiiiiiiiiiie et 29

3.8.3.3. BIlet QR ..o 29



INNEBALTICA

3.8.3.4. Telefon/urzgdzenie mobilne z aplikacjag PZUM lub inng aplikacjg mobilng

zintegrowang z SysStemem PZUM, ........oooiiiiiiii e 29
3.8.3.5. Karta pfatnicza zblizeniowa (EMV).........ooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee 30
3.8.4. Obstuga KONtA PASAZEIaA .......cceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiee ettt 30
3.8.4.1. Aplikacja mobilna............ooo 30
3.8.4.2. Portal Fala ..........oooiiiiiiiiiii e 32
3.9. Pozyskanie danyCh MapOWYCR............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeeeeeeeebeebeeeeaeneneeeneeenes 33
3.10. Urzadzenia walidujgce, kody QR i tagi NFC montowane na przystankach i stacjach
KOIBJOWYCR .. 33
3.10.1.  Funkcjonalnos$¢ urzadzen walidujgcych instalowanych na przystankach i
StAC]ACH KOIEJOWYCI ..ttt 33
3.10.1.1. Dla karty zblizeniowej NFC przypisanej do pasazera (karta
SPEISONANIZOWEANA) ....cceieiiiiiiiiiiiii e 34
3.10.1.2.  Dlakarty EMV.....ccoooiiiiiiiii e 35
3.10.1.3. Dla biletu papierowe QR ..........cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 35
3.10.1.4. Dla aplikacji MODbIINEJ ........coevviiiiiiiiiii 36
3.10.1.4.1. W technologii NFC ........oouiiiiiiiiieiieie e e e e e e eeeees 36
3.10.1.4.2. W technologii odczytu Kodu QR ........ouuiiiiiiiiiiiiiiie e 37
3.10.1.4.3. w aplikacji MODIINEJ ........ouuuiiiii e 37
3.10.2. Wymagania niefunkcjonalne dla urzgdzen walidujgcych, kodéw QR i tagow NFC
lokalizowanych na przystankach i stacjach KolejowycCh............cccoooviiiiiiiiiiiiiiien, 38
3.10.2.1. Urzadzenie typu A.1, dostarczone przez wykonawce, na przystankach i
stacjach kolejowych wyposazone bedzie Wi.........ccoviviiiiiiiiiiiiiiiee e 38
3.10.2.2. Urzadzenie walidujgce typu A.2 o rozszerzonej funkcjonalnosci:................. 41
3.10.2.3. Urzgdzenia AL i A2: ...t 44
3.10.2.3.1. W ZaKIeSi@ ESIELYCZNYIM: ..uuuuiieeeeiieieiiiis e e e e e e et e e e e e e e ee e e e e e e eeeenees 44
3.10.2.3.2. Urzadzenia typu A.1 i A.2 w zakresie lokalizacji............ccccceuvvvviiiiieiennnnnnns 44
3.10.2.3.3. w zakresie zainstalowania/poSadoWieNia: ............uuvieeeeeeeveiriiiiiieeeeeeeeennnns 44
3.10.2.3.4. W ZaKresie zasilania: ...........iiiiiiiiiiiii e 45
3.10.2.3.5. w zakresie ergonomii i dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych:........... 45
3.10.2.3.6. w zakresie elementow ObUdOWY: ..........ccooiiiiiiiiiiii e 47

3.11. Urzadzenia walidujgce, kody QR i tagi NFC montowane w pojazdach komunikacji
(0] = 11 1= RSP PRTTTSPP 48

3.11.1.  Funkcjonalnosc¢ urzgdzen walidujgcych instalowanych w pojazdach komunikacji
lokalnej 49

3.11.1.1. Dla karty zblizeniowej NFC przypisanej do pasazera (karta
SPEISONAIIZOWANA) ....eveieiiiiis ettt ettt e e e e e e et bbb e e e e e e e e eeaanan s 49

3.11.1.2.  Dlakarty EMV ... 50



INNEBALTICA

3.11.1.3. Dla biletu papierowego QR ...........coiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 51
3.11.1.4. Dla aplikacji MODIINEJ ........coeiiiiiiiiiiiii e 51
3.11.1.4.2. W technologii NFC ... 51
3.11.1.4.2. W technologii odczytu kodu QR ..........cooiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 52
3.11.1.4.3. Recznie przez pasazera bezposrednio w aplikacji mobilnej..................... 53
3.11.2. Wymagania niefunkcjonalne dla urzgdzen walidujgcych, kodéw QR i tagéw NFC
instalowanych w pojazdach.............ooo 54
3.11.2.1. Urzadzenie typu B.1 dostarczone przez wykonawce, zainstalowane przy
kazdych drzwiach pojazdow wyposazone bedzie W: ... 54
3.11.2.2. Urzadzenie typu B.2 dostarczone przez wykonawce zostanie zainstalowane
w kazdym z pojazdéw komunikacji wyposazone bedzie W: ...............eeuevenviiiiiiiiiininiinnnnns 56
3.11.2.1.  Urzadzenia Bl iB2: ..o 58
3.11.2.1.1. w zakresie eStetYCZNYM: .....cooiiiiiiiiiiie e 58
3.11.2.1.2. W zakresie lokalizacji (z zatozenia na pokfadzie pojazdu): ...........ccc........ 58
3.11.2.1.3. W zaKresSie iNSTAlAC]I: .....uuvrruiiieeiiiiiiiiiii et e e e e eenees 59
3.11.2.1.4. W zakresie zasSilania: ... 59
3.11.2.1.5. w zakresie ergonomii i dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych:........... 59
3.11.2.1.6. W zakresie elementOw ODUAOWY:.........coiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 60
3.12. Terminal kontrolera - kontrola uprawnien do przejazdu ...........ccooeeeeeiivieiiiiiiineeeeeeeeennns 62
3.13. Wyposazenie punktéw obstugi w sprzet niezbedny do obstugi pasazerow................. 63
3.13.1. POK - wyposazenie punktow obstugi klienta .............ccccovvviiiiiiiiii e, 63
G 0 1 o Vo] o 11 1= PP PPPPPPPPPP 65
3.13.3.  POS KIBIOWCY ..eeeieieiiieiiiiieeieeeeeee ettt ettt ettt ettt ettt et e e et et et et e teeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 66
3.13.4. POS mobilny z funkcjg Kontrolerskg ... 68
3.13.5. POS - punkt obstugi Sprzedazy.........cccccceevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 70
G S B o] (U L= o] T F= W o1 0 (=10 Y7 N 70
I R T W0 = [ 4= Lo = W LY=o | R 72
3.15.1.  INtEreSAIUSZE SYSTEIMU ...uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiia e e ettt e e e e e e e e e e e aa e e e e 84
3.15.1.1. Sygnatariusze liStu iNtENCYJNEGO......uuuuiiiieieeieeiiiiee e e e e 84
3.15.2.  UZYtKOWNICY SYSEEIMU ...ceeiiiiiiiiiiiiiiiiieiee ittt e e e e e e e e 85

3.15.2.1. Jednostka samorzadu terytorialnego petnigca role organizatora transportu 89
3.15.2.2. Wydzielone jednostki budzetowe realizujgce zadania organizatora transportu

92
3.15.2.3.  Operatorzy TranSPOIMU.........uuiiieieiiieeeeiie e et e e e et e e et eeeeaa e e eeeneeeeeennns 92
3.15.2.4. Przewoznicy kolejowi planowani w systemie PZUM .........cccccccoviviiiiiiinnnnnn. 93

TN T T o T [ 1o 2N ] = PR 93



INNEBALTICA

4.

3.15.2.6. Sprzedawcy ustug tranSPOrtOWYCh............cccoiviiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 94
3.15.2.7. Szczegdtowy opis organizatorow transportu, wydzielonych jednostek
budzetowych, operatoréw transportu i przewoznikOw ... 94
3.15.2.7.1. Jednostka terytorialna: Gdansk...........ccccccviiiiiiiiiiiiiiiiiie 94
3.15.2.7.2. Jednostka terytorialna: Gdynia............ccoeeveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee 95
3.15.2.7.3. Jednostka terytorialna: StUPSK ........ccooiiiiiiiiiiiii 95
3.15.2.7.4. Jednostka terytorialna: Tczew gmina miejska.........ccccccevvvviiiiiiiiiiiiiinnnnnn. 96
3.15.2.7.5. Jednostka terytorialna: Wejnerowo ... 96
3.15.2.7.6. Jednostka terytorialna: Starogard GdansKi ...........cccccccevvviiiiiiiiiiiiiiiiennnn. 96
3.15.2.7.7. Jednostka terytorialna: RUMIA............uuiiiiiiiiiiiiiiiiie e 96
3.15.2.7.8. Jednostka terytorialna: Chojnice gmina miejska ...........cccccevvvvviiiieeeerennnnns 96
3.15.2.7.9. Jednostka terytorialna: Malbork ...........ccoooeeiiiiiiiiiiiii e 97
3.15.2.7.10. Jednostka terytorialna: SOPOL..........uuuiiiiieeiiiiiiiiiiiiee e e e eeeeens 97
3.15.2.7.11. Jednostka terytorialna: Lebork ..........ccoooviiiiiiiiiiiiiii e 97
3.15.2.7.12. Jednostka terytorialna: Pruszcz Gdanski gmina miejska.................c...... 97
3.15.2.7.13. Jednostka terytorialna: Reda............ccceiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 97
3.15.2.7.14. Jednostka terytorialna: Samorzgd Wojewodztwa Pomorskiego ............. 97
3.15.2.7.15. StOSOWANE TAIYIY....coiiiiiiiiiiie et e e eeeees 99
3.15.2.8.  BIlEtOMALY ...cceiiiiiiiiiiieieieieee e 101
3.16. Wymagania niefunkcjonalne i wydajnosciowe systemu PZUM............ccccccuvvvninnnnnnnne 102
3.16.1. BezpieCzeNStWO rOZWIGZaNIa ..........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiie e 102
3.16.1.1. Wymagania dotyczgce dostepu uzytkOWnikKOw .............cccccvvveiiiiiiiiiininnnnnn. 102
3.16.1.2. Wymagania w zakresie architeKtury............cccccociiiiiiiiii 103
3.16.1.3.  Wymagania dot. dOStEPNOSCi..........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 108
3.16.1.4.  Wymagania INtEQIraCY M. .. .cceeeeeieeeiiiiiiee e e e e e eeeeiiiea e e e e e eeeeaaa e e e e e e e eeesannnns 108
3.16.1.5. Monitorowanie i zarzgdzanie incydentami bezpieczenstwa ....................... 109
3.16.1.6. Wymagania dot. bezpieczenstwa fizyCznego...........cccevvvvriviiiiieeieiieiiiinnnn, 109
3.16.1.7.  WYMAQANIA INNE ..coiieeeiiiiii e e e e e et e e e e e e e e e et e e e e e e e e eeneannannas 111
3.16.2.  Uwzglednione Standardy ..............cceeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeee e 111
3.16.3.  System PZUM bedzie zgodny z obowigzujgcym prawem...........ccccceeeeeeeeveeennn. 112
3.16.3.1. Wymagania dotyczgce zgodnosci w zakresie bezpieczenstwa.................. 113
3.16.4.  Standaryzacja INTEQIAC]I. ... .cuuueeeeeeruiiiiiee e e ettt e e e e e et e e e e e 114
3.16.5.  WYAAJNOSC ..coeeiiiiiiiiiieiieee ettt 114
0 G T T 1o o T PP 114

Szczegodtowe rozwigzania techniczne ,,Zwiekszenie dostepnoséci regionalnego

transportu kolejowego w wojewddztwie pomorskim poprzez jego integracje z transportem



INNEBALTICA

lokalnym - budowa elektronicznej Platformy Zintegrowanych Ustug Mobilno$ci” - system

PZUM . et e e e e e aeen 117
4.1, ZaH0ZENIA PrOJEKIU .....ueiiiiiiiiiiiii et nn e 117
I O =1 [ Yo | o 7= o = USSR 120
v/ RGN \Y (=1 oT0 )Y = W o] (o 1V1V7=To 4 =Y o 1= o] = Lo 123
4.4, Produkty ProJEKIU........eeeiieiiee e e ettt e e aaeaanen 124
4.5,  Opis rozwigzania - PZUM ..........ooouiiiiii et e e e e aenee 130

4.5.1. PerspektyWwa DIZNESOWAL..........ccoiiiiiiiiiiiii e 130
45.1.1. Realizowane procesy bizneSOWE ...........ccoevvvviiiiiiiiiiieeceeee e 130
45.1.2. Wysokopoziomowa segmentacja PASAZEIrOW. .........uuuieeeeeereeeeriiniieeaeeereeennes 131

4.5.1.2.1. Korzystanie z No$nikOw identyfiKacji..........ccovverrruriiiiieieiiiiiiiiiee e 131
4.6.  Wysokopoziomowa arChiteKIUIa ..........viiieiiiiieiiiiie e e e e eeenens 134
4.7. Wysokopoziomowa architektura funkcjonalna PZUM ...........ccccoooeviiiiiiiiiiiiiiieeceeeeees 136
T O Tox o |V (0 7.4V = = 1 = TR 137
4.9.  Perspektywa apliKACYJNa ..........uuuuuuummimiiiiiiiiiiiiiiiiii e 138

4.9.1.  INteroperacyjNOSC SYSIEIMU .....cccoiiiiiuiiiiie it e et e e e e 138

49.1.1. Interoperacyjnosé Poziom 1 - interuzytkowosSEC .........cooeeeevvviiiiiciiiiiiieeeee, 138
4.9.1.1.1. Nosniki identyfikaCji PASAZEra............cuuuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeee 138
4.9.1.2. Interoperacyjnosé Poziom 2 —intermodalnose...........ccooeeevvvvviiiiiiiieeeeeeeenns 140
4.9.1.3. Interoperacyjnosc¢ Poziom 3 — zgodnos¢ typow taryf ..., 141
4.9.1.4. Interoperacyjnos¢ Poziom 4 — wymiana danycCh ............ccccevvvviiiiiinieeiennnnns 141
4.9.1.4.1. Pilotazowe wdrozenie opracowanego standardu integracji...................... 142
4.9.1.4.2. ZaKIES INTEGIACH «..eeeeeeeeeuiiiieieeeeeeteiiiiiiss e e e e e e eeeeaaia s s e e e e e seaesaasnneaeeeseeeennes 143
4.9.1.4.3. Biznesowy zakres integracji — scenariusz integracji z punktu widzenia
pasazera 144
4.9.1.4.4. ArchiteKtura przejSCIOWA .........cceiiiiiiiiiiie e et eeaeeeenees 144
4.9.1.4.5. Architektura dOCElOWa ...........cceiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 145
4.9.1.4.6. MOEIE INTEGIAC.....cieveeiiiiiiiei ettt e e e e e e e e e e e e e eeaenees 146
4.10. Perspektywa teChNICZNA ..........cooviiiiiiii e e e e aeaens 147
4.10.1. Infrastruktura rozwigzania w modelu ChMUrOWYM ..............uuuvvemimimimimininininnnenns 147
4.10.2.  Perspektywa infrastruktury fizyCZNej.........couuuuuiiiiiiiiiiiieici e 148

Harmonogram rZeCZOWO- fINANSOWY..........uuuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaiiieeieeeeeeneeeeeeeenanaaae 150

5.1. Mapa drogowa budowy rozwigzania w ramach projektu: ,Zwiekszenie dostepnosci

regionalnego transportu kolejowego w wojewddztwie pomorskim poprzez jego integracje z

transportem lokalnym - budowa elektronicznej Platformy Zintegrowanych Ustug Mobilnosci”
150



INNEBALTICA

6. Kamienie milowe - informacje, na podstawie ktérych bedzie mozliwa ocena realizaciji
poszczegolnych etapdw projektu w zakresie dotrzymania planowanego terminu realizacji
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1. Wstep

Projekt ,Zwiekszenie dostepnosci regionalnego transportu kolejowego w wojewddztwie
pomorskim poprzez jego integracje z transportem lokalnym - budowa elektronicznej Platformy
Zintegrowanych Ustug Mobilnosci” (dalej zwanej PZUM) jest to przedsiewziecie innowacyjne w
skali kraju, jak réwniez Europy, ktére zaktada zintegrowanie w zakresie wspolnego systemu
planowania podrozy oraz poboru optat za przewozy pasazerski organizatoréw i operatorow
dziatajgcych w segmencie publicznego transportu zbiorowego na obszarze wojewddztwa
pomorskiego, z mozliwoscig rozszerzenia o zainteresowanych przewoznikdw komercyjnych.
Istotnym elementem jest integracja w zakresie systemoéw biletowych i informacji pasazerskiej z
partnerami w kraju i zagranica. PZUM ma utatwi¢ pasazerom korzystanie z komunikacji
publicznej tak, by mogli oni dotrze¢ z poczatkowej do docelowej lokalizacji (miejsca pracy, nauki,
odpoczynku i rekreacji) bez koniecznosci znajomosci taryf, przewoznikdéw, w sposéb najbardziej
optymalny dla pasazera (pod wzgledem kosztéw, czasu lub komfortu podrozy) przy minimalnym
naktadzie energii na zaplanowanie i optacenie przejazdéw w ramach podrézy. Pasazer bedzie
korzystat z jak najszerszej gamy srodkéw transportu z priorytetowym wykorzystaniem srodkow
transportu kolejowego. Kolej odgrywa szczegdlng role w publicznym transporcie zbiorowym jako
najszybszy, najbardziej niewrazliwy na utrudnienia drogowe, masowy srodek transportu. Z kolei
rolg transportu lokalnego jest zapewnienie, optymalnego dla pasazera, dotarcia do przystankéw
i stacji kolejowych.
Dla zapewnienia realizacji projektu konieczne jest m.in.:

e wyposazenie pasazeréow w jednolite, dla obszaru projektu, nosniki identyfikaciji

zastepujgce dotychczasowe standardowe bilety,
e umozliwienie walidacji nosnikow w pojazdach transportu lokalnego oraz na stacjach

i przystankach kolejowych,
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e stworzenie platformy informatycznej umozliwiajgcej, w oparciu 0 konta przypisane

w systemie centralnym, realizacje podrézy pasazera oraz rozliczenie ustug
transportowych pomiedzy organizatoréw transportu publicznego.

System PZUM ujednolici lokalne rozwigzania, dziatajgce na terenie poszczegdlnych jednostek

samorzadu terytorialnego do rozwigzania dziatajgcego na terenie wojewddztwa pomorskiego.
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2. Informacje o projekcie PZUM

2.1. Nazwa projektu

.Zwiekszenie dostepnosci regionalnego transportu kolejowego w wojewoddztwie pomorskim
poprzez jego integracje z transportem lokalnym - budowa elektronicznej Platformy

Zintegrowanych Ustug Mobilnosci”.

2.2. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamdwienia jest wdrozenie na obszarze wojewddztwa pomorskiego wspolnego dla
organizatoréw i przewoznikéw systemu poboru optat za przewozy w zbiorowym transporcie
pasazerskim oraz systemu jednolitej informacji pasazerskiej w ramach projektu ,Zwiekszenie
dostepnosci regionalnego transportu kolejowego w wojewddztwie pomorskim poprzez jego
integracje z transportem lokalnym — budowa elektronicznej Platformy Zintegrowanych Ustug
Mobilnosci” (PZUM).

2.3. Jednostka realizujgca projekt

Program przygotowuje i wdrozy jednostka wdrazajgca projekt PZUM — InnoBaltica Sp. z 0.0.,
a nastepnie, dziatajgc jako jednostka rozliczeniowa PZUM, InnoBaltica Sp. z 0.0. zapewni jego
prawidtowe funkcjonowanie. InnoBaltica do realizacji projektu - budowy systemu - wybierze
wykonawce systemu w drodze przetargu.

InnoBaltica jest spotkg specjalnego przeznaczenia zgodnie z zapisami zawartymi w § 4 Statutu
spofki o brzmieniu:

,Celem dziatalnosci Spétki jest kreowanie i wdrazanie na terenie wojewddztwa pomorskiego
innowacyjnych, przyjaznych $rodowisku rozwigzan wspierajgcych zréwnowazony transport
zbiorowy oraz inne formy zréownowazonej mobilno$ci.”

Realizacja przez spotke celu, o ktérym mowa w ust.1, polega w szczegdlnosci na: wdrozeniu na
obszarze wojewddztwa pomorskiego wspdélnego dla organizatorow, operatorow i przewoznikéw
systemu poboru opfat za przewozy w publicznym transporcie zbiorowym oraz jednolitej informaciji
pasazerskiej, co zwiekszy dostepnosc¢ regionalnego transportu kolejowego w wojewodztwie

pomorskim poprzez jego integracje z dowozowym transportem lokalnym.
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2.4. Opis przedsiewziecia i projektu w kontekscie celow

Projekt pod nazwg ,Zwiekszenie dostepnosci regionalnego transportu kolejowego w
wojewodztwie pomorskim poprzez jego integracje z transportem lokalnym - budowa
elektronicznej Platformy Zintegrowanych Ustug Mobilno$ci” jest czescig przedsiewziecia ujetego
w Kontrakcie terytorialnym dla wojewddztwa pomorskiego: Rozwoj kolei aglomeracyjne;.
Realizacja przedsiewziecia przyczyni sie do osiggniecia celdéw rozwojowych wskazanych w ww.
kontrakcie, w tym w szczegolnosci:

e Celu strategicznego nr 2: Efektywne potgczenie regionalnego — drogowego i kolejowego
— uktadu transportowego z systemem krajowym i europejskim.

Przedsiewziecie wptynie takze na realizacje:

e Celu strategicznego 3: Atrakcyjna przestrzen
oraz

e Celu operacyjnego 3.1 Sprawny system transportowy,
okreslonych w Strategii rozwoju wojewédztwa pomorskiego 2020.

Projekt realizuje:

e Cel strategiczny 3: Kreowanie zintegrowanej przestrzeni, Dziatanie 1 — Mobilnos¢,
okreslone w Strategii Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych Obszaru Metropolitalnego
Gdansk —Gdynia — Sopot do roku 2020.

e Cel szczegdtowy 1: Rozwiniety i efektywny system publicznego transportu zbiorowego
wynikajgcy z Regionalnego Programu Strategicznego ,Mobilne Pomorze” - Kierunki
rozwojowe planu zrownowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego dla
wojewddztwa pomorskiego

w zakresie systemu integracji biletowej oraz wspodlnej informacji pasazerskie;.

2.5. Zarys projektu

Celem dziatalnosci InnoBaltica Sp. z 0.0. jest kreowanie i wdrazanie na terenie wojewodztwa
pomorskiego innowacyjnych, przyjaznych srodowisku rozwigzan wspierajgcych zréwnowazony
transport zbiorowy oraz inne formy zrownowazonej mobilno$ci. Realizacja przez spoétke celu,
o ktérym mowa powyzej, polega w szczegolnosci na wdrozeniu na obszarze wojewddztwa
pomorskiego wspolnego dla wszystkich organizatoréw, operatoréw i przewoznikéw systemu

informacji pasazerskiej i systemu biletowego (poboru optat) za przewozy w publicznym
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transporcie zbiorowym pozwalajgcych na integracje transportu miejskiego z podsystemem
publicznego transportu kolejowego.
Stworzony system, pod nazwg Platforma Zintegrowanych Ustug Mobilnosci, bedzie integrowat
systemy transportowe i sprzedazy biletdw organizatoréw i operatoréw publicznego transportu
zbiorowego na obszarze wojewodztwa pomorskiego oraz w kilku wybranych lokalizacjach w
wojewddztwach sgsiednich z mozliwoscig rozszerzenia o kolejne podmioty Swiadczgce ustugi w
zakresie transportu.
Szczegdlng role w integracji transportu odgrywa kolej jako najszybszy, najbardziej niewrazliwy
na zattoczenia ciggéw komunikacyjnych, masowy $rodek transportu. Scista integracja systemu
transportu lokalnego z kolejowym daje pasazerom niezawodny i szybki transport, ktory jest
alternatywg do indywidualnego transportu samochodowego. Platforma PZUM zostanie
udostepniona dla wystepujgcych na obszarze objetym projektem podsysteméw transportu
publicznego oraz, w przysztosci, przewozoéw komercyjnych, uzupetniajgcych transport publiczny,
docelowo zapewniajgc pasazerowi szeroki wybor z wielu multimodalnych srodkéw transportu:
- w przedmiotowym kontrakcie objete wdrozeniem projektu FALA sg podsystemy:

e komunikacji kolejowej,

e komunikacji lokalnej,

e systemu roweru metropolitalnego/miejskiego,
- w przedmiotowym kontrakcie nie objete wdrozeniem projektu FALA sg podsystemy (system
PZUM ma by¢ gotowy do obstugi):

e transport miedzygminny

e carsharing, wypozyczania skuteréw, hulajnég,

e innych ustug komercyjnych takich jak taxi, wspoétdzielenie pojazdow,

e systemu parkowania Park&Ride oraz Bike&Ride,

e przewozy $rodkami transportu wodnego

e inne powstate w przysziosci a mozliwe do przewidzenia.
Wszystkie te ustugi bedg mogly by¢ planowane i realizowane z poziomu jednego systemu,
zarowno w zakresie planowania jak i realizacji podrozy, przy zastosowaniu aplikacji mobilnej
i innych nosnikéw identyfikacii.
Na obszarze objetym projektem funkcjonuje obecnie kilka modeli organizacji transportu. PZUM
nie moze wyklucza¢ funkcjonowania zadnego z nich. Konieczne jest wprowadzenie odpowiednich

zmian zwigzanych z ujednoliceniem infrastruktury technicznej, zaréwno w $rodkach transportu,
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jak tez u organizatoréw i administratora PZUM w zakresie niezbednym do prawidtowego
funkcjonowania systemu. Dziatanie takie jest nieodzowne w celu prowadzenia racjonalnej polityki
rozliczeniowej, ktora zapewni prawidtowy przeptyw srodkow finansowych od pasazerow do

przewoznikow.

2.6. Przedmiot zamdwienia obejmuje:

Przedmiot zamdéwienia obejmuje budowe systemu informatycznego PZUM oraz jego wdrozenia
- w zakresie przewozow o charakterze uzytecznosci publicznej, w ramach PTZ obstugiwanego
przez gminy Gdansk i Gdynia oraz na infrastrukturze zarzgdcoéw linii kolejowych PKP PLK, PKP
SKM Tréjmiasto, PKM w lokalizacjach na terenie wojewddztwa pomorskiego oraz w kilku
wybranych lokalizacjach w wojewddztwach sasiednich, opisanego w rozdziale 3.1 -
uwzgledniajgcego:
1. Budowe systemu informatycznego PZUM, jego wdrozenie oraz:
a. dostawe nosnikéw identyfikacji NFC wraz z personalizacjg i dystrybucjg do
pasazerow,
b. zaprojektowanie oraz dostawe i instalacje urzgdzen walidujgcych, kodow QR i
tagdbw NFC montowanych na przystankach i stacjach kolejowych,
c. zaprojektowanie oraz dostawe i instalacje urzadzen walidujgcych, kodéw QR i
tagow NFC montowanych w pojazdach komunikacji lokalnej,
d. wyposazenie punktoéw obstugi w sprzet niezbedny do obstugi pasazerdw,
e. szkolenie uzytkownikow w zakresie obstugi i utrzymania PZUM,
f. ustugi w okresie wdrozenia
i. serwisowe (w tym - zarzgadzanie i administrowanie systemem oraz
utrzymanie sprawnosci technicznej, komunikacji LAN/WAN/GSM z urzadzeniami
koncowymi, konserwacja, naprawy, aktualizacje i inne czynnosci techniczne)
. ptatnicze (w tym - prowadzenie wraz z zarzgdzaniem i administrowaniem,
obstugi wptat od Pasazeréw i depozytéw (o ile takie wystapig), kart ptatniczych ,
utrzymanie certyfikowanej infrastruktury do obstugi transakcji realizowanych z
uzyciem instrumentéw ptatniczych wraz z umozliwieniem Zamawiajgcemu
dokonania zmiany lub dodania operatora ptatnosci).

g. ustugi w okresie jednego roku eksploatacji:
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i serwisowe rozumiane jako maintenance aplikacyjny i sprzetowy w tym utrzymanie

sprawnosci technicznej, konserwacja, naprawy, aktualizacje i inne czynnosci techniczne
powdrozeniowe; przy uwzglednieniu stanu, ze Wykonawca bedzie realizowat réwniez zakres
Rekojmi i Gwarancji. Wykonawca udzieli réwniez asysty technicznej i wsparcia Zamawiajgcemu
w elemencie zarzadzania i administrowania systemem, prowadzonego przez personel
Zamawiajgcego.

oraz

il. pfatnicze rozumiane jako maintenance realizowany poprzez udzielenie asysty

technicznej i wsparcia Zamawiajgcemu w elemencie technicznej i organizacyjnej obstugi ptatnosci
prowadzonych przez operatora ptatnosci wybranego przez Zamawiajgcego réwniez w procesie zmiany

i/lub dodania operatora ptatnosci w tym przy obstudze ptatnosci, kart ptatniczych i wptat od Pasazerow.

2. wramach prawa opcji - jezeli zostanie wykorzystana:

a. ustuge modyfikacji systemu w wymiarze 10 000 roboczogodzin (r-g) lub mniejszym,

b. budowe i wdrozenie systemu PZUM w zakresie przewozéw o charakterze
uzytecznosci publicznej, obstugiwanych przez gminy Chojnice, Lebork, Malbork,
Stupsk, Starogard Gdanski, Tczew, Wejherowo lub innymi JST ( przy zachowaniu
wyspecyfikowanej ilosci sprzetu ) — wraz z elementami wskazanymi w pkt.: 1.a.,
l.c., 1.d., 1l.e, 1.f, 1.g.. Prawo opcji w zakresie niniejszego pkt. 2.b. dotyczy
osobno zakresu kazdej wymienionej gminy obstugujgcej PTZ.

c. ustuge dostepu do =zasobdéw infrastrukturalnych i aplikacyjnych platformy
chmurowej w zakresie: architektura infrastrukturalna proponowanego rozwigzania
dla architektury testowej, developerskiej, podstawowej i rozszerzonej. Prawo opcji
w zakresie niniejszego pkt. 2.c. dotyczy osobno zakresu kazdej wymienionej
architektury i osobno w okresie:

i) wdrozenia,
i) 1 roku eksploataciji.
Powyzsze punkty, ze szczegolnym uwzglednieniem roli Wykonawcy, zostaty opisane

szczegotowo w rozdziale 3 oraz kolejnych.

3. Zakres wdrozenia projektu PZUM po stronie Wykonawcy

Zakres wdrozenia projektu PZUM po stronie Wykonawcy obejmuije:
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3.1. Budowe systemu informatycznego PZUM oraz jego wdrozenie:

Zakres prac po stronie Wykonawcy obejmuje budowe systemu centralnego z obstugg kont
pasazera w réznych kanatach sprzedazy, uwzgledniajac:

1. Pozyskanie danych o taryfach, klientach, rozktadach jazdy, drogach
komunikacyjnych i przystankach w zakresie komunikacji lokalnej oraz
przystankach i stacjach kolejowych, a takze danych mapowych i innych danych
niezbednych do dziatania systemu PZUM,

Migracje danych do systemu PZUM,
Przygotowanie funkcjonalnosci centralnej systemu PZUM,

Przygotowanie funkcjonalnosci Podréz mobilna,

o w0

Przygotowanie funkcjonalnosci Podréz z kartg - dla nastepujgcych nosnikow NFC,
QR, EMV,

6. Integracje systemu PZUM z wybranymi systemami informatycznymi organizatorow,
przewoznikow.

Szczegotowy opis systemu PZUM przedstawiono w rozdziale 3.8, 4.5.

3.2. Dostawe nosnikow identyfikacji NFC,

Na potrzeby projektu Wykonawca dostarczy 230 000 nosnikow NFC zgodnych ze standardem
ISO/IEC 14443, zabezpieczonych przed kopiowaniem, klonowaniem i dokonywaniem innych
naduzy¢ w ramach systemu PZUM przez nieautoryzowane osoby. Nosnik NFC bedzie klasy co
najmniej Mifare DesFire 4kb EV2 lub réwnie bezpieczny, gdzie trwatos¢ nosnika NFC bedzie
wynosi¢ co najmniej 10 lat. W celu zapewnienia standardéw bezpieczenstwa szyfrowanie
informacji na karcie musi wykorzystywa¢ co najmniej algorytm DES, 3DES lub AES,.
Zastosowane karty muszg zawiera¢ unikalny i niezmienny numer, programowany trwale przez
producenta ukfadu pamieciowego. Karty bedg wspétpracowa¢ z modutami SAM przy
wykorzystaniu czytnika urzgdzenia walidujgcego (Al, A2, B1, B2).

Karta bedzie umozliwiata wgranie aplikacji zdefiniowane] przez zamawiajgcego, innej niz
dotyczgca systemu transportowego.

W ramach dostarczonych 230 000 nosnikow 1000 nosnikéw zostanie przez Wykonawce
zaprojektowanych i wyprodukowanych w formie identyfikatorow innowacyjnych, pozwalajgcych

na umieszczenie chipa bezposrednio na ciele pasazera. Ma to umozliwi¢ bezproblemowe
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checkowanie sie w pojezdzie bez jakiegokolwiek wysitku, bez koniecznosci poszukiwania karty w
portfelu/torebce - dzieki umieszczeniu identyfikatora w miejscu tatwo dostepnym.

Innowacyjny identyfikator pasazera bedzie wiec posiadat wszystkie te same funkcje co karta
NFC, oprawiony bedzie jednak w nosnik umozliwiajgcy bezposrednie umieszczenie go na dtoni
lub przegubie reki (np. obrgczka, opaska, spinka) czy zawieszenie go np. na szyi w sposob
umozliwiajgcy swobodne odbijanie sie na walidatorze.

W ramach dostawy nosnikéw identyfikacji wykonawca dostarczy rowniez wyposazenie centrum
personalizacji i dystrybucji nosnikéw identyfikacii:

3.2.1. Wyposazenie do personalizacji i dystrybucji nosnikéw identyfikacji, gdzie bedzie
odbywata sie personalizacja nosnikow identyfikacji i ich dystrybucja do pasazeréw,
Zamawiajgcy zamawia zaprojektowanie wyposazenia do personalizacji i dystrybucji nosnikow
identyfikacji w lokalu wskazanym przez Zamawiajgcego. W centrum personalizacji i dystrybucji
nos$nikow identyfikacji bedzie odbywata sie, realizowana przez Wykonawce na jego koszt, przez
caly okres wdrozenia az do odbioru koncowego, personalizacja nosnikéw identyfikacji i ich
dystrybucja do pasazeréw.
W tym celu Wykonawca wyposazy centrum w specjalistyczny sprzet umozliwiajgcy nadanie
karcie indywidualnych cech pasazera (np. przypisanie numeru konta pasazera do unikalnego
numeru karty, dokonanie nadrukéw na karcie w tym Imienia i nazwiska pasazera-opcjonalnie
zdjecia, wykonanych w réznych wzorach graficznych - ok. 20 réznych layoutéw). Karty bedg
personalizowane na podstawie wnioskéw ztozonych przez strone WWW Ilub w POK, w
dedykowanym centrum personalizacji kart, a nastepnie rozsytane pocztg do pasazeréw lub
pozostawione do odbioru w POK.
Centrum personalizacji bedzie zorganizowane i wyposazone tak, aby byta mozliwosc¢ techniczna
przygotowania (w okresach szczytowych intensywnej dystrybucji kart) co najmniej 3000 kart
w ciggu doby.
W ramach dziatan projektowych prowadzonych przez Zamawiajgcego (bedacych poza zakresem
zamoOwienia) zostanie opracowana koncepcja aranzacji wnetrz centrum wraz z projektem
identyfikacji elementow informacji wizualnej i promocji. Zamawiajgcy na podstawie tej koncepciji i
projektu przygotuje w ramach wtasnych dziatan, pomieszczenia i wyposazy je w meble biurowe.
Centrum zostanie wyposazone w urzgdzenia i systemy IT umozliwiajgce personalizacje w
systemie PZUM (rejestracje w systemie PZUM) tokendw instrumentéw ptatniczych EMV

wydawanych przez dowolnego wydawce - bank.
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3.3. Zaprojektowanie oraz dostawe i instalacje/montaz urzgdzen walidujgcych,
kodéw QR i tagobw NFC montowanych na przystankach i stacjach kolejowych,

Zamawiajgcy zamawia zaprojektowanie i dostawe urzadzen walidujgcych typu Al w liczbie 554

kpl oraz typu A2 w liczbie 299 kpl.

Zarzadca/sezonowy/stacja- Liczba Liczba Liczba Liczba
przystanek kasownikow A1  kasownikow A2  peronéw krawedzi
(matle) (duze)

Szybka rezerwa 36 24

PKM 52 27 16 16
catoroczny 52 27 16 16

PKP 370 205 305 393
catoroczny 345 187 276 357
sezonowy 25 18 29 36

SKM 96 43 26 46
catoroczny 96 43 26 46

Suma catkowita 554 299 347 455

Tabela 1. Zestawienie orientacyjne urzgdzen walidujgcych typu A bedgcych przedmiotem zamowienia.

Liczbe urzgdzen walidujgcych w Tabeli 1 podano z wyrdznieniem zarzgdcéw poszczegodlnych
stacji i przystankow kolejowych:

e PKP SKM w Tréjmiescie sp. z 0.0.,

o PKM SA,

e PKP PLK.

typow urzgdzen walidujgcych:

e typ A.1l. — urzadzenia walidujgce o podstawowe] funkcjonalnosci tzw. mate,

e typ A.2. — 0 rozszerzonej funkcjonalnosci tzw. duze.

Przedstawione w Tabela 1., dane dotyczgce urzgdzen walidujgcych nalezy przyjmowac:

e w zakresie ich tgcznej liczby dla typu Al i A2 - jako parametr staty,

e w zakresie ich liczby i typow na poszczegdlnych lokalizacjach i u réznych zarzagdcéw oraz
lokalizacje i sezonowosc¢ (dotyczy to rowniez danych wymienionych w Tabela 5) - jako
dane szacunkowe i orientacyjne,

o z zastrzezeniem, ze liczby urzadzehn walidujgcych instalowanych na

poszczegolnych stancjach i przystankach bedg doprecyzowane na etapie
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realizacji projektu i bedg wynikaty z uzgodnien z Zamawiajgcym, poszczegolnymi
Zarzagdcami linii kolejowych oraz innymi wtasciwymi jednostkami w oparciu o:
= optymalizacje funkcji przeptywdéw pasazerskich - w tym maksymalizacje
liczby obstuzonych pasazeréw w ciggu doby lub w okresach o szczytowym
natezeniu ruchu w ciggu szczytu komunikacyjnego lub w ciggu okreséw o
zwiekszonym ruchu pasazerskim (np. w miejscowos$ciach turystycznych).
Zamawiajgcy dopuszcza wersje mieszane (np. walidator typu A.1 jest tylko
wystawionym czytnikiem zwigzanym z walidatorem typu A.2, ktéry stanowi
baze, a zapewni sprawniejszy przeptyw pasazerow),
» liczbe peronéw i liczbe krawedzi peronow,
= dtugosé perondw,
= liczbe dojs¢ (kierunkow dojs¢) do peronow,
* inne uwarunkowania lokalne, wynikajgce z kazdorazowej analizy:
e optymalnej lokalizacji urzgdzen (np. na peronie, przy dojsciu do
peronu),
e optymalnej powierzchni operacyjnej umozliwiajgcej instalacje
urzadzenia,
e ograniczen wynikajgcych z istniejgcego zagospodarowania oraz
elementéw wyposazenia terenu,
e dobrej ekspozycji widokowej dla pasazerow,
e mozliwosci wykorzystania istniejgcego monitoringu,
e dostepnosci do sieci elektroenergetycznej i mozliwosci wykonania
przytagcza,
e szczegolnych cech miejscowosci (np. duza popularnos¢ w sezonie).
W ogolnej liczbie stacji/przystankdéw kolejowych wystepujg przystanki kolejowe obstugiwane
sezonowo, dla ktorych przewiduje sie montowanie urzgdzen walidujgcych przed sezonem letnim
oraz ich demontowanie po tym sezonie, a nastepnie ich skladowanie w magazynach do kolejnego
sezonu.
W zwigzku z powyzszym dla tych urzadzen nalezy przewidzie¢ mozliwos¢ szybkiego, tatwego
i bezinwazyjnego (dla poditoza i dla urzadzenia) montazu i demontazu oraz bezpiecznego

sposobu skfadowania.
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W ramach zamowionej liczby walidatorow (A1=554 i A2=299) Wykonawca dostarczy jako
.,magazyn szybkiego reagowania” (na wypadek nowej instalacji) walidatory w zatozonej przez
Zamawiajgcego liczbie 36 kpl. urzgdzen walidujgcych typu A1 w tym 4 kpl. w wersji ,sezonowej”
oraz 24 kpl. urzadzen walidujgcych typu A2 w tym 2 kpl. w wersji ,sezonowej” .
Dodatkowo wykonawca wyposazy ,magazyn szybkiego reagowania” w dodatkowe urzgdzenia
walidujgce, w czesci zamienne i eksploatacyjne, niezbedne do utrzymania rozwigzania na
zaktadanym poziomie SLA, zgodnie z projektem technicznym, zaakceptowanym przez
Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy zamawia instalacje/montaz i uruchomienie urzgdzen walidujgcych typu Al w liczbie
518 i typu A2 w liczbie 275. Zamawiajgcy zaktada, ze zamontowanych zostanie 100%
zamowionych urzgdzen walidujgcych z liczby tgcznej 793 kpl. przewidzianych do montazu do
momentu zakonczenia swiadczenia ustugi serwisowej w okresie wdrozenia przez Wykonawce.
Jezeli liczba rzeczywiscie zamontowanych urzadzen walidujgcych typu A w stosunku do
zatozonej przez Zamawiajgcego liczby zamontowanych urzadzen walidujgcych w dniu
zakonczenia ustugi serwisowej w okresie wdrozenia bedzie mieécita sie w przedziale 90%-105%
(zmniejszy sie lub zwiekszy zakres prac montazowych/instalacyjnych), wtedy nie spowoduje to
zmiany ceny umownej przy zatozeniu, ze rzeczywista liczba dostarczonych urzgdzen
walidujgcych bedzie zgodna z liczbg zamowiong (zwiekszy sie lub zmniejszy stan magazynowy).
Zamawiajgcy zamawia, w zakresie niezbednym dla prawidtowej pracy urzgdzenia walidujgcego
oraz wymiany danych z systemem PZUM, kompletny montaz urzgdzen walidujgcych z dostawg i
montazem wszystkich niezbednych materiatdéw i urzadzen wraz z wykonaniem niezbedne;j
instalacji oraz z doprowadzeniem zasilania, zapewnieniem komunikacji w trybie online (w tym
tgcznosci GSM lub innej) pomiedzy urzgdzeniem walidujgcym, a systemem PZUM.
Zamawiajgcy zamawia dostawe, instalacje/montaz i uruchomienie oraz dostawe zestawoéw
instalacyjnych jako ,magazyn szybkiego reagowania” (na wypadek nowej instalacji) kodow QR
i tagow NFC w liczbie wedtug zasad okreslonych ponize;.
Liczbe kodow QR i tagow NFC do zainstalowania/montazu nalezy przyjg¢ w ten sposoéb, ze dla
kazdego zainstalowanego urzgdzenia walidujgcego:

e typu Al w jego poblizu Wykonawca zainstaluje 3 kody QR i 3 tagi NFC,

e typu A2 w jego poblizu Wykonawca zainstaluje 10 kodow QR i 10 tagow NFC.



INNEBALTICA

W ramach zaméwionej liczby kodéw QR i tagobw NFC Wykonawca dostarczy jako ,magazyn
szybkiego reagowania” (na wypadek nowej instalacji) w liczbie odpowiedniej dla liczby
walidatorow stanowigcych ten magazyn dla kazdego urzgdzenia:
e typu Al po 3 zestawy instalacyjne dla kodéw QR i 3 zestawy instalacyjne z tagami NFC,
e typu A2 po 10 zestawow instalacyjnych dla kodow QR i 10 zestawow instalacyjnych z
tagami NFC

3.4. Zaprojektowanie oraz dostawe i instalacje/montaz urzgdzen walidujgcych,
koddw QR i tagow NFC montowanych w pojazdach komunikaciji lokalnej,
Zamawiajgcy zamawia zaprojektowanie i dostawe urzgdzen walidujgcych typu B1 w liczbie 4020
i B2 w liczbie 920. W ramach tej liczby wykonawca dostarczy 365 szt. urzgdzen walidujgcych typu
B1l oraz 83 szt. urzadzenia walidujgce typu B2 ktére bedg stanowi¢ ,magazyn szybkiego
reagowania” (na wypadek nowej instalacji). Dodatkowo wykonawca wyposazy ,magazyn
szybkiego reagowania” w urzgdzenia walidujgce, czesci zamienne i eksploatacyjne, niezbedne
do utrzymania rozwigzania na zaktadanym poziomie SLA, zgodnie z projektem technicznym,
zaakceptowanym przez zamawiajgcego.
Urzgdzenie walidujgce typu B.1. to urzgdzenia walidujgce o podstawowej funkcjonalnosci tzw.
mate, a urzgdzenie typu B.2. — 0 rozszerzonej funkcjonalno$ci tzw. duze.
Przedstawione dane w *Dane z lipca 2019.
Tabela 7 nalezy traktowacC orientacyjnie, dane dotyczgce urzgdzen walidujgcych nalezy
przyjmowac w zakresie ich fgcznej liczby - jako parametr staty (tzn. B1 w liczbie 4020 i B2 w
liczbie 920).
Zamawiajgcy zamawia instalacje/montaz i uruchomienie urzgdzen walidujgcych typu B1 w liczbie
3645 itypu B2 w liczbie 827.
Zamawiajgcy zaktada, ze zamontowanych zostanie 100% urzgdzen walidujgcych typu B.2 z
liczby 827 szt. przewidzianych do montazu przez Wykonawce do momentu zakonczeniu ustug
serwisowych $wiadczonych w okresie wdrozenia przez Wykonawce. Zamawiajgcy dopuszcza
zmiane liczby zamontowanych urzgdzen walidujgcych typu B.2 w stosunku do zatozonej, zaleznie
od liczby rzeczywiscie podstawionych do montazu pojazdow i/lub wagondéw tramwajowych. Jezeli
liczba rzeczywiscie zamontowanych urzgdzen walidujgcych typu B.2 w stosunku do zatozonej
przez Zamawiajgcego liczby przewidzianych do montazu urzgdzen walidujgcych bedzie miescita

sie w przedziale 90%-105%  (zmniejszy sie lub  zwigkszy  zakres prac
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montazowych/instalacyjnych), wtedy nie spowoduje to zmiany ceny umownej przy zatozeniu, ze
rzeczywista liczba dostarczonych urzgdzen walidujgcych bedzie zgodna z liczbg zamdwiong
(zwiekszy sie lub zmniejszy stan magazynowy).

Zamawiajgcy zakfada, ze zamontowanych zostanie 100% urzgadzen walidujgcych typu B.1 z
liczby 3645 szt. przewidzianych do montazu przez Wykonawce do momentu zakonczeniu ustug
serwisowych $wiadczonych w okresie wdrozenia przez Wykonawce. Zamawiajgcy dopuszcza
zmiane liczby zamontowanych urzgdzen walidujgcych typu B.1 w stosunku do zatozonej, zaleznie
od typu i liczby rzeczywiscie podstawionych do montazu pojazdow i/lub wagonow tramwajowych.
Jezeli liczba rzeczywiscie zamontowanych urzgdzen walidujgcych typu B.1 w stosunku do
zalozonej przez Zamawiajgcego liczby przewidzianych do montazu urzgdzen walidujgcych
bedzie miescita sie w przedziale 90%-105% (zmniejszy sie lub zwiekszy zakres prac
montazowych/instalacyjnych), wtedy nie spowoduje to zmiany ceny umownej przy zatozeniu, ze
rzeczywista liczba dostarczonych urzgdzen walidujgcych bedzie zgodna z liczbg zamdwiong
(zwiekszy sie lub zmniejszy stan magazynowy).

Zamawiajgcy zamawia w zakresie niezbednym dla prawidtowej pracy urzgdzenia walidujgcego
oraz wymiany danych z systemem PZUM, kompletny montaz urzgdzen walidujgcych z dostawg
i montazem wszystkich niezbednych materiatédw i urzgdzen wraz z wykonaniem niezbednej
instalacji (okablowania wraz z niezbednymi zabezpieczeniami i podtrzymaniem bateryjnym
zasilania) oraz z doprowadzeniem zasilania, zapewnieniem komunikacji w trybie online (w tym
tgcznosci GSM i/lub innej) pomiedzy urzgdzeniem walidujgcym a systemem PZUM.
Zamawiajgcy zamawia dostawe, montaz i uruchomienie 10 kpl. (B.1 + B.2 + POS kierowcy + POS
mobilne z funkcjg kontrolerskg + inne niezbedne) demonstracyjnych/szkoleniowych we
wskazanych przez Zamawiajgcego lokalizacjach.

Wykonawca przez caty okres wdrozenia az do odbioru koncowego jest zobowigzany, jezeli
Zamawiajgcy tego zazgda, do montazu walidatorow (lub przeniesienia [demontaz i montaz]
wczesniej zamontowanych walidatoréw) w pojazdach podstawionych do wyposazenia po terminie
zakonczenia Etapu VIII.

Zamawiajgcy zamawia dostawe, instalacje/montaz i uruchomienie oraz dostawe zestawdéw
instalacyjnych jako ,magazyn szybkiego reagowania” (na wypadek nowej instalacji) kodow QR
i tagdw NFC w liczbie wedtug zasad okreslonych ponizej.

Liczbe kodow QR i tagow NFC do zainstalowania/montazu nalezy przyjg¢ w ten sposéb, ze dla

kazdego zainstalowanego urzadzenia walidujgcego:
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e typu Bl w jego poblizu Wykonawca zainstaluje 3 kody QR i 3 tagi NFC,

e typu B2 w jego poblizu Wykonawca e zainstaluje 2 kody QR i 2 tagi NFC.
W ramach zaméwionej liczby kodéw QR i tagobw NFC Wykonawca dostarczy jako ,magazyn
szybkiego reagowania” (na wypadek nowej instalacji) w liczbie odpowiedniej dla liczby
walidatorow stanowigcych ten magazyn dla kazdego urzgdzenia:

e typu Bl po 3 zestawy instalacyjne dla kodéw QR i 3 zestawy instalacyjne z tagami NFC,

e typu B2 po 2 zestawy instalacyjne dla kodéw QR i 2 zestawy instalacyjne z tagami NFC

3.5. Szkolenia uzytkownikéw systemu po stronie operatorow systemu PZUM.

W ramach projektu wykonawca przeszkoli uzytkownikow systemu zgodnie z ponizszg tabelg
(Tabela 2):

Liczba przeszkolonych

Nazwa szkolenia ,
0so0b

Szkolenie z metodyki prac
projektowych zgodnie z
zaproponowana przez wykonawce

Zgodnie z zalacznikiem
do oferty zgodnie z
kryterium D.2.4

metodyka

Szkolenia 1i 2 linia wsparcia 20
Szkolenia administratorow 30
Szkolenia brygad serwisowych 20
Szkolenia uzytkownikow: 152

przedstawicieli JST,
organizatorow transportu,

przewoznikow,

sprzedawcow uslug transportowych

Tabela 2 Liczba przeszkolonych uzytkownikéw systemu PZUM

e Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy, ze czas trwania szkolenia bedzie wystarczajgcy
do przekazania wiedzy i umiejetnosci niezbednych dla samodzielnego realizowania zadan
przez pracownikéw Zamawiajgcego.

e Maksymalna grupa szkolonych osdb nie powinna przekracza¢ 10 osob,

e Zamawiajgcy dopuszcza, ze czes¢ szkolen moze byc¢ realizowanych zdalnie,
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e Zapewnienie infrastruktury szkoleniowej (sal, wyposazenia multimedialnego, komputerow,
etc.) jest po stronie Wykonawcy;
e Szkolenia przeprowadzone powinny by¢ w Trojmiescie oraz w przypadku realizacji opcji

w miastach, gdzie jest siedziba danej JST.

3.6. Ustugi w okresie wdrozenia:

a. ustugi w okresie wdrozenia
i. serwisowe (w tym - zarzadzanie i administrowanie systemem oraz utrzymanie

sprawnosci technicznej, komunikacji LAN/WAN/GSM z urzadzeniami koricowymi, konserwacja,
naprawy, aktualizacje i inne czynnosci techniczne; wszystkie koszty tej ustugi bedg po stronie

Wykonawcy, a w szczegolnosci koszt komunikacji i materiatéw eksploatacyjnych)
il. ptatnicze (w tym - prowadzenie wraz z zarzadzaniem i administrowaniem,
obstugi ptatnosci, kart ptatniczych, wptat od Pasazerow i depozytéw (o ile takie
wystgpig), utrzymanie certyfikowanej infrastruktury do obstugi transakcji
realizowanych z uzyciem instrumentéw ptatniczych wraz z umozliwieniem
Zamawiajacemu dokonania zmiany lub dodania operatora ptatnosci; wszystkie
koszty tej ustugi beda po stronie Wykonawcy a w szczegolnosci wszystkie prowizje,
optaty i certyfikacje). Certyfikowana infrastruktura ptatnicza (czytniki wraz z
oprogramowaniem i tacza) oraz ustugi tokenizacji i rozliczeniowe Acquirera musza
by¢ certyfikowane przez minimum 3 dostawcow takich ustug dziatajacych na rynku
polskim.
Wielkos¢ obrotu ze sprzedazy biletéw dla lat poprzednich oszacowana w wysokosci
330 min pIn rocznie, w tym sprzedano bilety jednorazowe, karnety, bilety czasowe,
odcinkowe i strefowe w liczbie ok. 53 min sztuk rocznie, a miesiecznych w liczbie
ok. 1,7 min sztuk rocznie.
Wykonawca przez caty okres trwania Ustugi w okresie wdrozenia sprawowat
bedzie nadzor autorski.

b. ustugi w okresie jednego roku eksploatacji:
i. serwisowe rozumiane jako maintenance aplikacyjny i sprzetowy w tym
utrzymanie sprawnosci technicznej, konserwacja, naprawy, aktualizacje i inne
czynnosci techniczne powdrozeniowe; przy uwzglednieniu stanu, ze Wykonawca

bedzie realizowat rowniez zakres Rekojmi i Gwarancji. Wykonawca udzieli réwniez
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asysty technicznej i wsparcia Zamawiajgcemu w elemencie zarzgdzania i

administrowania systemem, prowadzonego przez personel Zamawiajgcego.

oraz

il. ptatnicze rozumiane jako maintenance realizowany poprzez udzielenie
asysty technicznej i wsparcia Zamawiajgcemu w elemencie technicznej i organizacyjne;j
obstugi ptatnosci prowadzonych przez operatora ptatnosci wybranego przez
Zamawiajgcego réwniez w procesie zmiany i/lub dodania operatora ptatnosci w tym przy

obstudze ptatno$ci, kart ptatniczych i wptat od Pasazerow.

Celem ustug wymienionych powyzej jest faktyczna weryfikacja poprawnosci wykonania dzieta, a
takze bezposredni nadzér nad eksploatacjg Systemu w srodowisku produkcyjnym, zapewnienie
biezgcego usuwania Btedoéw i Probleméw oraz biezgce wsparcie uzytkownikow a takze
wprowadzanie niezbednych zmian wynikajgcych ze zmian przepisow prawnych i wspieranych
standardow. W celu realizacji asysty technicznej i wsparcia Wykonawca oddeleguje do dyspozyciji
Zamawiajgcego zespot pracownikow kluczowych, ktérego zadaniem bedzie zaréwno udzielanie
konsultacji, parametryzowanie Systemu jak i rozwigzywanie problemow. Wykonawca
zobowigzuje sig, ze swiadczenia w ramach asysty technicznej i wsparcia bedg realizowane z
udziatem Personelu Wykonawcy, ktory brat udziat w realizacji wdrozenia. W trakcie asysty
technicznej i wsparcia Wykonawca zobowigzany bedzie do umozliwienia osobom wskazanym
przez Zamawiajgcego aktywnego uczestnictwa w pracach Wykonawcy w celu wyksztatcenia
przez te osoby odpowiednich umiejetnosci oraz kompetencji (know-how) pozwalajgcych na
samodzielne utrzymywanie Systemu przez te osoby.

Wykonawca przez caty okres trwania Ustugi w okresie jednego roku eksploatacji sprawowat

bedzie nadzor autorski.
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3.7. W ramach prawa opcji - jezeli zostanie wykorzystana:

3.7.1. ustuge modyfikacji systemu w wymiarze 10 000 roboczogodzin (r-g) lub mniejszym,

3.7.2. budowe i wdrozenie systemu PZUM w zakresie przewozow o charakterze
uzytecznosci publicznej obstugiwanych przez gminy Chojnice, Lebork, Malbork,
Stupsk, Starogard Gdanski, Tczew, Wejherowo

wraz z elementami wskazanymi w pkt. 2.6. ppkt:1.a., 1.c.,, 1.d., l.e., 1.f.,, 1.g. Prawo opcji w
zakresie niniejszego punktu (3.7.2) dotyczy osobno zakresu kazdej wymienionej gminy

obstugujgcej PTZ zgodnie z liczbami wskazanymi w Tabela 3 Zestawienie liczbowe dla prawa

opCciji.

Organizator Chojnice | Lebork Malbork | Stupsk thggfzird Tczew Wejherowo

Liczba urzadzen walidujgcych B1 86 25 33 181 79 73 123 600
Liczba urzadzen walidujacych B2 37 12 14 58 28 30 40 219
POS Kierowcy 37 12 14 58 28 30 40 219
POS mobilny z funkcjg kontrolerska 8 2 6 20 10 4 15 65
ii\(/)lz/lza Rezerwa Urzadzenia walidujgce B1 9 3 4 19 3 3 13 64
ié\{yl:ka Rezerwa Urzadzenia walidujgce B2 + 4 5 5 6 3 3 4 24
Szybka Rezerwa Urzadzenia POS +10% 4 2 2 6 3 3 4 24
g )
Dodatkowy walidator B1 1 1 1 1 1 1 1 7
Dodatkowy walidator B2 1 1 1 1 1 1 1 7
Dodatkowy POS 1 1 1 1 1 1 1 7
E::targliz\:éi:os mobilny z funkcjg 1 0 1 1 1 1 1 6
Liczba urzadzen walidujgcych B1 96 29 38 201 88 82 137 671
Liczba urzadzen walidujacych B2 42 15 17 65 32 34 45 250
POS Kierowcy 42 15 17 65 32 34 45 250
POS mobilny z funkcjg kontrolerskg 10 3 8 23 12 6 18 80
Razem B1 +B2 138 44 55 266 120 116 182 921
Ezrz]:rrzlzgi:ierowcy + POS mobilny z funkcja 52 18 25 88 a4 40 63 330
POK 1 1 1 1 1 1 1 7
liczba kart 8000 3000 1000 16000 7000 12000 23000 70000

Tabela 3 Zestawienie liczbowe dla prawa opcji.

Zamowienie uruchomione przez Zamawiajgcego w ramach prawa opcji, Wykonawca musi
wykona¢ na zasadach okreslonych w niniejszym OPZ dla zamdwienia podstawowego oraz
okreslonych w pozostatej dokumentacji kontraktowej. Zamawiajgcy pozostawia sobie mozliwosc
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wprowadzenia w ramach zakresu prawa opcji, zamiennie innej gminy i/lub organizatora w miejsce
wymienionej w zapisach o zakresie prawa opcji, gminy.

3.7.3. ustuge dostepu do zasobodw infrastrukturalnych i aplikacyjnych platformy chmurowe;j

Architektura infrastrukturalna proponowanego rozwigzania dla architektury testowej,
developerskiej, podstawowej i rozszerzonej. Prawo opcji w zakresie niniejszego dotyczy osobno
zakresu kazdej wymienionej architektury i osobno w okresie:

I. wdrozenia,

ii. 1roku eksploataciji.

3.8. System informatyczny PZUM
3.8.1. Ogdlny opis systemu PZUM - perspektywa pasazera

PZUM widziany z perspektywy pasazera powinien umozliwi¢ zaplanowanie i przeprowadzenie

podrézy multimodalnej zgodnie z przykladowym scenariuszem na ponizszym rysunku:

—
@il

Cel pasazera:

1. Uproszczenie
sposobow placenia
za przejazdy
komunikacjg
zbiorowa.

2. Optymalizacja
kosztow przejazdu.

Transport bez barier:

« Multimodalny
* Aktywnie
wspierajacy strategie

komunikacyjna
* Przyjazny

i Zrozumialy dla

pasazera

3. Gwarancja/pewnos¢
przejazdu

- multimodalnos¢.

4 tatwosc
przemieszczania sie
(planer - przesiadki).

Rysunek 1 Zatozenia funkcjonalne systemu z perspektywy pasazera

Pasazer planuje podroz w aplikacji mobilnej lub portalu internetowym z mozliwoscig
wykorzystania wszystkich srodkéw transportu. Wskazujgc pierwsze miejsce docelowe — ,Punkt
A” — oraz uwzgledniajgc jego priorytety (czas, koszt, wygoda, warunki pogodowe) system
zarezerwowat pasazerowi rower w Systemie Roweru Metropolitalnego (SRM) tak, aby

z najblizszego parkingu SRM pasazer mégt dojecha¢ do dworca kolejowego i pozostawi¢ rower
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na parkingu SRM. Na dworcu pasazer, bez potrzeby logowania sie na strone internetowg ani
korzystania z kasy biletowej, dokonuje check-in na peronie (identyfikacji w urzgdzeniu
walidujgcym na poczatku podrézy pociggiem), nastepnie wsiada do pociggu Przewozow
Regionalnych lub SKM i udaje sie do stacji docelowej podrdzy pociggiem, gdzie dokonuje check-
out (identyfikacji w urzgdzeniu walidujgcym na zakonczenie podrézy pociggiem) i przesiada sie
(weryfikujgc aktualny rozktad jazdy pojazdow w aplikacji mobilnej) na tramwaj. Po dokonaniu
check-in przy wykorzystaniu kodu QR lub NFC pasazer jedzie az do momentu, kiedy aplikacja
powiadomi go o zblizajgcym sie przystanku docelowym, a nastepnie potwierdzi zarezerwowanie
roweru w SRM. Po dokonaniu check-out w pojezdzie, przy wykorzystaniu aplikacji zainstalowane]
na urzgdzeniu mobilnym, pasazer wysiada i dociera wg wskazan nawigacji, pokazujgcej aktualnie
odbywang droge, do najblizszego parkingu rowerowego obok ,Punkt A” a nastepnie osigga
pieszo swojg destynacje. Kolejny etap podrozy pasazer realizuje w dalszym ciggu dnia. Udaje sie
po partnera handlowego ze Szwecji, aby nastepnie wspodlnie z nim udac¢ sie do jednego z
klientow. W tym celu korzysta z komunikacji publicznej innego organizatora. Nastepnie partner
ze Szwecji udaje sie do hotelu tramwajem - optata za tramwaj jest wkalkulowana w cene biletu
promowego, a pasazer pociggiem regionalnym i rowerem wraca do domu. Na koniec dnia system
optymalizuje optaty, dobierajgc najlepszg taryfe ze wszystkich dostepnych.

W trakcie powyzszego scenariusza pasazer:

e dokonuje pfatnosci za przejazd w sposob jednolity (za pomocg wybranego z réznych
dostepnych w systemie no$nikow identyfikacji), bez wzgledu na organizatora przewozoéw,
przewoznika, jak rowniez bez wzgledu na wybrany srodek transportu,

e moze postugiwac sie kilkoma nosnikami identyfikacji:

o urzadzeniem mobilnym z aplikacjg z mozliwoscig komunikacji z infrastrukturg w
pojezdzie komunikacji lokalnej lub na przystankach i stacjach kolejowych, za
pomocg kodu QR, NFC,

o telefonem z aplikacjg mobilng wyposazonym w NFC i komunikujgcym sie z
urzgdzeniem walidujgcym,

o no$nikami i kartami NFC - bezstykowymi zgodnych ze standardem ISO/IEC 14443,
w tym rowniez ptatniczymi EMV,

e moze podawacC swoje dane (posiada w systemie konto spersonalizowane) lub moze

pozosta¢ anonimowy (dla biletéw QR i kart EMV).
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3.8.2. Ogdlny opis systemu PZUM - perspektywa organizatora, operatora transportu,
przewoznika

Z perspektywy organizatora transportu PZUM dokona rozliczenia ustug transportowych pasazera

zgodnie ze schematem przedstawionym na rysunku:

Pasazer %

v

Nosnik ldenyfikagji %

h 4

Urzadzenie walidujgce
(Kasownik) wyposazone w

czytnik
A 4
Pojazd %
¥
Operator Ptatnosci < PZUM
k2
Ptatnosé ¢
Ustuga transportowa
(checkin-chechout)
v v
Przewoznk % Operator Transportu i

Rysunek 2 Dziatanie PZUM z perspektywy organizatora transportu

Rozliczenie bedzie sie opierato na przypisaniu ustugi transportowej (z ktérej skorzystat pasazer)
do urzadzenia walidujgcego przy wykorzystaniu nosnika identyfikacji jako check-in (rozpoczecie
podrozy) i check-out (zakonczenie podrozy). Urzadzenie walidujgce bedzie przypisane
(w przypadku podrozy srodkiem komunikacji lokalnej) do pojazdu, a (w przypadku podrozy
pociggiem) do stacji/przystanku kolejowego. Na podstawie check-in i check-out bedzie mozliwe
przypisanie odpowiednich przystankow do trasy pasazera, co pozwoli zdefiniowa¢ wykonang
przez pasazera podréz w systemie billingowym PZUM i rozliczy¢ jg poprzez przypisanie kosztow

ustugi transportowej wg zdefiniowanych taryf. Po przypisaniu kosztow podrozy PZUM bedzie
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walidowat konieczno$¢ pobrania ptatno$ci od pasazera przy wykorzystaniu operatora ptatnosci.
Jezeli konieczna bedzie ptatno$é, zostanie ona zrealizowana przez operatora pfatnosci,
a okreslona kwota zostanie przekazana przez operatora ptatnosci bezposrednio do organizatora
transportu dla umow brutto, a dla umoéw netto do operatoréow transportu i do przewoznikéw
Swiadczgcych ustugi na podstawie decyzji administracyjnych.

W systemie bilingowym PZUM zostanie udostepnione operatorowi transportu, organizatorowi
transportu, przewoznikowi zestawienie zrealizowanych ustug transportowych, wg posiadanych
uprawnien.

W przypadku, kiedy pasazer dokona przedptaty za ustugi transportowe, kwota przedptaty bedzie
przechowywana na kontach operatora ptatnosci. Operator ptatnosci bedzie informowat
o0 wysokosci sald klientéow PZUM i InnoBaltike oraz realizowat ptatnosci na rzecz Operatorow i
Organizatoréw Transportu na podstawie dyspozycji Innobaltiki.

Zamawiajgcy wWw. scenariusze uszczegoétowit w Zatgczniku nr 6 do SIWZ. Zamawiajgcy oczekuje,
ze scenariusze opisane w Zatgczniku nr 6 do SIWZ bedg realizowane przez rozwigzanie

Wykonawcy w docelowym rozwigzaniu.

3.8.3. Komponenty systemu PZUM dedykowane pasazerowi

W celu realizacji scenariusza opisanego w punkcie 3.8.1 system PZUM bedzie udostepniat
mozliwosci obstugi konta pasazera poprzez:

o aplikacje mobilng,

o portal Fala.

przy wykorzystaniu nosnikéw identyfikacji opisanych ponizej.

3.8.3.1. Nosniki identyfikacji

Pasazer, aby miat mozliwo$¢ korzystania z systemu PZUM, powinien posiada¢ co najmniej jeden
nosnik identyfikacji pasazera. Pasazer bedzie mogt postugiwaé sie nastepujgcymi nosnikami
identyfikacji:

e Dilet papierowy z kodem QR,

e telefon/urzadzenie mobilne z aplikacja PZUM,

o telefon/urzgdzenie mobilne z aplikacjg innego sprzedawcy ustug transportowych,

e telefon/urzgdzenie mobilne z aplikacjg wyposazone w technologie NFC,
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e nosnik NFC zgodny ze standardem ISO/IEC14443 (karta bezstykowa lub inny nosnik
zgodny ze standardem kart stosowanych w systemie PZUM),
e Kkarta ptatnicza zblizeniowa (EMV).
Zaktada sie, ze pasazerowie bedg korzysta¢c z wtasnych telefonow i kart pfatniczych
zblizeniowych (EMV), a bilet papierowy QR bedzie drukowany na istniejgcych urzgdzeniach
(drukarki, drukarki fiskalne) w punktach obstugi pasazera (POK) i punktach sprzedazy (POS).
Wyszczegdlnienie mozliwosci obstugi poszczegodlnych nosnikéw identyfikacji podano w kolejnych

punktach:

3.8.3.2. Karta NFC spersonalizowana

Konto powigzane z kartg NFC bedzie mozna obstugiwac¢ poprzez:
e Portal Fala w zakresie opisanym w punkcie 3.8.4.2.
e Aplikacje mobilng w zakresie opisanym w punkcie 3.8.4.1.

e W POK (ztozenie wniosku, odbior karty, dotadowanie, zwrot pieniedzy z karty).

3.8.3.3. Bilet QR

Zakupu biletéow QR bedzie mozna dokonaé w:

e Portalu Fala: w zakresie zakupu i wydruku biletu QR dla wybranych taryf
(jednoprzejazdowe) - ptatnos¢ u operatora ptatnosci, przelewem lub innymi metodami
ptatnosci internetowych;

e POK: pfatnos¢ gotéwkowa i kartg ptatniczg;

e POS: pfatnos¢ gotéwkowa i kartg ptatniczg;

e Pojezdzie transportu publicznego u wybranych organizatoréw transportu: za gotéwke;

e Transporcie kolejowym: u kierownika pociggu gotowka i kartg ptatniczg w zaleznosci od
dostepnosci terminala ptatniczego;

e W wybranych biletomatach, ktore bedg integrowac sie z systemem PZUM i obstugiwacé
wydruk kodu QR.

3.8.3.4. Telefon/urzgdzenie mobilne z aplikacjg PZUM lub inng aplikacjg mobilng zintegrowang
z systemem PZUM,

Zakupu ustug transportowych bedzie mozna dokona¢ w aplikacji mobilnej dla wszystkich taryf
z opcjg optymalizacji i doboru najlepszej taryfy, dokonujgc ptatnosci poprzez operatora ptatnosci,

przelewem, kartg lub innymi metodami ptatnosci internetowych.
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3.8.3.5. Karta ptatnicza zblizeniowa (EMV).

Zakupu ustug transportowych bedzie mozna dokona¢ w urzgdzeniu walidujgcym wyposazonym
w czytnik kart EMV, dokonujgc ptatnosci poprzez operatora ptatnosci kartg EMV (bez
koniecznosci wydruku biletu papierowego lub korzystania z aplikacji mobilnych) lub przy
wykorzystaniu karty EMV jako no$nika identyfikacji z wykorzystaniem innym metod ptatnosci.

Zamawiajgcy oczekuje procedury identyfikacji jak w technologii MTT VISA, Mastercard Pay As
you Go (PAYG) Travel lub innej pozwalajgcych na obstuge transakcji zgodnych z Dyrektywg PSD
(2015/2366) art.12 na wszystkich urzgdzeniach walidujgcych oraz procedury ptatnosci jak w
technologii KFT VISA, Retail like Acceptance/ Card as Credential to Travel (Mastercard)/Mobile
Ticketin lub innej zgodnej z Dyrektywg PSD (2015/2366) . Ponadto pasazer bedzie miat
mozliwo$¢ wyboru na ekranie i przy wykorzystaniu przyciskdw nawigacyjnych parametrow

podrézy (dodawanie bagazu, roweru, psa, ulg etc).

3.8.4. Obstuga konta pasazera
3.8.4.1. Aplikacja mobilna

Aplikacja bedzie posiadata petng funkcjonalno$¢ umozliwiajgcg zaplanowanie i optacenie
podrézy, a w szczegolnosci:
e zarzgdzanie kontem uzytkownika (dane pasazera, sposoby ptatnosci, no$niki, ulgi),
e zakup biletéw i ustug, w tym obstuge ptatnosci wraz historig (ptatno$¢ bedzie realizowana
przez operatora ptatnosci poprzez obstuge karty ptatniczej podpietej do konta, integracje
z ustugami ApplePay, Google Pay, Blik, przelew bankowy),
e zarzgdzanie listg nosnikow (z mozliwoscig obstugi kont cztonkoéw rodziny),
e obstuge profili pasazera umozliwiajgcg definiowanie rodzajow podrézy (z dziecmi,
z wozkiem, z rowerem itp.), preferowanych srodkow transportu (kolej, rower, tramwaj itp.),
e historie podrézy, ptatnosci, faktur,
e zarzgdzanie problemami i komunikacjg, w ten sposob, aby w przypadku problemow z
komunikacjg z systemem centralnym, komunikacjg z urzadzeniem walidujgcym, tagiem
NFC, Beaconem, kodem QR, informacjg o geolokalizacji lub chwilowym brakiem tgcznosci
GSM pasazer mogt korzystac z transportu publicznego,
e planer podrézy - umozliwiajgcy planowanie podrozy z punktu poczatkowego do punktu

docelowego, udostepniajgcy rowniez funkcje informacji pasazerskiej,
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e obstuge kontroli biletow (okazanie biletu do kontroli) w postaci zabezpieczonego kodu QR

na ekranie aplikacji lub tagu NFC,

e obstuge komunikatow (m.in. opdznieh w transporcie, zmian w rozktadach jazdy).

Aplikacje mobilng bedzie mozna pobra¢ z dedykowanej strony udostepnionej przez InnoBaltica

lub dla wersji Android ze Sklepu Play, a dla telefonéw z systemem iOS z App Store.

Zamawiajagcy oczekuje takze otrzymaé réwniez rozwigzanie w formie mobilnej aplikacji

uproszczonej. Zaktadane grupy docelowe dla aplikacji uproszczonej:

e 0soby niepetnosprawne, w tym w zakresie:

O

niepetnosprawnosci ruchowej (osoby poruszajgce sie na wozkach inwalidzkich, osoby
ze statymi lub czasowymi  dysfunkcjami  narzadéw  ruchu,  kobiety
W zaawansowanej cigzy, osoby ze szczegodlnie duzym, ciezkim lub nieporecznym
bagazem, osoby starsze, itp.),

niepetnosprawnosci wzrokowej (osoby niewidzgce i niedowidzgce),
niepetnosprawnosci stuchowej (osoby niestyszace i niedostyszgce),
niepetnosprawnosci intelektualnej (osoby o ograniczonych  mozliwosciach

intelektualnych),

e 0soby majgce problemy z obstugg aplikacji mobilnych lub urzgdzen przenosnych,

e inne.

Interfejs uproszczonej aplikacji mobilnej powinien spetnia¢ nastepujgce wymagania:

e Duze i czytelne ikony,

e Uproszczony interfejs,

e Gflosowe wprowadzanie trasy,

e Mozliwos$¢ wyswietlania interfejsu aplikacji w silnym kontrascie,

e Zamiana tekstu na mowe,

e Komunikaty gtosowe,

e Tryb nocny,

e Mozliwos¢ wigczenia lupy,

e Mozliwosc zwiekszenia czcionki wedtug uznania uzytkownika,

e Dodatkowe sygnaty dzwiekowe.

Interfejs aplikacji uproszczonej powinien byc¢ jak najbardziej zrozumiaty pod wzgledem graficznym

oraz ograniczony w zakresie liczby elementéw na poszczegdlnych widokach ekranu aplikacji

mobilnej oraz liczby funkcjonalnosci dostepnych na poszczegolnych widokach aplikacji. Aplikacja
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powinna umozliwia¢ uzytkownikowi dostep do najwazniejszych funkcji aplikacji. Najwazniejsze
funkcje aplikacji zamawiajgcy okresli w trakcie realizacji przedmiotu umowy. Zamawiajgcy
oczekuje, ze wykonawca zaproponuje zamawiajgcemu, poza wymienionymi udogodnieniami
interfejsu, ktére zdefiniowat sam zamawiajgcy w dokumencie, swoje pomysty na udogodnienia
w aplikacji uproszczonej. Po konsultacjach zamawiajgcego z wykonawcg zamawiajgcy wybierze

i okresli, ktore udogodnienia zostang zaimplementowane w uproszczonej aplikacji mobilne;.

3.8.4.2. Portal Fala

Portal bedzie posiadat peing funkcjonalnos¢ umozliwiajgcg dokonywanie podrézy,
a w szczegolnosci:
e zarzgdzanie kontem uzytkownika (dane pasazera, sposoby ptatnosci, no$niki, ulgi),
e zakup biletow i ustug, w tym obstuge ptatnosci, a w szczegdlnosci:
o dotadowanie karty NFC, w postaci ptatnosci karta ptfatnicza, blikiem, przelewem
bankowym,
o dotadowanie konta w aplikacji mobilnej,
o zakup i wydruk biletu QR,
e zarzgdzanie listg nosnikow (z mozliwoscig obstugi kont i kart cztonkéw rodziny),
e obstuge profili pasazera umozliwiajgcg definiowanie rodzajow podrézy (z dziecmi,
z wozkiem, z rowerem itp.), preferowanych srodkéw transportu (kolej, rower, tramwaj itp.),
e udostepnienie historii podrézy, ptatnosci, faktur,
e zarzgdzanie problemami i komunikacjg z dostawcg ustug,
e korzystanie z planera podrozy - umozliwiajgcego planowanie podrozy z punktu A do B,
e obstuge komunikatéw (opdznien w transporcie, zmian w rozktadzie jazdy itp.).
W szczegolnosci w ramach portalu bedzie mozna wypetni¢ wniosek o wydanie karty NFC. Karta
na podstawie wniosku zostanie wystana na adres wskazany przez pasazera lub do wskazanego
przez niego punktu obstugi klienta (POK).
Portal bedzie dostepny na dedykowanej stronie internetowej, nazwa strony zostanie powigzana
z nazwg produktu (pomorski bilet metropolitalny FALA), ktéra zostata wybrana w drodze

konkursu.
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3.9. Pozyskanie danych mapowych

W ramach wdrozenia wykonawca pozyska dane mapowe umozliwiajgce planowanie,
realizowanie i rozliczanie podrézy w zakresie:
e granic administracyjnych,
e informacji w zakresie transportu, w szczegolnosci takich jak:
o geometria i podstawowe atrybuty sieci drogowej, miejscowosci, sie¢ rzek
i zbiornikéw wodnych, tereny zielone, budynki,
o dane niezbedne do wyznaczania tras, ograniczenia dla typow pojazdow,
o dane o przystankach i stacjach kolejowych oraz o przystankach komunikacji
lokalnej i dlugodystansowej,
o adresy budynkéw niezbedne do dziatania nawigacji tzn. kody pocztowe, ulice,

punkty informacji publicznej, adresy budynkow.

3.10. Urzadzenia walidujgce, kody QR i tagi NFC montowane na przystankach i
stacjach kolejowych

Wykonawca wyposazy przystanki i stacje kolejowe w urzgdzenia walidujgce wykonane zgodnie
z:

a) wymaganiami funkcjonalnymi i niefunkcjonalnymi okreslonymi ponizej,

b) wymaganiami w zakresie estetyki, w tym grafiki i kolorystyki zewnetrznych elementdw tych
urzgdzen, ktére zostang przedstawione przez zamawiajgcego po podpisaniu umowy
z wykonawca,

c) Rozporzgdzeniem Komisji UE nr 454/2011 z dnia 5 maja 2011 r. w sprawie technicznej
specyfikacji interoperacyjnosci odnoszacej sie do podsystemu ,Aplikacje telematyczne dla
przewozow pasazerskich” transeuropejskiego systemu kolei.

Wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne urzgadzen walidujgcych podano w kolejnych
podrozdziatach.

3.10.1. Funkcjonalno$¢ urzadzen walidujgcych instalowanych na przystankach i
stacjach kolejowych

Pasazer nie bedzie musiat posiada¢ wiedzy na temat obowigzujgcych taryf. Pasazer, Zeby

rozpoczaC podréz, dokona identyfikacji przy wykorzystaniu nosnika identyfikacji i urzgdzenia

walidujgcego, co bedzie wystarczajgce do rozpoczecia podrézy. Sposéb dokonania identyfikacii
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bedzie zalezny od rodzaju nosnika identyfikacji posiadanego przez pasazera, cO opisano

w kolejnych podrozdziatach.

3.10.1.1. Dla karty zblizeniowej NFC przypisanej do pasazera (karta spersonalizowana)

e Rozpoczecie podrézy (check-in) bedzie odbywato sie poprzez zblizenie karty NFC do
urzgdzenia walidujgcego na stacji poczgtkowej przy czym:

o Potwierdzenie sygnalizacjg $wietlng (np. lampka zielona) i komunikatem na
wyswietlaczu i krétkim sygnatem o mozliwosci podrézy do najbardziej oddalonej
stacji/przystanku w ramach wojewddztwa pomorskiego ze stacji poczgtkowe;j.

o Potwierdzenie sygnalizacjg $wietlng (np. lampka czerwona), dtugim sygnatem
dzwiekowym i komunikatem na wyswietlaczu o braku mozliwosci podrézy z uwagi
na brak srodkow na koncie.

o Potwierdzenie sygnalizacjg swietlng (np. lampka pomaranczowa), komunikatem na
wyswietlaczu i podwojnym sygnatem dzwiekowym w przypadku mniejszej ilosci
Srodkéw (komunikat o koniecznosci dotadowania konta; ale z uprawnieniem do
rozpoczecia podrozy). W takim przypadku pasazer bedzie moégt wybrac¢ stacje
docelowg, do ktorej sie udaje. Urzadzenie walidujgce sprawdzi, czy pasazer
posiada wystarczajgce srodki, jezeli bedg one wystarczajgce, potwierdzi podroz
(zapisujgc uprawnienia do podrézy w systemie centralnym), a jezeli nie, poprosi o
dokonanie ptatnosci karta.

e Zakonczenie podrozy (check-out), bedzie sie odbywato poprzez zblizenie karty NFC do
urzgdzenia walidujgcego na stacji koncowej podrozy pasazera, zostanie zdefiniowana
w systemie wartos¢ podrozy, ktora bedzie mogta jeszcze ulec optymalizacji poprzez dobor
tanszej taryfy w wyniku realizacji innych podrézy w ciggu danego dnia.

e Ulgiiprzejazdy bezptatne bedg naliczane na podstawie informacji zdefiniowanej dla konta
klienta.

e Pasazer bedzie mogt zdefiniowa¢ w POK, w wybranych urzgdzeniach walidujgcych lub w
portalu profil obejmujgcy jazde z dodatkowymi elementami wymagajgcymi optat, np.
rower, bagaz, pies lub bedzie mégt zamowi¢ dodatkowg karte NFC do obstugi przejazdow
(np. dedykowana karta dla roweru).

e Pasazer bedzie mogt naby¢ bilet w urzgdzeniu walidujgcym A2, B2 lub w kasie albo u

kierownika pociggu za dodatkowg doptata.
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W przypadku zakupu biletu w POS/POK/urzgdzeniu walidujgcym A.2, B.2 z i do konkretnej
stacji, w momencie przytozenia nos$nika identyfikacji do urzgdzenia walidujgcego nastgpi
potwierdzenie sygnalizacjg swietlng (np. lampka pomaranczowa), komunikatem na
wyswietlaczu i podwojnym sygnatem prawidtowos$ci stacji poczgtkowej (tzn. tej, z ktorej

pasazer miat rozpoczg¢ podroz) i stacji koncowej do ktérej uprawnia go zakupiony bilet.

3.10.1.2. Dla karty EMV

Rozpoczecie podrézy (check-in) bedzie odbywato sie poprzez zblizenie karty EMV do
urzgdzenia walidujgcego na stacji poczgtkowej przy czym
o Poczatek podrézy bedzie rownoznaczny z wygenerowaniem dla konkretnej karty
EMV tokena autoryzacyjnego powigzanego z danymi identyfikujgcymi w systemie
konkretng transakcje.
Zakonczenie podrézy (check-out) bedzie odbywato sie poprzez zblizenie karty EMV do
urzgdzenia walidujgcego na stacji koncowej podrézy pasazera.
Pod koniec zdefiniowanego okresu system wyliczy najbardziej korzystng dla pasazera
optate, a nastepnie dane transakcyjne bedg autoryzowane, agregowane, obcigzane i
rozliczane zgodnie z regutami opracowanymi przez organizacje pfatnicze.
W przypadku zakupu biletu w POS/POK/urzadzeniu walidujgcym A.2, B.2 z i do konkretnej
stacji w momencie okazania nosnika identyfikacji do urzgdzenia walidujgcego nastgpi
potwierdzenie sygnalizacjg swietlng (np. lampka pomaranczowa), komunikatem na
wyswietlaczu i podwojnym sygnatem prawidtowosci stacji poczatkowej (tzn. tej, z ktérej

pasazer miat rozpoczg¢ podréz) i stacji koncowej, do ktorej uprawnia go zakupiony bilet.

3.10.1.3. Dla biletu papierowe QR

Rozpoczecie podrézy (check-in) bedzie odbywato sie poprzez zblizenie biletu
papierowego QR do urzgdzenia walidujgcego na stacji poczatkowej przy czym:

o Potwierdzenie sygnalizacjg Swietlng (np. lampka zielona) i komunikatem na
wyswietlaczu i krotkim sygnatem o mozliwosci podrézy do najbardziej oddalonej
stacji/przystanku w ramach wojewodztwa pomorskiego ze stacji poczatkowej.

o Potwierdzenie sygnalizacjg swietlng (np. lampka czerwona), ditugim sygnatem

dzwiekowym i komunikatem na wyswietlaczu o braku mozliwosci podrozy.
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O

Pasazer bedzie mogt nabyc bilet w kasie albo u kierownika pociggu za dodatkowg
doptata.

W przypadku zakupu biletu w POS/POK z i do konkretnej stacji w momencie
przytozenia nosnika identyfikacji do urzadzenia walidujgcego nastgpi
potwierdzenie sygnalizacjg swietlng (np. lampka pomaranczowa), komunikatem na
wyswietlaczu i podwdéjnym sygnatem prawidtowosci stacji poczgtkowej (tzn. tej, z
ktérej pasazer miat rozpoczg¢ podroz) i stacji koncowej, do ktérej uprawnia go

zakupiony bilet.

e Zakonczenie podrozy (check-out) bedzie sie odbywato poprzez zblizenie kodu QR do

urzgdzenia walidujgcego na stacji koncowej podrézy pasazera.

e W przypadku kodu QR nie bedzie mozliwosci korzystania z przejazdow bezptatnych.

3.10.1.4.

Dla aplikacji mobilnej

Rejestracja podrézy (procedura check-in, check-out) bedzie odbywata sie w zaleznosci od

mozliwos$ci technicznych i preferencji pasazera.

3.10.1.4.1.

W technologii NFC

e Rozpoczecie podrozy (check-in) bedzie odbywato sie poprzez zblizenie urzgdzenia

z aktywnym NFC do urzgdzenia walidujgcego na stacji poczatkowej przy czym:

O

Potwierdzenie sygnalizacjg swietlng (np. lampka zielona) i komunikatem na
wyswietlaczu urzgdzenia walidujgcego i ekranu aplikacji mobilnej krétkim sygnatem
dzwiekowym o mozliwosci podrozy do najbardziej oddalonej stacji/przystanku w
ramach wojewddztwa pomorskiego z obecnej stacji/przystanku).

Potwierdzenie sygnalizacjg $wietlng (np. lampka czerwona), dtugim sygnatem
dzwiekowym i komunikatem na wyswietlaczu urzgdzenia walidujgcego oraz ekranu
aplikacji mobilnej o braku mozliwosci podrézy z uwagi na brak srodkow na koncie.
Potwierdzenie sygnalizacjg swietlng (np. lampka pomaranczowa), komunikatem na
wyswietlaczu urzgdzenia walidujgcego i ekranu aplikacji mobilnej oraz podwaojnym
sygnatem dzwiekowym w przypadku mniejszej ilosci srodkéw (komunikat o

koniecznosci dotadowania konta, ale z uprawnieniem do podrozy).

e Zakonczenie podrozy (check-out) bedzie sie odbywato poprzez zblizenie urzgdzenia

z aktywnym NFC do urzadzenia walidujgcego na stacji koncowej podrozy pasazera,

zostanie zdefiniowana w systemie wartos¢ podrézy, ktora bedzie mogta jeszcze ulec
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optymalizacji poprzez dobér tanszej taryfy w wyniku realizacji innych podrézy w ciggu
danego dnia.

Ulgi i przejazdy bezptatne bedg naliczane na podstawie informacji zdefiniowanej dla konta
klienta.

Pasazer bedzie mogt zdefiniowac w aplikacji mobilnej profil obejmujacy jazde

z dodatkowymi elementami wymagajacymi optat, np. rower, bagaz, pies.

3.10.1.4.2. W technologii odczytu kodu QR

Rozpoczecie podrézy (check-in) bedzie odbywato sie poprzez zblizenie wyswietlacza
aplikacji z kodem QR do urzgdzenia walidujgcego na stacji poczatkowej przy czym:

o Potwierdzenie sygnalizacjg $wietlng (np. lampka zielona) i komunikatem na
wyswietlaczu i krotkim sygnatem mozliwosci podroézy do najbardziej oddalonej
stacji/przystanku ~ w  ramach  wojewodztwa pomorskiego z  obecnej
stacji/przystanku.

o Potwierdzenie sygnalizacjg $wietlng (np. lampka czerwona), dtugim sygnatem
dzwiekowym i komunikatem na wyswietlaczu o braku mozliwosci podrézy z uwagi
na brak srodkéw Ilub ich niewystarczajgcy poziom na koncie wymagajgcy
dotadowania.

o Potwierdzenie sygnalizacjg swietlng (np. lampka pomaranczowa), komunikatem na
wyswietlaczu i podwdéjnym sygnatem dzwiekowym w przypadku zakupu biletu w
aplikacji do konkretnej stacji/przystanku, prawidtowosci stacji poczgtkowej i
informacji, ze bilet jest na dang trase.

Zakonczenie podrozy (check-out) bedzie sie odbywato poprzez zblizenie wyswietlacza
aplikacji z kodem QR do urzgdzenia walidujgcego na stacji korncowej podrozy pasazera,
zostanie zdefiniowana w systemie warto$¢ podrézy, ktéra bedzie mogta jeszcze ulec
optymalizacji poprzez dobér tanszej taryfy w wyniku realizacji innych podrézy w ciggu

danego dnia.

3.10.1.4.3. w aplikacji mobilnej

Rozpoczecie podrozy (check-in) bedzie odbywato sie poprzez przypisanie stacji
poczatkowej w aplikacji urzgdzenia mobilnego (recznie, przy wykorzystaniu lokalizaciji
stacji GPS, poprzez odczyt kodu QR z naklejki umieszczonej na peronie, w wyniku

komunikacji BLE z Beaconem umieszczonym na stacji) przy czym:
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o Potwierdzenie komunikatem na wyswietlaczu urzgdzenia mobilnego o mozliwosci
podrézy do najbardziej oddalonej stacji/przystanku w ramach wojewodztwa
pomorskiego z obecnej stacji/przystanku.

o Potwierdzenie komunikatem na wys$wietlaczu urzgdzenia mobilnego o braku
mozliwo$ci podrézy z uwagi na brak srodkéw lub ich niewystarczajgcy poziom na
koncie wymagajgcy dotadowania.

o Potwierdzenie komunikatem na wyswietlaczu urzgdzenia mobilnego w przypadku
zakupu biletu w aplikacji do konkretnej stacji/przystanku, prawidtowosci stacji
poczatkowej i informaciji, ze bilet jest na dang trase.

e Zakonczenie podrozy (check-out) bedzie sie odbywato poprzez przypisanie stacji
koncowej w aplikacji urzagdzenia mobilnego (recznie, przy wykorzystaniu lokalizacji stacji
GPS, poprzez odczyt kodu QR z naklejki umieszczonej na peronie, w wyniku komunikacji
BLE z Beaconem umieszczonym na stacji, zostanie zdefiniowana w systemie warto$¢
podrézy, ktéra w danym okresie bedzie mogta jeszcze ulec optymalizacji poprzez dobér
tanszej taryfy w wyniku realizacji innych podrézy w ciggu danego dnia.

e W przypadku aplikacji mobilnej bedzie mozliwos¢ korzystania z przejazdéw bezptatnych

i biletéw ulgowych zakupionych w aplikaciji.

3.10.2. Wymagania niefunkcjonalne dla urzgdzen walidujgcych, kodow QR i tagow
NFC lokalizowanych na przystankach i stacjach kolejowych

Wymagania dla urzgdzen na przystankach i stacjach kolejowych:

3.10.2.1. Urzagdzenie typu A.1, dostarczone przez wykonawce, na przystankach i stacjach
kolejowych wyposazone bedzie w:

e Oprogramowanie,

e modut sieci WAN/LAN lub modem GSM,

e antene GSM,

e zlgcze energetyczne,

e transformatory zasilajgce,

e baterie umozliwiajgce podtrzymanie zasilania przez 24 godziny,
e elementy grzewcze,

e izolacje termiczng,

e instalacje detektora ruchu.
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e wysSwietlacz (ekran) o wymiarach od 3,5 cala do 5 cali, , petnigcy tgcznie nastepujace

funkcje (dopuszcza sie rozwigzania z wydzielonymi funkcjami w ramach jednego

walidatora [tej samej obudowy] np. przyciski na obudowie):

o czytnika kart zblizeniowych NFC i czytnika kart EMV,

o wyswietlacz (ekran) o rozdzielczosci co najmniej 320 x 480 pikseli, 0 jasnosci co

najmniej 500 nitdw z nastepujgcymi elementami na ekranie:

przyciski - 4 sztuki

sygnalizator Swietlny - 3 kolory,

oznaczenie NFC,

oznaczenie EMV,

nazwa systemu poboru optat za podroze,

logo systemu poboru optat za podréze oraz inne wskazane przez
Zamawiajgcego,

logo Visa,

logo MasterCard,

logo karty mieszkanca,

e Zamawiajgcy dopuszcza, ze wyswietlacz (ekran) moze by¢ jednoczesnie miejscem gdzie

pasazer bedzie przyktadat karte,

e czytnik kodéw 2D odczytujgcy kody QR oraz kody AZTEC: umozliwiajgcy odczyt kodéw
zgodnych z normg ISO/IEC 24778:2008 oraz ISO/IEC 18004:2015 , spos6b zabudowania

czytnika lub funkcjonalno$¢ czytnika (np. wizualny laserowy identyfikator potozenia)

umozliwi pasazerowi jednoznaczne umieszczenie kodu QR w polu odczytu czytnika.

e sygnalizatory swietine EMV

e sygnalizator dzwiekowy,

e interfejs Bluetooth z mozliwo$cig symulacji funkcjonalno$ci Beacona; dalej nazywanego

Beacon

o Co najmniej Bluetooth 4.1,

o Zapewnienie sterownika umozlwiajgcego oprogramowanie Beacona,

o Zapewnienie mozliwosci modyfikacji zasiegu dziatania Beacona (osobno dla

kazdego urzadzenia i tgcznie dla grup urzadzen),
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O

O

O

Zapewnienie zdalnej (automatycznej co okreslony jako parametr systemu czas)
mozliwosci modyfikacji nagtéwka advertisement (oraz sprzezenie mechanizmu z
aplikacjg mobilng celem mitygacji ryzyka podszywania sie pod Beacon),
Zapewnienie mozliwosci wtgczenia / wytgczenia funkcjonalnosci Beacona,
Zabezpieczone przed warunkami atmosferycznymi

Montaz w sposob niezaktdcajgcy dziatania urzadzenia walidujgcego i Beacona;

e pozostate elementy (informacja i promocja):

O

O

O

O

nazwa systemu poboru optat za podroze,

logo systemu poboru optat za podréze oraz inne wskazane przez zamawiajgcego,
logo Visa,

logo MasterCard,

logo karty mieszkanca,

ewentualnie elementy podstawowej instrukcji korzystania z urzadzenia
walidujgcego w formie graficznej (np. piktogramy itp.) oraz ewentualnie

uzupetniajgco w formie pisemne;.

e W poblizu urzgdzenia walidujgcego Al powinny by¢ umieszczone tagi NFC i nalepki z
kodem QR.

O

O

Tagi NFC
= Funkcjonujgce w zakresie temperatur -30°C — 80 °C
= Odporne na promienie UV
= Zabezpieczone przed warunkami atmosferycznymi
= Montaz w sposéb umozliwiajgcy dziatanie komunikacji NFC lub odczyt kodu
QR,
= System bedzie krzyzowo wykorzystywat geolokalizacje, bluetooth
(Beacony) w celu wykrywania nieautoryzowanego przemieszczenia tagu
NFC
Kod QR

= (Odporne na promienie UV ,

= Zabezpieczone przed warunkami atmosferycznymi,

= Montaz w sposéb umozliwiajgcy dziatanie komunikacji NFC lub odczyt kodu

QR,
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» System bedzie krzyzowo wykorzystywat geolokalizacje, bluetooth
(Beacony) w celu wykrywania nieautoryzowanego przemieszczenia kodu

QR

Zamawiajgcy oczekuje procedury identyfikacji jak w technologii MTT VISA i jak w
odpowiedniku dla MasterCard na wszystkich urzgdzeniach walidujgcych oraz procedury
ptatnosci jak w technologii KFT VISA i jak w odpowiedniku dla MasterCard na co najmniej
jednym urzadzeniu walidujgcym . Ponadto pasazer bedzie miat mozliwos¢ wyboru na
ekranie i przy wykorzystaniu przyciskow nawigacyjnych parametréw podrozy (dodawanie
bagazu, roweru, psa, ulg etc.).

Wszystkie urzgdzenia walidujgce (uzyte w nich czytniki EMV oraz ich Oprogramowanie)
muszg posiada¢ niezbedne certyfikacje co najmniej miedzynarodowych organizaciji
ptatniczych Visa i MasterCard, ktére w tym zakresie sg wymagane poprzez przepisy prawa
oraz regulacje organizacji wydajgcych karty ptatnicze, pozwalajgc na obstuge
zblizeniowych kart ptatniczych w sposéb wskazany w OPZ przez caly okres

funkcjonowania systemu PZUM.

3.10.2.2. Urzadzenie walidujgce typu A.2 o rozszerzonej funkcjonalnosci:

Wyposazone bedg w:

Oprogramowanie,

modut sieci WAN/LAN lub modem GSM,

antene GSM,

zfgcze energetyczne,

transformatory zasilajgce,

baterie umozliwiajgce podtrzymanie zasilania przez 24 godziny,

elementy grzewcze,

izolacje termiczna,

instalacje detektora ruchu.

czytnik kart zblizeniowych NFC w standardzie 14443 i czytnik kart EMV, biletu QR
(dopuszcza sie wspdlny czytnik NFC i EMV - z punktu widzenia pasazera rozumiany jako
miejsce przytozenia karty).

wyswietlacz (ekran) o wymiarach 10-14 cali, o jasnosci co najmniej 500 nitéw, o

rozdzielczosci co najmniej 1920 x 1080 pikseli, z nastepujgcymi elementami na ekranie:
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O

O

oznaczenie NFC,

oznaczenie EMV,

nazwa systemu poboru optat za podroze,

logo systemu poboru optat za podréze oraz inne wskazane przez Zamawiajgcego,
logo Visa,

logo MasterCard,

logo karty mieszkanca,

e czytnik kodéw 2D odczytujgcy kody QR oraz kody AZTEC, : umozliwiajgcy odczyt kodéw
zgodnych z normg ISO/IEC 24778:2008 oraz ISO/IEC 18004:2015 , sposéb zabudowania

czytnika lub funkcjonalno$¢ czytnika (np. wizualny laserowy identyfikator potozenia)

umozliwi pasazerowi jednoznaczne umieszczenie kodu QR w polu odczytu czytnika.

e przyciski (w liczbie 4 sztuki),

e sygnalizator Swietlny - 3 kolory,

e sygnalizatory swietine EMV (w liczbie 4 sztuki),

e sygnalizator dzwiekowy,

e interfejs Bluetooth z mozliwoscig symulacji funkcjonalnosci Beacona; dalej nazywanego

Beacon

O

O

O

O

O

O

Co najmniej Bluetooth 4.1,

Zapewnienie sterownika umozlwiajgcego oprogramowanie Beacona,

Zapewnienie mozliwosci modyfikacji zasiegu dziatania Beacona (osobno dla
kazdego urzgdzenia i tgcznie dla grup urzgdzen),

Zapewnienie zdalnej (automatycznej co okreslony jako parametr systemu czas)
mozliwosci modyfikacji nagtéwka advertisement (oraz sprzezenie mechanizmu z
aplikacjg mobilng celem mitygacji ryzyka podszywania sie pod Beacon),
Zapewnienie mozliwo$ci wigczenia / wytgczenia funkcjonalno$ci Beacona,
Zabezpieczone przed warunkami atmosferycznymi

Montaz w sposéb niezakitdcajgcy dziatania urzgdzenia walidujgcego i Beacona;

e pozostate elementy (informacja i promocja):

O

O

O

O

nazwa systemu poboru opfat za podréze,
logo systemu poboru optat za podréze oraz inne wskazane przez zamawiajgcego,
logo Visa,

logo MasterCard,
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o logo karty mieszkanca,

o ewentualnie elementy podstawowej instrukcji korzystania z urzadzenia

walidujgcego w formie graficznej (np. piktogramy itp.) oraz ewentualnie

uzupetniajgco w formie pisemne;.

O

O

O

O

oznaczenie NFC,

oznaczenie EMV,

nazwa systemu poboru optat za podroze,

logo systemu poboru optat za podréze oraz inne wskazane przez

zamawiajgcego,

e W poblizu urzgdzenia walidujgcego A2 powinny by¢ umieszczone tagi NFC i nalepki z

kodem QR
o Tagi NFC
= Funkcjonujgce w zakresie temperatur -30°C — 80 °C
= Odporne na promienie UV
= Zabezpieczone przed warunkami atmosferycznymi
= Montaz w sposéb umozliwiajgcy dziatanie komunikacji NFC lub odczyt kodu
QR,
= System bedzie krzyzowo wykorzystywat geolokalizacje, bluetooth
(Beacony) w celu wykrywania nieautoryzowanego przemieszczenia tagu
NFC.
o Kod QR

Odporne na promienie UV ,

Zabezpieczone przed warunkami atmosferycznymi,
Montaz w sposob umozliwiajgcy dziatanie komunikacji NFC lub odczyt kodu
QR,

System bedzie krzyzowo wykorzystywat geolokalizacje, bluetooth
(Beacony) w celu wykrywania nieautoryzowanego przemieszczenia kodu

QR.

Zamawiajgcy oczekuje procedury identyfikacji jak w technologii MTT VISA i jak w odpowiedniku

dla MasterCard na wszystkich urzgdzeniach walidujgcych oraz procedury ptatnosci jak w

technologii KFT VISA i jak w odpowiedniku dla MasterCard na co najmniej jednym urzgdzeniu
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walidujgcym . Ponadto pasazer bedzie miat mozliwo$¢ wyboru na ekranie i przy wykorzystaniu

przyciskow nawigacyjnych parametrow podrézy (dodawanie bagazu, roweru, psa, ulg etc.).

Wszystkie urzgdzenia walidujgce (uzyte w nich czytniki EMV oraz ich Oprogramowanie) muszg

posiadac niezbedne certyfikacje co najmniej miedzynarodowych organizacji ptatniczych Visa i

MasterCard, ktére w tym zakresie sg wymagane poprzez przepisy prawa oraz regulacje

organizacji wydajgcych karty ptatnicze, pozwalajgc na obstuge zblizeniowych kart ptatniczych w

sposob wskazany w OPZ przez caty okres funkcjonowania systemu PZUM

3.10.2.3.

3.10.2.3.1.

3.10.2.3.2.

3.10.2.3.3.

O

Urzadzenia Al i A2:
w zakresie estetycznym:

wysoki poziom wzornictwa gwarantujgcy atrakcyjnosc wizualng i uzytkowa,
interesujacy i elegancki design,

grafika i oznakowanie stanowigca charakterystyczny ,znak graficzny” systemu
poboru optat za podréze,

spéjnos¢ wizerunkowa dla réznych typdw i rodzajéw urzgdzen walidujgcych,
forma uniwersalna umozliwiajgca stosowanie elementéw powtarzalnych.

Urzadzenia typu A.1 1 A.2 w zakresie lokalizacji

sytuowanie w sgsiedztwie gtownych ciggéw pasazerow na peronach i/lub na
dojsciach do nich, z zachowaniem odpowiedniej odlegtosci od osi tych ciggow (brak
kolizji z potokami pasazeréw),

bezpieczny, bezkolizyjny i wygodny dostep pasazera do urzgdzenia,

dogodna, o odpowiedniej wielkosci, powierzchnia operacyjna umozliwiajgca
obstuge pasazerdw i bezkolizyjna przestrzen dla potencjalnie towarzyszacych im
0s0b oraz dla ich ewentualnych bagazy wielkogabarytowych,

brak kolizji z innymi elementami zagospodarowania i wyposazenia peronéw,
optymalna widocznos¢ urzgdzenia dla pasazeréw, w tym szczegdlnie dla
pasazerow wchodzgcych na peron oraz wysiadajgcych z pociggu,

pozgdana lokalizacja pod zadaszeniem peronowym.

w zakresie zainstalowania/posadowienia:

dla urzadzen instalowanych na stafe: tatwy, skuteczny i trwaty (uniemozliwiajgcy

przewrdcenie i przesuniecie urzgdzenia) montaz, za pomocg kotwienia do podtoza
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3.10.2.3.4.

3.10.2.3.5.

(uwaga: zaktada sie, ze posadowienie urzgdzen walidujgcych nie bedzie zwigzane
trwale z gruntem — w Swietle przepiséw ustawy Prawo budowlane),

dla urzadzen instalowanych sezonowo: jw. oraz przystosowanie do fatwego,
sezonowego, montazu i demontazu urzgdzenia.

sposOb posadowienie/montazu musi uniemozliwia¢ ich demontaz przez osoby
trzecie,

nalezy zatozy¢, ze dla kazdego przystanku/stacji kolejowej, lokalizacja
szczegotowa (tj. na peronie lub w innym miejscu stacji/przystanku), a takze miejsce
montazu (tj. na nawierzchni peronowej, na $cianie, na stupie itp.) bedzie wymagata
réznego sposobu posadowienia/montazu, w zwigzku z powyzszym nalezy

przewidzie¢ uniwersalny sposdb posadowienia/montazu urzgdzen walidujgcych.

w zakresie zasilania:

z istniejgcej sieci lub instalacji elektroenergetycznej lub z autonomicznego
urzgdzenia prgdotwoérczego wykorzystujgcego energie odnawialng
(promieniowanie stoneczne, ewentualnie dodatkowo site wiatru), wyposazonego w
panele fotowoltaiczne, ewentualnie dodatkowo w wiatraczki

Zabrania sie wykorzystania zasilania bateryjnego w celu innym niz zasilanie
awaryjne (Zamawiajgcy moze dopusci¢ zasilanie bateryjne w wyjgtkowych
przypadkach, za pisemng zgodg)

w zakresie ergonomii i dostepnosci dla os6b niepetnosprawnych:

urzgdzenia walidujgce powinny by¢ zaprojektowane zgodnie z:

= normg PN-EN ISO 26800:2011 ,Ergonomia — podejscie ogolne, zasady
i pojecia”,

= podstawowymi zasadami projektowania uniwersalnego — okreslonymi
ponizej (na podstawie opracowania: ,Standardy dostepnosci budynkow dla
0s6b z niepetnosprawnosciami uwzgledniajgce koncepcje uniwersalnego
projektowania — poradnik”):

e Projektowanie uniwersalne wskazuje na siedem zasad, wedtug ktorych
nalezy postepowacC przy projektowaniu $rodowiska zabudowanego,

produktow i ustug ogolnodostepnych:

» 1. sprawiedliwe wykorzystanie — projekt jest uzyteczny i atrakcyjny dla ludzi o réznych

umiejetnosciach (mozliwosciach),
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» 2. elastyczno$¢ uzytkowania — projekt uwzglednia szeroki zakres indywidualnych
preferencji i umiejetnosci odbiorcow,

» 3. prosta i intuicyjna obstuga — zastosowany projekt jest tatwy do zrozumienia, niezaleznie
od doswiadczenia, wiedzy, umiejetnosci jezykowych czy obecnego poziomu koncentracji
uzytkownika,

» 4. zauwazalna informacja — projekt w sposob efektywny tgczy ze sobg niezbedne
informacje dla uzytkownika, niezaleznie od warunkéw otoczenia lub zdolnoSci
sensorycznych uzytkownika,

» 5. tolerancja btedu — projekt minimalizuje zagrozenia i negatywne skutki przypadkowego
lub zamierzonego dziatania,

» 6. niewielki wysitek fizyczny — projektowanie w taki sposob, aby produkt byt efektywny,
wygodny i wymagat minimalnego wysitku uzytkownika,

» wymiary i przestrzen dostepne i uzyteczne — odpowiednia wielkoS¢ i przestrzen
przewidziana do podejscia, dziatania i wykorzystania produktu, niezaleznie od wielkosci,
postawy lub mobilnosci uzytkownika.”

= podstawowymi zasadami ,Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych”

- Dz.U. z 2012r. poz. 1169,
= Technicznymi Specyfikacjami Interoperacyjnosci (TSI) - zgodnie z trescig
rozporzadzenia Komisji UE nr 1300/2014 z dnia 18.11.2014 r. w sprawie
technicznych specyfikacji interoperacyjnosci odnoszgcych sie do
dostepnosci systemu kolei Unii dla oséb niepetnosprawnych i oséb

0 ograniczonej mozliwosci poruszania sieg,

o urzadzenia walidujgce powinny by¢ dostosowane do korzystania z nich przez

osoby niepetnosprawne w zakresie:

* niepetnosprawnosci ruchowej (osoby poruszajgce sie na wozkach
inwalidzkich, osoby ze statymi lub czasowymi dysfunkcjami narzadéw
ruchu,

= kobiety w zaawansowanej cigzy, osoby ze szczegdlnie duzym, ciezkim lub
nieporecznym bagazem itp.),

* niepetnosprawnosci wzrokowej (osoby niewidzace i niedowidzgce),

* niepetnosprawnosci stuchowej (osoby niestyszgce i niedostyszgce),
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niepetnosprawnosci intelektualnej (osoby o ograniczonych mozliwosciach

intelektualnych),

3.10.2.3.6.  w zakresie elementéw obudowy:

o formaigabaryty:

forma i gabaryty obudowy oraz kubatura urzgdzen walidujgcych muszg by¢
dostosowane do elementéw sktadowych wewnetrznych i zewnetrznych tych
urzgdzeh oraz do pozostatych wymagan  funkcjonalnych i

niefunkcjonalnych,

o konstrukcja obudowy:

umozliwiajgca prawidtowe zainstalowanie w i na urzgdzeniach walidujgcych
elementéw sktadowych wewnetrznych i zewnetrznych tych urzgdzen,
zapewniajgca stabilnos¢ i wytrzymatos¢ urzadzenia,

odpowiednio zabezpieczona przeciw skutkom aktow wandalizmu (dotyczy
konstrukcji obudowy, obudowy i elementéw zewnetrznych),

umozliwiajgca bezkolizyjny i bezinwazyjny sposéb obstugi urzgdzenia przez
stuzby serwisowe,

zapewniajgca prawidtowg eksploatacje urzgdzenia przez okres co najmniej
10 lat.

o zewnetrzna cze$¢ obudowy:

forma czytelna i tatwo rozpoznawalna w przestrzeni peronéw kolejowych
i/lub dojs¢ do nich,

forma o gabarytach i ksztatcie gwarantujgcych bezpieczehstwo pasazerow
w przestrzeni peronéw kolejowych i/lub dojs¢ do nich,

ksztatty zewnetrzne pozbawione krawedzi i detali ostro zakonczonych,
preferowane ksztatty optywowe,

zastosowanie materiatdw wysokiej jakosci, takich jak: metal, tworzywo
sztuczne, folia - zapewniajgce trwato$¢ formy oraz kolorow co najmniej
przez 10 lat,

obudowa powinna zosta¢ oznakowana zgodnie z ksiegg znaku w
technologii zapewniajgcej trwatos¢ materiatdw oraz koloréw co najmniej

przez 10 lat
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= zabezpieczenie przed utlenianiem ewentualnie zastosowanych powierzchni
metalowych odpowiednimi powitokami ochronnymi, w szczegodlnosci
malowaniem proszkowym (powyzsze nie dotyczy metali pierwotnie
utlenionych oraz stali nierdzewnej),
= odpornos¢ na sdl i inne substancje chemiczne,
= zastosowanie rozwigzan projektowych gwarantujgcych fatwos¢ i
skuteczno$¢ czyszczenia i mycia urzadzen walidujgcych oraz ich detali i
wyposazenia zewnetrznego,
= zastosowanie rozwigzan maksymalnie ograniczajgcych potencjalny efekt
ISnienia wyswietlaczy (ekrandw), czytnikow, napiséw itp., zaréwno Swiattem
sztucznym, jak i naturalnym oraz gwarantujgcych optymalny kontrast
oswietlenia,
= Standard co najmniej IK10 dla catego urzadzenia - Stopieh odpornosci na
zewnetrzne uderzenia,
= Standard co najmniej IP66 dla czesci zawierajgcej podzespoty
elektroniczne - Stopien ochrony zapewnianej przez obudowy.
Na tych peronach, gdzie spetnione sg jednoczesnie dwa nastepujgce warunki:
e spetnione wymogi TSI PRM — jest certyfikat,
e istniejg sciezki dotykowe,
Wykonawca doprowadzi $ciezke dotykowg do urzadzenia walidujgcego oraz dokona recertyfikacji
TSI PRM.
Na tych peronach, dojsciach, dworcach, gdzie spetnione sg jednoczesnie dwa nastepujgce
warunki:
e istniejg Sciezki dotykowe,
e przebieg sciezki dotykowej znajduje sie w bezposrednim sgsiedztwie miejsca lokalizacji
urzgdzenia walidujgcego,

Wykonawca doprowadzi sciezke dotykowg do urzgdzenia walidujgcego.

3.11. Urzadzenia walidujgce, kody QR i tagi NFC montowane w pojazdach
komunikaciji lokalnej,

Wykonawca wyposazy pojazdy komunikacji lokalnej w urzgdzenia walidujgce, ktore umozliwig

identyfikacje odbywania podrézy przez pasazera wykonane zgodnie z:
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a) wymaganiami funkcjonalnymi i niefunkcjonalnymi okreslonymi ponizej,

b) wymaganiami w zakresie estetyki, w tym grafiki i kolorystyki (kolorystyka dotyczy obudowy
zewnetrznej urzadzenia, w tym koloru materiatu obudowy oraz pozostatych elementéw
umieszczonych na obudowie), zewnetrznych elementéw tych urzgdzen, ktére zostang
przedstawione przez zamawiajgcego po podpisaniu umowy z wykonawca,

c) Rozporzgdzeniem Komisji (UE) NR 454/2011 z dnia 5 maja 2011 r. w sprawie technicznej
specyfikacji interoperacyjnosci odnoszgcej sie do podsystemu , Aplikacje telematyczne

dla przewozéw pasazerskich” transeuropejskiego systemu kolei,

3.11.1. Funkcjonalno$¢ urzadzen walidujgcych instalowanych w pojazdach
komunikacji lokalnej

Urzgdzenia bedg umozliwiaty odczyt nosnika identyfikacji pasazera.

3.11.1.1. Dla karty zblizeniowej NFC przypisanej do pasazera (karta spersonalizowana)

e Rozpoczecie podrézy (check-in) bedzie odbywato sie poprzez zblizenie karty NFC do
urzgdzenia walidujgcego w pojezdzie przy czym:

o Potwierdzenie sygnalizacjg $wietlng (np. lampka zielona) i komunikatem na
wyswietlaczu oraz krotkim sygnatem dzwiekowym w czasie nie dtuzszym niz 500
ms o0 mozliwosci podrozy w danym pojezdzie do konca linii obstugiwanej przez ten
pojazd.

o Potwierdzenie sygnalizacjg $wietlng (np. lampka czerwona), ditugim sygnatem
dzwiekowym i komunikatem na wyswietlaczu o braku mozliwosci podrozy z uwagi
na brak srodkéw na koncie lub niewystarczajgce $rodki, co oznacza koniecznosé
dotadowania konta lub dokonania zakupu biletu u kierowcy (za gotéwke) lub
wykorzystania innego nosnika (np. karty EMV w urzgdzeniu walidujgcym).

o Potwierdzenie sygnalizacjg $wietlng (np. lampka pomaranczowa), komunikatem na
wyswietlaczu urzgdzenia walidujgcego i ekranu aplikacji mobilnej oraz podwdéjnym
sygnatem dzwiekowym w przypadku mniejszej ilosci Srodkéw (komunikat o
koniecznosci dotadowania konta; ale z uprawnieniem do rozpoczecia podrozy).

e Zakonczenie podrozy (check-out) bedzie sie odbywato poprzez zblizenie karty NFC do
urzgdzenia walidujgcego przed przystankiem, na ktorym chce wysigsc¢ pasazer, zostanie

zdefiniowana w systemie wartos¢ podrozy, ktéra w danym okresie bedzie mogta ulec
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optymalizacji poprzez dobér tanszej taryfy w wyniku realizacji innych podrézy w ciggu
danego dnia.

Ulgi i przejazdy bezptatne bedg naliczane na podstawie informacji zdefiniowanej dla konta
klienta.

Pasazer bedzie mogt zdefiniowaé w POK, w portalu lub w urzgdzeniu walidujgcym A2, B2
profil obejmujgcy jazde z dodatkowymi elementami wymagajgcymi opfat: np. rower,
bagaz, pies lub bedzie mégt zamowi¢ dodatkowg karte NFC do obstugi przejazdéw (np.
dedykowana karta dla roweru).

3.11.1.2. Dla karty EMV

Rozpoczecie podrozy (check-in) bedzie odbywato sie poprzez zblizenie karty EMV do
urzgdzenia walidujgcego w pojezdzie przy czym:

o Potwierdzenie sygnalizacjg $wieting w czasie nie dluzszym niz 500 ms i
komunikatem na wys$wietlaczu i sygnatem, zgodnie ze standardem EMV,
mozliwos$ci podrozy do konca linii obstugiwanej przez pojazd.

o Poczatek podrézy bedzie rownoznaczny z wygenerowaniem dla konkretnej karty
EMV tokena autoryzacyjnego powigzanego z danymi identyfikujgcymi w systemie
konkretng transakcje.

o Potwierdzenie sygnatem swietlnym w czasie nie dtuzszym niz 500 ms, sygnatem
dzwiekowym i komunikatem na wyswietlaczu o braku mozliwosci podrozy z uwagi
na wpisanie karty na liste kart zastrzezonych w module Transit Backoffice.

Zakonczenie podrézy (check-out) bedzie odbywato sie poprzez zblizenie karty EMV do
urzgdzenia walidujgcego w pojezdzie przed wyjsciem z pojazdu.

Pod koniec zdefiniowanego okresu system wyliczy najbardziej korzystng dla pasazera
optate, a nastepnie dane transakcyjne bedg autoryzowane, agregowane, obcigzane i
rozliczane zgodnie z regutami opracowanymi przez organizacje ptatnicze.

Pasazer bedzie mogt zdefiniowa¢ w POK, w wybranych urzgdzeniach walidujgcych (jedno
w pojezdzie) lub w Portalu profil obejmujgcy jazde =z dodatkowymi elementami
wymagajgcymi optat: np. rower, bagaz, pies, dodatkowa osoba lub bedzie mogt zamdéwié

dodatkowg karte NFC do obstugi przejazdéw (np. dedykowana karta dla roweru).
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3.11.1.3.

Dla biletu papierowego QR

Rozpoczecie podrézy (check-in) bedzie odbywato sie poprzez zblizenie biletu

papierowego QR do urzgdzenia walidujgcego w pojezdzie przy czym:

O

Potwierdzenie sygnalizacjg swietlng (np. lampka zielona) i komunikatem na
wyswietlaczu oraz krotkim sygnatem dzwiekowym w czasie nie dtuzszym niz 1 s o
mozliwosci podrézy w danym pojezdzie do konca linii obstugiwanej przez ten
pojazd.

Potwierdzenie sygnalizacjg $wietlng (np. lampka czerwona), dtugim sygnatem
dzwiekowym i komunikatem na wyswietlaczu o braku mozliwosci podrozy z uwagi
na brak srodkéw na koncie lub niewystarczajgce $rodki, co oznacza koniecznosé
dokonania zakupu biletu u kierowcy (za gotéwke) lub wykorzystania innego

nosnika (np. karty EMV w urzgdzeniu walidujgcym B.2.).

Zakonczenie podrozy (check-out) bedzie sie mogto sie odbywacé poprzez zblizenie kodu

QR do urzadzenia walidujgcego przed opuszczeniem pojazdu przez pasazera, zostanie

zdefiniowana w systemie wartos¢ podrézy, ktéra w danym okresie bedzie mogta ulec

optymalizacji poprzez dobodr tanszej taryfy w wyniku realizacji innych podrézy w ciggu

danego okresu czasy.

3.11.1.4.

W przypadku kodu QR nie bedzie mozliwosci korzystania z przejazdow bezptatnych.

Dla aplikacji mobilnej

Rejestracja podrézy (procedura check-in check-out) bedzie odbywata sie w zaleznosci od

mozliwos$ci technicznych i preferencji pasazera.

3.11.1.4.1.

W technologii NFC

Rozpoczecie podrozy (check-in) bedzie odbywato sie poprzez zblizenie urzgdzenia

z aktywnym NFC do urzadzenia walidujgcego w pojezdzie przy czym:

O

Potwierdzenie sygnalizacjg sSwietlng (np. lampka zielona) i komunikatem na
wyswietlaczu urzgdzenia walidujgcego i ekranu aplikacji mobilnej oraz krotkim
sygnatem dzwiekowym w czasie nie diuzszym niz 500 ms o mozliwosci podrozy do
konca linii obstugiwanej przez ten pojazd.

Potwierdzenie sygnalizacjg Swietlng (np. lampka czerwona), dtugim sygnatem
dzwigkowym i komunikatem na wyswietlaczu urzgdzenia walidujgcego i ekranu

aplikacji mobilnej o braku mozliwosci podrézy z uwagi na brak srodkow na koncie;



INNEBALTICA

co oznacza koniecznos¢ doftadowania konta lub dokonania zakupu biletu u
kierowcy (za gotowke) lub wykorzystania innego nosnika (np. karty EMV w
urzgdzeniu walidujgcym).

o Potwierdzenie sygnalizacjg $wietlng (np. lampka pomaranczowa), komunikatem na
wyswietlaczu urzgdzenia walidujgcego i ekranu aplikacji mobilnej i podwdjnym
sygnatem dzwiekowym w przypadku mniejszej ilosci srodkéw (komunikat o
koniecznosci dotadowania konta, ale z uprawnieniem do podrozy).

Zakonczenie podrézy (check-out) bedzie sie odbywato poprzez zblizenie urzgdzenia
z aktywnym NFC do urzgdzenia walidujgcego w pojezdzie przed opuszczeniem przez
pasazera pojazdu, zostanie zdefiniowana w systemie wartos¢ podrézy, ktéra w danym
okresie bedzie mogta ulec optymalizacji poprzez dobodr tanszej taryfy w wyniku realizacji
innych podrézy w ciggu danego dnia.

Ulgi i przejazdy bezptatne bedg naliczane na podstawie informacji zdefiniowanej dla konta
klienta.

Pasazer bedzie mogt zdefiniowac¢ w aplikacji mobilnej profil obejmujgcy jazde

z dodatkowymi elementami wymagajacymi optat, np. rower, bagaz, pies.

3.11.1.4.2. W technologii odczytu kodu QR

Rozpoczecie podrozy (check-in) bedzie odbywato sie poprzez zblizenie wyswietlacza
aplikacji z kodem QR do urzgdzenia walidujgcego w pojezdzie przy czym:

o Potwierdzenie sygnalizacjg $wietlng (np. lampka zielona) i komunikatem na
wyswietlaczu i krétkim sygnatem dzwiekowym w czasie nie diluzszym niz 1 s o
mozliwosci podrozy do konca linii obstugiwanej przez ten pojazd .

o Potwierdzenie sygnalizacjg $wietlng (np. lampka czerwona), dtugim sygnatem
dzwiekowym i komunikatem na wyswietlaczu urzgdzenia walidujgcego i ekranu
aplikacji mobilnej o braku mozliwosci podrdzy z uwagi na brak srodkéw na koncie,
co oznacza konieczno$¢ dotadowania konta lub dokonania zakupu biletu u
kierowcy (za gotowke) lub wykorzystania innego nosnika (np. karty EMV w
urzgdzeniu walidujgcym).

o Potwierdzenie sygnalizacjg swietlng (np. lampka pomaranczowa), komunikatem na
wyswietlaczu urzgdzenia walidujgcego i ekranu aplikacji mobilnej i podwojnym

sygnatem dzwiekowym w przypadku mniejszej ilosci srodkéw komunikat o
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koniecznosci dotadowania konta; ale z uprawnieniem do podrozy. Aplikacja
wskaze przystanek, na ktorym pasazer musi wysigsc.
Zakonczenie podrézy (check-out) bedzie sie odbywato poprzez zblizenie wyswietlacza
aplikacji z kodem QR do urzadzenia walidujgcego w pojezdzie przed opuszczeniem
pojazdu przez pasazera, zostanie zdefiniowana w systemie wartos¢ podrézy, ktéra
w danym okresie bedzie mogta ulec optymalizacji poprzez dobodr tanszej taryfy w wyniku
realizacji innych podrézy w ciggu danego dnia.
W przypadku kodu QR nie bedzie mozliwosci korzystania z przejazdéw bezptatnych i ulg

zakupionych w aplikacji.

3.11.1.4.3. Recznie przez pasazera bezposrednio w aplikacji mobilnej

Rozpoczecie podrozy (check-in) bedzie odbywato sie poprzez przypisanie pojazdu
w aplikacji urzgdzenia mobilnego (recznie - numer linii, przy wykorzystaniu lokalizacji stacji
GPS, poprzez odczyt kodu QR / tagu NFC z naklejki umieszczonej w pojezdzie, w wyniku
komunikacji BLE z Beaconem umieszczonym w pojezdzie) i:

o Potwierdzenie komunikatem na wyswietlaczu urzgdzenia mobilnego o mozliwosci
podrézy do konca linii obstugiwanej przez ten pojazd.

o Potwierdzenie komunikatem na ekranie aplikacji mobilnej o braku mozliwosci
podrézy z uwagi na brak srodkéw na koncie; co oznacza koniecznos¢ dotadowania
konta lub dokonania zakupu biletu u kierowcy (za gotéwke) lub wykorzystania
innego nosnika (np. karty EMV w urzgdzeniu walidujgcym) lub opuszczenia
pojazdu.

o Potwierdzenie komunikatem na wyswietlaczu urzgdzenia walidujgcego i ekranu
aplikacji mobilnej oraz podwdjnym sygnatem dzwiekowym w przypadku mniejszej
ilosci srodkow komunikat o koniecznosci dotadowania konta; ale z uprawnieniem
do podrézy. Aplikacja wskaze przystanek, na ktérym pasazer musi wysigsc.

Zakonczenie podrézy (check-out) bedzie sie odbywato poprzez zaznaczenia opcji ,koniec
podrozy” w aplikacji urzgdzenia mobilnego (recznie, poprzez odczyt kodu QR /tagu NFC
z naklejki umieszczonej w pojezdzie, w wyniku utraty komunikacji BLE z Beaconem
umieszczonym w pojezdzie), zostanie zdefiniowana w systemie wartos¢ podrézy, ktéra w
danym okresie bedzie mogta ulec optymalizacji poprzez dobdr tanszej taryfy w wyniku

realizacji innych podrozy w ciggu danego dnia.
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e W przypadku aplikacji mobilnej bedzie mozliwos¢ korzystania z przejazdéw bezptatnych

i ulg zakupionych w aplikaciji.

3.11.2. Wymagania niefunkcjonalne dla urzgdzen walidujgcych, kodow QR i tagow
NFC instalowanych w pojazdach

3.11.2.1. Urzagdzenie typu B.1 dostarczone przez wykonawce, zainstalowane przy kazdych
drzwiach pojazdéw wyposazone bedzie w:

e czytnik z wySwietlaczem (monitorem) o wymiarach od 3,5 cala do 5 cali, petnigcy tgcznie
nastepujgce funkcje (dopuszcza sie rozwigzania z wydzielonymi funkcjami w ramach
jednego walidatora [tej samej obudowy] np. przyciski na obudowie):

o czytnik kart zblizeniowych NFC i czytnik kart EMV NFC w standardzie 14443,

o czytnik kodow 2D odczytujgcy kody QR oraz kody AZTEC: umozliwiajgcy odczyt
koddéw zgodnych z normg ISO/IEC 24778:2008 oraz ISO/IEC 18004:2015, sposob
zabudowania czytnika lub funkcjonalno$¢ czytnika (np. wizualny laserowy
identyfikator potozenia) umozliwi pasazerowi jednoznaczne umieszczenie kodu
QR w polu odczytu czytnika.

o wyswietlacz (monitor), o rozdzielczo$ci co najmniej 320 x 480 pikseli, o jasnosci co
najmniej 500 nitdéw z nastepujgcymi elementami na ekranie:

o przyciski ekranowe - 4 sztuki

o sygnalizator swietlny - 3 kolory,

o o0znaczenie NFC,

o 0znaczenie EMV,

o hazwa systemu poboru optat za podroze,

o logo systemu poboru optat za podréze oraz inne wskazane przez
zamawiajgcego,

e sygnalizatory swietine EMV,

e sygnalizator dzwiekowy

e interfejs Bluetooth z mozliwoscig symulacji funkcjonalnosci Beacona; dalej nazywanego
Beacon

o Co najmniej Bluetooth 4.1,

o Zapewnienie sterownika umozlwiajgcego oprogramowanie Beacona,
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O

O

Zapewnienie mozliwosci modyfikacji zasiegu dziatania Beacona (osobno dla

kazdego urzadzenia i tgcznie dla grup urzadzen),

Zapewnienie zdalnej (automatycznej co okreslony jako parametr systemu czas)

mozliwosci modyfikacji nagtéwka advertisement (oraz sprzezenie mechanizmu z

aplikacjg mobilng celem mitygacji ryzyka podszywania sie pod Beacon),

Zapewnienie mozliwosci wigczenia / wytgczenia funkcjonalnosci Beacona,

Zabezpieczone przed warunkami atmosferycznymi

Montaz w sposob niezakidcajgcy dziatania urzgdzenia walidujgcego i Beacona;zasilanie

przewodowe z zapewnieniem podtrzymania zasilania przez co najmniej 5 minut po

wytgczeniu silnika w pojezdzie

W poblizu urzgdzenia walidujgcego B1 powinny by¢ umieszczone tagi NFC i nalepki z

kodem QR
o Tagi NFC
» Funkcjonujgce w zakresie temperatur -30°C — 80 °C
= Odporne na promienie UV
= Zabezpieczone przed warunkami atmosferycznymi
= Montaz w sposéb umozliwiajgcy dziatanie komunikacji NFC lub odczyt kodu
QR,
= System bedzie krzyzowo wykorzystywat geolokalizacje, bluetooth
(Beacony) w celu wykrywania nieautoryzowanego przemieszczenia tagu
NFC
o Kod QR

Odporne na promienie UV ,

Zabezpieczone przed warunkami atmosferycznymi,
Montaz w sposdb umozliwiajgcy dziatanie komunikacji NFC lub odczyt kodu
QR,

System bedzie krzyzowo wykorzystywat geolokalizacje, bluetooth
(Beacony) w celu wykrywania nieautoryzowanego przemieszczenia kodu

QR

Zamawiajgcy oczekuje procedury identyfikacji jak w technologii MTT VISA i jak w

odpowiedniku dla MasterCard na wszystkich urzgdzeniach walidujgcych oraz procedury

ptatnosci jak w technologii KFT VISA i jak w odpowiedniku dla MasterCard na co najmniej
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jednym urzadzeniu walidujgcym . Ponadto pasazer bedzie miat mozliwos¢ wyboru na
ekranie i przy wykorzystaniu przyciskow nawigacyjnych parametréow podrézy (dodawanie
bagazu, roweru, psa, ulg etc.).

Wszystkie urzgdzenia walidujgce (uzyte w nich czytniki EMV oraz ich Oprogramowanie)
muszg posiada¢ niezbedne certyfikacje co najmniej miedzynarodowych organizaciji
ptatniczych Visa i MasterCard, ktére w tym zakresie sg wymagane poprzez przepisy prawa
oraz regulacje organizacji wydajgcych karty ptatnicze, pozwalajgc na obstuge
zblizeniowych kart ptatniczych w sposdb wskazany w OPZ przez caty okres

funkcjonowania systemu PZUM

3.11.2.2. Urzadzenie typu B.2 dostarczone przez wykonawce zostanie zainstalowane w

kazdym z pojazdéw komunikacji wyposazone bedzie w:

czytnik kart zblizeniowych NFC i czytnik kart EMV w standardzie 14443 (dopuszcza sie
wspolny czytnik NFC z punktu widzenia pasazera — rozumiany jako miejsce przytozenia
karty)
czytnik kodéw QR o wymiarach 45-60 mm x 45-60 mm - czytnik kodéw 2D odczytujgcy
kody QR oraz kody AZTEC: umozliwiajgcy odczyt kodéw zgodnych z normg ISO/IEC
24778:2008 oraz ISO/IEC 18004:2015, sposob zabudowania czytnika lub funkcjonalnosc
czytnika (np. wizualny laserowy identyfikator potozenia) umozliwi pasazerowi
jednoznaczne umieszczenie kodu QR w polu odczytu czytnika.
wyswietlacz (monitor), o wymiarach w przedziale 6,5 - 9 cali, o jasnosci co najmniej 500
nitdbw, o rozdzielczosci co najmniej 1280 x 720 pikseli, z nastepujgcymi funkcjami na
ekranie (dopuszcza sie rozwigzania z wydzielonymi funkcjami w ramach jednego
walidatora [tej samej obudowy] np. przyciski na obudowie):

o przyciski ekranowe - 4 sztuki,

o sygnalizator swietlny - 3 kolory,

o o0znaczenie NFC,

o 0znhaczenie EMV,

o nazwa systemu poboru opfat za podréze,

o logo systemu poboru opfat za podréze oraz inne wskazane przez zamawiajgcego
sygnalizatory Swietlne EMV,

sygnalizator dzwiekowy,
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e mozliwo$¢ odczytu karty NFC, biletu QR oraz karty ptatniczej EMV.

e interfejs Bluetooth z mozliwoscig symulacji funkcjonalnosci Beacona; dalej nazywanego

Beacon

O

O

O

O

O

O

Co najmniej Bluetooth 4.1,

Zapewnienie sterownika umozlwiajgcego oprogramowanie Beacona,

Zapewnienie mozliwosci modyfikacji zasiegu dziatania Beacona (osobno dla

kazdego urzgdzenia i tgcznie dla grup urzgdzen),

Zapewnienie zdalnej (automatycznej co okreslony jako parametr systemu czas)

mozliwosci modyfikacji nagtéwka advertisement (oraz sprzezenie mechanizmu z

aplikacjg mobilng celem mitygacji ryzyka podszywania sie pod Beacon),

Zapewnienie mozliwosci wtgczenia / wytgczenia funkcjonalnosci Beacona,

Zabezpieczone przed warunkami atmosferycznymi

Montaz w sposob niezaktdcajgcy dziatania urzgdzenia walidujgcego | Beacona;

e zasilanie przewodowe z zapewnieniem podtrzymania zasilania przez co najmniej 5 minut,

po wytgczeniu silnika w pojezdzie

e W poblizu urzgdzenia walidujgcego B2 powinny by¢ umieszczone tagi NFC i nalepki z

kodem QR.
o Tagi NFC
» Funkcjonujgce w zakresie temperatur -30°C — 80 °C
= Odporne na promienie UV
= Zabezpieczone przed warunkami atmosferycznymi
= Montaz w sposéb umozliwiajgcy dziatanie komunikacji NFC lub odczyt kodu
QR,
= System bedzie krzyzowo wykorzystywat geolokalizacje, bluetooth
(Beacony) w celu wykrywania nieautoryzowanego przemieszczenia tagu
NFC
o Kod QR

Odporne na promienie UV,

Zabezpieczone przed warunkami atmosferycznymi,

Montaz w spos6b umozliwiajgcy dziatanie komunikacji NFC lub odczyt kodu

QR,
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» System bedzie krzyzowo wykorzystywat geolokalizacje, bluetooth
(Beacony) w celu wykrywania nieautoryzowanego przemieszczenia kodu
QR
Zamawiajgcy oczekuje procedury identyfikacji jak w technologii MTT VISA i jak w odpowiedniku
dla MasterCard na wszystkich urzgdzeniach walidujgcych oraz procedury ptatnosci jak w
technologii KFT VISA i jak w odpowiedniku dla MasterCard na co najmniej jednym urzgdzeniu
walidujgcym . Ponadto pasazer bedzie miat mozliwo$¢ wyboru na ekranie i przy wykorzystaniu
przyciskow nawigacyjnych parametrow podrézy (dodawanie bagazu, roweru, psa, ulg etc.).
Wszystkie urzgdzenia walidujgce (uzyte w nich czytniki EMV oraz ich Oprogramowanie) muszg
posiada¢ niezbedne certyfikacje co najmniej miedzynarodowych organizacji ptatniczych Visa i
MasterCard, ktére w tym zakresie sg wymagane poprzez przepisy prawa oraz regulacje
organizacji wydajgcych karty ptatnicze, pozwalajgc na obstuge zblizeniowych kart ptatniczych w

sposob wskazany w OPZ przez caty okres funkcjonowania systemu PZUM.

Pozostate wymagania dla urzgdzen walidujgcych instalowanych w pojazdach komunikacji
lokalnej:

3.11.2.1. Urzgdzenia B1 i B2:
3.11.2.1.1.  w zakresie estetycznym:

= wysoki poziom wzornictwa gwarantujgcy atrakcyjnos¢ wizualng i uzytkowa,

» interesujgcy i elegancki design,

= spojnos¢ wizerunkowa dla réznych typow i rodzajow urzadzen
walidujgcych,

= forma uniwersalna umozliwiajgca stosowanie elementéw powtarzalnych.

3.11.2.1.2. W zakresie lokalizacji (z zatozenia na poktadzie pojazdu):

» instalowanie w sgsiedztwie osi wejs¢ do pojazdu,

= bezpieczny, bezkolizyjny i wygodny dostep pasazera do urzgdzenia,

= powierzchnia operacyjna umozliwiajgca obstuge pasazera,

= Dbrak kolizji z innymi elementami wyposazenia poktadu pojazdu,

= optymalna widocznos¢ urzgdzen walidujgcych dla pasazerow, w tym

szczegolnie dla pasazeréw wchodzgcych i wychodzacych z pojazdu.
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3.11.2.1.3. W zakresie instalacji:

na istniejgcych pionowych lub poziomych uchwytach, ptaskich lub
nierownych powierzchniach lub innych miejscach uzgodnionych z
przewoznikiem,

nalezy przewidzie¢ uniwersalny (dla réznych uchwytéw lub innych miejsc)
sposéb montazu urzgdzen walidujgcych,

lokalizacja i spos6b zainstalowania powinny gwarantowac bezpieczenstwo

pasazera podczas korzystania z urzgdzenia walidujgcego.

3.11.2.1.4. W zakresie zasilania:

z instalacji w pojezdzie; okablowanie w cato$ci ukryte.

3.11.2.1.5.  w zakresie ergonomii i dostepnosci dla osob niepetnosprawnych:

o urzagdzenia walidujgce powinny by¢ zaprojektowane zgodnie z:

normg PN-EN ISO 26800:2011 ,Ergonomia — podejscie ogodlne, zasady
i pojecia.”,

podstawowymi zasadami projektowania uniwersalnego — okreslonymi
ponizej (na podstawie opracowania: ,Standardy dostepnosci budynkow dla
0s6b z niepetnosprawnosciami uwzgledniajgce koncepcje uniwersalnego
projektowania — poradnik”):

,Projektowanie uniwersalne wskazuje na siedem zasad, wedtug ktérych
nalezy postepowac przy projektowaniu $rodowiska zabudowanego,

produktow i ustug ogolnodostepnych:

> 1. sprawiedliwe wykorzystanie — projekt jest uzyteczny i atrakcyjny dla ludzi o réznych

umiejetnosciach (mozliwosciach),

» 2. elastycznos¢ uzytkowania — projekt uwzglednia szeroki zakres indywidualnych

preferencji i umiejetnosci odbiorcow,

» 3. prosta i intuicyjna obstuga — zastosowany projekt jest tatwy do zrozumienia, niezaleznie

od doswiadczenia, wiedzy, umiejetnosci jezykowych czy obecnego poziomu koncentracji

uzytkownika,

» 4. zauwazalna informacja — projekt w sposob efektywny tgczy ze sobg niezbedne

informacje dla uzytkownika, niezaleznie od warunkow otoczenia lub zdolnosci

sensorycznych uzytkownika,
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» 5. tolerancja btedu — projekt minimalizuje zagrozenia i negatywne skutki przypadkowego

lub zamierzonego dziatania,

» 6. niewielki wysitek fizyczny — projektowanie w taki sposob, aby produkt byt efektywny,

wygodny i wymagat minimalnego wysitku uzytkownika,

» wymiary i przestrzen dostepne i uzyteczne — odpowiednia wielkoS¢ i przestrzen

przewidziana do podejscia, dziatania i wykorzystania produktu, niezaleznie od wielkosci,

postawy lub mobilnosci uzytkownika.”

3.11.2.1.6.

podstawowymi zasadami ,Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych”
- Dz.U. z 2012r. poz. 1169,

urzgdzenia walidujgce powinny by¢ dostosowane do korzystania z nich przez

osoby niepetnosprawne w zakresie:

niepetnosprawnosci ruchowej (osoby poruszajgce sie na wodzkach
inwalidzkich, osoby ze staltymi lub czasowymi dysfunkcjami narzgdéw
ruchu, kobiety

w Zzaawansowanej cigzy, o0soby ze szczegodlnie duzym, ciezkim lub
nieporecznym bagazem itp.),

niepetnosprawnosci wzrokowej (osoby niewidzgce i niedowidzgce),
niepetnosprawnosci stuchowej (osoby niestyszgce i niedostyszace),
niepetnosprawnosci intelektualnej (osoby o ograniczonych mozliwosciach

intelektualnych),

W zakresie elementéw obudowy:

forma i gabaryty: forma i gabaryty obudowy oraz kubatura urzgdzen
walidujgcych muszg by¢ dostosowane do elementéw sktadowych
wewnetrznych i zewnetrznych tych urzadzen oraz do pozostatych wymagan
funkcjonalnych i niefunkcjonalnych,
konstrukcja obudowy:

e umozliwiajgca prawidiowe zainstalowanie wyposazenia

wewnetrznego i zewnetrznego,
e zapewniajgca stabilnos$¢ i wytrzymatosc urzadzenia,
e odpowiednio zabezpieczona przeciw skutkom aktow wandalizmu

(dotyczy konstrukcji obudowy i elementéw zewnetrznych),
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umozliwiajgca bezkolizyjny i bezinwazyjny sposob obstugi
urzgdzenia przez stuzby serwisowe,
zapewniajgca prawidtowg eksploatacje urzgdzenia przez okres co

najmniej 10 lat,

= zewnetrzna cze$¢ obudowy:

forma czytelna i tatwo rozpoznawalna w przestrzeni pojazdu,

forma o gabarytach i ksztatcie gwarantujgcych bezpieczenstwo
pasazerow w przestrzeni pojazdu nawet przy duzym ttoku w
pojezdzie,

ksztatty zewnetrzne pozbawione krawedzi i detali ostro
zakonczonych, preferowane ksztatty optywowe,

zastosowanie materiatdbw wysokiej jakosci, takich jak: metal,
tworzywo sztuczne i ich kompozyty,

obudowa powinna zosta¢ oznakowana zgodnie z ksiegg znaku w
technologii zapewniajgcej trwatos¢ materiatdbw oraz kolorow co
najmniej przez 10 lat,

zabezpieczenie przed utlenianiem ewentualnie zastosowanych
powierzchni metalowych odpowiednimi powtokami ochronnymi, w
szczegolnosci malowaniem proszkowym (powyzsze nie dotyczy
metali pierwotnie utlenionych oraz stali nierdzewnej),

odpornos¢ na sol i inne substancje chemiczne,

zastosowanie rozwigzan projektowych, gwarantujgcych tatwosc
skuteczno$¢ czyszczenia i mycia urzgdzen walidujgcych oraz ich
detali i wyposazenia zewnetrznego,

zastosowanie rozwigzan maksymalnie ograniczajgcych potencjalny
efekt ISnienia wyswietlaczy (ekrandéw), czytnikdw, napiséw itp.,
Swiattem sztucznym stosowanym do oswietlenia przestrzeni pojazdu
oraz gwarantujgcych optymalny kontrast oswietlenia.

Standard co najmniej IK10 - Stopien odpornosci na zewnetrzne
uderzenia,

Standard co najmniej IP54 - Stopien ochrony zapewnianej przez

obudowy.
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3.12. Terminal kontrolera - kontrola uprawnien do przejazdu

W ramach projektu zostanie dostarczona aplikacja do walidacji biletéw przez kontroleréw.
Aplikacja bedzie instalowana na istniejgcych urzgdzeniach posiadanych przez organizatoréw
transportu lub na urzgdzeniach POS kierowcy. Walidacja bedzie polegata na sprawdzeniu, czy
pasazer znajduje sie na liscie:

e Biatej - uprawniajgcej do przejazdu, tzn. dokonat procedury check-in na peronie (lub w
pojezdzie komunikacji lokalnej), miat wystarczajgce srodki do odbycia podrézy do
koncowej stacji/przystanku kolejowego (lub do koncowego przystanku komunikaciji
lokalnej).

e Czarnej - nie posiada $rodkéw niezbednych do optacenia podroézy, o czym zostat
poinformowany w trakcie procedury check-in na peronie (lub w pojezdzie komunikaciji
lokalnej).

e Szarej - ma ograniczone srodki, odbywa sie sprawdzenie salda online.

Aplikacja przy wspotpracy z urzgdzeniem walidujgcym lub POS kierownika pociggu (lub kierowcy
pojazdu komunikacji lokalnej) bedzie miata nastepujgce funkcjonalnosci:

e Mozliwos$¢ odczytu karty NFC kodu QR (wydrukowanego lub wyswietlonego na ekranie
urzgdzenia mobilnego) i walidacje uprawnien do przejazdu na podstawie otrzymanych
przez urzgdzenie kontrolerskie list:

o Biatej - uprawniajgcej do przejazdu, tzn. pasazer dokonat procedury check-in na
peronie (lub w pojezdzie komunikacji lokalnej), miat wystarczajgce srodki do
odbycia podrézy do koncowej stacji/przystanku kolejowego (lub do koncowego
przystanku komunikacji lokalnej).

o Czarnegj - nie posiada srodkéw na podréz, o czym zostat poinformowany w trakcie
procedury check-in na peronie (lub w pojezdzie komunikacji lokalnej).

o Szarej - ma ograniczone $rodki lub informacja o procedurze check-in nie dotarta
jeszcze do urzadzenia walidujgcego.

e Mozliwos¢ zarejestrowania kontroli karty EMV — przy wykorzystaniu tokenow.

e W przypadku zarejestrowania pasazera na czarnej liscie - co jest tozsame z brakiem
uprawnien do podrozy - zostanie uruchomiona procedura zwigzana z optatg dodatkowa,
a urzgdzenie walidujgce lub POS kierownika pociggu (lub kierowcy pojazdu komunikacji

lokalnej) bedzie miato mozliwos¢ sprzedazy biletu.

Gmina PTZ | Urzadzenie kontrolerskie
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Producent Model Oprogramowanie llos¢
Windows Embedded
Gdansk Gen2Wave RP1372W Handheld 6.5 Profesional 61
29058.5.3.12.8
Gdynia Gen2Wave RP130022 Oprogramowanie 50
kontrolerskie Emcard a.s
Lebork Brak Brak Brak Brak
Malbork Brak Brak Brak brak
PKP Szybka Kolej Miejska w Cilico €75 - Andr‘0|d >-1 - z
Tréjmiescie Sp. z 0.0. AGC Consult | 1T-9000 GMC2se | Microsoft Wé”SOWS Mobile -
Chojnice brak brak brak brak
Stupsk brak brak brak brak
Starogard Gdanski brak brak brak brak
Tczew CASIO IT-G500 GC26E 003/v1.0.0.0TC 5
Wejherowo

Tabela 4 Lista wykorzystywanych urzgdzen kontrolerskich w podziale na gminy PTZ

3.13. Wyposazenie punktow obstugi w sprzet niezbedny do obstugi pasazerdéw

W ramach obstugi klientéw wykonawca dostarczy nastepujgce elementy:
e POK - wyposazenie punktéw obstugi klienta,
e Innobusy,
e POS kierowcy/motorniczego pojazdu komunikacji lokalnej,
e POS mobilne z funkcjg kontrolerska,
e API lub portal POS dla obstugi punktéw obstugi sprzedazy.

Wszystkie dostarczone drukarki muszg pozwala¢ na wydruk kodu QR / AZTEC w sposéb
umozliwiajgcy bezproblemowe, bezbtedne, wygodne, komfortowe odczytanie kodu przez

wszystkie wykorzystywane do tego urzgdzenia.

3.13.1. POK - wyposazenie punktéw obstugi klienta

W ramach dziatan projektowych prowadzonych przez Zamawiajgcego (bedgcych poza zakresem
zamowienia) zostanie opracowana koncepcja aranzacji wnetrz POK wraz z projektem
identyfikacji elementow informacji wizualnej i promocji. Wykonawca dostarczy 56 stanowisk

sprzetowych umozliwiajgcych obstuge systemu PZUM.
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W POK zostang zainstalowane stanowiska umozliwiajgce:

ztozenie wniosku o wydanie karty NFC wraz z mozliwoscig wykonania zdjecia lub jego
zeskanowania,

odbidr karty NFC spersonalizowanej,

spersonalizowanie karty posiadanej przez Pasazera na potrzeby systemu PZUM,
sprzedaz biletu QR,

dotadowanie karty NFC,

zwrot pasazerowi $rodkéw z , ktorych pasazer nie wykorzystat w formie ustug
transportowych,

przyjmowanie i obstuge reklamaciji.

W kazdym z ok. 30 punktéw obstugi klienta zostang zainstalowane urzgdzenia do obstugi

pasazerow. Kazdy zestaw bedzie wyposazony w:

komputer z aplikacjg umozliwiajgcg obstuge klienta systemu PZUM,

monitor, klawiature, drukarke, drukarke fiskalng obstugujgcg protokdt Posnet Thermal oraz
zgodng z protokotem opracowanym z inicjatywy FROB, skaner, aparat cyfrowy,

czytniki:

o kodu QR,

o NFC,

o EMV,

o modut komunikacji LAN/WAN umozliwiajgcy komunikacje z systemem centralnym,
monitor multimedialny o przekatnej co najmniej 42 cale do wyswietlania informacji i
instrukcji dla pasazera (instrukcje dostarcza Zamawiajgcy) podtaczony do komputera
POK (tzn. 30 monitorow multimedialnych).

POK zostanie wyposazone w urzgdzenia i systemy IT umozliwiajgce personalizacje w
systemie PZUM (rejestracje w systemie PZUM) tokenow instrumentéw pfatniczych EMV

Stanowisko POK musi posiada¢ niezbedne certyfikacje co najmniej miedzynarodowych
organizacji ptatniczych Visa i MasterCard, ktore w tym zakresie sg wymagane poprzez
przepisy prawa oraz regulacje organizacji wydajgcych karty ptatnicze, pozwalajgc na
obstuge zblizeniowych kart ptatniczych w sposdb wskazany w OPZ przez caty okres

funkcjonowania systemu PZUM.



INNEBALTICA

3.13.2. Innobusy

Dodatkowo na potrzeby promocji oraz dystrybucji w ramach projektu Wykonawca dostarczy dwa

mobilne stanowiska POK — Innobusy, ktore bedg miaty analogiczng funkcjonalnosé jak POK,

uzupetniong o wersje demonstracyjng systemu.

Innobusy to pojazdy zbudowane na bazie auta typu transporter, spetniajgce funkcje pojazdu

edukacyjnego:

specjalne podwojne drzwi, automatycznie otwierane (tak jak w pociggu czy autobusie)
oraz wyposazone w rampe umozliwiajgcg wjazd wozka inwalidzkiego,

fotele analogiczne jak w komunikacji publicznej, wykonane z materiatéw tatwych do
czyszczenia, stupki imitujgce stupki w pociggach/pojazdach komunikacji lokalnej
(minimum trzy),

dedykowane miejsce dla wozka inwalidzkiego;

tablice wewnetrze i zewnetrzne wyswietlajgce informacje dla Pasazerow

nagtosnienie zewnetrzne i wewnetrzne umozliwiajgce emisje specjalnego utworu
Lfirmowego”,

oklejenie pojazdu w zaprojektowane specjalnie tresci informacyjne, promocyjne i
reklamowe, zgodne z ksiegg znakow, za pomocg technologii zapewniajgcych trwatosé
materiatéw oraz kolorow co najmniej przez 10 lat,

agregat pradotwoérczy i mozliwos¢ poditgczenia do zewnetrznego zrodta energii
elektrycznej,

wewnetrzne urzgdzenie — komputer lub konsola, na ktérej zainstalowana bedzie
demonstracyjna wersja aplikacji planera podrézy, duze ekrany, kasowniki/biletomaty do
uczenia, jak zacheckowac sie w pojezdzie, urzgdzenia mobilne z aplikacjg PZUM w wersji
i konfiguracji umozliwiajgcej przeprowadzenia szkolenia.

komputer z aplikacjg umozliwiajgcg obstuge klienta systemu PZUM, wyposazonego w:

o monitor, klawiature, drukarke, drukarke fiskalng obstugujgcg protokét Posnet
Thermal oraz zgodng z protokotem opracowanym z inicjatywy FROB, skaner,
aparat cyfrowy,

o czytniki:

= kodu QR,
= NFC,
= EMV,
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= modut komunikacji LAN/WAN umozliwiajgcy komunikacje z systemem
centralnym,

Innobusy powinny by¢é nowe, nieuzywane, bez wad i uszkodzen, sprawne technicznie,
dopuszczone do ruchu, kompletne i gotowe do uzytku wyprodukowane nie wczesniej niz 2020
roku.
Innobusy powinny spetniac wymagania normy emisji spalin EURO 6, tzn. dopuszczalnych
wartosci emisji spalin dla pojazdéw z silnikiem wysokopreznym/benzynowym, na podstawie karty
homologacji pojazdu.
Stanowisko POK w Innobusie musi posiada¢ niezbedne certyfikacie co najmniej
miedzynarodowych organizacji ptatniczych Visa i MasterCard, ktére w tym zakresie sg wymagane
poprzez przepisy prawa oraz regulacje organizacji wydajgcych karty ptatnicze, pozwalajgc na
obstuge zblizeniowych kart ptatniczych w sposéb wskazany w OPZ przez caty okres

funkcjonowania systemu PZUM

3.13.3. POS kierowcy

W pojazdach komunikacji lokalnej zostanie zainstalowane urzgdzenie POS, ktore obstugiwacé
bedzie kierowca/motorniczy. Zamawiajgcy zamawia zaprojektowanie i dostawe urzgdzen POS
kierowcy w liczbie 993. W ramach tej liczby Wykonawca dostarczy 90 kpl. urzadzen POS
kierowcy, ktére bedg stanowi¢ ,magazyn szybkiego reagowania” (na wypadek nowej instalaciji).
Dodatkowo wykonawca wyposazy ,magazyn szybkiego reagowania” w urzgdzenia POS
kierowcy, czesci zamienne i eksploatacyjne, niezbedne do utrzymania rozwigzania na
zaktadanym poziomie SLA, zgodnie z projektem technicznym, zaakceptowanym przez
Zamawiajgcego.

Przedstawione dane w *Dane z lipca 2019.

Tabela 7 nalezy traktowac orientacyjnie, dane dotyczgce urzadzen POS kierowcy nalezy
przyjmowac w zakresie ich tgcznej liczby - jako parametr staty (tzn. POS kierowcy w liczbie 993
kpl.).

Zamawiajgcy zamawia instalacje/montaz i uruchomienie urzadzeh POS kierowcy w liczbie 893
kpl.

Zamawiajacy zaktada, ze zamontowanych zostanie 100% urzgadzen POS kierowcy z liczby 893

kpl. przewidzianych do montazu przez Wykonawce do momentu zakonczeniu ustug serwisowych
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Swiadczonych w okresie wdrozenia przez Wykonawce. Zamawiajgcy dopuszcza zmianeg liczby
zamontowanych urzgdzen POS kierowcy w stosunku do zatozonej, zaleznie od liczby
rzeczywiscie podstawionych do montazu pojazdéw i/lub wagonow tramwajowych. Jezeli liczba
rzeczywiscie zamontowanych urzgdzen POS kierowcy w stosunku do zatozonej przez
Zamawiajgcego liczby przewidzianych do montazu urzgdzen POS kierowcy bedzie miescita sie
w przedziale 90%-105% (zmniejszy sie lub zwiekszy zakres prac montazowych/instalacyjnych),
wtedy nie spowoduje to zmiany ceny umownej przy zatozeniu, ze rzeczywista liczba
dostarczonych urzadzen POS kierowcy bedzie zgodna z liczbg zamowiong (zwiekszy sie lub
zmniejszy stan magazynowy).
Wykonawca przez caty okres wdrozenia az do odbioru koncowego jest zobowigzany, jezeli
Zamawiajgcy tego zazgda, do montazu POS kierowcy (lub przeniesienia [demontaz i montaz]
wczesniej zamontowanych urzgdzen) w pojazdach podstawionych do wyposazenia po terminie
zakonczenia Etapu VIII.
Zamawiajgcy zamawia w zakresie niezbednym dla prawidtowej pracy urzgdzenia POS kierowcy
oraz wymiany danych z systemem PZUM, kompletny montaz urzgdzen POS kierowcy z dostawg
i montazem wszystkich niezbednych materiatdéw i urzgdzen wraz z wykonaniem niezbedne;j
instalacji (okablowania wraz z niezbednymi zabezpieczeniami i podtrzymaniem bateryjnym
zasilania) oraz z doprowadzeniem zasilania, zapewnieniem komunikacji w trybie online (w tym
tgcznosci GSM i/lub innej) pomiedzy urzagdzeniem POS kierowcy a systemem PZUM.
Zamawiajgcy zamawia zgodnie z zapisem pkt. 3.4 dostawe, montaz i uruchomienie 10 kpl.
urzadzen (B.1 + B.2 + POS kierowcy + POS mobilne z funkcjg kontrolerskg + inne niezbedne)
demonstracyjnych/szkoleniowych we wskazanych przez Zamawiajgcego lokalizacjach.
Urzgdzenie POS kierowcy bedzie miato funkcjonalno$¢ umozliwiajacg sprzedaz i wydruk biletu
QR jednoprzejazdowego za gotéwke.
Wymagania niefunkcjonalne dla POS kierowcy:

e zostanie zainstalowany na stanowisku kierowcy/motorniczego w sposob trwaty,

e bedzie odporne na warunki atmosferyczne (POS temperatura pracy co najmniej od -15 do

+50 st. C, temperatura przechowywania co najmniej od -40 do +60 st. C),
e bedzie posiada¢ aktualne certyfikaty i homologacje wymagane przez polskie prawo i
prawo Unii Europejskiej oraz inne przepisy prawne wymagane dla tego typu urzgdzen,

e bedzie przystosowane do zdefiniowanych rodzajéw uchwytow,
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e bedzie zawierato drukarke z opcjg zainstalowania drukarki fiskalnej obstugujgcej protokot
Posnet Thermal oraz zgodng z protokotem opracowanym z inicjatywy FROB,

e zasilanie modutu odbywacC sie bedzie przewodowo z zapewnieniem podtrzymania
zasilania przez co najmniej 5 minut po wytgczeniu silnika w pojezdzie,

e zastosowany zostanie modut komunikacji WAN (GSM, IP/TCP lub alternatywna) lub
alternatywny modut podtgczenia do lokalnej sieci Ethernet pojazdu

e Standard co najmniej IK10 - Stopien odpornos$ci na zewnetrzne uderzenia,

e Standard co najmniej IP54 - Stopien ochrony zapewnianej przez obudowy.

3.13.4. POS mobilny z funkcjg kontrolerskg

Zamawiajgcy zamawia zaprojektowanie i dostawe oraz uruchomienie urzgdzen POS mobilne
z funkcjg kontrolerskag w liczbie 148. W ramach tej liczby Wykonawca dostarczy 13 kpl. urzgdzen
POS mobilne z funkcjg kontrolerska, ktére bedg stanowi¢ ,magazyn szybkiego reagowania” (na
wypadek nowego zadania). Dodatkowo Wykonawca wyposazy ,magazyn szybkiego reagowania”
w urzgdzenia POS mobilne z funkcjg kontrolerska, czesci zamienne i eksploatacyjne, niezbedne
do utrzymania rozwigzania na zaktadanym poziomie SLA, zgodnie z projektem technicznym,
zaakceptowanym przez Zamawiajgcego.

Przedstawione dane w *Dane z lipca 2019.

Tabela 7 nalezy traktowaé orientacyjnie, dane dotyczgce urzadzen POS mobilne z funkcjg
kontrolerskg nalezy przyjmowac¢ w zakresie ich tgcznej liczby - jako parametr staty (tzn. POS
mobilne z funkcjg kontrolerskg w liczbie 148 kpl.).

Zamawiajgcy zakfada, ze wydanych do eksploatacji zostanie 100% urzagdzen POS mobilne z
funkcjg kontrolerskg z liczby 125 kpl. przewidzianych do wydania do eksploatacji, przez
Wykonawce do momentu zakonczeniu ustug serwisowych swiadczonych w okresie wdrozenia
przez Wykonawce. Zamawiajgcy dopuszcza zmiane liczby wydanych do eksploatacji urzadzen
POS mobilne z funkcjg kontrolerskg w stosunku do zatozonej, zaleznie od liczby rzeczywiscie
realizowanych zadan. Jezeli liczba rzeczywiscie wydanych do eksploatacji urzgdzen POS
mobilne z funkcjg kontrolerskg w stosunku do zatozonej przez Zamawiajgcego liczby
przewidzianych do wydania do eksploatacji urzgdzeh POS mobilne z funkcjg kontrolerskg bedzie
miescita sie w przedziale 90%-105% (zmniejszy sie lub zwiekszy zakres prac wdrozeniowych),

wtedy nie spowoduje to zmiany ceny umownej przy zatozeniu, ze rzeczywista liczba
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dostarczonych urzgdzen POS mobilne z funkcjg kontrolerskg bedzie zgodna z liczbg zamdwiong
(zwiekszy sie lub zmniejszy stan magazynowy).

Wykonawca przez caty okres wdrozenia, az do odbioru koncowego jest zobowigzany, jezeli
Zamawiajgcy tego zazada, do uruchomienia i wydania do eksploatacji POS mobilne z funkcjg
kontrolerskg (lub dostosowania konfiguracji wczesniej wydanych urzadzen) dla obstugi zadan
wedtug potrzeb réznych Organizatoréw, po terminie zakonczenia Etapu VIII.

Zamawiajgcy zamawia w zakresie niezbednym dla prawidtowej pracy urzadzenia POS mobilne
z funkcjg kontrolerskg oraz wymiany danych z systemem PZUM, kompletne wydanie do
eksploatacji urzgdzen POS mobilne z funkcjg kontrolerskg z dostawg i montazem wszystkich
niezbednych materiatow i urzgdzen wraz z zrodtem zasilania, zapewnieniem komunikacji w trybie
online (w tym tgcznosci GSM i/lub innej) pomiedzy urzgdzeniem POS mobilne z funkcjg
kontrolerskg a systemem PZUM.

Zamawiajgcy zamawia zgodnie z zapisem pkt. 3.4 dostawe, montaz i uruchomienie 10 kpl. (B.1
+ B.2 + POS kierowcy + POS mobilne z funkcjg kontrolerskg + inne niezbedne)
demonstracyjnych/szkoleniowych we wskazanych przez Zamawiajgcego lokalizacjach.
Urzgdzenie POS mobilne z funkcjg kontrolerskg bedzie miato funkcjonalno$¢é umozliwiajgcg
sprzedaz i wydruk biletu QR za gotowke, ptatnos¢ kartg bankowq i walidacji pasazera oraz
walidacji biletéw/podrézy przez kontroleréw.

Wymagania niefunkcjonalne dla POS mobilne z funkcjg kontrolerska:

e zostanie zapewniona mozliwos¢ korzystania z nich w sposéb mobilny przez pracownika
POS mobilnego, kontrolera i/lub kierownika pociggu,

e bedzie odporne na warunki atmosferyczne (POS temperatura pracy co najmniej od -15 do
+50 st. C, temperatura przechowywania co najmniej od -40 do +60 st. C),

e bedzie posiada¢ aktualne certyfikaty i homologacje wymagane przez polskie prawo i
prawo Unii Europejskiej oraz inne przepisy prawne wymagane dla tego typu urzadzen,

e bedzie przystosowane do zdefiniowanych rodzajéw uchwytow,

e bedzie zawierato drukarke z funkcji drukarki fiskalnej obstugujgcej protokét Posnet
Thermal oraz zgodng z protokotem opracowanym z inicjatywy FROB, z mozliwoscig
uruchomienia fiskalizacji drukarki,

e bedzie posiadato mozliwos¢ odczytu karty NFC, EMV i kodu QR;

e bedzie miato zainstalowang aplikacje do walidacji biletow,
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zasilanie modutu odbywacC sie bedzie bateryjnie oraz przy pomocy zasilacza
zewnetrznego/tadowarki,

zastosowany zostanie modut komunikacji WAN (GSM Ilub alternatywna) i modut
podtgczenia do lokalnej sieci Ethernet pojazdu z wykorzystaniem protokotu TCP/IP,
Standard co najmniej IK10 - Stopien odpornosci na zewnetrzne uderzenia,

Standard co najmniej IP54 - Stopien ochrony zapewnianej przez obudowy.

POS mobilny musi posiada¢ niezbedne certyfikacje co najmniej miedzynarodowych
organizacji ptatniczych Visa i MasterCard, ktore w tym zakresie sg wymagane poprzez
przepisy prawa oraz regulacje organizacji wydajgcych karty ptatnicze, pozwalajgc na
obstuge zblizeniowych kart ptatniczych w sposdb wskazany w OPZ przez caty okres

funkcjonowania systemu PZUM

3.13.5. POS - punkt obstugi sprzedazy

W punkcie POS zostanie udostepniona funkcjonalno$¢ aplikacji umozliwiajgca:

dotadowanie karty NFC w zakresie gotowka, ptatnoscig z karty, BLIK,

sprzedaz biletu QR dla wybranych taryf (ktére bedzie wybierat administrator PZUM),
umozliwienie wydruku biletu QR na istniejgcych drukarkach i drukarkach fiskalnych
obstugujgcych protokdt Posnet Thermal oraz zgodng z protokotem opracowanym z
inicjatywy FROB,

zgodnosci z obowigzujgcym prawem.

System musi by¢ gotowy do obstugi co najmniej 500 POS.

Funkcjonalnos$¢ bedzie udostepniona jako API lub dedykowany portal.

3.14. Dokumentacja projektowa

W ramach projektu wykonawca dostarczy dokumentacje pozwalajgca na budowe i

eksploatowanie systemu PZUM w zakresie co najmniej zawierajgcym:

Plan projektu wraz ze szczegotowym harmonogramem projektu, planem zarzgdzania
jakoscig, metodykg prowadzenia prac oraz szczegotowg wyceng dostarczanych

produktow i ustug,
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e Projekt techniczny rozwigzania wraz z koncepcjg architektoniczng rozwigzan IT,
koncepcja integracji, koncepcjg zachowania polityki bezpieczenstwa w rozwigzaniu
PZUM,

e Koncepcje migracji danych opracowang na podstawie Zatozen do Koncepcji Migracji
(Zatacznik XXX do OPZ)

e Rejestr wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych,

e Plan transferu wiedzy,

e Materiaty szkoleniowe (w tym multimedialne),

e Instrukcje dla uzytkownikoéw i administratorow, zespotéw serwisowych, | i Il linii wsparcia,

e Instrukcje stanowiskowe dla uzytkownikéw,

e Dokumentacje bezpieczenstwa wraz z dokumentacjg zakresu uprawnien poszczegdélnych
rél systemowych,

e Dokumentacje modelu danych,

e Dokumentacje architektury technicznej,

e Dokumentacje urzgdzen koncowych (w tym DTR),

e Plan testéw i scenariusze testowe dla testow funkcjonalnych, migracji, wydajnosci,
penetracyjnych, integracji wraz z danymi testowymi. Zaktada sie absolutny zakaz
testowania systemoéw, serwerow i aplikacji, w tym takze po serwisie lub awarii, na danych
rzeczywistych-produkcyjnych, ale wytgcznie na danych testowych,

e Dokumentacje integracji (lista APl wraz z opisem, dokumentacja szyny danych),

e Plan Go-Live dla poszczegdlnych uruchomien produkcyjnych,

e Dokumentacje powykonawczg systemu,

e Raporty z realizowanych etapow projektu,

e Raport z przeprowadzonego transferu wiedzy,

e Dokumentacje uruchomienia produkcyjnego rozwigzania,

e Skrypty dotyczgce kastomizacji zmian w systemie, dokumentacje opisujgcg zmiany wraz
z opisem kodu kastomizacji i parametryzacji systemu,

e Dokumentacje, komponenty i wszystkie niezbedne elementy, ktére pozwolg
Zamawiajgcemu samodzielnie, lub przez firme trzecig, realizowa¢ prace utrzymaniowe
i rozwojowe systemu,

e Dokumentacje utrzymaniowg systemu oraz infrastruktury,
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3.15.

Procedury DRP (Disaster Recovery Planning),

Plany ciggtosci dziatania oraz obszar wykonywania kopii zapasowych (dla danych oraz
konfiguracji urzadzen),

Business Continuity Plan czyli co majg robi¢ uzytkownicy systemu gdy system jest
niesprawny. Jakie czynnosci i jak mogg realizowac a jakich nie moga realizowac.
Zarzgdzanie zmiang, w tym testowanie nowych wersji aplikacji (zgodnie z ISO 27001) oraz
sposob wyceny zmian funkcjonalnych uzgodniony z zamawiajgcym,

Dokumentacje zwigzang z ochrong danych osobowych (zgody na przetwarzanie danych
osobowych, obowigzki informacyjne itp.),

Dokumentacje procesu zarzadzania incydentami i zgtoszeniami,

,Dokumentacjg utrzymania procesow biznesowych PZUM” obejmujgca: wszystkie stuzby
zaangazowane W procesy utrzymania, realizowane zadania, wymagane kompetencje,
planowane i rzeczywiste zatrudnienie, informacja o zatrudnionych podwykonawcach i
powierzonych im zadaniach itd.

Kosztorys powykonawczy z uwzglednieniem klasyfikacji na srodki trwate oraz pozostate
koszty

Ustuga nadzoru autorskiego.

Lokalizacja inwestycji

Lokalizacje inwestycji przedstawiono na ponizszej mapie:
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Rysunek 3 Zakres podstawowy projektu PZUM

Przewiduje si¢ jako opcj¢ zamowienia rozszerzenie przedmiotu zamowienia na nastgpujacy obszar
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Lokalizacja Projektu PZUM

*  Przystanki i stacje kolejowe wyposazone w urzadzenia PZUM
Odcinki linii kolejowych objetych funkcjonalnoscig PZUM
Systemy komunikacji lokalnej zintegrowanej z PZUM

.~ Granice powiatéw w woj.pomorskim

7] Wojewddztwo Pomorskie

Rysunek 4 Zakres wdrozenia projektu PZUM rozszerzony o opcje
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Wykonawca bedzie realizowat projekt w zakresie komunikacji kolejowej:
e naterenie catego wojewodztwa pomorskiego,
e nastacjach i przystankach kolejowych zlokalizowanych na linii kolejowej Malbork — Elblgg,
ktére znajdujg sie na obszarze wojewodztwa warminsko-mazurskiego, tj. Elblgg, Fiszewo
i Gronowo Elblgskie oraz na stacji kolejowej Bialty Bér na terenie wojewddztwa
zachodniopomorskiego.
Liste stacji i przystankéw kolejowych oraz orientacyjng wstepnie szacowang liczbe instalowanych

urzgdzen walidujgcych na poszczegdlnych stacjach i przystankach przedstawiono w Tabela 5.

Podsumowanie liczby instalowanych urzadzen walidujacych

Liczba Liczba
Podmiot kasownikow @ kasownikow
Al (male) | A2 (duze)

Liczba Liczba
peronow krawedzi

InnoBaltica

szybka rezerwa = e

PKM 52 27 16 16
PKP 370 205 305 393
SKM 96 43 26 46
Suma 554 299 347 455

Szczegélowe informacje

Liczba Liczba

kasownik | kasowniké | Liczba Liczba
ow Al w A2 peronéow | krawedzi
(matle) (GUVAD)

InnoBaltica szybka

rezerwa b =

PKM 52 27 16 16

caloroczny 52 27 16 16
Gdansk Brgtowo 6 3 2 2
Gdansk Jasien 6 3 2 2
Gdansk Kietpinek 6 3 2 2
Gdansk Matarnia 6 3 2 2
Gdansk Niedzwiednik 6 3 2 2
Gdansk Port Lotniczy 10 6 2 2
Gdansk Rebiechowo 6 3 2 2
Gdansk Strzyza 6 3 2 2

PKP 370 205 305 393

caloroczny 345 187 276 357
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Szczegdélowe informacje

Liczba Liczba

Podmiot kasownik | kasowniké | Liczba Liczba
ow Al w A2 peronéw | krawedzi
(mate) (GUVAI)
Babi Dot 0 1 1 1
Bedzmirowice 0 1 1 1
Biatki 0 1 1 1
Biaty Bor 4 2 2 3
Biesowice 0 1 1 1
Bincze 2 1 2 2
Biskupnica 2 1 2 2
Borkowo 0 1 1 1
Bozepole Wielkie 3 1 2 3
Brachlewo 0 1 1 1
Brusy 2 1 2 2
Brzezno Cztuchowskie 2 1 2 2
Bukowo Cztuchowskie 0 1 1 1
Bytonia 2 1 2 2
Chatupy 0 1 1 1
Ciecholub 1 1 1 2
Cieplewo 2 1 2 2
Czarlin 2 1 2 2
Czarna Woda 3 1 2 3
Czarne 2 1 2 2
Czersk 3 1 3 4
Czhuchéw 6 2 3 3
Damnica 2 1 2 2
Dabrowka Malborska 2 1 2 2
Domistaw 2 1 2 2
Dziemiany Kaszubskie 2 1 2 2
Dzierzazno 0 1 1 1
Dziwno 0 1 1 1
Elblag 9 3 3 5
Fiszewo 4 2 2 2
Garczyn 0 1 1 1
Gardeja 3 1 2 3
Gdakowo 2 1 2 2
8 4 2 4

Gdansk Gtéwny (PLK)
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Szczegdélowe informacje

Liczba Liczba

Podmiot kasownik | kasowniké | Liczba Liczba
ow Al w A2 peronéw | krawedzi
(mate) (GUVAI)
Gdansk Lipce 2 1 2 2
Gdansk Oliwa (PLK) 4 1 1 2
Gdansk Orunia 2 1 2 2
Gdansk Osowa 4 1 2 4
Gdansk Wrzeszcz (PLK) 8 4 2 4
Gdynia Gtoéwna (PLK) 8 4 4 8
Gdynia Karwiny 2 1 2 2
Gdynia Ortowo (PLK) 2 1 1 2
Gdynia Stadion 6 2 2 2
Gtuszyno Pomorskie 0 1 1 1
Godetowo 0 1 1 2
Golubie Kaszubskie 2 1 2 2
Goscicino Wejherowskie 0 1 1 1
Gosciszewo 0 1 1 1
Gronajny 2 1 2 2
Gronowo Elblgskie 4 2 2 3
Grzepa 0 1 1 1
Gutowiec 2 1 2 2
Hel 3 1 2 3
Jastarnia 1 1 1 2
Jastarnia Wczasy 1 1 1 1
Jezierzyce Stupskie 0 1 1 2
Jurata 1 1 1 1
Kaliska 2 1 2 2
Kalisz Kaszubski 0 1 1 1
Kamienna Karczma 2 1 2 2
Kartuzy 8 2 2 4
Kawcze 2 1 2 2
Kepice 2 1 2 2
Kepka 0 1 1 1
Kietpino Kartuskie 0 1 1 1
Kobylnica Stupska 0 1 1 1
Korzybie 3 1 3 6
8 2 2 4

Koscierzyna
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Szczegdélowe informacje

Liczba Liczba

Podmiot kasownik | kasowniké | Liczba Liczba
ow Al w A2 peronéw | krawedzi
(mate) (GUVAI)
Krojanty 0 1 1 1
Krélewo Malborskie 2 1 2 2
Krzeszna 0 1 1 1
Kulice Tczewskie 2 1 2 2
Kuznica 3 1 2 3
Kwidzyn 4 2 3 4
Leszno Kartuskie 0 1 1 1
Lesnice 0 1 1 1
Lebork 6 2 3 5
Lipuska Huta 0 1 1 1
Lipusz 3 1 2 3
Lisewo 2 1 2 2
Lubnia 0 1 1 1
Luzino 3 1 2 3
Lag 2 1 2 2
Lubiana 4 1 3 2
Majewo 2 1 2 2
Malbork 7 3 4 7
Malbork Katdowo 3 1 2 2
Mgcikat 0 1 1 1
Miastko 2 1 2 4
Mikotajki Pomorskie 3 1 2 3
Milobadz 2 1 2 2
Mleczewo 2 1 2 2
Mokrzyca 0 1 1 1
Morzeszczyn 3 1 2 3
Moszczenica Pomorska 0 1 1 1
Mrzezino 0 1 1 2
Pelplin 6 1 2 3
Pepowo Kartuskie 0 1 1 1
Piesienice 2 1 2 2
Pinczyn 2 1 2 2
Pogorzelice 2 1 2 2
2 1 2 2

Potegowo
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Szczegdélowe informacje

Liczba Liczba

kasownik | kasowniko | Liczba Liczba
ow Al w A2 peronéow | krawedzi
(mate) (GUVAI)

Podmiot

Powatki
Prabuty

o
[ERN

Pruszcz Gdanski

Przytocko

Pszczotki
Puck
Ractawki
Radun
Reblino
Reda
Reda Pieleszewo

Reda Rekowo

Rebiechowo
Rokitki Tczewskie

Rozyny

Rumia

Rumia Janowo

Ryjewo
Rytel
Rytel Wies
Sadlinki
Silno

Skorzewo

Skowarcz
Stawki

Stonowice

NITO O N O N N O NN N WM DN O O N W PR OONMNM MO o

Stosinko
Stupsk

Smetowo

-
N

Somonino
Sopot (PKP)
Stare Pole

Starogard Gdanski
Stogi Malborskie

W O W N W O o NP P NP NN P DDDNDDDD O DD PREPRENNDN DN PP OO0

P W N PN W W N EFEP RPN EFPDNDNDNDEPRP DNDDNDRERE DD PR RPN PP PRPINDNE N W

PrlRrlRr wrRrRrRPrlRrRrRrRrIRrRr PR, PRI, R, RrIRIRrRRP, PR, RP,R

N o w b w O
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Szczegdélowe informacje

Liczba Liczba

Podmiot kasownik | kasowniké | Liczba Liczba
ow Al w A2 peronéow | krawedzi
(male) (GUVAI)

Strzebielino Morskie 0 1 1 2
Strzyzyno Shupskie 0 1 1 1
Subkowy 3 1 2 3
Subkowy Centrum 2 1 2 2
Swarozyn 2 1 2 2
Swarzewo 2 1 1 3
Sycewice 0 1 1 1
Szpggawsk 2 1 2 2
Sztum 3 1 2 3
Sztumska Wies 0 1 1 1
Szymankowo 3 1 2 3
Tczew 10 2 4 7
Wejherowo 8 1 2 4
Wejherowo Nanice 2 1 2 2
Wejherowo $miechowo 2 1 2 2
Widzino 0 1 1 1
Wierzchowo Cztuchowskie 2 1 2 4
Wiezyca 1 1 1 1
Wiadystawowo 2 1 1 2
Wiadystawowo Port 0 1 1 1
Wrzaca Pomorska 0 1 1 1
Zblewo 2 1 2 2

Zabno k. Chojnic 0 1 1 1
Zelistrzewo 0 1 1 1
Zukowo 0 1 1 1
Zukowo Wschodnie 2 1 2 2
sezonowy 25 18 29 36
Bak 3 1 3 3
Charnowo Stupskie 0 1 1 2
Chojnice 8 2 5 8
Gatezinowo 0 1 1 1
Garczegorze 3 1 3 2
Karsin 3 1 3 3
Leborski Nowy Swiat 1 1 1 1
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Szczegdélowe informacje

Liczba Liczba

Podmiot kasownik | kasowniké | Liczba Liczba
ow Al w A2 peronéw | krawedzi
(mate) (GUVAI)

Ledziechowo 0 1 1 1
Leba 0 1 1 1
Nowa Wie$ Leborska 0 1 1 1
Olpuch 0 1 1 1
Olpuch Wdzydze 2 1 2 2
Podles 0 1 1 2
Steknica 0 1 1 1
Strzelinko 0 1 1 1

Ustka 4 1 2 4
Wrzeécie 1 1 1 2

SKM 96 43 26 46
caloroczny 96 43 26 46
Gdansk Gtowny (SKM) 12 6 3 5
Gdansk Oliwa (SKM) 3 2 1 2
Gdansk Politechnika 5 2 1 2
Gdansk Przymorze 5 2 1 2
Gdansk Stocznia 3 1 1 2
Gdansk Srodmiescie 5 2 1 2
Gdansk Wrzeszcz (SKM) 12 6 2 3
Gdansk Zaspa 3 1 1 2
Gdansk Zabianka 3 1 1 2
Gdynia Chylonia 5 2 3 2
Gdynia Cisowa 3 1 1 2
Gdynia Gléwna (SKM) 5 3 1 2
Gdynia Grabowek 3 1 1 2
Gdynia Leszczynki 3 1 1 2
Gdynia Orlowo (SKM) 3 2 1 2
Gdynia Redlowo 3 2 1 2
Gdynia Stocznia 3 1 1 2
Gdynia Wzg. Sw. Maks. 5 2 1 2
Sopot (SKM) 6 3 1 2
Sopot Kamienny Potok 3 1 1 2
Sopot Wyscigi 3 1 1 2

Suma 554 299 347 455
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Tabela 5 Zestawienie orientacyjne liczby urzgdzen walidujgcych dla poszczegdinych stacji i przystankéw dla infrastruktury
kolejowej

W zakresie skojarzonej z komunikacjg kolejowg komunikacji lokalnej na mapie (patrz Rysunek 4)
zaznaczono jednostki samorzadu terytorialnego (JST) gdzie pojazdy komunikacji lokalnej bedg
obstugiwane w systemie PZUM. Liste JST planowanych do zintegrowania w ramach systemu

PZUM zestawiono w ponizszej tabeli:

Interesariusz/Aktor Rodzaj JST
. . .. gmina -
Chojnice gmina miejska miejska Opcja
. . .. gmina .
Chojnice gmina wiejska wigjska Opcja
miasta na
Gdansk prawach
powiatu
miasta na
Gdynia prawach
powiatu
Kobylnica gmina Porozumienie administracyjne z miastem Stupsk
Kolbudy gmina Porozumienie administracyjne z JST Gdansk
Kosakowo gmina Porozumienie administracyjne z JST Gdynia
. - gmina .
Le¢bork gmina miejska miejska opcja
. - gmina :
Malbork gmina miejska miejska opcja
gmina Porozumienie administracyjne z miastem Malbork

Malbork gmina wiejska wiejska (opcja)

Porozumienie administracyjne z miastem Lebork

Nowa Wies Leborska mina .
i . (opcja)

Pruszcz Gdanski gmina miejska rﬁirgjlsnlfa Porozumienie administracyjne z miastem Gdansk
B preet] .. gmina .
Pruszcz Gdanski gmina wiejska wiejska Opcja
. - gmina Porozumienie administracyjne z miastem Wejherowo
Reda gmina miejska L ;
miejska (opcja)
Rumia gmina miejska rgirzjlglfa Porozumienie administracyjne z JST Gdynia
Samorzad Wojewodztwa .
Pomorskiego wojewédztwo
miasta na
Stupsk prawach opcja
powiatu
gmina

Stupsk gmina wiejska Porozumienie administracyjne z miastem Stupsk opcja

wiejska



INNEBALTICA

Interesariusz/Aktor Rodzaj JST
miasta na Porozumienie administracyjne z JST Gdansk
Sopot prawach L . - .
- Porozumienie administracyjne z JST Gdynia
powiatu
) . Porozumienie administracyjne z miastem Wejherowo
Luzino gmina -
(Opcja)
R reeen .. gmina .
Starogard Gdanski gmina miejska miejska (Opcja)
gmina Porozumienie administracyjne z miastem Starogard

Starogard Gdanski gmina wiejska wiejska (opcja)

Szemud gmina Porozumienie administracyjne z miastem Gdynia
. - gmina .
Tczew gmina miejska micjska Opcja
. . . gmina :
Wejherowo gmina miejska miejska Opcja
gmina Porozumienie administracyjne z miastem Wejherowo

Wejherowo gmina wiejska wiejska Opcja
Zukowo gmina Porozumienie administracyjne z Miastem Gdansk

Tabela 6 Lista JST zintegrowanych z PZUM

W celu ukazania Wykonawcy prawdopodobnej struktury organizacji przewozéw PTZ oraz orientacyjnej liczby pojazdéw

komunikacji lokalnej w rozbiciu na przewoznikéw w zakresie terytorialnym projektu dla poszczegdlnych JST
przedstawiono w *Dane z lipca 2019.

Tabela 7 stan historyczny na koniec 2018 roku przygotowany na podstawie ankiet od
poszczegoélnych organizatoréw transportu.

Wykonawca zainstaluje urzgdzenia walidujgce zgodnie z dyspozycjami Zamawiajgcego
wynikajgcymi ze stanu rzeczywistego na czas montazu, przy czym zakitada sie, ze liczba

zainstalowanych urzgdzen bedzie odpowiadata co najmniej liczbie drzwi pojazdéw dla urzgdzen

walidujgcych typu B1 oraz co najmniej liczbie pojazdéw dla urzgdzen walidujgcych typu B2.

Jednostka samorzadu terytorialnego/przewoznik Liczba pojazdow
Chojnice (opcja) 88 32
Miejski Zaktad Komunikacji Sp. z 0.0. w Chojnicach (opcja) 88 32
Gdansk 2025 443
Gdanskie Autobusy i Tramwaje 1766 369
Przedsiebiorstwo Komunikacji Samochodowej Gdansk 61 17
Warbus 67 20
Przedsiebiorstwo Wielobranzowe BP TOUR Brawczak Piotr 131 37
Gdynia 1117 350
IREX 3 Sp. zo0.0 52 16
PKS Gdansk Sp. z 0.0. 12 4
PKS Gdynia S.A. 109 30
Przedsi¢biorstwo Komunikacji Autobusowej w Gdyni Sp. z 0.0. 255 78
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Jednostka samorzadu terytorialnego/przewoznik Liczba Liczba pojazdow
drzwi
Przedsiebiorstwo Komunikacji Miejskiej w Gdyni Sp. z 0.0 306 93
Przedsi¢biorstwo Komunikacji Trolejbusowej w Gdyni Sp. z 0.0. 267 89
Przewozy Autobusowe GRYF Sp. z 0.0. Sp. k. 110 38
Warbus Sp. z 0.0. Warszawa 6 2
Lebork (opcja) 31 11
Zaklad Komunikacji Miejskiej w Leborku Spétka z 0.0.(opcja) 31 11
Malbork (opcja) 63 15
Miejski Zaklad Komunikacji w Malborku Sp. z 0.0. (opcja) 63 15
Stupsk (opcja) 188 59
Miejski Zaklad Komunikacji Sp. z 0. 0. (opcja) 188 59
Starogard (opcja) 106 29
Miejski Zaklad Komunikacji w Starogardzie Gdanskim (opcja) 106 29
Tczew (opcja) 88 31
Przewozy Autobusowe GRYF Sp. z 0.0. Sp. k. (opcja) * 88 31
Wejherowo (opcja) 154 40
Miejski Zaklad Komunikacji Wejherowo Sp. z 0.0 (opcja) 154 40

*Dane z lipca 2019.

Tabela 7 Liczby pojazdéw komunikacji lokalnej dla poszczegoéinych JST (stan historyczny na koniec 2018 r.)

3.15.1. Interesariusze systemu

Opis przedstawia stan historyczny na koniec 2018 roku. Wykonawca jest zobowigzany do

zidentyfikowania stanu na czas wdrozenia i uwzglednienia go w swoim rozwigzaniu.

Interesariuszami systemu sg podmioty wymienione w kolejnych podpunktach.

3.15.1.1. Sygnatariusze listu intencyjnego

Kluczowi interesariusze systemu to sygnatariusze listu intencyjnego podpisanego 4 stycznia 2017
roku. Sygnatariusze zadeklarowali wole wdrozenia na obszarze wojewddztwa pomorskiego
wspolnego dla wszystkich organizatorow transportu, operatoréw i przewoznikdw systemu poboru
optat za przewozy w transporcie zbiorowym oraz jednolitej informacji pasazerskiej.
Sygnatariuszami listu intencyjnego sa:

e Wojewddztwo Pomorskie,

e Obszar Metropolitalny Gdansk — Gdynia — Sopot,

e Miasto Gdansk,

e Miasto Gdynia,
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3.15.2.

Miasto Sopot,

Miasto Wejherowo,

Miasto Tczew,

Miasto Kwidzyn,

Miasto Lebork,

Miasto Malbork,

Miasto Starogard Gdanski,

Miasto Stupsk,

Miasto Chojnice,

Miasto Ustka,

Gmina Sztutowo,

Powiat Nowodworski,

Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej,
PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0.,
Przewozy Regionalne Sp. z 0.0.,

Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Gdansku,

Pomorskie Towarzystwo Mitosnikéw Kolei Zelaznych.

Uzytkownicy systemu

Opis przedstawia stan historyczny na koniec 2018 roku przygotowany na podstawie ankiet od

poszczegolnych organizatorow transportu. Wykonawca jest zobowigzany do zidentyfikowania

stanu na czas wdrozenia i uwzglednienia go w swoim rozwigzaniu.

Uzytkownikami PZUM beda:

Jednostki samorzadu terytorialnego petnigce role organizatora transportu,
wydzielone jednostki budzetowe realizujgce zadania organizatora transportu,
Operatorzy transportu,

Przewoznicy,

Pasazerowie,

InnoBaltica — administrator,

Kontrolerzy.
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Ponizsza tabela przedstawia zestawienie potencjalnych uzytkownikdw systemu. InnoBaltica

zaktada, ze wszyscy uzytkownicy systemu bedg mieli dostep do systemu przez WWW lub

aplikacje na urzgdzeniu mobilnym.

Uzytkownik

Liczba uzytkownikéw
PZUM

Pasazerowie

BP Tour
GAIT Sp. z o.0.
Gdansk

Gdynia

InnoBaltica

IREX3 Sp.zo.0

Kolbudy

Kosakowo

Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki
Gdanskiej

Obszar Metropolitalny Gdansk — Gdynia - Sopot

PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0.

PKS Gdynia S.A.

Przedsiebiorstwo Komunikacji Autobusowej w
Gdyni Sp. z 0.0.

Przedsigbiorstwo Komunikacji Miejskiej w Gdyni
Sp.zo.0

Konta nazwane i
anonimowe

Operator transportu
Operator transportu

Jednostka samorzadu
terytorialnego petnigca
role organizatora
transportu

Jednostka samorzadu
terytorialnego petnigca
role organizatora
transportu

Inne

Operator transportu

Jednostka samorzadu
terytorialnego petnigca
role organizatora
transportu

Jednostka samorzadu
terytorialnego petnigca
role organizatora
transportu

Inne

Operator transportu
Przewoznik
Operator transportu

Operator transportu

Operator transportu

Ok. 6 min kont

30
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Uzytkownik

Przedsiebiorstwo Komunikacji Samochodowej
Gdansk Sp. zo.0

Przedsiebiorstwo Komunikacji Trolejbusowej w
Gdyni Sp. z 0.0.

Przewozy Autobusowe GRYF Sp. z 0.0. Sp. k.

Przewozy Regionalne Sp. z 0.0.

Rumia gmina miejska

Samorzad Wojewodztwa Pomorskiego

Sopot

Sprzedawcy ustug transportowych

Szemud

Warbus Sp. z 0.0. Warszawa

Zarzad Komunikacji Miejskiej w Gdyni (ZKM)

Zarzad Transportu Miejskiego w Gdansku (ZTM)

ZIM - Zarzad Infrastruktury Miejskiej w Stupsku

Zukowo

Chojnice gmina miejska

Operator transportu

Operator transportu

Operator transportu

Przewoznik

Jednostka samorzadu
terytorialnego petnigca
role organizatora
transportu

Jednostka samorzadu
terytorialnego petnigca
role organizatora
transportu

Jednostka samorzadu
terytorialnego petnigca
role organizatora
transportu

Inne

Jednostka samorzadu
terytorialnego petnigca
role organizatora
transportu

Operator transportu

Wydzielona jednostka
budzetowa

Wydzielona jednostka
budzetowa

Wydzielona jednostka
budzetowa

Jednostka samorzadu
terytorialnego petnigca
role organizatora
transportu

Jednostka samorzadu
terytorialnego petnigca
role organizatora
transportu

Liczba uzytkownikéw

PZUM

10

10

5 (opcja)

2 (opcja)
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Uzytkownik Liczba uzytkownikéw

PZUM

Lebork gmina miejska Jednostka samorzgdu | 2 (opcja)
terytorialnego petnigca
role organizatora
transportu

Luzino Jednostka samorzadu | 2
terytorialnego petnigca
role organizatora
transportu

Malbork gmina miejska Jednostka samorzagdu | 2
terytorialnego petnigca
role organizatora

transportu
Miejski Zaktad Komunikacji Sp. z 0. 0. w Stupsku Operator transportu 2
Miejski Zaktad Komunikacji spétka z ograniczona Operator transportu 2
odpowiedzialnoscig w Chojnicach
Miejski Zaktad Komunikacji w Malborku Operator transportu 2
Miejski Zaklad Komunikacji w Starogardzie Operator transportu 2
Gdanskim
Miejski Zaktad Komunikacji Wejherowo Sp. z o.0. Operator transportu 2
Punkty obstugi klienta POK 30
Punkty obslugi sprzedazy POS Zgodnie z istniejgcg
siecig sprzedazy, nie
wiecej niz 500
Reda gmina miejska Jednostka samorzadu @ 2
terytorialnego petnigca
role organizatora
transportu
Stupsk Jednostka samorzadu | 4
terytorialnego petnigca
role organizatora
transportu
Starogard Gdanski gmina miejska Jednostka samorzadu 4
terytorialnego petnigca
role organizatora
transportu
Tczew gmina miejska Jednostka samorzgdu | 2
terytorialnego petnigca
role organizatora
transportu
Wejherowo gmina miejska Jednostka samorzadu 4

terytorialnego petnigca
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Uzytkownik Liczba uzytkownikéw

PZUM

role organizatora
transportu

Wejherowo gmina wiejska Jednostka samorzadu | 4
terytorialnego petnigca
role organizatora

transportu
Zaktad Komunikacji Miejskiej w Leborku Sp. z 0.0. Operator transportu 2
Zaklad Ustug Komunalnych Wydzielona jednostka | 2
budzetowa
Pruszcz Gdanski gmina miejska Jednostka samorzagdu @ 2

terytorialnego petnigca
role organizatora
transportu

Tabela 8 Uzytkownicy PZUM
3.15.2.1. Jednostka samorzgdu terytorialnego petnigca role organizatora transportu

Gmina jest organizatorem publicznego transportu zbiorowego. Zadanie moze realizowacé
bezposrednio lub poprzez powotang dedykowang jednostke budzetowa.

Zestawienie jednostek samorzadu terytorialnego petnigcych samodzielnie role organizatora
transportu i potencjalnych uczestnikow projektu PZUM przedstawiono w tabeli ponize;.

Interesariusz/
Aktor

Rodzaj Rola

Chojnice gmina miejska gmina miejska | Jednostka samorzadu
terytorialnego petnigca
role organizatora
transportu (opcja)

Chojnice gmina wiejska | Jednostka samorzgdu
terytorialnego petnigca
role organizatora
transportu (opcja)

Gdansk miasta na Jednostka samorzadu
prawach terytorialnego petnigca
powiatu role organizatora

transportu

Gdynia miasta na Jednostka samorzgdu
prawach terytorialnego petnigca
powiatu role organizatora

transportu
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Interesariusz/
Aktor

Kobylnica

Kolbudy

Kosakowo

Lebork gmina miejska

Malbork gmina miejska

Malbork gmina wiejska

Nowa Wies Leborska

Pruszcz Gdanski gmina miejska

Pruszcz Gdanski gmina wiejska

Reda gmina miejska

Rumia gmina miejska

Rodzaj

gmina

gmina

gmina

gmina miejska

gmina miejska

gmina wiejska

gmina

gmina miejska

gmina wiejska

gmina miejska

gmina miejska

Rola

Jednostka samorzadu
terytorialnego petnigca
role organizatora
transportu (opcja)

Jednostka samorzgdu
terytorialnego petnigca
role organizatora
transportu

Jednostka samorzadu
terytorialnego petnigca
role organizatora
transportu

Jednostka samorzadu
terytorialnego petnigca
role organizatora
transportu (opcja)

Jednostka samorzadu
terytorialnego petnigca
role organizatora
transportu (opcja)

Jednostka samorzgdu
terytorialnego petnigca
role organizatora
transportu (opcja)

Jednostka samorzgdu
terytorialnego petnigca
role organizatora
transportu (opcja)

Jednostka samorzgdu
terytorialnego petnigca
role organizatora
transportu

Jednostka samorzadu
terytorialnego petnigca
role organizatora
transportu (opcja)

Jednostka samorzadu
terytorialnego petnigca
role organizatora
transportu (opcja)

Jednostka samorzadu
terytorialnego petnigca
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Interesariusz/
Aktor

Samorzad Wojewodztwa Pomorskiego

Stupsk

Stupsk gmina wiejska

Sopot

Luzino

Starogard Gdanski gmina miejska

Starogard Gdanski gmina wiejska

Szemud

Tczew gmina miejska

Wejherowo gmina miejska

Rodzaj

inne

miasta na
prawach
powiatu

gmina wiejska

miasta na
prawach
powiatu

gmina

gmina miejska

gmina wiejska

gmina

gmina miejska

gmina miejska

Rola

role organizatora
transportu

Jednostka samorzgdu
terytorialnego petnigca
role organizatora
transportu

Jednostka samorzadu
terytorialnego petnigca
role organizatora
transportu (opcja)

Jednostka samorzgdu
terytorialnego petnigca
role organizatora
transportu (opcja)

Jednostka samorzadu
terytorialnego petnigca
role organizatora
transportu

Jednostka samorzadu
terytorialnego petnigca
role organizatora
transportu (opcja)

Jednostka samorzgdu
terytorialnego petnigca
role organizatora
transportu (opcja)

Jednostka samorzgdu
terytorialnego petnigca
role organizatora
transportu (opcja)

Jednostka samorzadu
terytorialnego petnigca
role organizatora
transportu

Jednostka samorzgdu
terytorialnego petnigca
role organizatora
transportu (opcja)

Jednostka samorzadu
terytorialnego petnigca
role organizatora
transportu (opcja)
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Interesariusz/

Aktor Rodzaj Rola

Wejherowo gmina wiejska gmina wiejska | Jednostka samorzgdu
terytorialnego petnigca
role organizatora
transportu (opcja)

Zukowo gmina Jednostka samorzadu

terytorialnego petnigca
role organizatora
transportu (opcja)

Tabela 9 Zestawienie jednostek samorzgdu terytorialnego petnigcych role organizatora transportu i uczestniczgcych
w niniejszym w projekcie PZUM

3.15.2.2. Wydzielone jednostki budzetowe realizujgce zadania organizatora transportu

Wybrane gminy powierzyly wykonywanie obowigzkéw organizatora transportu wydzielonym

jednostkom budzetowym.

Interesariusz/Aktor Rodzaj JST Rola Uwagi
Zaktad Ustug Komunalnych w Realizuje zadania = Tczew Wydzielona (opcja)
Tczewie (ZUK) organizatora jednostka

transportu budzetowa
Zarzad Komunikacji Miejskiej w Realizuje zadania Gdansk Wydzielona
Gdyni (ZKM) organizatora jednostka

transportu budzetowa
Zarzad Transportu Miejskiego w Realizuje zadania Gdynia Wydzielona
Gdansku (ZTM) organizatora jednostka

transportu budzetowa
Zarzad Infrastruktury Miejskiej w Realizuje zadania Stupsk Wydzielona (opcja)
Stupsku (ZIM) organizatora jednostka

transportu budzetowa

Tabela 10 Wydzielone jednostki budzetowe realizujgce zadania organizatora Transportu
3.15.2.3. Operatorzy Transportu

Planowanych uzytkownikéw Systemu PZUM petnigcych role Operatora Transportu zestawiono w

ponizszej tabeli:

Interesariusz/Aktor Jednostka nadrzedna Rola

BP Tour Gdansk Operator transportu
GAIT Sp. zo.0. Gdansk Operator transportu
Przewozy Autobusowe GRYF Sp. z 0.0. Tczew Operator transportu

(opcja)
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Miejski Zaktad Komunikacji Sp. z 0. 0. w Stupsk Operator transportu

Stupsku (opcja)

Miejski Zaktad Komunikacji spétka z Chojnice Operator transportu

ograniczona odpowiedzialnoscig w (opcja)

Chojnicach

Miejski Zaktad Komunikacji w Malborku Malbork Operator transportu
(opcja)

Miejski Zaktad Komunikacji w Starogardzie Starogard Operator transportu

Gdanskim (opcja)

Miejski Zaktad Komunikacji Wejherowo Sp. z | Wejherowo Operator transportu

0.0. (opcja)

Obszar Metropolitalny Gdansk — Gdynia - Inne Emitent biletu

Sopot

PKS Gdynia S.A. Gdynia Operator transportu

Przedsigbiorstwo Komunikacji Autobusowej = Gdynia Operator transportu

w Gdyni Sp. z 0.0.

Przedsiebiorstwo Komunikacji Miejskiej w Gdynia Operator transportu

Gdyni Sp.zo0.0

Przedsiebiorstwo Komunikacji Gdynia Operator transportu

Trolejbusowej w Gdyni Sp. z 0.0.

Przewozy Autobusowe GRYF Sp. z 0.0. Sp. Gdynia Operator transportu

k.

Warbus Sp. z 0.0. Warszawa Gdynia Operator transportu

Zaktad Komunikacji Miejskiej w Leborku Lebork Operator transportu

Spoétka z o.0. (opcja)

Tabela 11 Operatorzy transportu
3.15.2.4. Przewoznicy kolejowi planowani w systemie PZUM

Uzytkownikéw systemu PZUM petnigcych role przewoznikdw kolejowych zestawiono w ponizszej

tabeli:
PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z o.0. Przewoznik kolejowy
Przewozy Regionalne Sp. z 0.0. (marka POLREGIO) Przewoznik kolejowy

Tabela 12 Przewoznicy kolejowi
3.15.2.5. Podmioty inne

Inne podmioty bedace uzytkownikami systemu PZUM zestawiono w tabeli:

Interesariusz/Aktor Rodzaj Jednostka nadrzedna Rola
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Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Inne Inne Inne
Zatoki Gdanskiej

Tabela 13 Inne podmioty w ramach systemu
3.15.2.6. Sprzedawcy ustug transportowych

W zakresie sprzedazy biletow kluczowg zasadg jest, ze sprzedawca ustug transportowych jest
emitent biletu, tj. organizator transportu lub operator transportu (zaleznie od umowy). InnoBaltica
Sp. z 0.0. dostarcza ustuge platformy informatycznej PZUM (wraz z urzgdzeniami kohcowymi) do
prowadzenia sprzedazy. Ponizej znajduje sie zestawienie sprzedawcéw ustug transportowych,
ktérzy sg dla InnoBaltica potencjalnymi partnerami w sprawie wykorzystania PZUM do sprzedazy
biletow.

Lp. Sprzedawca
ORGANIZATOR: Zarzad Transportu Miejskiego w Gdansku
ORGANIZATOR: Zarzad Komunikacji Miejskiej w Gdyni
ORGANIZATOR: Zarzad Infrastruktury Miejskiej w Stupsku (opcja)
OPERATOR: Przewozy Autobusowe GRYF Sp. z 0.0. (opcja)
OPERATOR: Miejski Zaktad Komunikacji Wejherowo Sp. z 0.0(opcja)
OPERATOR: Miejski Zaktad Komunikacji w Starogardzie Gdanskim (opcja)

Njo|glMwN] =

OPERATOR: Miejski Zaktad Komunikacji spétka z ograniczona odpowiedzialnosciag w Chojnicach
(opcja)

OPERATOR: Miejski Zaktad Komunikacji w Malborku (opcja)

9. OPERATOR: Zaktad Komunikacji Miejskiej w Leborku Spétka z 0.0. (opcja)

©

Tabela 14 Sprzedawcy usfug transportowych

3.15.2.7. Szczegotowy opis organizatoréw transportu, wydzielonych jednostek
budzetowych, operatoréw transportu i przewoznikow

3.15.2.7.1.  Jednostka terytorialna: Gdansk

a. ORGANIZATOR
W imieniu prezydenta miasta organizatorem komunikacji miejskiej na obszarze
Gdanska i gmin Sopot, Kolbudy, Zukowo, Pruszcz Gdanski, z ktérymi miasto
zawarto porozumienia miedzygminne, jest Zarzgd Transportu Miejskiego w
Gdansku (ZTM). W ramach sieci ZTM realizowane sg przewozy na 13 liniach
tramwajowych i 86 autobusowych.
taczne przewozy roczne: ok. 30 min wozokilometrow.

b. OPERATOR
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C.

3.15.2.7.2.

a.

3.15.2.7.3.

a.

Na zlecenie ZTM, ustugi przewozowe Swiadczy 2 operatoréw: GAIT Sp. z 0.0.
(autobusy i tramwaje) oraz BP Tour.
Systemy informatyczne, ktérymi dysponuje ZTM to:

i. BusMan 120 + Busman CB edycja 2018. 128 numer kompilacji 18.36 —
zawiera informacje o trasach i rozktadach.

ii. oprogramowanie SAE w ramach Systemu Zarzgadzania Transportem
Zbiorowym (element systemu Tristar) - zawiera informacje o trasach i
rozktadach i autobusach.

iii. oprogramowanie Winad w wersji 10.21 w ramach Systemu Elektronicznego

Biletu Okresowego — zawiera informacje o taryfach.

Jednostka terytorialna: Gdynia

ORGANIZATOR
W imieniu prezydenta miasta organizatorem komunikacji miejskiej na obszarze
Gdyni i gmin osciennych, z ktérymi miasto zawarto porozumienia miedzygminne,
jest Zarzad Komunikacji Miejskiej w Gdyni (ZKM). W ramach sieci ZKM
realizowane sg przewozy na 16 liniach trolejbusowych i 66 autobusowych.
tacznie 16, 5 min wozokilometrow.
OPERATOR
iv. Przedsiebiorstwo Komunikacji Autobusowej w Gdyni Sp. z o. o.
v. Przedsiebiorstwo Komunikacji Miejskiej w Gdyni Sp. z o. o.
vi. Przedsiebiorstwo Komunikacji Trolejbusowej w Gdyni Sp. z o.
vii. IREX 3 Sp. z o.0.
viii. PKS Gdynia S.A.
ix. Przewozy Autobusowe GRYF Sp. z 0.0. Sp. k.
X. Przedsiebiorstwo Komunikacji Samochodowej Gdansk sp. z o.0.

xi. Warbus Sp. z 0.0. Warszawa

Jednostka terytorialna: Stupsk

ORGANIZATOR

W imieniu prezydenta miasta organizatorem komunikacji miejskiej na obszarze
Stupska i gmin sgsiednich jest Zarzad Infrastruktury Miejskiej w Stupsku, bedacy
jednostkg sprzedajaca bilety komunikacji miejskiej.
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3.15.2.7.4.

3.15.2.7.5.

3.15.2.7.6.

3.15.2.7.7.

3.15.2.7.8.

b.

a.

a.

a.

a.

a.

OPERATOR

Na zlecenie Zarzadu Infrastruktury Miejskiej w Stupsku ustugi komunikacji miejskiej
realizuje Miejski Zaktad Komunikacji Sp. z 0. 0. z siedzibg w Stupsku.

Miejski Zaktad Komunikacji Sp. z 0.0. z siedzibg w Stupsku jest podmiotem

wewnetrznym miasta Stupsk.

Jednostka terytorialna: Tczew gmina miejska

ORGANIZATOR

Organizatorem komunikacji miejskiej w Tczewie w imieniu miasta jest Zaktad Ustug
Komunalnych.

OPERATOR

Wybrana w wyniku procedury przetargowej spotka Meteor. 1 lipca przewidywana

zmiana operatora na firme Przewozy Autobusowe Gryf.

Jednostka terytorialna: Wejherowo

ORGANIZATOR

Organizatorem komunikacji miejskiej na terenie Wejherowa jest Urzgd Miejski.
OPERATOR

Miejski Zaktad Komunikacji Wejherowo Sp. z 0.0.

Spotka nalezy do Gminy Miasta Wejherowo.
Jednostka terytorialna: Starogard Gdanski
ORGANIZATOR

Organizatorem komunikacji miejskiej Urzad Miasta.

OPERATOR

Ustugi transportowe realizowane sg przez zaktad budzetowy.

Jednostka terytorialna: Rumia

ORGANIZATOR

Na podstawie porozumienia miedzygminnego z miastem Gdynia komunikacje
miejska w Rumi organizuje ZKM w Gdyni.

Jednostka terytorialna: Chojnice gmina miejska

ORGANIZATOR

Organizatorem komunikacji miejskiej jest Urzad Miasta.
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b. OPERATOR
Miejski Zaktad Komunikacji spodtka z ograniczona odpowiedzialnoscia w

Chojnicach.

3.15.2.7.9.  Jednostka terytorialna: Malbork

a. ORGANIZATOR
Organizatorem komunikacji miejskiej jest Urzad Miasta.
b. OPETRATOR

Miejski Zaktad Komunikacji w Malborku Sp. z o.0.

3.15.2.7.10. Jednostka terytorialna: Sopot

Na podstawie zawartych porozumien miedzygminnych komunikacje miejskg na terenie

Sopotu organizuje ZKM w Gdyni oraz ZTM w Gdansku.
3.15.2.7.11. Jednostka terytorialna: Lebork

a. ORGANIZATOR

Organizatorem komunikacji miejskiej jest Urzad Miejski.
b. OPERATOR

Zaktad Komunikacji Miejskiej w Leborku Spétka z o.0.

Wiascicielem spoiki jest miasto Lebork.

3.15.2.7.12. Jednostka terytorialna: Pruszcz Gdanski gmina miejska

Na podstawie zawartego porozumienia miedzygminnego komunikacje miejskg na terenie

miasta organizuje ZTM w Gdansku.

3.15.2.7.13. Jednostka terytorialna: Reda

Na podstawie zawartego porozumienia miedzygminnego z miastem Wejherowo przewozy

komunikacji miejskiej w Redzie wykonuje MZK Wejherowo.

3.15.2.7.14. Jednostka terytorialna: Samorzad Wojewodztwa Pomorskiego

a. ORGANIZATOR
Organizatorem komunikacji jest Samorzgd Wojewoddztwa Pomorskiego.
b. OPERATOR
PKP SKM w Tréjmiescie
Przewozy Regionalne
e PKP SKM w Tréjmiescie:
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Spotka posiada kilka kanatéw dystrybuciji biletow. SKM dysponuje wlasnym systemem sprzedazy
biletow o0 nazwie “eSKM bilet”, ktéry posiada interfejs webservice, za pomocg ktérego podmioty
zewnetrzne uzyskujg dostep do systemu. System ten wyposazony jest réwniez we wiasny
interfejs APl przeznaczony do sprzedazy biletéw, za pomocg ktérego sukcesywnie podtgczane
sg kolejne kanaty dystrybuciji.
Podrézni mogg naby¢ bilety tradycyjnie w kasach biletowych, sprzedaz realizowana jest za
posrednictwem kas elektronicznych RPOS, wykorzystujgcych system KURS90.
Catodobowy dostep do biletéw kolejowych zapewniajg: sie¢ automatdéw biletowych, portale
internetowe oraz aplikacje mobilne.
Stacjonarne automaty biletowe zlokalizowane na przystankach znajdujgcych sie na trasie SKM,
wyposazone sg w oprogramowanie oparte na systemie KURS90 lub na systemie dostarczonym
przez firme Trapeze Elgeba.
Portale internetowe posiadajgce petng oferte taryfowg nalezg do firm: Astarium Sp. z 0.0. oraz
PKP Informatyka Sp. z 0.0. Ustuga ta dostepna jest w trzech jezykach. Poprzez portale nie mozna
zakupic biletow metropolitarnych kolejowych, kodowanych na elektronicznej karcie miejskiej. Te
nadal osiggalne sg wytacznie przez oddzielny system dystrybucji internetowej Metropolitarnego
Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskie;.
Aplikacje mobilne, za pomocg ktérych mozna naby¢ bilety SKM to: Skycash oraz KOLEO
(aplikacja nalezgca do firmy Astarium Sp. z 0.0.).
Kolejnym kanatem dystrybucji sg terminale mobilne zlokalizowane w punktach handlowo-
ustugowych. Urzadzenia te nalezg do spotki PKP SKM w Tréjmiescie, a nadzér nad ich
prawidtowym funkcjonowaniem sprawuje Firma Arka System.

e Przewozy Regionalne POLREGIO.
System sprzedazy nalezgcy do Przewozéw Regionalnych obstugiwany jest przez spétke PKP
Informatyka. Jest to ogdlnopolski system oparty na platformie KURS9O0.
System umozliwia sprzedaz biletéw na wszystkie przewozy realizowane na terenie kraju i jest on
zintegrowany z innymi systemami nalezgcymi do Grupy PKP.
W systemie funkcjonujg wytgcznie bilety papierowe, w ramach ktérych mozemy wyrdzni¢ bilety
czasowe, trasowane oraz bilety abonamentowe.
Przewozy Regionalne udostepniajg mozliwos¢ nabycia biletow przez kilka platform

elektronicznych (KOLEO, PolRegio, SkyCash, Strona internetowa).
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Identyfikacja waznosci dystrybuowanych biletéw nastepuje w terminalach (model Casio), w ktore
wyposazone sg zatogi pociggdéw. Terminale te umozliwiajg réwniez zakup biletu przez pasazera.

3.15.2.7.15. Stosowane taryfy

W ramach wojewddztwa pomorskiego u interesariuszy projektu stosowane sg nastepujgce taryfy
(stan na dzien 01.01.2018):
a. Taryfy na bilety normalne (podstawowe) (ulgi w komunikacji miejskiej zawsze
50%):
. MZKZG
Podstawowe bilety:
e jednoprzejazdowy (obowigzuje w jednym pojezdzie) na linie zwykte
komunalne — 3,00 zt telefoniczny, 3,40 zt papierowy,
e 24-godzinny — 15 zt komunalny, 23 zt kolejowo—komunalny
wszystkich organizatoréw,
e 72-godzinny — 30 zt komunalny, 46 zt kolejowo—komunalny
wszystkich organizatoréw,
e miesieczny lub 30-dniowy komunalny — 136 zt,
e miesieczny lub 30-dniowy komunalny PROMOCYJNY (cena
obowigzuje przy jednoczesnym zakupie biletu kolejowego (za 70
albo 124 zt) - od 70 zt do 96 zt.
ii. Gdansk
Podstawowe bilety:
e jednoprzejazdowy (obowigzuje w jednym pojezdzie) na linie zwykte
- 3,20 z,
e jednogodzinny na linie zwykte - 3,80 zt,
e 24-godzinny na wszystkie linie — 13 zi,
e miesieczny lub 30-dniowy — od 82 zt do 117 zi, ktére obowigzujg we
wszystkie dni tygodnia na wszystkich liniach, réwniez poza
Gdanskiem i sg na okaziciela,
e kwartalny —od 171 zt do 247 zt.
iii. Gdynia

Podstawowe bilety:



INNEBALTICA

jednoprzejazdowy (obowigzuje w jednym pojezdzie) na linie zwykte
- 3,20 24,

jednogodzinny na linie zwykte - 3,80 zt,

24-godzinny na wszystkie linie — 13 zi,

miesieczny lub 30-dniowy — od 72 zt do 117 zi, ktére obowigzujg we
wszystkie dni tygodnia na wszystkich liniach, réwniez poza Gdynig i
sg na okaziciela,

kwartalny — od 156 zt do 247 zt.

iv. Stupsk

jednoprzejazdowy (obowigzuje w jednym pojezdzie) na linie zwykte
- 2,50 z,

30-minutowy — 3 z,

60-minutowy — 5 zi,

24-godzinny na okaziciela — 7 zt,

dwutygodniowy — 44 zt,

miesieczny imienny — 74 z,

miesieczny na okaziciela — 90 z,

trzymiesieczny — 200 zi.

v. Wejherowo

jednoprzejazdowy elektroniczny (obowigzuje w jednym pojezdzie)
na linie zwykte — 3z,

jednoprzejazdowy papierowy (obowigzuje w jednym pojezdzie) na
linie zwykte — 3, 20 z,

jednogodzinny na linie zwykte - 3,80 zt,

24-godzinny imienny — 13 z,

5-dniowy — 25 zt,

miesieczny lub 30-dniowy — od 84 zt do 110 zt, ktére obowigzujg we

wszystkie dni tygodnia na okaziciela.

vi. Tczew

Taryfa odcinkowa, ktorej wielkos¢ zalezy od kwoty dotadowania kart (maks.

50 zt) i liczby przejechanych przystankow. Powyzej 4 przystankow taryfa ta
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sama (2,51 zt, 2,07 zt, 1,68 zt). Odlegtos¢ do 2 przystankéw przy maks.
kwocie dotadowania — 1,08 zt.
Taryfa nocna jest wyzsza.
vii. Starogard
e jednorazowy - 2,20 zi,
e miesieczny bez weekendow — 66 zt,
e miesigeczny z weekendami — 78 z,
viii. Chojnice
e jednorazowy w miescie - 2,40 zt,
e W miescie i poza miastem albo poza miastem — taryfa odcinkowa,
e jednodniowy w miescie — 6 zt,
e miesigeczny imienny - 72 zi,
e miesigeczny na okaziciela — 82 zt.
iX. Malbork
e jednorazowy - 2,50 z,
e przesiadkowy — 3,60 zt,
e dobowy na okaziciela — 12 zt,
e 15-dniowy — od 44 zt do 95 zt,
e 30-dniowy —od 70 zt do 170 zt,

e semestralny imienny — od 300 zt do 440 zi.
X. Lebork

e jednorazowy - 2,30 zt — 4,40 z,
e 15-dniowy —od 36 zt do 62 zt,
e miesigeczny — od 64 zt do 90 z.
xi. Samorzad Wojewddztwa Pomorskiego
e https://polregio.pl/pl/dla-podroznych/pomoc/przepisy-taryfy/
e https://lwww.skm.pkp.pl/taryfy-i-przepisy/

3.15.2.8. Biletomaty

W ramach projektu Wykonawca wytworzy standardowe API do systemoéw zewnetrznych, , ktore
pozwoli na sprzedaz biletdw w istniejgcych i nowych biletomatach po ich dostosowaniu.

Dostosowanie biletomatéw i dostawa nowych biletomatéw nie jest zakresem prac wykonawcy.
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3.16. Wymagania niefunkcjonalne i wydajnosciowe systemu PZUM
3.16.1. Bezpieczenstwo rozwigzania

System PZUM bedzie zapewniat funkcjonowanie transportu publicznego dla milionéw pasazerow
na obszarze wojewodztwa pomorskiego, dlatego konieczne jest zapewnienie bezpieczenstwa
i ciggtosci dziatania systemowi PZUM, zaréwno przy zdarzeniach losowych, jak i $wiadomej
prébie ingerencji w system. W celu zapewnienia bezpieczenstwa rozwigzania przewidziano
szereg wymagan, ktére bedzie spetniat system PZUM w zakresie:

e dostepu uzytkownikéw do systemu PZUM,

e architektury sprzetowej,

e zgodnosci,

e dostepnosci,

e integracji,

e zarzgdzania i monitorowania incydentow,

e bezpieczenstwa fizycznego.
Opis podstawowych wymagan, ktére ma spetnia¢ dostarczone rozwigzanie z ww. obszaréw,
zamieszczono w kolejnych punktach, przy czym nalezy uwzgledni¢, ze InnoBaltica Sp. z o.0.
opracowuje i aktualizuje swojg politykg bezpieczenstwa w sposob ciggly i sukcesywny, a jej

aktualizacje/modyfikacje bedg odpowiednio implementowane w systemie PZUM.

3.16.1.1. Wymagania dotyczgce dostepu uzytkownikow

Bedzie istniata mozliwos¢ nadawania poziomow zabezpieczen poszczegdoinym rolom
i uzytkownikom (co najmniej uzytkownik podstawowy, uzytkownik uprzywilejowany).
e Dla uzytkownika podstawowego system PZUM bedzie spetniat nastepujgce wymagania:
o uwierzytelnienie uzytkownika przez podanie loginu i hasta,
o mozliwos¢ wymuszenia / zmiany sity hasta przez administratora,
o mechanizm ,odzyskiwania” hasta,
o mechanizm zakonczenia sesji po zamknieciu przegladarki oraz wylogowaniu sie
uzytkownika (w celu uniemozliwienia powrotu do sesji poprzez nacisniecie

przycisku ,wstecz” bez ponownego logowania),
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O

O

mechanizm logowania dziatan uzytkownika na minimalnym poziomie
(zalogowanie, wylogowanie, btedna proba logowania, zmiana danych, dokonanie
transakciji),

automatyczne wylogowanie uzytkownika przy braku aktywnos$ci dtuzszej niz X,

gdzie parametr X ustawia administrator systemu.

e Uzytkownik uprzywilejowany (kazdy uzytkownik o uprawnieniach wyzszych niz

podstawowe)

3.16.1.2.

O

mechanizm silnego uwierzytelniania oparty o uwierzytelnienie dwusktadnikowe
(token/certyfikat etc.),

wymuszona sktadnia hasta na poziomie 3 z 4 grup tematycznych znakéw, dtugos$é
minimum 12 znakdw, okres trwatosci hasta — min. 1 dzien, maks. 30 dni, historia
haset — 15 ostatnich,

automatyczne wylogowanie uzytkownika przy bezczynnosci dtuzszej niz X, gdzie
parametr X ustawia administrator systemu,

mechanizm logowania dziatan uzytkownika na minimalnym poziomie:
zalogowanie, wylogowanie, btedna proba logowania, zmiana danych, zmiana
ustawien konfiguracyjnych, tworzenie/usuwanie uzytkownika,

mechanizm blokowania uzytkownika po okreslonej przez administratora liczbie
btednych préb logowania,

integracja mechanizmow blokowania/odblokowywania uzytkownika
administracyjnego z mechanizmami Active Directory lub rownowaznymi,

dostep do panelu logowania tylko i wytgcznie ze wskazanych przez InnoBaltice

adresow IP.

Wymagania w zakresie architektury

e Architektura systemu bedzie zaprojektowana z zachowaniem miedzynarodowych

standarddw, a ich weryfikacja bedzie mozliwa z zachowaniem Common Criteria ISO/IEC

15408 lub rownowaznych z mozliwoscig certyfikacji systemu.

e Redundancja: System zapewni redundantnos¢ wszystkich krytycznych elementow PZUM

w szczegolnosci w zakresie obstugi pasazerow; pasazer nie moze odczué awarii

krytycznej systemu w ramach biezgcej obstugi w systemie.
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e tgcza komunikacyjne oparte o GSM bedg redundantne: kazde urzgdzenie bedzie
wyposazone w dwie karty SIM dwdéch réznych operatoréw.

o Redundancja na poziomie urzgdzenia walidujgcego lub komputera poktadowego
zainstalowanego na peronie przystanku lub stacji kolejowej (lub w pojezdzie
komunikacji lokalnej):

» Kazde urzgdzenie walidujgce lub pojazd musi by¢ wyposazony w dwa
niezalezne tgcza od niezaleznych operatoréw, z ktérych kazde tgcze musi
mie¢ przepustowos¢ umozliwiajgcg przejecie catosci maksymalnego
obcigzenia podczas godzin szczytu. Dopuszcza sie zastosowanie
rozwigzania przy wykorzystaniu innego uktadu sieci w pojezdzie, jezeli
bedzie ono gwarantowato wyzszy stopien niezawodnosci.

» Kazde urzgdzenie walidujgce lub pojazd musi mie¢ wystarczajgcy bufor
pamieci nha wypadek awarii tgczy lub braku zasiegu obu operatorow aby
dane z okresu braku tgcznosci mogty by¢ utrwalone w pamieci buforowej
urzgdzenia i przekazane do gtdwnego serwera po odzyskaniu potgczenia.

e Pojedyncze urzadzenie walidujgce musi by¢ w stanie przejg¢ obcigzenie estymowane dla
wszystkich urzgdzen walidujgcych w pojezdzie, jesli pozostate ulegng uszkodzeniu.
e zabezpieczenia przed naruszeniem poufnosci, dostepnosci oraz integralnosci danych.

o Logowanie zdarzen

= System musi by¢ wyposazony w dedykowany serwer logow, na ktéry bedag
zgrywane logi w stanie surowym z poszczegolnych urzgdzen/systemow.

= Na serwer logow muszg by¢ zgrywane logi z kazdego urzgdzenia, serwera,
aplikacji.

= Serwer logow musi mie¢ mozliwos¢ przechowywania logéw w stanie
surowym przez okres definiowany w polityce bezpieczenstwa, jednak nie
krotszy niz dwa lata od czasu zarchiwizowania logow.

e Systemy operacyjne

o W ramach systemu mozliwe jest wykorzystanie jedynie systemdéw operacyjnych
posiadajgcych wsparcie producenta systemu.

o Systemy operacyjne muszg mie¢ zainstalowane wszelkie dostepne aktualizacje

bezpieczenstwa.
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o Systemy operacyjne muszg by¢ poddane hardeningowi ograniczajgcemu

powierzchnie ataku, minimum poprzez:

Instalacje minimalnego zestawu funkcji systemowych (pakietéw)
krytycznych dla dziatania aplikacji. Wszelkie niepotrzebne aplikacje i pakiety
zostang odinstalowane.
Ograniczenie funkcjonujgcych na serwerze ustug do niezbednego
minimum.
Ograniczenie otwartych portow.
Stosowanie osobnych interfejséw sieciowych do zarzagdzania oraz do
obstugi aplikacji.
Zastosowanie wytgcznie szyfrowanych protokotéw (https, ssh, scp) do
zarzgdzania systemem.
Utworzenie dedykowanych personalnych kont dla osdb utrzymujgcych
system:

e Przydzielanie uprawnien zgodnie z regutg minimalnych

wymaganych uprawnien (need to know).

e Usuniecie domysinych kont lub ich zablokowanie, jesli nie jest
mozliwe ich usuniecie.

o Serwery WWW:

Ograniczenie ustug uruchomionych na serwerze do niezbednego minimum.
Ograniczenie dostepu do katalogéw serwera.

Wykorzystywanie serwera w aktualnej wersiji.

Implementacja wszystkich poprawek bezpieczenstwa dla danego serwera.
Wykorzystanie silnego szyfrowania w komunikacji.

Wytgczenie niepotrzebnych modutéw serwera.

Wytgczenie prezentowania podpisu serwera.

Wytgczenie prezentowania banerow serwera.

Wytgczenie mozliwosci Sledzenia zapytan http.

Blokowanie kontekstéw groznych dla aplikacji juz w warstwie dostepowe;.
Utworzenie dedykowanej strony btedu (ErrorPage) niezawierajgcej wersji
serwera WWW czy adresacji IP.

Wytgczenie mozliwosci uruchamiania skryptéw po stronie serwera.
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= Usuniecie domysinych kont lub ich zablokowanie, jesli nie jest mozliwe ich

usuniecie.

= Usuniecie plikdw stuzgcych do konfiguracji inicjalnej serwera (jesli nie sg

wymagane do funkcjonowania serwera).

= Zmiana domysinej sciezki dostepu do panelu administracyjnego.

o Aplikacja mobilna

Zapewnienie dziatania aplikacji na dostepnych na rynku polskim
platformach mobilnych (Android, 10S, Fuchsia OS) oraz dla platform,
ktére w czasie trwania projektu mogg osiagna¢ 2% i wiekszy udziat w
rynku w Polsce. Ponadto Zamawiajgcy zaktada zastosowanie narzedzi,
ktére umozliwig wykonawcy przenoszenie kodu miedzy réznymi
platformami

Wprowadzenie w aplikacji mechanizméw opisanych w OWASP ASVS
na poziomie L3.

Analiza cykliczna — co najmniej raz w miesigcu — funkcjonowania
aplikacji mobilnych (wraz z miesiecznym raportem).

Analiza cykliczna — co najmniej raz na po6t roku — bezpieczenstwa
aplikacji mobilnych.

Analiza cykliczna — co najmniej raz w miesigcu — popytu na aplikacje
(wraz z miesiecznym raportem).

Aktualizacja aplikacji ze wzgledow bezpieczenstwa na skutek wykrytych
nieprawidtowosci w mobilnych systemach operacyjnych  (luki
bezpieczenstwa w systemach).

Aktualizacja aplikacji w zwigzku z nowg wersjg systemu operacyjnego
(nie wczesniej niz dwa miesigce po dacie dostepnosci nowej wersji
systemu i nie pdzniej niz 4 miesigce po dacie dostepnosci nowej wersji
systemu).

Modyfikacja aplikacji w zwigzku z ujawnionymi przez zamawiajgcego
nieprawidtowosciami w dziataniu/funkcjonowaniu aplikaciji.

Modyfikacja aplikacji w zwigzku ze zgtaszanymi przez uzytkownikow
nieprawidtowosciami, ktore zostang potwierdzone przez

Zamawiajgcego.
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o Aplikacja WWW

W przypadku wykorzystania komponentow dostarczanych przez strone
trzecig wykorzystanie najbardziej aktualnych, posiadajgcych wsparcie
producenta komponentow.

Implementacja mechanizmow uodparniajgcych aplikacje WWW na ataki
wskazane w OWASP Top10.

Prowadzenie regularnych (min. raz na pét roku) testéw penetracyjnych
aplikacji przez podmiot niezwigzany z wykonawcg aplikacji.

Implementacja mechanizmoéw zarzgdzania zmiang, w szczegolnosci
testowania pod kagtem funkcjonalnym oraz dziatania podstawowych

mechanizméw bezpieczenstwa.

o Urzagdzenie walidujgce

tgcznosc z infrastrukturg centralng przez VPN.

Urzagdzenia znajdowac sie muszg w dedykowanej podsieci/podsieciach.
Urzadzenia powinny mie¢ funkcje przywrécenia do ustawien fabrycznych
wraz z wykasowaniem danych w przypadku nieautoryzowanego otwarcia
urzgdzenia/podtgczenia do portu serwisowego.

Wszystkie porty umozliwiajgce podtgczenie sie do urzgdzenia muszg byé
zabezpieczone przed nieautoryzowanym dostepem (aktywacja portu z
systemu centralnego — wigczenie mozliwosci przejscia w tryb serwisowy),
Autentykacja urzgdzenia po certyfikacie.

Mozliwos¢ aktualizacji/wymiany certyfikatu w sposéb centralny — bez
koniecznosci kontaktu fizycznego z urzgdzeniem.

Szyfrowanie pamieci wewnetrznej urzgdzenia.

Zastosowanie mechanizméw klasy NAC autoryzujgcych urzadzenia
znajdujgce sie w sieci.

Segmentacja sieci, z wydzieleniem obszaréw szczegodlnie wrazliwych,
udostepnianych na zewnatrz sieci, wydzielonych dla danej klasy urzgdzen

(urzadzenia walidujgce, komputery uzytkownikow itp.).

o Wymagania dotyczgce architektury

Uruchomienie rozwigzania na platformie Microsoft AZURE.
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¢ Redundancja na poziomie Datacenter rozwigzania chmurowego:

e Praca osrodkow CPD dostawcy rozwigzania chmurowego w trybie
Active-Active.

e Zastosowanie mechanizméw roéwnowazenia obcigzenia (load-
balancing).

e Parametry kazdego CPD dostawcy rozwigzania chmurowego muszg
zapewnia¢ mozliwo$¢ przejecia petni funkcjonalnosci systemu.

e Wykonawca moze, zaproponowac¢ inne mechanizmy redundanciji i

zabezpieczeh pozwalajgce mu na zachowanie SL

3.16.1.3. Wymagania dot. dostepnosci

System bedzie dostepny na poziomie SLA zadeklarowanym w Ofercie pod warunkiem, ze
bedzie to poziom wyzszy od minimalnego okreslonego w Zatgczniku nr 5 do Umowy, przy
czym zaktada sie, ze poziom dostepnosci systemu bedzie kryterium oceny rozwigzan.

Zostang wdrozone narzedzia monitorujgce poziom dziatania poszczegdlnych elementéw
infrastruktury (serwerdw, urzgdzen sieciowych, urzgdzeh walidujgcych itp.), przy czym
informacje o pojazdach majg by¢ zbierane i wysytane z takg czestotliwoscig, ktéra pozwoli
na zachowanie precyzji geolokalizacji pojazdu z dokfadnoscig do 15 m oraz zapewni
informacje o statusie infrastruktury nie pozniej niz 15 sekund od powstania zdarzenia.

Wdrozenie mechanizmow zarzadzania pojemnoscig infrastruktury, minimum w zakresie
wysycenia pamieci, zajetosci procesora, wysycenia tgcza, zajetosci powierzchni dyskowej
(prog ostroznosciowy ustawiony maks. na poziomie 75%, prog krytyczny ustawiony maks.

na poziomie 90% w godzinach szczytu).

3.16.1.4. Wymagania integracyjne

Zabezpieczenia interfejsow komunikacji z systemami zewnetrznymi musi zapewniac
bezpieczenstwo systemu PZUM.

Transfer danych pomiedzy systemem a systemami zintegrowanymi musi odbywac sie w
sposob gwarantujgcy poprawnos¢ danych.

Wymiana danych pomiedzy systemem a systemami zintegrowanymi nie moze sie
odbywa¢ bezposrednio pomiedzy bazami danych (wymagana jest instancja

posredniczgca walidujgca dane).
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Wszelka komunikacja pomiedzy zintegrowanymi systemami musi by¢ szyfrowana.
Dane pomiedzy systemami nie mogg byC¢ przekazywane przez sieC publiczng bez
wprowadzenia  mechanizméw  zapewniajgcych  poufno$¢  oraz  integralnosc

przekazywanych danych.

3.16.1.5. Monitorowanie i zarzgdzanie incydentami bezpieczenstwa

Implementacja mechanizmoéw zarzgdzania ryzykiem zgodnych z 1ISO 27005 oraz ISO
31000, uwzgledniajgc zaangazowanie w ten proces pracownikOw zamawiajgcego, w
szczegolnosci w  zakresie budowania planéw postepowania z  ryzykiem
nieakceptowalnym.

Dedykowany serwer logow, zbierajgcy materiat dowodowy.

Wyposazenie infrastruktury teleinformatycznej systemu w rozwigzanie klasy IPS (intrusion
prevention system).

Konfiguracja systemu w taki sposéb, aby za incydenty byly uznawane wszelkie ataki
zdefiniowane w OWASP Top 10 oraz poszczegodlne elementy prowadzenia atakéw
cybernetycznych, w szczegdlnosci e-numeracja portéw oraz ustug poszczegolnych
hostéw, mapowanie podatnosci, proby przetamania poszczegdlnych zabezpieczen, préby
uzyskania nieautoryzowanego dostepu itp.

Zapewnienie obstugi incydentoéw, majgcych na celu uniemozliwienie lub minimalizacje
zakresu wystepowania incydentu, a nastepnie ustalenie przyczyn incydentu, jego
konsekwencji oraz koniecznych do podjecia dziatan zwigzanych z usunieciem skutkéw /
spetnieniem wymagan prawnych oraz zabezpieczeniem systemu przed kolejnymi atakami
tego typu.

Mozliwosci raportowania — systemy muszg mie¢ funkcjonalnos¢ przeszukiwania
i wyszukiwania danych (w przypadku danych osobowych) wedtug okreslonych, zadanych
kryteribw oraz generowania raportow zawierajgcych te dane, w przypadku otrzymania

zapytania od uzytkownika/pasazera.

3.16.1.6. Wymagania dot. bezpieczenstwa fizycznego

Urzgdzenia w terenie dostepne pasazerom i osobom postronnym:

o Zabezpieczenia przed nieautoryzowanym otwarciem.
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O

Obudowa zapewniajgca odporno$¢ na uszkodzenia fizyczne, czynniki
atmosferyczne.

System autoryzacji dostepu serwisowego (urzgdzenie nie generuje alarmow oraz
nie podejmuje dziatan w trakcie pracy w trybie serwisowym).

Automatyczna reakcja urzgdzenia na przetamanie barier fizycznych (jesli
urzgdzenie nie jest w trybie serwisowym, dokonuje sie przywrocenia do ustawien
fabrycznych).

System monitorowania aktywnosci urzgdzen (mozliwosci komunikacyjnych z
urzgdzeniami — alarm generowany w przypadku braku komunikacji z urzgdzeniem).
Zabezpieczenie dostepu fizycznego do portéw serwisowych.

Zabezpieczenie przed zmiang medium tacznosci, podtgczeniem
nieautoryzowanego urzgdzenia serwisowego.

Szyfrowanie komunikacji pomiedzy urzgdzeniem a systemem centralnym.

InnoBaltica zaktada umieszczenie rozwigzania na infrastrukturze chmurowej opisanej w

rozdziale 4.10.1. Wymagania srodowiskowe

e Zabezpieczenie z uzyciem systeméw antymalware, AV, Firewall i innych wymaganych dla

zapewnienia wysokiego poziomu bezpieczehnstwa wszystkich elementow Srodowiska

pracy,

e Zabezpieczenie aplikacji WWW systemu z wykorzystaniem rozwigzania klasy WAF (Web

Application Firewall),

e Wykorzystanie rozwigzania klasy Firewall UTM do ochrony styku sieci teleinformatycznej

Z Internetem,

e Wykorzystanie rozwigzania klasy Firewall UTM do ochrony wrazliwych czesci sieci

wewnetrznej,

e Wykorzystanie AV/Antymalware wykorzystujgcych mechanizmy behawiorystycznie do

wykrywania atakéw,

e Segmentacja sieci teleinformatycznej,

e Dostep dla stron zewnetrznych tylko poprzez VPN,

e Nagrywanie sesji administracyjnych.
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3.16.1.7. Wymagania inne

e System bedzie udostepniat funkcjonalno$¢ zarzgdzania konfiguracjg i bazg urzgdzen

pracujgcych w systemie PZUM.

3.16.2. Uwzglednione standardy

W wyniku badania architektury rozwigzan referencyjnych przeanalizowano standardy
wykorzystywane w projektach o podobnej tematyce. Wymaga sie od Wykonawcy wykorzystanie
nastepujgcych standardéw w ramach budowy PZUM:
e Transmodel:
o DVC (Data Communication on Vehicles);
o IFOPT (ldentification of Fixed Objects in Public Transport);
o SIRI (Standard Interface for Real-Time Information);
o DJP/OJP (Open API for distributed journey planning);
o NeTEx (Network Timetable Exchange);
o OpRa (Operating Raw Data and statistics exchange).
e BoB - National Ticket and Payment Standards,
e Norma EN ISO 24014-1,
e Smart Ticketing Alliance Documentation of Use Cases for NFC Mobile Devices in Public
Transport,
e Smart Ticketing Alliance Documentation of Use Cases for Interoperable Fare
Management System data exchanges,
e Standard ISO/IEC 14443 Ai B,
e Standard bezpieczenstwa 15408 (Common Criteria),
e Certyfikacja zestawu czytnik-aplikacja, przez organizacje ptatnicza,
e Obstuga transakcji ptatniczych z uwzglednieniem Dyrektywy PSD (2015/2366)
e Aztec (ISO/IEC 24778:2008)
e QR(ISO/IEC 18004:2015)
e FCB - Flexible Content Barecode
e Data Matrix
e HAFAS
e Standard EMV i dokumentéw powigzanych regulujacych wykorzystanie kart EMV w
systemach transportowych VISA i Mastercard
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3.16.3.

Standardy udostepnienia danych na rzecz: Krajowego Punktu Dostepu do informacji o podrdzach

multimodalnych(KPD) w rozumieniu rozporzadzenia 2017/1926;

System PZUM bedzie zgodny z obowigzujgcym prawem

Dostarczone rozwigzanie bedzie zgodne z obowigzujgcym prawem, a w szczegolnosci

z nastepujgcymi przepisami prawa i ich aktualizacjami (jezeli takie zostang wprowadzone

w trakcie realizacji projektu w okresie jego wdrazania lub gwaranciji):

Ustawa z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym,

Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe,

Ustawa z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym,

Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym,

Ustawa z dnia 20 czerwca 1992 r. o uprawnieniach do ulgowych przejazdow Srodkami
publicznego transportu zbiorowego,

Ustawa z dnia 21 listopada2018 r. 0 podatku od towardw i ustug,

Rozporzgdzenia ministra finanséw z dnia 29 kwietnia 2019 w sprawie kas rejestrujgcych
Rozporzadzenie Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 10
kwietnia 2012 r. w sprawie rozktadéw jazdy (na podstawie art. 34 ust. 2 ustawy z dnia 15
listopada 1984 r. - Prawo przewozowe),

Rozporzadzenie Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 23 lipca
2013 r. w sprawie kontroli przewozu drogowego,

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002 r. w sprawie warunkow
technicznych pojazdow oraz zakresu ich niezbednego wyposazenia,

Rozporzadzenie Komisji (UE) NR 454/2011 z dnia 5 maja 2011 r. w sprawie technicznej
specyfikacji interoperacyjnosci odnoszacej sie do podsystemu ,Aplikacje telematyczne dla
przewozow pasazerskich” transeuropejskiego systemu kolei,

Rozporzadzenie Komisji (UE) NR 1300/2014 z dnia 18 listopada 2014 r. w sprawie
technicznych specyfikacji interoperacyjnosci odnoszgcych sie do dostepnosci systemu kolei
Unii dla osob niepetnosprawnych i os6b o ograniczonej mozliwosci poruszania sie,
Rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika
2007 r. dotyczgce praw i obowigzkow pasazeréw w ruchu kolejowym.

Dyrektywg Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w

sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego,
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e DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY 2010/40/UE z dnia 7 lipca 2010 r.
w sprawie ram wdrazania inteligentnych systemow transportowych w obszarze transportu
drogowego oraz interfejséw z innymi rodzajami transportu

o ROZPORZADZENIE DELEGOWANE KOMISJI (UE) 2017/1926 z dnia 31 maja 2017 r.
uzupetniajgce dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/40/UE w odniesieniu do
swiadczenia ogolnounijnych ustug w zakresie informacji o podrézach multimodalnych

e ROZPORZADZENIE DELEGOWANE KOMISJI (UE) 2015/962 z dnia 18 grudnia 2014 r.
uzupetniajgce dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/40/UE w odniesieniu do
Swiadczenia ogodlnounijnych ustug informacyjnych w czasie rzeczywistym dotyczgcych

ruchu

3.16.3.1. Wymagania dotyczgce zgodno$ci w zakresie bezpieczenstwa

e Dostarczone rozwigzanie musi by¢ zgodne z nastepujgcymi normami lub przepisami
prawa:

o Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz
ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, przy czym system
musi zapewnia¢ mozliwos¢ przetwarzania danych osobowych we wszystkich
kategoriach, w tym rowniez danych w kategoriach wizerunku osoby oraz danych o
jej lokalizaciji:

= adekwatnie do celu przetwarzania,

* na kazdym etapie przetwarzania, czyli od momentu pozyskania az do
trwatego usuniecia,

= przez czas nie dluzszy niz niezbednie potrzebny do realizacji celu

przetwarzania,

o SO 27001,
o IS0 27018,
o IS0 22301,

o Zgodnos¢ z 1ISO 31000,
o Ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa,

o Polityka Bezpieczenstwa InnoBaltica sp. z o.0.



INNEBALTICA

3.16.4.

Standaryzacja integracji

Zaktada sie wykorzystanie przez wykonawce standardéw do budowy rozwigzan integracyjnych

zgodnych z najnowszymi trendami. Zaktada sie udostepnienie przez wykonawce systemu PZUM

co najmniej nastepujgcych standardéw integracji:

3.16.5.

1.

3.16.6.

dostepu do danych: JDBC i ODBC - przy zachowaniu szyfrowania transmisji,
protokotéw HTTP, HTTPS, MQTT,

ustug sieciowych: SOAP lub REST,

standardow komunikatéw: GML,

XML,

JSON,

Ustug w ramach szyny ustug.

Wydajnosc¢

PZUM zapewni obstuge 2,5 min kont pasazeréw zaréwno spersonalizowanych jak i
anonimowych dla architektury podstawowej oraz 6 min kont dla architektury rozszerzone,.
PZUM zapewni obstuge zapytan i rozliczenia ustug transportowych dla 12 0000
przejazdow w kazdym kwadransie w godzinach szczytu rannym i popotudniowym (7:00-
9:00; 15:00-17:00) dla architektury podstawowej oraz 150 000 przejazdow dla
architektury rozszerzone,.

Czas oczekiwania na rezerwacje roweru w systemie SRM powinien by¢ krotszy niz 15
sekund.

System powinien mie¢ mozliwos¢ skalowania rozwigzania umozliwiajgcg dotgczanie

kolejnych gmin.

Inne

Centralne stowniki i katalogi

PZUM musi dysponowac i obstugiwac jednolite i spojne stowniki, katalogi i kartoteki dla
poszczegolnych obiektéw, ktore powinny by¢ zarzgdzane w sposob scentralizowany, co
oznacza, ze nowe pozycje danych stownikowych sg wprowadzane do systemu jeden raz,

a edycja pozycji stownikowych w jednym miejscu zapewnia spojnos¢ catego rozwigzania.
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e Interfejs uzytkownika
Interfejs PZUM w zakresie funkcjonalnosci centralnej oraz portal Fala musi by¢ wykonany
W Sposob umozliwiajgcy wydajne korzystanie (gdzie czas odpowiedzi systemu nie
przekroczy 2 sekundy) poprzez przeglagdarke WWW (Internet Explorer, Mozzila, Firefox,
Opera, Chrome, Safari). Interfejs PZUM bedzie responsywny, opracowany rowniez na
urzgdzenia mobilne z rozréznieniem na urzgdzenie typu smartfon, tablet. Oznacza to, ze
portal nalezy zaprojektowac do poprawnego wyswietlania na roznej wielkosci ekranach.

e Oznaczanie obiektow
PZUM musi posiada¢é mechanizmy umozliwiajgce wprowadzenie regut unikatowego
kodowania poszczegolnych obiektow (predefiniowane symbole dla obiektow), wg
wytycznych uzytkownika.

e Identyfikacja rejestracji operacji dokonywanych na obiektach
PZUM musi rejestrowaC operacje dokonywane przez uzytkownikow na obiektach i
atrybutach w sposéb identyfikujgcy uzytkownika wykonujgcego zmiane, date i godzine
wykonania operacji oraz z jakiej wartosci na jakg zostata wykonana zmiana.

e Obstuga jezykowa systemu
PZUM umozliwi obstuge systemu w jezyku polskim, angielskim, niemieckim, szwedzkim,
hiszpanskim, wioskim, francuskim, rosyjski, ukrainskim.

e Obstuga walut
System PZUM bedzie obstugiwat walute polskg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami;

e Wykonawca udostepni narzedzia wspomagajgce migracje aplikacji i danych z platformy
na dowolng inng platforme opartg o standard serweréw X86 / X64,

e Zastosowanie powszechnie uznanych i rozpowszechnionych standardéw przemystowych,
pozwalajgcych na potencjalne wykorzystanie réznych technologii i rozwigzan w ramach
jednej platformy, w szczegdlnosci:

o TDS (tabular data stream) lub rownowazny,
o OData lub rownowazny.

e Zastosowanie w PZUM powszechnie uznanych i rozpowszechnionych standardéw
przemystowych, gwarantujgcych zgodnos¢ zakresie interoperacyjnosci z nastepujgcymi
standardami:

o HTTP(S) - TLS,

o Docker,
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o REST API,

o Google API.
Zastosowanie w PZUM powszechnie uznanych i rozpowszechnionych standardéw
przemystowych, pozwalajgcych na zgodnos¢ zakresie programowania z nastepujgcymi
standardami:

o Java,

o .NET,

o PHP,

o Python,

o Node.js,

o Wsparcie narzedziowe w Visual Studio i Eclipse.

Deklaracje Zgodnos$ci z normami powinny by¢ wystawione zgodnie z definicjg zawartg w
ustawie Ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodnosci (Dz. U. z 2016 r.
poz. 665, z pdzniejszymi zmianami). Deklaracje Zgodnosci powinny spetnia¢ wymagania
okreslone w PN-EN ISO/IEC 17050-1:2010 — wersja polska: ,Ocena zgodno$ci.
Deklaracja zgodnosci sktadana przez dostawce. Czes¢ 1. Wymagania ogolne”. Deklaracje
Zgodnosci powinny zawiera¢ co najmniej informacje: numer deklaracji, nazwe wystawcy
deklaracji i jego adres kontaktowy, identyfikacje przedmiotu deklaracji (nazwe, typ, numer
modelu wyrobu i inne odpowiednie informacje uzupetniajgce), oswiadczenie 0 zgodnosci,
petny i jednoznaczny wykaz norm lub innych wyspecyfikowanych wymagan (numer
identyfikacyjny, tytut i daty wydania), date i miejsce wystawienia deklaracji, wszystkie
ograniczenia waznosci deklaracji. Deklaracja powinna by¢ opatrzona podpisem lub
rbwnowaznym znakiem zatwierdzenia z podaniem nazwiska i stanowiska osoby (oséb)
upowaznionej (-ych), dziatajgcej (-ych) w imieniu wystawcy. Deklaracje wystawione na

podstawie badan w akredytowanym laboratorium badawczym (np. akredytacja PCA)

Dostawa powinna spetnia¢ Stopnie ochrony oznaczone w OPZ kodem IP zgodnie z normg
PN-EN 60529:2003 — wersja polska+A2:2014-07 — wersja polska: Stopnie ochrony
zapewnianej przez obudowy (Kod IP).
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e Dostawa powinna spetnia¢ Stopnie odpornosci na zewnetrzne uderzenia oznaczone w
OPZ kodem IK zgodnie z normg PN-EN 50102:2001 - wersja polska: Stopnie ochrony
przed zewnetrznymi uderzeniami mechanicznymi zapewnianej przez obudowy urzgdzen
elektrycznych (Kod IK) lub PN-EN 62262:2003 - wersja angielska: Stopnie ochrony przed
zewnetrznymi uderzeniami mechanicznymi zapewnianej przez obudowy urzgdzen

elektrycznych (kod IK).

4. Szczegodlowe rozwigzania techniczne »ZWiekszenie
dostepnosci regionalnego transportu kolejowego w
wojewodztwie pomorskim poprzez jego integracje =z
transportem lokalnym - budowa elektroniczne] Platformy
Zintegrowanych Ustug Mobilnosci” - system PZUM

4.1. Zatozenia projektu

Dostarczony przez dostawce system PZUM ma spetni¢ oczekiwania interesariuszy projektu
(jednostek samorzgdu terytorialnego, pasazeréw, przewoznikéw), uwzglednia¢ najlepsze
praktyki wdrozone w Polsce, w Europie i na Swiecie, jednocze$nie bedgc gotowym na
implementacje ciggle powstajgcych nowych, innowacyjnych technologii.
PZUM powinien by¢ systemem:
e wspierajgcym osigganie celéw pasazerdw i organizatorow transportu. Mimo ze PZUM
wymaga dodatkowych czynnosci od pasazeréw w zakresie rejestracji wejs¢ i wyjsé
Z pojazdu, to istnieje duzy potencjat, aby utrudnienia zwigzane z dodatkowymi
czynnosciami zostaty rekompensowane zaréwno ciekawg ofertg taryfowg i lojalnosciowa,
jak i podniesieniem jakosci publicznego transportu zbiorowego (czestotliwos¢ przyjazdow,
roztadowanie ttoku na gtownych liniach, dopasowanie rozktadu jazdy do oczekiwan
pasazerdw) dzieki ksztattowaniu aktywnej polityki komunikacyjnej,
e Kkontocentrycznym, gdzie wszystkie informacje o pasazerach przechowywane s3
w systemie centralnym, a karty NFC/telefon/karta EMV (bankowa)/kod QR sg jedynie
nosnikami informacji koniecznymi do identyfikacji pasazera,
e multimodalnym, czyli obstugujacym rézne Srodki transportu: autobusy, tramwaje,
trolejbusy, kolej, rowery miejskie, z mozliwoscig rozbudowy o obstuge np.: parkingébw oraz
wypozyczanie aut (car-sharing) oraz inne systemy i srodki transportu, ktére mogg by¢

stosowane w przysztosci,
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pozwalajgcym na ksztattowanie strategii rozwoju publicznego transportu zbiorowego,
dzieki opcjom implementacji réznych taryf i ulg umozliwiajgcych:

o okresowg (dobowa, tygodniowg lub miesieczng) optymalizacje opfat,

o optaty za transport w formule tzw. pay-as-you-go 1,

o przypisanie do wybranych tras i godzin w ciggu doby preferencyjnych stawek lub
nagréd powodujgcych wzrost liczby pasazerow w publicznym transporcie
zbiorowym i zmniejszenia kongestii na drogach,

o monitorowanie potokéw pasazerskich i mozliwos¢ wptywania na ich zmiany,
umozliwiajgcym wdrozenia programéw lojalnosciowych i obstugi dodatkowych ustug
(biblioteki, baseny, muzea itp.) oferowanych przez JST,
umozliwiajgcym integracje z innymi systemami biletowymi wykorzystywanymi w Polsce i
Europie (dzieki interoperacyjnosci opartej na standardach krajowych i europejskich), a
takze systemami dziatajgcymi lub planowanymi w wojewddztwie pomorskim (jak system
Roweru Metropolitalnego MEVO lub systemy udostepniane przez Gdanskg Organizacje
Turystyczng), w oparciu o standardowy interfejs, umozliwiajgcym integracje z systemami
zewnetrznych sieci sprzedazy oferujagcych poza wiasnymi produktami réwniez ustugi
komunikacyjne PZUM takich jak aplikacje mobilne bankdéw, aplikacje mobilne innych
systemoéw transportowych, aplikacje sieci sprzedazy detalicznej,
bezpiecznym, ze zminimalizowang mozliwoscig dokonywania naduzyc,

z petnym dostepem do danych i niezalezng hurtownig danych spotki InnoBaltica, co
znacznie ograniczy ryzyko uzaleznienia sie od jednego dostawcy,

w systemie PZUM komunikacja miedzy elementami infrastruktury w terenie bedzie
wykorzystywacé sie¢ GSM,

umozliwiajgcym pasazerowi korzystanie z transportu kolejowego zainicjowanie podrézy
poprzez walidacje nosnika identyfikacji pasazera w urzgdzeniu zainstalowanym na
peronie,

umozliwiajgcym obstuge pasazerow wg taryf stosowanych przez
organizatorow/przewoznikbw na obszarze ich dziatalno$ci, gwarantujgcym mozliwosé

stosowania ulg ustawowych i komercyjnych,

1 taryfy typu pay-as-you-go: obliczajace i naliczajgce optate po zakohczeniu podrozy



INNEBALTICA

e umozliwiajgcym dokonanie optaty za przejazd publicznymi i prywatnymi (przedsiebiorstwa
transportu drogowego oraz kolejowego) srodkami komunikacji wraz z ich ewidencjg
wielokanatowo:

o haurzadzeniach mobilnych,

o poprzez portal Fala pasazera na stronie www,

o ha poktadzie taboru w urzgdzeniach walidujgcych (karta pfatnicza, karta
dedykowana, kod QR), na peronach dla transportu kolejowego,

o W istniejgcych lub nowym biletomatach i punktach sprzedazy, gdzie bedzie
mozliwo$¢ wykorzystania APl w systemach sprzedazy sprzedawcy (Point of Sale -
POS) udostepnianego przez system PZUM,

o W punktach obstugi pasazera,

o u kierowcy pojazdu komunikacji lokalnej/kierownika pociggu (wg decyzji
organizatora/operatora),

e PZUM bedzie dostarczat organizatorom przewozow niezbednych danych i analiz do
prowadzenia racjonalnej polityki transportowej oraz taryfowej, gwarantujgc prowadzenie
przejrzystych rozliczeh finansowych pomiedzy wszystkimi dystrybutorami biletow
(przewoznicy, organizatorzy transportu) dziatajgcymi w wojewodztwie pomorskim,

e PZUM zostanie powigzany z innymi systemami biletowymi (np. kolejowymi grupy PKP),
umozliwiajgc pasazerowi dokonywanie optaty za przejazd w ramach obstugiwanych
systeméw transportowych,

e System PZUM zapewni mozliwos¢ integracji systemu z innymi systemami ustug
wspierajgcymi mobilnos¢ (car-sharing itp.) oraz innymi ustugami publicznymi,

e PZUM umozliwi ksztattowanie aktywnej strategii w ramach rozwoju publicznego transportu
zbiorowego w regionie m.in. poprzez informacje o potokach pasazerskich oraz stworzenie
narzedzi pozwalajgcych znosi¢ bariery dostepnosci ograniczone do rdzenia metropolii i
o$rodkow regionalnych,

e PZUM jest gotowy na zmiany technologiczne zaréwno w zakresie rozwoju technologii
mobilnych, ptatnosci kartowych, jak i zgodnosci ze standardami europejskimi, rozwoju
systemow identyfikacji pasazera BiBo (automatycznej identyfikacji pasazera w pojezdzie),

e rozwo¢j PZUM jest w gestii spofki InnoBaltica - system jest w niezalezny od operatora
ptatnosci, kart bankomatowych, przez gotowos¢ do jednoczesnej wspotpracy z wiecej niz

jednym operatorem ustug ptatniczych, mobilnych, telekomunikacyjnych;
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e rozwdj PZUM bedzie uwzgledniat zmiany w tendencjach wykorzystania poszczegdinych
nos$nikow identyfikacji (np. telefonéw),

e PZUM jest zgodny z innymi systemami wdrazanymi w regionie: kartami mieszkancow,
systemem Roweru Metropolitalnego MEVO, jak i z wdrazanymi rozwigzaniami w krajach
sgsiednich,

e PZUM pozwoli turystom poruszac sie w regionie w sposob fatwy, a dzieki wykorzystaniu
informacji pasazerskiej, aplikacji mobilnej, promowaniu taryf, promowac bedzie miejsca
szczegolnie interesujgce dla turystow,

e W ramach projektu bedg adaptowane istniejgce i uruchamiane okresowe punkty obstugi
klienta (POK), aby maksymalnie utatwi¢ pasazerom korzystanie z tego systemu,

e dzieki wykorzystaniu aplikacji WWW sprzedaz biletéw bedzie mogta by¢ realizowana
zardbwno poprzez istniejgcg sie¢ punktdw obstugi klientéw (POK), jak i placéwki obstugi
sprzedazy (POS),

e karty NFC bedg dostarczone osobom mieszkajgcym na terenie wojewddztwa
pomorskiego,

e w ramach postepowania wykonawca ma zapewni¢ obstuge finansowg wielu operatorow
transportu przy wykorzystaniu kilku operatoréw ptatnosci, przy zatozeniu, ze w momencie
przekazywania pieniedzy przez pasazera nie jest mozliwe wskazanie konta odbiorcy

pieniedzy, a staje sie to mozliwe dopiero po zrealizowaniu ustugi transportowe;.

4.2. Cele wdrozenia

Wdrozenie PZUM bedzie wspierac realizacje celow zestawionych w tabeli ponizej.

LP Cel Beneficjent ‘
1 CELO001 Podniesienie jakosci stanu Samorzgd Woj. Pomorskiego,
Ssrodowiska naturalnego poprzez = Samorzady powiatéw i gmin
ograniczenie emisji substancji
szkodliwych dla $rodowiska, dzieki
zwiekszeniu udziatu publicznego

transportu zbiorowego w ogdlnej liczbie
podrézy mieszkancéw i przyjezdnych,

ograniczeniu podrozy pojazdami
indywidualnymi.
2 CEL00002 Zwiekszenie udziatu = Samorzad Woj. Pomorskiego,

publicznego transportu zbiorowego W = Samorzady powiatéw i gmin
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LP Cel
0golnej liczbie podrozy mieszkancow i
przyjezdnych.

3 CELOO1 Wzrost efektywnosci
ekonomicznej doptat do regionalnego
transportu szynowego poprzez

zwiekszenie strumienia pasazerow w
pociggach SKM i POLREGIO poprzez
zintegrowanie systemu biletowego na
styku kolej regionalna — miejski transport

publiczny.
4 CEL002 Optymalizacja uktadu tras
komunikacyjnych wojewodztwa

pomorskiego  (biezgce  zarzadzanie
transportem) i planowanie strategiczne
transportu na podstawie szczegotowych
raportow z analiz przewozow.

5 CELO003 Zautomatyzowanie i
uszczelnienie systemu rozliczania dopfat
dla operatorow przewozéw z tytutu
honorowania ulg ustawowych.

6 CELO00003 Obnizenie kosztow
przejazdéw rozliczanych w systemie
optymalizujgcym optaty za przejazdy

7 CELO004 Obnizenie kosztow utrzymania i
remontéw drog wojewodzkich w wyniku
podniesienia atrakcyjnosci przewozéw
publicznym transportem regionalnym.

8 Cel00004 Oszczednosci czasu
przejazdow w efekcie zwiekszenia
zakresu korzystania z publicznych
srodkow transportu

9 CELO005 Mozliwo$é wprowadzania
rozwigzan taryfowych, stuzgcych
zmniejszeniu kongestii na drogach w
objetych ochrong Srodowiskowg
obszarach woj. pomorskiego - np.
Potwysep Helski .

10 Cel00005 Podniesienie poziomu

bezpieczenstwa pasazera, zaréwno
osoby dorostej, jak i dziecka.

11 CELO06 Jednoznaczne i przejrzyste
rozliczanie wptywow z tytutu optat
komunikacyjnych za ustugi $wiadczone
na obszarze odpowiedzialnosci

Beneficjent

Samorzad Woj. Pomorskiego

Samorzad Woj. Pomorskiego
Samorzady powiatéw i gmin

Samorzad Woj. Pomorskiego

Pasazer

Samorzad Woj. Pomorskiego

Pasazer

Samorzad Woj. Pomorskiego
Samorzady powiatéw i gmin

Pasazer

Samorzady powiatéw i gmin
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LP Cel Beneficjent
poszczegolnych organizatoréw transportu
publicznego.

12 Cel00006 Redukcja kosztéw zakupu

nosnika ptatnosci.

13 CELOO7 Wzrost efektywnosci = Samorzady powiatow i gmin
ekonomicznej doptat do lokalnego
transportu publicznego.

14 CELO008 Uproszczenie i ujednolicenie | Pasazer
realizacji procesoéw optat za przejazdy.

15 CEL009 Wzrost wptywow do budzetu z = Samorzgady powiatéw i gmin
tytutu sprzedazy biletow w lokalnych
systemach transportu publicznego w
efekcie obnizenia liczby przejazdow
publicznym transportem przez osoby
niedokonujgce optaty za przejazd.

16 CEL010 Zautomatyzowanie proceséw | Samorzgdy powiatow i gmin
biezgcego oraz strategicznego
planowania organizacji przewozéw na
podstawie analizy danych biezacych i
historycznych.

17 CELO011 Zautomatyzowanie i precyzyjne = Samorzgdy powiatow i gmin
rozliczanie doptat dla operatoréw
przewozéw z tytutu honorowania ulg

lokalnych.

18 CELO12 Obnizenie kosztéw kontroli | Samorzady powiatow i gmin
biletowych w pojazdach.

19 CELO13 Obnizenie kosztow = Samorzady powiatéw i gmin
Srodowiskowych [ remontowych,

szczegolnie w miastach, z tytutu wzrostu
liczby pasazeréw korzystajgcych =z
publicznych srodkéw transportu.

20 CELO014 Biezgca optymalizacja (w czasie | Operatorzy przewozéw miejskich
rzeczywistym) organizacji przewozow na
postawie analizy danych o faktycznym
obcigzeniu lokalnych linii
komunikacyjnych.

21 CEL015 Zarzadzanie (w  czasie Operatorzy przewozéw miejskich
rzeczywistym) efektywnoscig
wykorzystania taboru.

22 CELO16 Zmniejszenie obcigzenia | Operatorzy przewozéw miejskich

kierowcow i motorniczych czynnosciami
sprzedazy biletow.
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LP Cel Beneficjent ‘

23 CEL 017 Cyfryzacja i integracja Samorzgd Woj. Pomorskiego
Swiadczenia ustug publicznych Samorzady powiatéw i gmin

24 CELO0O018 Podniesienie standardu | Pasazer

otrzymywanych ustug komunikacyjnych.

25 CELO19 Mozliwosé sprawowania Pasazer
biezacej kontroli poziomu wydatkéw na
przejazdy transportem publicznym.

26 CEL020 Brak koniecznosci posiadania @ Pasazer
gotéwki w celu optacenia przejazdu.

Tabela 15 Cele projektu

4.3. Metodyka prowadzenia prac

Projekt bedzie prowadzony zgodnie z metodykg zarzgdzania projektami gwarantujgca
osiggniecie sukcesu projektu. Preferowana jest metodyka zgodna z PMBOK lub IPMA Ilub
Prince2, bazujgca na dobrych praktykach potwierdzonych w zrealizowanych projektach.
Metodyka bedzie zawiera¢ peten cykl zycia projektu, od fazy planowania i projektowania projektu
poprzez wdrozenie i realizacje projektu, kontrole projektu, stabilizacje projektu, az do fazy
zamkniecia wraz z podsumowaniem i rozliczeniem projektu.

Metodyka bedzie zawiera¢ nastepujgce obszary zarzgdzania:

e Zasady zarzagdzania projektem - zasady bedg zawierac plan projektu w podziale na etapy
wraz ze specyfikacjg ustug, ktére bedg dostarczane w poszczegolnych fazach oraz okresli,
jakie produkty bedg przekazywane w ramach kazdej z faz. Plan projektu powinien
obejmowaé¢ dodatkowo krytyczne czynniki sukcesu, strategie i $ciezke krytyczng
ilustrujgcag przejscie przez faze uruchomienia systemu z zapewnieniem wysokiej jakosci
rozwigzania.

e Zasady zarzgdzania zmiang - procesy zwigzane z monitorowaniem i kontrolg postepow
prac nad projektem, opis procedury nadzoru nad wprowadzaniem zmian do projektu
(kontrola zmian, procedura rejestracji wnioskow 0 zmiane, opiniowania wnioskow, oceny
mozliwych rozwigzan, analize wptywu na projekt).

e Zasady zarzadzania jakoscig - sposoby ustalenia odpowiedzialnosci za jakos¢ —
wskazanie os6b odpowiedzialnych za jakos¢ produktow, wspétprace z podwykonawcami
i zdefiniowanie zakresu ich odpowiedzialno$ci. Procedury wykonywania: audytow jakosci,

dokumentowania rozbieznosci oraz przeprowadzania dziatan naprawczych. Opracowanie
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jasnych charakterystyk produktow projektu, ktére powinny zawiera¢ w swojej tresci:
odpowiedzialno$¢ za jakosc¢, kryteria jakosci, metode osiggania jakosci oraz tolerancje
jakosci.

Zasady zarzadzania produkcjg Oprogramowania, wydaniami, testami, uruchomieniem
produkcyjnych i odbiorem.

Zasady zarzgdzania harmonogramem - proces zarzgdzana postepami prac w projekcie
wraz z procedurg przegladu i aktualizacji planu W wyniku zarzgdzania harmonogramem
bedzie znana biezgca sytuacja projektu.

Zasady zarzadzania komunikacjg - plan komunikacji definiujgcy sposoby komunikacji
zespotu projektowego, macierz raportowania, wykaz spotkan, opis metody raportowania i
kontroli przebiegu projektu.

Zasady zarzadzania ryzykiem - procesy majgce na celu zarzgdzanie ryzykiem, a w
szczegolnosci proces identyfikacji ryzyk, sposob ich analizy i klasyfikacji oraz metod
monitorowania. Szczegodlnie wazna bedzie informacja, jakiego typu ryzyka wykonawcy
zidentyfikowali i spodziewajg sie w tego typu projektach i jakie majg propozycje
przeciwdziatania wraz ze sprecyzowaniem, jakich ryzyk sie spodziewajg przy realizaciji
projektu dla InnoBaltiki.

Zarzagdzanie zespotem - proces zdefiniowania zespotu projektowego, jego struktury
organizacyjnej, kompetencji cztonkéw zespotu projektowego, a takze rol, zadan i
odpowiedzialnosci, sposobu rozliczania prac prowadzonych w projekcie.

Zasady zarzgdzania budzetem - sposob planowania, zarzgdzania, klasyfikowania i

kontrolowania kosztow projektu przez caty jego cykl realizacji.

4.4. Produkty projektu

Zidentyfikowane elementy, ktére bedg wytworzone podczas realizacji projektu zwane

,Produktami szczegoétowymi projektu” zestawiono w tabeli:

LP

1.

Nazwa Produktu Odpowiedzialny za

szczegotowego realizacje

Plan Projektu PZUM Plan Projektu (opisany w Wykonawca PZUM
punkcie 3.14), ktory
zawiera metodyke
prowadzenia prac opisang
w punkcie 4.3 oraz
dostarczane produkty,
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Nazwa Produktu

Odpowiedzialny za

szczegotowego

2. Pozyskanie danych:
Pozyskanie danych w
ramach funkcjonalnosci
centralnej

2 Migracja danych
Funkcjonalnosc¢
Centralna PZUM

4, System informatyczny
PZUM Wydanie 1:
Funkcjonalnos¢
Centralna

realizacje

krytyczne czynniki sukcesu
oraz sposoéb przejscia
przez faze uruchomienia
systemu do fazy
eksploatacji.

Pozyskanie danych o
taryfach, rozktadach jazdy,
trasach i przystankach z
systemow opisanych w
rozdziale 4.9.1.4i 3.15.2.7
oraz danych mapowych
opisanych w rozdziale 3.9

Wykonawca PZUM
przy wsparciu
InnoBaltica

Koncepcja i Plan Migracji
zgodny z zatozeniami
opisanymi w Zatgczniku
Zatozenia do Koncepgiji
Migraciji.

Proces ekstrakcji z
istniejgcych systemow
danych a nastepnie
czyszczenia i fadowania
danych do systemu PZUM,
umozliwiajgcych
uruchomienie
Funkcjonalnosci Centralnej
i zgodnej z Koncepcje
migracji danych.

Wykonawca PZUM

System centralny z
obstugg kont pasazera w
réznych kanatach
sprzedazy, Wdrozenie
modutdéw systemu
zawierajgcych cechy
planera podrézy, zakup
ustug transportowych,
system rozliczania optat,
kontrola/antyfraud, obstuga
kierowcy i pojazdu,
zarzadzanie relacjami z
klientami, portal klienta.
System informatyczny
zostat opisany w rozdziale
3.81i14.5 0 cechach
opisanych w rozdziale 4.8

Wykonawca PZUM

Modut bedzie
dostarczony przy
uwzglednieniu cyklu
produkcyjnego
opisanego w planie
projektu.
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Nazwa Produktu

szczegotowego

5 Testy akceptacyjne
Wydania 1
~Funkcjonalnosc¢
centralna PZUM”

6. Go-Live wdrozenie
produkcyjne Wydania 1
Funkcjonalnos¢
centralna PZUM

7. Szkolenia
uzytkownikow,

8. Ustuga w okresie
wdrozenia
Funkcjonalnosc¢
centralna

9. Pozyskanie danych
Wydanie 2
funkcjonalnosé Podréz
mobilna

10. | Migracja danych
Wydanie 2
funkcjonalnos¢ Podréz
mobilna

11. = System informatyczny
PZUM Wydanie 2:

Zrealizowanie testow

akceptacyjnych Wydania 1.

Funkcjonalno$¢ centralna
wg planu testow i
scenariuszy testowych dla
testow funkcjonalnych,
migracji, wydajnosci,
penetracyjnych, integraciji.

Proces produkcyjnego
wdrozenia Wydania 1
pozwalajgcy na
produkcyjng prace
rozwigzania.

Szkolenie uzytkownikow (i
uzytkownikéw systemu po
stronie operatéow systemu)
zgodnie z opisem w
rozdziale 3.5

Ustuga serwisowa i
ptatnicza zgodnie z opisem
w punkcie 3.6 w okresie
wdrozenia Funkcjonalnos¢
centralna

Pozyskanie danych na
potrzeby Wydania 2 z
systemow opisanych w
rozdziale 4.9.1.4i 3.15.2.7

Koncepcja i Plan Migraciji
zgodny z zatozeniami
opisanymi w Zatgczniku
Zatozenia do Koncepciji
Migraciji.

Proces ekstrakcji z
istniejgcych systeméw

danych w ramach Wydania

2 umozliwiajgcy
uruchomienie
funkcjonalnosci Wydania 2
i migracje danych zgodnie
z koncepcja.

Wydanie 2 funkcjonalno$¢
Podréz mobilna” - pasazer

Odpowiedzialny za
realizacje

InnoBaltica przy
wsparciu
zewnetrznym oraz
wykonawcy PZUM
przy uwzglednieniu
cyklu
produkcyjnego
opisanego w planie
projektu.

Wykonawca PZUM

Wykonawca PZUM

Wykonawca PZUM

Wykonawca PZUM
przy wsparciu
InnoBaltica

Wykonawca PZUM

Wykonawca PZUM
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Nazwa Produktu

szczegotowego

funkcjonalnosé Podréz
mobilna”

Testy akceptacyjne
Wydania 2

Go-Live wdrozenie
produkcyjne Wydania 2

Ustuga w okresie
wdrozenia
funkcjonalno$¢
centralna i
funkcjonalnos¢ Podréz
mobilna

Pozyskanie danych
Wydanie 3
funkcjonalnos$é Podréz
Z kartg

Migracja danych
Wydanie 3
funkcjonalnos$¢ Podréz
z Kartg

System informatyczny
PZUM Wydanie 3:

bedzie mogt odby¢ podréz
w ramach catej lokalizacji
projektu przy
wykorzystaniu urzadzenia
mobilnego.

Zrealizowanie testow
akceptacyjnych Wydania 2

Proces produkcyjnego
wdrozenia Wydania 2
pozwalajgcy na
produkcyjng prace
rozwigzania

Ustuga serwisowa i
ptatnicza w okresie
wdrozenia zgodnie z
opisem w punkcie 3.6 dla
funkcjonalnosci centralnej i
funkcjonalnosci Podroz
mobilna

Pozyskanie danych na
potrzeby Wydania 3 z
systemow opisanych w
rozdziale 4.9.1.4i3.15.2.7

Koncepcja i Plan Migracji
zgodny z zatozeniami
opisanymi w Zatgczniku
Zatozenia do Koncepciji
Migracji.

Proces ekstrakcji z
istniejgcych systeméw
danych, a nastepnie
czyszczenia i tadowania

danych do systemu PZUM.

Wydanie 3 umozliwiajgce
uruchomienie
funkcjonalnosci Wydania 3

i migracje danych zgodng z

Koncepcja.

Wydanie 3 funkcjonalnos¢
Podréz z kartg. Pasazer

bedzie mogt odby¢ podréz
w catej lokalizacji projektu

Odpowiedzialny za
realizacje

InnoBaltica przy
wsparciu
zewnetrznym;
Wykonawca PZUM

Wykonawca PZUM

Wykonawca PZUM

Wykonawca PZUM
przy wsparciu
InnoBaltica

Wykonawca PZUM

Wykonawca PZUM

Modut bedzie
dostarczony przy
uwzglednieniu cyklu
produkcyjnego
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Nazwa Produktu

szczegotowego

funkcjonalnosé Podréz
z kartg”

Testy akceptacyjne
Wydania 3

Go-Live wdrozenie
produkcyjne Wydania 3

Ustuga w okresie
wdrozenia systemu
PZUM funkcjonalnosé
centralna, Podréz
mobilna, Podréz z kartg

POK

Zapewnienie nosnikéw
identyfikacji NFC

Centrum personalizaciji

Urzgdzenia walidujgce
na przystankach i
stacjach kolejowych

przy wykorzystaniu takich
nosnikéw identyfikacji jak
karta NFC, bilet QR i karta
EMV

Zrealizowanie testow
akceptacyjnych Wydania 3

Proces produkcyjnego
wdrozenia Wydania 3
pozwalajgcy na
produkcyjng prace
rozwigzania.

Ustuga serwisowa i
ptatnicza w okresie
wdrozenia zgodnie z
opisem w punkcie 3.6 dla
funkcjonalnosci centralnej,
funkcjonalnosci Podréz
mobilna, funkcjonalnosci
Podréz z karta.

Wyposazenie punktéw
obstugi klientéw w sprzet
niezbedny do obstugi
pasazeréw zgodnie z
punktem 3.13

Zapewnienie nosnikéw
identyfikacji w technologii
NFC zgodnie z opisem w
punkcie 3.2

Uruchomienie centrum
personalizacji
umozliwiajgce
personalizacje no$nikéw
identyfikacji i ich
dystrybucji do pasazeréow
zgodnie z opisem w
punkcie 3.2.1

Instalacja urzgdzen

walidujgcych, kodow QR i
tagéw NFC montowanych
na przystankach i stacjach

Odpowiedzialny za
realizacje

opisanego w Planie
Projektu.

InnoBaltica przy
wsparciu
zewnetrznym;
Wykonawca PZUM

Wykonawca PZUM

Wykonawca PZUM

Wykonawca PZUM

Wykonawca PZUM

Wykonawca PZUM

Wykonawca PZUM
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Nazwa Produktu Odpowiedzialny za

szczegotowego realizacje

kolejowych zgodnie z
opisem w punkcie 3.10

25. | Urzadzenia walidujgce | instalacja urzgdzen Wykonawca PZUM
w pojazdach walidujgcych
komunikacji lokalnej (kasownikow), kodéw QR i

tagéw NFC montowanych
w pojazdach komunikacji

lokalnej zgodnie z opisem
w punkcie 3.11,

26. | Terminal kontrola Zapewnienie aplikacji Wykonawca
dostosowanych do PZUM
urzgdzen kontrolerskich na
potrzeby PZUM zgodnie z
opisem w punkcie 3.12

27.  Plan obstugi klienta Plan obstugi klienta w Wykonawca PZUM
zakresie zmiany kanatow przy wsparciu
dystrybucji dla sprzedazy InnoBaltica
biletéw w oparciu o system
PZUM.

28. | Zarzgdzanie jakoscig Proces zarzadzania Wykonawca

projektu jakoscig ze szczegd6lnym PZUM i InnoBaltica

uwzglednieniem
organizaciji projektu PZUM-
zespotow i ich
odpowiedzialnosci,
procedury kontroli
wszystkich produktéw
projektu w zakresie wersiji,
dokumentacji i Srodowiska,
procedury audytow, obstugi
zdarzenh zgodnie z planem
zarzgdzania jakos$cig
opisang w Planie Projektu
oraz metodyka opisang w
rozdziale 4.3..

29. | Ustugi w okresie 1 roku | Ustugi w okresie 1 roku Wykonawca PZUM
eksploataciji: eksploatacji:
i. serwisowe
ii. pfatnicze
zgodnie z opisem w
rozdziale 3.6

30. | Rekojmia Swiadczenie rekojmi na Wykonawca PZUM
przedmiot umowy przez
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LP Nazwa Produktu

Odpowiedzialny za

szczegotowego

31. Gwarancja

okres 36 miesiecy od daty
odbioru

Gwarancja na dostarczone
w ramach projektu
urzgdzenia i system na 84
miesigce od momentu
odbioru zgodnie z
dostarczong i uzgodniong z
zamawiajgcym kartg
gwarancyjng, zapisami
punktu 3.16.3, przegladami
zgodnie z definiowanymi w
karcie gwarancyjnej
resursami, odbior
pogwarancyjny.

Tabela 16 Produkty szczegdétowe projektu PZUM

4.5. Opis rozwigzania - PZUM

realizacje

Wykonawca PZUM

Ogodlny opis systemu z perspektywy pasazera i organizatora transportu zostat zamieszczony w

rozdziale 3.8.11i 3.8.2.

4.5.1. Perspektywa biznesowa

4.5.1.1. Realizowane procesy biznesowe

Zaktada sie, ze gtdbwne procesy biznesowe, ktére bedzie realizowat system PZUM to:

e Opieka nad podrozg pasazera,

e Rozliczanie ulg lokalnych,

e Monitorowanie srodkow transportu,

e Rozliczanie ustug transportowych pomiedzy organizatorami i/lub operatorami systemow

transportu miejskiego oraz kolejowego,

e Zarzadzanie taryfami w ramach wojewddztwa pomorskiego,

e Sprzedaz nosnikow i ustug transportowych,

e Zarzagdzanie ustugami transportowymi,

e Walidacja/kontrola uprawnien do przejazdéw,

e Zarzadzanie danymi pasazera,
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e Planowanie podrézy,

e Realizacja podrézy,

e Optymalizacja kosztow podrozy,
e Zakup ustug transportowych,

e Rozliczanie prowizji i optat dla zewnetrznych sieci sprzedazy.

4.5.1.2. Wysokopoziomowa segmentacja pasazerow

Dokonano podziatu pasazerow na dwie grupy.

Grupa 1 ,,Anonimowy” Grupa 2 ,,Spersonalizowany - optymalizowany”

Pasazer, ktory nie podaje swoich danych, chce | Osoba posiadajgca konto w PZUM, np. mieszkaniec woj.
pozosta¢ anonimowy, rezygnuje z wiekszosci | pomorskiego lub mieszkaniec Gdanska posiadajgcy karte
udogodnien i ulg, programow lojalnosciowych, | mieszkanca lub mieszkaniec uzywajgcy do tej pory

niektorych mozliwosci optymalizacji - np. | dlugookresowych biletdw miesigcznych, ktéry chce

turysta przybywajacy kilka dni w wojewoddztwie | aktywnie korzystaé z oferowanych ulg, produktéw

pomorskim. lojalno$ciowych, mozliwosci optymalizowania kosztéw
transportu.

Tabela 17 Segmentacja pasazerow na grupy

4.5.1.2.1. Korzystanie z no$nikow identyfikaciji

Pasazerowie z grupy 1 ,Anonimowy” mogg postugiwac sie nosnikami juz posiadanymi, zgodnie
z ogolnoswiatowg tendencjg, polegajgcg na wykorzystaniu jako nosnika biletu/ustugi
transportowej posiadanej juz aplikacji na urzadzeniu mobilnym (Skycash, Jakdojade, moBILET,
Zbiletem) lub zblizeniowej karty ptatniczej (EMV) lub biletu QR.

Pasazerowie z grupy 2 ,Spersonalizowany - optymalizowany” mogg korzysta¢ z dedykowanej
karty NFC, karty EMV oraz dedykowanego portalu i aplikacji mobilne;j.

Sposbb obstugi ustug transportowych dla poszczegdlnych grup bytby realizowany w nastepujacy

sposob.
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Rodzaje taryf

Grupa 1 ,,Anonimowy”

Grupa 2 ,Spersonalizowany -
optymalizowany”. Gwarancja
najnizszej ceny, Place jak jezdze

Bilet jednoprzejazdowy
Komunikacja lokalna

Zblizeniowa karta

(EMV)***
Bilet QR, aplikacje zewnetrzne
Wymagane CI

ptatnicza

Aplikacja mobilna
Karta EMV

Karta NFC,
Wymagane ClI

Przejazd/czasowy/przesiadkowy

, aplikacje zewnetrzne

Komunikacja lokalna (wymagane CICO)

Odcinkowa komunikacja | zblizeniowa karta ptatnicza I .
Koleiow EMV Karta NFC, aplikacja mobilna, wymaga
ol€jowa (EMV) CICO, zblizeniowa karta ptatnicza (EMV)
Odcinkowa komunikacja lokalna

Karta turysty/inne sieci

sprzedazy przy wykorzystaniu
kodu QR, zblizeniowa karta
ptatnicza (EMV)

Eventy

Bilet okresowy Aplikacja mobilna, karta NFC,
Taryfy degresywne/taryfy | X wymaga CICO, zblizeniowa karta
taczone ptatnicza (EMV)

*Cl - zarejestrowanie wejscia do pojazdu

*CICO - zarejestrowanie wejscia i wyjscia z pojazdu

*** Instrumenty ptatnicze moga by¢ traktowane przez system PZUM jako spersonalizowane lub niespersonalizowane
w zaleznosci od tego czy ich token i dane uzytkownika sa zarejestrowane w systemie PZUM czy nie, a nie w zaleznosci

od sposobu w jaki zostat wydany instrument ptatniczy (imienny czy na okaziciela)

Tabela 18 Sposdéb obstugi taryf dla poszczegdinych grup pasazeréow i no$nikéw

Korzystanie z ustug komunikacji lokalnej bedzie wigzato sie z koniecznoscig kazdorazowego
potwierdzenia wejscia do pojazdu oraz wyjscia z niego (tzw. check-in/check-out - w skrécie
CICO).

z transportu lokalnego z identyfikacjg przewoznika, linii oraz trasy pasazera, a takze atrybutow

Dzieki temu mozliwe bedzie zbieranie informacji o pasazerach Kkorzystajgcych

pasazera (z ulgg lub bez, z dodatkowym bagazem itp.).
System PZUM bedzie pozwalat na ksztattowanie dedykowanej polityki transportowej poprzez
oferowanie:
e zachet w postaci taryf na rzecz zmniejszenia kongestii na drogach, np.:
o ulg na bezptatne przejazdy w godzinach szczytu na dedykowanych trasach,
o ulg dla tras komunikacyjnych

realizowanych po drogach szczegdlnie

zakorkowanych,



INNEBALTICA

o bezptatnych przejazdéw poza godzinami szczytu dla wybranych grup spotecznych,
o zwiekszenia czestotliwosci kursowania pojazdéw,
e optymalizacji uktadu tras komunikacyjnych,
e odcigzenia drog generujgcych zwiekszone koszty srodowiskowo-remontowe (wiadukty,
mosty, inne).

Wszystkie podroze (w tym réwniez ulgowe) bedg miaty mozliwosé doktadnego rozliczenia co do
pasazera lub innego przewozu (psa, roweru itp.), przewoznika i typu pojazdu, linii, trasy, godziny
i czasu trwania podrozy, strefy, odcinkéw, odlegtosci, co pozwoli zrealizowac¢ cele polegajace na
ograniczaniu doptat do lokalnego transportu oraz na zautomatyzowaniu rozliczania doptat do
przewozow. Wprowadzenie koniecznosci CICO moze przyczyni¢ sie do obnizenia liczby
przejazdow publicznym transportem przez osoby niedokonujgce optat za przejazd, z uwagi na
fakt, ze duplikacja nosnikéw bedzie mozliwa do zidentyfikowania dzieki analizom korelacyjnym.
Dodatkowo zastosowanie odpowiednio zabezpieczonych kart znacznie utrudni proces duplikacji
nosnikow.
Z uwagi, na mozliwo$¢ zakupu pakietu ustug transportowych, przy identyfikacji pasazera
nosnikiem zblizeniowym nalezy zapewni¢ mozliwo$¢ dokonania zwrotu niewykorzystanych
srodkdw przeznaczonych na ustugi transportowe w wybranej formie, np. gotébwka w punktach
obstugi klienta.
Wstepnie zaktada sie wymoég dokonywania rejestracji wejscia i wyjscia do pojazdu przez
wszystkich pasazerow (w tym takze dla pasazerow z grupy 2 ,Spersonalizowany -
optymalizowany”), jednak w pierwszych latach systemu zakfada sie mozliwos¢ korzystania z
biletéw miesiecznych bez koniecznosci dokonywania CICO.
W projekcie istnieje koniecznos$¢ przezbrojenia istniejgcych biletomatéw na rzecz wydawania i
kodowanie kart NFC (dla biletomatéw wyposazonych przez producenta w dyspenser kart) lub
druku biletéw z kodem QR lub NFC.
Zamawiajgcy zakfada, ze w tym celu wykonawca dostarczy wszystkie niezbedne elementy (API
lub inne elementy programistyczne oraz dokumentacje, ktére pozwolg operatowi biletomatow na
wdrozenie mozliwosci wydawania, dotadowywania kart NFC oraz druku biletow QR Systemu
PZUM.
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4.6. Wysokopoziomowa architektura

Architektura rozwigzania ma stworzy¢é kompleksowg platforme informatyczng do obstugi
planowanych projektéw (patrz rysunek ponizej) przy wykorzystaniu serwiséw chmurowych
budowanych w filozofii XAAS (everything as a service) oferowanych przez réznych dostawcéw i
umozliwiajgcych tworzenie nowych produktéw lub serwiséw, gdzie systemy komunikujg sie i
udostepniajg sobie dane i funkcjonalnosci przy wykorzystaniu serwiséw ustandaryzowanych.

PT1,2,3 , Dostawca 1 ! InnoBaltica r Dostawca2 | Dostawca 3 | Dostawca 4

f 'I 'I 'I T T
System Roweru
Metropolitalnego
Projekt
Interconnect

Legenda:

Ustugi t

Mevo

PZUM
: W,
API Integracja z
Biletom. Organizatorami
e
=

POS Transportu

=

=

'

—e

IIA\

Rysunek 5 Architektura PZUM

System PzuM

Infrastruktura
Centralna

Inne projekty

Architektura bedzie sktadata sie z kilku systemdw dziatajgcych na podstawie serwiséw
dostarczanych przez Wykonawce lub roznych innych dostawcéw oraz budowanych przez
Zamawiajacego. Platforma powstanie przy wykorzystaniu:

e Architektury chmurowej oraz Oprogramowania Podstawowego dostarczanego przez
Zamawiajgcego

« Kompleksowych serwiséw dostarczonych przez Wykonawce gdzie Wykonawca ma
dostarczy¢ kompleksowy system i oferowa¢ go zgodnie z warunkami licencji dla
Oprogramowania Standardowego okreslonymi w umowievky], ktéry przy pomocy
Platformy FALA bedzie wiaczony w komplementarny tancuch zakupu ustug

transportowych
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Serwiséw dostarczanych przez Wykonawce wg S$cisle zdefiniowanych potrzeb
Zamawiajacego, ktére stajg sie wiasnoscia Zamawiajgcego (Oprogramowanie
Dedykowane)

Standardowych serwisow chmurowych oraz innych wszelkich oprogramowan
(Oprogramowanie Podmiotow Trzecich) , takze w zakresie hurtowni danych i narzedzi
analitycznych (Bl), szyny danych, aplikacji analitycznych, serwiséw udostepniania
przestrzeni dyskowej, zabezpieczonej serwisami backupu i serwisami Disaster Recovery
(odtwarzanie awaryjne, procesy i procedury zwigzane z utrzymaniem ciggtosci dziatania
Systemu i spétki InnoBaltica pomimo ewentualnych awarii i zdarzen losowych).

Serwiséw wybudowanych przez Zamawiajagcego na podstawie standardowych serwisow
chmurowych - komponenty wtasne pozwolg na zapewnienie bezpieczenstwa systemu,
wihasnosci danych oraz uniezaleznig Interesariuszy od dostawcow poszczegdlnych
serwisow (tworzac mozliwos¢ ich szybkiej wymiany), co zminimalizuje ryzyko uzaleznienia

sie od jednego dostawcy (Vendorlock).

Docelowo platforma bedzie zbiera¢ dane z sensoréw i urzadzen zainstalowanych na obszarze

objetym projektem (zgodnie z Rysunek 6 Architektura 10T) oraz umozliwia¢ ich wykorzystanie w

systemach biznesowych w celu:

sprzedazy ustug transportowych i ich rozliczenia w modelu multimodalnego transportu,
zaréwno przy wykorzystaniu dotychczasowych kanatéw sprzedazy, jak i nowej aplikacji
mobilnej oraz portalu,

planowania podrozy, w ramach planera podrézy, w czasie zblizonym do rzeczywistego,
uwzgledniajgc aktualny czas przejazdu réznymi srodkami komunikaciji,

rezerwacji podrozy poszczegolnymi srodkami transportu,

rozliczenia ptatnosci przy pomocy integracji z operatorem ptatnosci,

obstugi pasazera (call center),

powigzania systemu z systemami centralnymi, krajowymi i zagranicznymi - zachowanie

interoperacyjnosci systemu PZUM.
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CZUJNIKI KOMUNIKACJA KOLEKCJA DANYCH WARSTWA BIZNESOWA
m Czytnik QR/NFC ( )
— Inteligentny system Transportu
A System informacji pasazerskiej
Blokada rowerowa Komunikacja ¥ 1P 1
i monitorowanie
Czytnik kart infrastruktury J System poboru optat
. System roweru metropolitalnego
% Repozytorium
Warstwa raportowa
Czujnik odlegtosci \ y

Rysunek 6 Architektura loT

Platforma bedzie wykorzystywaé filozofie XaaS, co utatwi uniezaleznienie interesariuszy
rozwigzania od dostawcéw poszczegoinych systeméw, zwiekszy mozliwos¢ zapewnienia
ciggtosci oferowanych serwiséw i produktéw, minimalizujgc ryzyko trudnosci w ewentualnej
zmianie systeméw Ilub ich poszczegdolnych komponentéw. Platforma zapewni ponadto
zintegrowanie z innymi projektami (Rower Metropolitalny MEVO, car-sharing, systemy
parkowania). Integracja odbywac sie bedzie zaréwno w zakresie nowych produktéw i systemow,
jak i nowych typoéw urzgdzen i ustug.

Wiasno$¢ danych w warstwie Bl pozwoli na petng swobode wykorzystania danych pozyskanych
przez spotke do celow analitycznych.

Rozwigzanie w oparciu o chmure minimalizuje konieczno$¢ budowania wiasnej infrastruktury 1T

oraz istotnie podnosi poziom bezpieczenstwa informatycznego systemu.

4.7. Wysokopoziomowa architektura funkcjonalna PZUM

Na ponizszym rysunku przedstawiono oczekiwane bloki funkcjonalne systemu PZUM.
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Rysunek 7 Wysokopoziomowa architektura z podziatem na bloki funkcjonalne

4.8. Cechy rozwigzania

W zatgczniku Zatgcznik nr 2 do OPZ - Cechy przedstawiono opis cech rozwigzania. Przypisanie
cech do wydan nastgpi w ramach Planu Projektu. Wskazane jest na etapie realizacji projektu
uzgodnienie implementacji w systemie PZUM ww. cech wg metodyki wykonawcy, np. w oparciu o
przypadki uzycia oraz przypisanie sposobu realizacji danej cechy na etapie Planu Projektu do
rodzaju Oprogramowania (Oprogramowanie Dedykowane, Oprogramowanie Standardowe,
Oprogramowanie Podmiotéw Trzecich). Przy czym za Oprogramowanie Standardowe

lub Oprogramowanie Podmiotow Trzecich zgodnie z definicami z Umowy, mozna uznac
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oprogramowanie, ktore zostanie udostepnione na etapie testowania prébki/prezentacji makiety

lub udostepnione na etapie Planu Projektu PZUM.

4.9. Perspektywa aplikacyjna

4.9.1. Interoperacyjnosc¢ systemu

PZUM musi zapewniac¢ interoperacyjnos¢ na ponizszych poziomach:

e Pozioml - interuzytkowos¢,

e Poziom 2 - intermodalnosé,

e Poziom 3 - interoperacyjno$¢ — zgodnosc¢ typow taryf,

e Poziom 4 - interoperacyjno$¢ — wymiana danych.

Pojecia powyzsze rozwinieto w kolejnych podrozdziatach.

4.9.1.1. Interoperacyjnos¢ Poziom 1 - interuzytkowos¢é

4.9.1.1.1. Nosniki identyfikacji pasazera

Nosniki identyfikacji pasazera, ktére bedg mozliwe do zastosowania w systemie przedstawiono

W ponizszych punktach:

e Karty zblizeniowe NFC:

O

karty spersonalizowane, ktére mogg obstugiwac¢ ustugi komunikacyjne w catym
wojewodztwie, a takze dedykowane programy lojalnosciowe, legitymacje
studenckie, uczniowskie itp.,

karty niespersonalizowane (na okaziciela), ktéore mogg obstugiwaé ustugi
komunikacyjne w catym wojewoddztwie,

inne urzadzenia w technologii NFC, takie jak breloczki, opaski, pierscionki, tipsy,
ktore petnig role nosnikéw identyfikacji, ale takze mogag sta¢ sie gadzetem

marketingowym, (w tym karty papierowe typu Mifare Ultralight).

e Urzadzenia (smartfony, tablety) umozliwiajgce instalacje aplikacji dedykowanej do obstugi

pasazera/uzytkownika w podrozy z kontem centralnym, z zadeklarowanymi na koncie

parametrami przejazdu (ulgi, liczba oséb, dodatkowy bagaz itp.), rodzajem ptatnosci

(zasilone konto, podtgczona karta kredytowa, przelewy online itp.), gdzie identyfikacja

telefonu w pojezdzie odbywa sie poprzez:

O

interakcje pasazera (nacisniecie przycisku w aplikacji lub podanie numeru linii),
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technologie NFC, gdzie pasazer zbliza telefon do aktywnego czytnika
zblizeniowego w kasowniku - komunikacja PZUM odbywa sie po infrastrukturze
pojazdu lub kasownika,

technologie NFC, gdzie pasazer zbliza telefon do nosnika informacji w technologii
NFC w pojezdzie (tag, nalepka). Komunikacja PZUM odbywa sie przy
wykorzystaniu komunikacji GSM w urzgdzeniu pasazera,

technologie NFC powigzang z emulacjg zblizeniowej karty ptatniczej (EMV).
Komunikacja z PZUM odbywa sie przy wykorzystaniu komunikacji GSM terminala
pfatniczego zainstalowanego w pojezdzie, gdzie dane o Kkarcie nie sg
przechowywane w systemie, a jedynie wygenerowany zostaje unikalny kod (token).
technologie kodu QR; gdzie pasazer dokonuje odczytu kodu QR bedacego w
pojezdzie (nalepka). Komunikacja z PZUM odbywa sie przy wykorzystaniu
komunikacji GSM w urzgdzeniu pasazera,

technologie QR, gdzie pasazer zbliza telefon do czytnika kodow QR w kasowniku
- komunikacja z PZUM odbywa sie po infrastrukturze pojazdu (kasownika). Istnieje
mozliwos¢ zakupu ustugi transportowej w innym systemie biletowym (np. w

szwedzkim).

e Zblizeniowa karta ptatnicza (EMV):

O

EMV - komunikacja z PZUM odbywa sie przy wykorzystaniu komunikacji GSM
terminala ptatniczego zainstalowanego w pojezdzie, gdzie dane o karcie nie sg
przechowywane w systemie, a jedynie wygenerowany zostaje unikalny kod (token).
Optata za przejazd pobierana jest w uzgodnieniu z operatorem ptatnosci, ryzyko

braku $rodkéw jest po stronie operatora ptatnosci.

e Bilet papierowy:

O

bilet papierowy w formie wydruku kodu QR, wymagajgcy skasowania w urzgdzeniu
walidujgcym z czytnikiem optycznym z identyfikacjg biletu przez PZUM,
zabezpieczony sposobem generowania kodu i poprzez mechanizmy
antynaduzyciowe, brak koniecznosci dystrybucji biletow do punktow sprzedazy, w
punktach sprzedazy bilet moze by¢ wydrukowany przez standardowg drukarke

paragonow.

Wymaga sie, aby pasazer mogt postugiwac sie dowolnym z nastepujgcych nosnikow identyfikacji:
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e Dbilet papierowy z kodem QR (w tym réwniez mozliwos¢ wyswietlania kodu QR na
urzgdzeniu mobilnym),

o telefon/urzadzenie mobilne z aplikacjg pomorskg lub inng aplikacjg zewnetrzng,

e telefon/urzgdzenie mobilne wyposazone w technologie NFC,

e nosnik NFC (karta bezstykowa lub inny nosnik zgodny ze standardem ISO/IEC 14443,
zweryfikowang z czytnikami wymienionymi w rodziale kolejnym),

e karta pfatnicza zblizeniowa (EMV) -.

Zaktada sie, ze niezaleznie od wyboru nosnika, Pasazer mogt kupi¢ wiele ustug transportowych

skfadajgcych sie na jedng podréz, uzywajgc jednego nosnika.

4.9.1.2. Interoperacyjnos¢ Poziom 2 —intermodalnos¢

Urzgdzenia walidujgce w ramach PZUM powinny mie¢ zdolno$¢ do odczytu wszystkich nosnikow
identyfikacji stosowanych przez PZUM i wymienionych w punkcie 4.9.1.1.1., tj. co najmniej:
e kasownik na peronie kolejowym (lub w pojezdzie komunikacji lokalnej) wyposazony w:
e czytnik kodu QR oraz kodéw AZTEC, : umozliwiajgcy odczyt kodéw zgodnych z normg
ISO/IEC 24778:2008 oraz ISO/IEC 18004:2015 ,
o czytnik bezstykowy NFC umozliwiajgcy odczyt kart NFC lub innych nos$nikow
identyfikacji zgodnych z ISO/IEC 14443,
o terminal zblizeniowych kart ptatniczych.
e Beacon, token NFC, kod QR na peronie kolejowym (lub w pojezdzie komunikacji lokalnej)
dla aplikacji mobilnej,
e terminal kontrolera,
o czytnik kodu QR oraz kodéw AZTEC, : umozliwiajgcy odczyt kodéw zgodnych z norma
ISO/IEC 24778:2008 oraz ISO/IEC 18004:2015 ,
o czytnik bezstykowy NFC umozliwiajgcy odczyt kart NFC lub innych nosnikow
identyfikacji zgodnych z ISO/IEC 14443.
Kontrola zblizeniowych kart ptatniczych powinna sie odbywac, poprzez tokenizacje kart i
przekazywanie do kontrolera jedynie czesci numeru karty (np. 4 ostatnie cyfry), na podstawie

ktérych kontroler sprawdzatby wizualnie ich zgodnosc¢ z kartg posiadang przez pasazera.
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4.9.1.3. Interoperacyjnos¢ Poziom 3 — zgodnos¢ typow taryf

PZUM powinna mie¢ zdolnos$¢ do obstugi wszystkich optat wg istniejgcych i planowanych taryf
funkcjonujacych w obrebie dziatania PZUM i obstugiwanych srodkéw transportu, przy czym
system musi umozliwiac tworzenie taryf i ustug wedtug co najmniej nastepujgcych modeli:

e taryfa strefowa, przy czym system musi umozliwia¢ tworzenie taryf zarowno w modelu
stref monocentrycznych, gdzie kolejne strefy charakteryzujg sie wzrostem ceny biletu wraz
ze wzrostem odlegtosci od centrum (strefy O lub 1), jak i stref policentrycznych, gdzie
pasazer moze zakupi¢ bilet na wiele stref, niekoniecznie powigzanych ze sobg pod
wzgledem geograficznym,

e taryfa odcinkowa, gdzie bilet definiowany jest przez skrajne przystanki od — do,

e taryfa odlegtosciowa (ze wzgledu na fakt, ze jednym z gtéwnych przewoznikow w ramach
PZUM bedzie kolej, wymagana jest mozliwo$s¢ wprowadzenia petnej taryfy kolejowej
przewoznikow takich jak Przewozy Regionalne i Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie oraz
innych regionalnych przewoznikéw kolejowych operujgcych na terenie wojewddztwa
pomorskiego, obejmujgcej przejazdy TAM i Z POWROTEM, opfaty dodatkowe i inne
optaty stosowane w transporcie kolejowym),

e taryfa czasowa, z mozliwoscig definiowania optat za przejazdy na n-minut i n-dni; w tym
rowniez dzienna i nocna,

e taryfa liniowa, z mozliwoscig definiowania optat za przejazdy na jedng lub wiecej linii; w
tym réwniez linie pospieszne i normalne,

e system musi réwniez umozliwia¢ tworzenie ofert tgczonych, w ramach ktérych dwéch lub
wiecej przewoznikow oferuje swoje ustugi po cenach specjalnych w ramach pakietu oraz
taryf na tzw eventy (wydarzenia-rozumiane jako taryfy:

o 0 ograniczonym czasie trwania np. weekend,
o powigzane z wydarzeniem kulturalnym, gdzie bilet komunikacji miejskiej jest
elementem biletu wstepu na impreze kulturalna,

o powigzane z warunkami zewnetrznymi -zanieczyszczenie, pogoda, etc.

4.9.1.4. Interoperacyjnos¢ Poziom 4 — wymiana danych

Podstawe interoperacyjnosci na Poziomie 4 stanowi uniwersalny, otwarty i dobrze

udokumentowany interfejs umozliwiajgcy integracje PZUM z systemami innych operatorow
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transportu (lokalnych jak SRM MEVO czy odlegtych jak Blekinge) oraz systemami zewnetrznych

systemoéw sprzedazy ustug PZUM sieci detalicznych.

W ramach realizacja projektu PZUM zostanie wypracowany i szczegétowo udokumentowany

przejrzysty, spojny i uniwersalny standard integracji z PZUM. Umozliwi on obustronng wymiane

danych miedzy systemem PZUM, a integrowanym systemem w obstugiwanych standardach

(wskazanych w 3.16.2).

W ramach wypracowanego standardu mozliwe bedzie co najmniej:

udostepnianie systemowi PZUM informacji o oferowanych ustugach,

rezerwowanie (oraz rezygnacje z rezerwacji) z systemu PZUM ustug w systemie
integrowanym,

realizacje dostepnych (zarezerwoanych i niezarezerwoanych) ustug z poziomu PZUM w
systemie zrodtowym,

zakohczenie realizacji ustug przez system PZUM w integrowanym systemie,

rozliczenie realizowanych ustug zrealizowanych w systemach zewnetrznych
przekazywanie informacji (i otrzymanie potwierdzenia przyjecia) o realizowanych

ustugach i modyfikacje realizowanych oraz planowanych do realizacji ustug

4.9.1.4.1. Pilotazowe wdrozenie opracowanego standardu integracji

Pierwszym integrowanym systemem bedzie System Roweru Metropolitalnego MEVO. Zaktada

sie wspotprace PZUM z MEVO w zakresie umozliwiajgcym:

pozyskanie i wizualizacje informacji o dostepnosci rowerow,
rezerwacji rowerow,

anulowanie rezerwacji,

wypozyczenie roweru,

rozpoczecie postoju roweru,

zakonczenie postoju roweru,

zgtoszenie usterki roweru,

przeglgdanie historii przejazdéw,

przegladanie historii rozliczen.

W poczatkowym okresie integracji z MEVO w ramach architektury przejSciowej (przewiduje sie

udostepnianie danych przez wykonawce SRM na rzecz InnoBaltiki), a po wybudowaniu petnego

zakresu funkcjonalnosci PZUM w ramach architektury docelowe;.
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e Integracja SRM MEVO z PZUM dla architektury przejsciowej, nastgpi do 40 dni roboczych
od powiadomienia wykonawcy SRM przez InnoBaltice o koniecznosci uruchomienia
interfejsu dla architektury przejsciowej,

e Integracja SRM z PZUM, dla architektury docelowej, nastgpi do 80 dni roboczych od
powiadomienia wykonawcy SRM przez InnoBaltice 0 koniecznosci uruchomienia
interfejsu dla architektury docelowej,

e Zaktada sie wykorzystanie przez wykonawce standardow do budowy rozwigzan
integracyjnych zgodnych z najnowszymi trendami. Zaktada sie udostepnienie przez
dostawce SRM co najmniej nastepujgcych standardéw integraciji:

o Dostepu do danych: JDBC i ODBC-przy zachowaniu szyfrowania transmisji,
o Protokotéw HTTP, HTTPS, MQTT
o Ustug sieciowych: SOAP lub REST,

o Standardow komunikatow: GML.

4.9.1.4.2. Zakres integracji

Zamawiajgcy zidentyfikowat nastepujgce systemy, z ktérymi bedzie integrowat sie system PZUM

w zakresie statych interfejséw lub jednorazowych stuzgcych do zasilenia danymi systemu PZUM:
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Rysunek 8 Architektura integracji

4.9.1.4.3. Biznesowy zakres integracji — scenariusz integracji z punktu widzenia pasazera

Zatozenia funkcjonalne zakresu integracji muszg pozwoli¢ na realizacje scenariusza
przedstawionego z perspektywy pasazera i organizatora transportu wymienionych w rozdziale
3.8.1i3.8.2.

4.9.1.4.4. Architektura przejsciowa
Dla architektury przejsciowej zaktada sie udostepnienie przez wszystkie systemy biletowe

organizatorow transportu biorgcych udziat w projekcie (w tym takze SRM) wszystkich danych

gromadzonych w aktualnie eksplotowanych systemach.
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4.9.1.4.5. Architektura docelowa

Dla architektury docelowej powinny zosta¢ przygotowane mechanizmy integracji, umozliwiajgce

dwukierunkowg wymiane danych miedzy systemami zewnetrznymi a PZUM.

g HI;! loT

Hurtownia danych
D

Aplikacja mobilna

ii N/
4l - 4l |-
< > u < VE

i i Szyna danych Portal pasazera

-

Integrowany system

Planner
podrézy
| e

Biling

— 8

Ticketing

System Zintegrowanych Ustug Mobilnosci

Rysunek 9 Architektura docelowa w zakresie integracji

Zatozenia:
e dane pasazera bedg przechowywane na centralnym koncie w PZUM w module Billing i
bedg udostepniane dla systemow integrowanych,
e System PZUM powinien integrowac sie z aplikacjami organizatorow transportu co najmniej
w zakresie: zajezdnie, przystanki, stupki, trasy, kursy, rozktad jazdy, kierowcy, potozenie
pojazdow,
e Aplikacje organizatorow przejazdoéw objete wdrozeniem sg zestawione na Rysunek 8

Architektura integracji,
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e Integracja PZUM z innymi systemami pozwoli planowac¢ podréz przy wykorzystaniu
dostepnych zasobdéw w ramach modutu Planer. Wykonawca PZUM zapewni mozliwosc¢
dostarczenia w przysztosci wszystkich danych niezbednych do rozliczenia ustug
zrealizowanych przy wykorzystaniu systemow zewnetrznych wg parametréw taryf. PZUM
bedzie miat mozliwos¢ w przysztoSci prowadzi¢ sprzedaz ustug, w tym takze ustug
transportowych z wykorzystaniem integrowanych systeméw w petnym zakresie
funkcjonalno$ci oferowanej przez te systemy,

e Modut Billing umozliwi rozliczenie przychodéw dla poszczegdlnych organizatorow
transportu oraz poszczegolnych zintegrowanych systemow,

e Dostawcy systemow zewnetrznych powinni zapewni¢ przekazywanie danych o pojazdach

w czasie rzeczywistym do PZUM.

4.9.1.4.6. Modele integracji

Zaktada sie udostepnienie przez PZUM nastepujgcych modeli integracji:
e integracja na poziomie danych,
e integracja na poziomie aplikacji i ustug.

4.9.1.4.6.1.Integracja na poziomie danych

Zaktada sie, ze wykonawca PZUM udostepni dla danych, co najmniej takich jak konto pasazera,
taryfy, nosniki identyfikacji, srodki transportu, ustuga transportowa, dane w postaci pozwalajgce;j
na jednoznaczng identyfikacje przyrostu i efektywne ich tadowanie (np. pliki ptaskie lub
dedykowane tabele) oraz przedstawi dokumentacje techniczng dla obiektéw interfejsu
obejmujgcg rowniez znaczenie biznesowe danych i relacje pomiedzy nimi.

Witascicielem udostepnionych danych bedzie spotka InnoBaltica.

4.9.1.4.6.2.Integracja na poziomie aplikacji i ustug

Wykonawca PZUM zapewni w zakresie integraciji:
e zestaw ustug umozliwiajgcych przesytanie komunikatow i zdarzen pomiedzy aplikacjami
za posrednictwem mechanizmow systemowych pozwalajgcych na:
o identyfikacje pasazera na podstawie odczytu nos$nika identyfikacji przy zachowaniu
zasad bezpieczenstwa (szyfrowanie, https, klucze),
o okreslenie statusu identyfikacji pasazera: (np. akceptacja, odmowa),

o blokade dostepu do ustugi transportowej pasazera z czarnej listy,
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o zakup i realizacje ustug transportowych w systemach zewnetrznych dla pasazeréow
PZUM,

o rezerwacje pojazdéw (SRM, car-sharing) z poziomu PZUM oraz ukonczenie
procesu wypozyczenia oraz zdania pojazdu zgodnie z logikg integrowanych
systemow,

o dostarczenie danych niezbednych do rozliczenia ustug transportowych,

o weryfikacje statusu wymiany informacji pomiedzy systemami,

e komunikacje miedzy systemami za posrednictwem plikow wejsciowych/wyjsciowych,
e interfejsy programistyczne API (application programming interface).
e Mozliwos¢ wykorzystywania APl innych dostawcéw do obstugi procesu planera,

sprzedazy i rozliczania ustug transportowych.

4.10. Perspektywa techniczna
4.10.1. Infrastruktura rozwigzania w modelu chmurowym

W ramach projektu zaktada sie wykorzystywanie rozwigzahn chmurowych. System PZUM
technologicznie musi umozliwia¢ uruchomienie ustug gwarantujgcych zgodnos¢ z architekturg
chmurowg oraz Oprogramowaniem Podstawowym dostarczanym przez InnoBaltice. Infrastruktura
rozwigzania w modelu chmurowym dostepna dla InnoBaltica to rozwigzanie firmy Microsoft.
InnoBaltica ma mozliwo$¢ pozyskania, a nastepnie udostepnienia dostawcy systemu PZUM
zasobow infrastrukturalnych i aplikacyjnych, jezeli architektura zaproponowana przez dostawce

bedzie zawierac sie w zakresie przedstawionym na ponizszym rysunku.
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System PZUM-Budowa Systemu Centralnego z Obsluga kont PasaZera w rdinych kanatach sprzedaly,

InfrastrukturaCentralna

Integracja i Aplikacie 7 Bl-Analiza danych i i P
Inne O Broker
Systemy Danych pr:emeﬁ Broker loT
Integra: 1"0\ \ / BI \ I
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terminal urzadzenie . B
kontrolera mobilne z infrastruktura K";"Z"‘er POS Kasownik
Dt peronowa pokiadowy

Rysunek 10 Perspektywa techniczna PZUM

Infrastruktura centralna wraz z Oprogramowaniem Podstawowym bedzie dostarczona w modelu
ustugowym (chmura) i mozliwa do udostepniona dostawcy systemu PZUM. Wykonawca systemu
PZUM bedzie moégt wykorzysta¢ ustugi, a w przypadkach koniecznych rozbudowac je o
komponenty systemu PZUM. Zamawiajgcy oczekuje od oferentow przedstawienia wymagan na
zapotrzebowanie infrastrukturalne oraz Oprogramowanie Podstawowe przy wykorzystaniu

rozwigzania Azure i zatgczy¢ go jako zatgcznik do zatgcznika nr 1 do SIWZ.

4.10.2. Perspektywa infrastruktury fizycznej

Perspektywe infrastruktury fizycznej przedstawiono na ponizszym rysunku.
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Rysunek 11 Perspektywa infrastruktury fizycznej PZUM

Poszczegodlne elementy infrastruktury przedstawionych na Rysunek 11

Integracja miedzysystemowa - opisana zostata w punkcie Wymagania
integracyjne3.16.1.4 jako standardy integraciji.

Nosniki identyfikacji - opisane zostaty w punkcie 4.9.1.1.1.

Infrastruktura kolejowa: urzgdzenia walidujgce oraz sprzet uzupetniajgcy opisany w
punkcie 3.10.

Infrastruktura komunikacji lokalnej — urzgdzenia niezbedne do realizacji obstugi
pasazeréw wraz z monitoringiem opisane miedzy innymi w 3.13 oraz 3.11. Zamawiajgcy
zakfada mozliwo$¢ wykorzystania urzgdzen walidujgcych roznych producentow, a system

PZUM powinien mie¢ mozliwosc¢ ich obstugi
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5. Harmonogram rzeczowo- finansowy

5.1. Mapa drogowa budowy rozwigzania w ramach projektu: ,Zwiekszenie dostepnosci regionalnego transportu
kolejowego w wojewddztwie pomorskim poprzez jego integracje z transportem lokalnym - budowa
elektronicznej Platformy Zintegrowanych Ustug Mobilnosci”

Wizje mapy drogowej budowy systemu PZUM i powigzan w ramach wdrazanych pakietéw pracy przedstawiono na ponizszym

rysunku.
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e

===

Zapewnienic Nosndkdw identyfikacji NFC.

Czas

Rysunek 12 Wizja mapy drogowej budowy systemu PZUM
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Gtéwnym elementem projektu bedzie wdrozenie systemu informatycznego PZUM.
Z uwagi na rozlegtos¢ rozwigzania podzielono wdrozenie systemu na wydania. Kazde z wydan
bedzie udostepniato funkcjonalnos¢ biznesowg istotng z punktu widzenia interesariuszy projektu.
Wydanie 1: Funkcjonalnos$¢ centralna: pozwoli na gromadzenie danych niezbednych do dziatania
systemu m.in. w zakresie:

e planowania podrézy na podstawie zgromadzonych danych o adresach przystankach,

liniach, taryfach, itp.,

e zarzgdzania relacjami z klientami ,

e zakupu ustug transportowych,

e mozliwosci prowadzenia kontroli w pojazdach,

e rozliczania optat na rzecz poszczegoélnych organizatoréow transportu i przewoznikéw.
W ramach Wydania 2 funkcjonalnos¢ Podroz mobilna pasazer bedzie mogt odby¢é podréz w
ramach catej lokalizacji projektu przy wykorzystaniu urzgdzenia mobilnego.
W ramach Wydania 3 funkcjonalnos¢ Podréz z kartg - nosniki NFC, QR pasazer bedzie mogt
odby¢ podroz w catej lokalizacji projektu przy wykorzystaniu takich nosnikéw identyfikacji jak karta
NFC, bilet QR i karta EMV. Zaktada sie jednak mozliwos¢ uruchomienia wybranych lokalizacji przed
uruchomieniem rozwigzania w catej lokalizacji projektu.
Aby podr6z w ramach Wydania 2 byta mozliwa, konieczne jest wyposazenie kontroleréw w
aplikacje pozwalajgcg na prowadzenie kontroli (pakiet prac ,Terminal Kontrola-kontrola
uprawnien do przejazdu”). Aby podréz odbywana przez pasazera przy wykorzystaniu nosnikéw
identyfikacji NFC i innych byta mozliwa konieczny jest zakup i personalizacja nosnikéw NFC, a
takze obstuga klienta w zakresie przyjecia wniosku i wydania karty NFC (pakiety prac
~Wyposazenie Punktéw Obstugi Klientéw w sprzet niezbedny do obstugi pasazeréw”, ,Nosniki
identyfikacji NFC” oraz ,Centrum personalizacji’) co pozwoli na dostarczenie kart NFC do
pasazerow. Niezbedne jest réwniez wyposazenie pojazdow komunikacji lokalnej oraz
przystankow i stacji kolejowych w urzadzenia walidujgce (pakiety ,Instalacja urzgdzen
walidujgcych, kodow QR i tagéw NFC montowanych na przystankach i stacjach kolejowych” i
sinstalacja urzadzen walidujgcych, kodéw QR i tagow NFC montowanych w pojazdach
komunikacji lokalnej”). Niezbedne jest takze przygotowanie pasazeréw do nowego systemu
zarowno poprzez szkolenia jak i prowadzone dziatania promocyjne (pakiety prac ,Szkolenia
uzytkownikow”, ,Promocja projektu”), przy czym szkolenie uzytkownikow systemu PZUM odbywa

sie w ramach projektu realizowanego przez wykonawce, a Szkolenia pasazerow i Promocja
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projektu odbywajg sie w ramach projektu realizowanego przez InnoBaltice. Przez caty czas
trwania projektu InnoBaltica w oparciu 0 rozwigzania Azure buduje narzedzia analityczne
,Hurtownia danych”.
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6. Kamienie milowe - informacje, na podstawie ktérych bedzie
mozliwa ocena realizacji poszczegodlnych etapédw projektu w
zakresie dotrzymania planowanego terminu realizacji

projektu.

Lp. Nazwa zadania llos¢ miesiecy od podpisania umowy
0 Podpisanie umowy z dostawcg systemu 0
1 Plan Projektu
2 Funkcjonalnos¢ centralna - Go-live 8
3. Funkcjonalno$¢ Podroz mobilna - Go-live 11
4 Funkcjonalno$¢ Podroz z kartg - Go-live 21
5 Centrum personalizacji oraz dostarczenie kart NFC 8
6 Urzgdzenia walidujgce na przystankach i stacjach

kolejowych 18
7. Urzgdzenia walidujgce w pojazdach komunikacji lokalnej 18
8. Osiggniecie parametréw docelowych systemow (stabilizacja

PZUM) 36
9. Eksploatacja, ustugi w okresie 1 roku eksploatacji 37-48

Tabela 19 Kamienie milowe w ramach monitorowania postepow w ramach projektu wdrozenia systemu PZUM.

7. Stownik pojec¢

Pojecie lub skrot Definicja

Uzytkownik systemu reprezentujgcy grupe uzytkownikéw uzywajgcych

Akt -
or podobnych funkcji systemu.
. Lista numeréw nosnikéw zablokowanych/zastrzezonych w systemie
Blacklista
centralnym.
CICO /BIBO Obstuga pasazera: CICO check-in — check-out, BIBO be in — be out.

Dostawca i operator SRM

Dostawca rozwigzania SRM (Systemu Roweru Metropolitalnego MEVO).

Dworzec

Miejsce przeznaczone do odprawy pasazerow, w ktérym znajdujg sie w
szczegolnosci: przystanki komunikacyjne, punkt sprzedazy biletéw oraz
punkt informacji dla podréznych.
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Pojecie lub skrot Definicja

Instrumenty ptatnicze wykorzystujgce technologie NFC wydane zgodnie z

Karta EMV rekomendacjg PSD2

Przew6z oséb w ramach publicznego transportu zbiorowego wykonywany
w granicach administracyjnych jednej gminy lub gmin sgsiadujgcych, ktére
Gminne przewozy pasazerskie | zawarty stosowne porozumienie lub ktére utworzyly zwigzek
miedzygminny; inne niz przewozy powiatowe, powiatowo-gminne,
metropolitalne, wojewddzkie i miedzywojewodzkie.

Operator systemu PZUM i informacji pasazerskiej. Jednostka centralna
gromadzgca i prowadzgca sprzedaz ustug transportowych dla pasazerow
w wojewodztwie pomorskim i regionach zaprzyjaznionych wg taryf
organizatoréw transportu operujgcych w wojewddztwie pomorskim oraz
powigzanych, udostepniajgcych  organizatorom i  przewoznikom
niezbednych danych umozliwiajgcych rozliczenia finansowe.

InnoBaltica

Osoby i podmioty uczestniczace w tworzeniu projektu lub sg bezposrednio

Interesariusz . . . .
zainteresowane wynikami jego wdrozenia

Jest to lokalna lub regionalna wspdinota samorzadowa. Jednostki te sg
samodzielne i autonomiczne w dziataniu w sferze spraw publicznych o
znaczeniu lokalnym. Nalezy przez to rozumie¢ rowniez zwigzek
miedzygminny, zwigzek powiatow, zwigzek powiatowo-gminny lub zwigzek
metropolitalny

Jednostka samorzgdu
terytorialnego

Kody QR bedace nosnikiem informacji w postaci struktury, ktéra jest
skanowana, a nastepnie przetwarzana elektronicznie w obiekt mozliwy do
odczytania przez urzgdzenia rejestrujgce kod. Kod QR jest rozumiany jako
bilet papierowy z kodem QR lub informacja mogaca zosta¢ wyswietlona na
Kody QR ekranie urzgdzenia mobilnego lub informacja ktéra moze by¢ zeskanowana
urzgdzeniem mobilnym.

W niniejszym dokumencie i wszystkich powigzanych kod QR rozumiany
jest wymiennie jako kod Aztec (ISO/IEC 24778:2008) lub QR(ISO/IEC
18004:2015).

Gminne przewozy pasazerskie =~ wykonywane w  granicach
administracyjnych miasta albo:

a) miasta i gminy,

Komunikacja miejska b) miast,
c) miast i gmin sgsiadujgcych - jezeli zostalo zawarte porozumienie lub
zostat utworzony zwigzek miedzygminny w celu wspdlnej realizacji
publicznego transportu zbiorowego, a takze metropolitalne przewozy
pasazerskie.
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Pojecie lub skrot Definicja

Licencja

Uprawnienie do korzystania z ustugi przekazane zamawiajgcemu przez
danego dostawce/wykonawce w dowolnej postaci zaleznie od
indywidualnego rozwigzania dostawcy np. dokument papierowy z kodem
dostepu, klucz elektroniczny lub inne.

Linia komunikacyjna

Potgczenie komunikacyjne na:

a) sieci drdg publicznych albo

b) liniach kolejowych, innych szynowych, linowych, linowo-terenowych,
albo

c) akwenach morskich lub wodach Srodlgdowych
- wraz z oznaczonymi miejscami do wsiadania i wysiadania pasazeréw na
liniach komunikacyjnych, po ktérych odbywa sie publiczny transport
zbiorowy.

Przewéz oséb w ramach publicznego transportu zbiorowego wykonywany

pasazerskie

Metropolitalne przewozy , . . . o . .
asazerskie w granicach zwigzku metropolitalnego; inne niz gminne, powiatowe,
P powiatowo-gminne, wojewodzkie i miedzywojewddzkie.
. P 5 5 h li i k
Miedzynarodowe przewozy rzew6z 0sOb w ramach publicznego transportu zbiorowego wykonywany

z przekroczeniem granicy Rzeczypospolitej Polskiej, z wytgczeniem
przewozéw realizowanych w strefie transgranicznej.

Miedzywojewddzkie przewozy
pasazerskie

Przewéz oséb w ramach publicznego transportu zbiorowego wykonywany
z przekroczeniem granicy wojewoddztwa; inne niz przewozy gminne,
powiatowe, powiatowo-gminne, metropolitalne i wojewddzkie.

NFC

Technologia Near Field Communication pozwalajgca na wykorzystaniu
infrastruktury zblizeniowe;.

Nosnik identyfikacji

Urzagdzenie, aplikacja mobilna zainstalowana na telefonie lub inny obiekt
stuzgcy do potwierdzenia mozliwosci realizacji ustugi transportowej,
potwierdzajgcy tozsamos¢ pasazera w systemie centralnym.

Operator Ptatnosci

Instytucja finansowa realizujgca jedng lub kilka rél wymagajgcych licencii
nadzoru finansowego a niezbednych do prawidtowego funkcjonowania
systemu PZUM takich jak: Wydawca karty ptatniczej, Wydawca instrumentu
ptatniczego umieszczonego na karcie lub innym no$niku, Wydawca
Pienigdza Elektronicznego, Instytucji obstugujacej wptaty Pasazerdw i
odpowiadajgce im subkonta, realizujgce dyspozycje przelewdéw na rzecz
Operatoréw i Organizatoréw Transportu, Instytucja Ptatnicza, Acquirer -
agent rozliczajgcy transakcje realizowane z wykorzystaniem instrumentow
pfatniczych, Operator certyfikowanej infrastruktury (czytnikéw wraz z
oprogramowaniem i tgczami) wykorzystywanych do obstugi transakcji
realizowanych z wykorzystaniem instrumentéw ptatniczych itp.
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Pojecie lub skrot Definicja

Operator publicznego
transportu zbiorowego

Operator publicznego transportu zbiorowego - samorzadowy zaktad
budzetowy oraz przedsiebiorca uprawniony do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w zakresie przewozu 0sob, ktéry zawart z organizatorem
publicznego transportu zbiorowego umowe o Swiadczenie ustug w zakresie
publicznego transportu zbiorowego, na linii komunikacyjnej okre$lonej w
umowie.

Organizator publicznego
transportu zbiorowego

Wiasciwa jednostka samorzadu terytorialnego albo minister wiasciwy do
spraw transportu, zapewniajgcy funkcjonowanie publicznego transportu
zbiorowego na danym obszarze; organizator publicznego transportu
zbiorowego jest "wtasciwym organem”, o ktérym mowa w przepisach
rozporzgdzenia (WE) nr 1370/2007.

Pasazer

Osoba korzystajgca ze srodka transportu w ramach ustugi transportowe;.

Planer podrozy

Ustuga dostepna na portalu lub w aplikacji mobilnej umozliwiajgca
zaplanowanie przejazdu z punktu A do punktu B wg réznych parametrow
(cena, komfort, czas) przy wykorzystaniu réoznych srodkéw transportu,
zapewniajgca rowniez mozliwos¢ rezerwacji roweru w ramach SRM.

Platforma elektroniczna

(platforma)

Platforma zapewniajgca dostep do zasobow infrastrukturalnych oraz
aplikacyjnych o okreslonych parametrach bazowych.

Powiatowe
pasazerskie

przewozy

Przew6z oséb w ramach publicznego transportu zbiorowego wykonywany
w granicach administracyjnych co najmniej dwdch gmin i niewykraczajgcy
poza granice jednego powiatu albo w granicach administracyjnych
powiatow sgsiadujgcych, ktére zawarty stosowne porozumienie lub ktdre
utworzyty zwigzek powiatéw; inne niz przewozy gminne, powiatowo-
gminne, metropolitalne, wojewddzkie i miedzywojewddzkie.

Powiatowo-gminne przewozy
pasazerskie

Przewdz oséb w ramach publicznego transportu zbiorowego wykonywany
w granicach administracyjnych gmin i powiatow, ktdre utworzyty zwigzek
powiatowo-gminny; inne niz przewozy gminne, powiatowe, metropolitalne,
wojewodzkie i miedzywojewddzkie.

Poziom dostepu cold

Warstwa/przestrzen przechowywania danych w ustudze chmurowej o
nizszym koszcie przechowywania a wyzszym koszcie dostepu w
poréwnaniu z warstwg danych hot. Warstwa jest przeznaczona dla danych,
ktore pozostang w warstwie cold przez co najmniej 30 dni.

Przyktadowe przypadki uzycia warstwy cold:

- krétkoterminowe zestawy danych do tworzenia kopii zapasowych i
odtwarzania po awarii,

- starsze tresci juz czesto wykorzystywane, ale oczekuje sie, ze bedg
dostepne gdy zachodzi potrzeba ich uzycia,

- duze zbiory danych, ktére muszg by¢ przechowywane efektywnie, a
jednoczesnie gromadzone sg dodatkowe dane do dalszego przetwarzania
(np. dtugoterminowe przechowywanie danych naukowych, dane z surowej
telemetrii).




INNEBALTICA

Pojecie lub skrot Definicja

Warstwa/przestrzen przechowywania danych, ktérg cechujg wyzsze koszty
przechowywania niz sktadowanie danych na poziomie cold i archiwalny,
przy jednoczesnym niskim koszcie dostepu.

) Przyktadowe przypadki uzycia warstwy hot:
Poziom dostepu hot , .. . .
- dane, ktore sg w aktywnym uzyciu lub majg by¢ dostepne do czestych

operacji odczytu i zapisu,
- dane, ktére sg wystawiane do proceséw dalszego przetwarzania i
ewentualna migracja do warstwy przechowywania trybie cold.

Przedsiebiorca uprawniony do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w
zakresie przewozu 0s6b na podstawie potwierdzenia zgtoszenia przewozu,
a w transporcie kolejowym - na podstawie decyzji 0 przyznaniu otwartego
dostepu.

Przewoznik

Powszechnie dostepna ustuga w zakresie publicznego transportu
Przewéz 0 charakterze | zbiorowego wykonywana przez operatora publicznego transportu
uzytecznosci publicznej zbiorowego w celu biezgcego i nieprzerwanego zaspokajania potrzeb
przewozowych spotecznosci na danym obszarze.

Miejsce przeznaczone do wsiadania lub wysiadania pasazeréw na danej
linii komunikacyjnej, w ktérym umieszcza sie informacje dotyczace w
szczegdlnosci godzin odjazdéw Srodkoéw transportu, a ponadto, w
transporcie drogowym, oznaczone zgodnie z przepisami ustawy z dnia 20
czerwca 1997 r. - Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. z 2017 r. poz. 1260 i
1926).

Nalezy przez to rozumieé rowniez port lub przystan usytuowane na wodach
morskich lub wodach $rodlgdowych.

Przystanek komunikacyjny

Powszechnie dostepny regularny przew6éz os6b wykonywany w
Publiczny transport zbiorowy okreslonych odstepach czasu i po okreslonej linii komunikacyjnej, liniach
komunikacyjnych lub sieci komunikacyjnej.

Srodki pieniezne lub inne korzy$ci majgtkowe przyznane operatorowi
Rekompensata publicznego transportu zbiorowego w zwigzku ze $wiadczeniem ustug w
zakresie publicznego transportu zbiorowego.

Technologia wykorzystujgca fale radiowe do przesytania danych oraz
RFID zasilania elektronicznego uktadu (etykieta RFID) stanowigcego etykiete
obiektu przez czytnik, w celu identyfikacji obiektu.

Nalezy przez to rozumie¢ réwniez rozktad rejsu w transporcie morskim oraz

Rozktad jazdy w zegludze $rédlgdowe;.

Ukfad linii komunikacyjnych obejmujgcych obszar dziatania organizatora

Sie¢ komunikacyjna publicznego transportu zbiorowego lub czes¢ tego obszaru.

SRM System Roweru Metropolitalnego MEVO
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Pojecie lub skrot Definicja

Obszar co najmniej jednej gminy, powiatu lub co najmniej jednego
wojewddztwa, na ktérym operator publicznego transportu zbiorowego
Swiadczy ustugi w zakresie publicznego transportu zbiorowego, potozony
bezposrednio przy granicy Rzeczypospolitej Polskiej i obszar odpowiedniej
jednostki administracyjnej potozonej poza granica Rzeczypospolitej
Polskiej na terytorium sasiedniego panstwa.

Strefa transgraniczna

Srodek transportu Obiekt transportowy, ktéry umozliwia przemieszczanie sie pasazeréw.

Taryfa Spis ustug transportowych z podaniem optat za korzystanie z nich.

Transport w rozumieniu ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie

Transport drogowy drogowym

Przew6z oséb srodkiem transportu poruszajgcym sie po szynach lub torach
kolejowych, w tym tramwajem Ilub metrem, lub przewéz oséb srodkiem
Transport inny szynowy transportu poruszajgcym sie po jednej szynie lub na poduszkach
powietrznych lub magnetycznych, inny niz transport kolejowy i transport
linowo-terenowy.

Przewdéz oséb srodkiem transportu poruszajgcym sie po torach kolejowych,
Transport kolejowy z wytgczeniem srodkow, ktére stuzg do przewozu osdb w transporcie innym
szynowym.

Przewdz oséb srodkiem transportu poruszajgcym sie po szynach lub po

Transport linowo-terenowy jednej szynie za pomocg liny napedowej.

Przew6z os6b $rodkiem transportu poruszajgcym sie za pomocg

Transport linowy napowietrznej liny ciaggnace;j.

Przewéz oso6b $rodkiem transportu morskiego po morskich wodach

T ki i
ransport morski wewnetrznych lub po morzu terytorialnym.

Umowa miedzy organizatorem publicznego transportu zbiorowego a
operatorem publicznego transportu zbiorowego, ktéra przyznaje temu
operatorowi prawo i zobowigzuje go do wykonywania okreslonych ustug
zwigzanych z wykonywaniem przewozu o charakterze uzytecznosci
publicznej.

Nalezy przez to rozumie¢ réwniez akt wewnetrzny okreslajgcy warunki
wykonywania ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego przez
samorzgdowy zaktad budzetowy.

Umowa o $wiadczenie ustug w
zakresie publicznego
transportu zbiorowego

Element infrastruktury-urzgdzenie walidujgce, automat, ktéry umozliwi
odczyt danych z nosnikdbw posiadanych przez pasazeréw, wiasciwg
systematyzacje i wymiane danych z aplikacjg centralng.

Urzadzenia walidujgce
(koncowe)

Ustuga liczona od momentu rozpoczecia przejazdu danym srodkiem

¥ : )
Ustuga transportowa transportu do opuszczenia danego $rodka transportu.
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Pojecie lub skrot Definicja

Przew6z oséb w ramach publicznego transportu zbiorowego wykonywany
w granicach administracyjnych co najmniej dwdch powiatow i
niewykraczajgcy poza granice jednego wojewddztwa, a w przypadku linii
Wojewodzkie przewozy | komunikacyjnych w transporcie kolejowym takze przewdz do najblizszej
pasazerskie stacji w wojewodztwie sgsiednim, umozliwiajgcy przesiadki w celu odbycia
dalszej podrozy lub techniczne odwrdcenie biegu pociggu, oraz przewéz
powrotny; inne niz przewozy gminne, powiatowe, powiatowo-gminne,
metropolitalne i miedzywojewddzkie.

Rozwigzanie polegajace na umozliwieniu wykorzystywania przez pasazera

Zintegrowany system taryfowo- | . . . . : .
integrowany sy yiow biletu, uprawniajgcego do korzystania z réznych $rodkoéw transportu na

biletowy obszarze wiasciwosci organizatora publicznego transportu zbiorowego.
Miejsce umozliwiajgce dogodng zmiane srodka transportu wyposazone w
. niezbedng dla obstugi podréznych infrastrukture, w szczegdlnosci: miejsca
Zintegrowany wezet ) . . . s
i postojowe, przystanki komunikacyjne, punkty sprzedazy biletéw, systemy
przesiadkowy . : e L )
informacyjne umozliwiajgce zapoznanie sie zwtaszcza z rozktadem jazdy,
linig komunikacyjng lub siecig komunikacyjna.
Proces rozwoju transportu uwzgledniajacy oczekiwania spoteczne
dotyczace zapewnienia powszechnej dostepnosci do ustug publicznego
Zréwnowazony rozw@j | transportu zbiorowego, zmierzajgcy do wykorzystywania réznych srodkow
publicznego transportu | transportu, a takze promujgcy przyjazne dla srodowiska i wyposazone w
zbiorowego nowoczesne rozwigzania techniczne srodki transportu.

Przewéz oséb srodkiem transportu wodnego srédlgdowego po wodach

Zegluga srodlgdowa srodlgdowych.

Tabela 20 Stownik poje¢

8. Spis tabel

Tabela 1. Zestawienie orientacyjne urzgdzen walidujgcych typu A bedacych przedmiotem

= 0 010 11T/ 1=T o= TP 16
Tabela 2 Liczba przeszkolonych uzytkownikow systemu PZUM ..........c.ccooieiiiii, 21
Tabela 3 Zestawienie liczbowe dla Prawa OPCji. ......uueuuiiiiieiiiiiiiie e 24
Tabela 4 Lista wykorzystywanych urzgdzen kontrolerskich w podziale na gminy PTZ.............. 63
Tabela 5 Zestawienie orientacyjne liczby urzgdzen walidujgcych dla poszczegdlnych stacji i
przystankow dla infrastruktury KOIEJOWE] ..........coeviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeee e 82
Tabela 6 Lista JST zintegrowanyCh Z PZUM ...........ouuiiiiiiiiiiiee e 83
Tabela 7 Liczby pojazdow komunikacji lokalnej dla poszczegdlnych JST (stan historyczny na

(0] T[T 0 1 I O TSP 84
Tabela 8 UzytkowniCy PZUM ... 89
Tabela 9 Zestawienie jednostek samorzgdu terytorialnego petnigcych role organizatora
transportu i uczestniczgcych w niniejszym w projekcie PZUM...........coooiviiiiiiiiineceiieiii e 92
Tabela 10 Wydzielone jednostki budzetowe realizujgce zadania organizatora Transportu........ 92

Tabela 11 Operatorzy tranSPOITU . .......cuuuuiuiii ettt e e e e e e e e s 93



INNEBALTICA

Tabela 12 PrzeWozZniCy KOIEJOWI.......coooeeeeeeeeeeee oo 93
Tabela 13 Inne podmioty W ramach SYStEMU ...........uuuiiiiiiiiiiicce e 94
Tabela 14 Sprzedawcy ustug tranSPOrtOWYCH ..........uuuiiiiiiiiiiiiii e 94
Tabela 15 Cele PrOJEKIU ......oouvieii e e e 123
Tabela 16 Produkty szczegotowe projektu PZUM .........ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeei e 130
Tabela 17 Segmentacja pasazerOW Na GrUPY ... ...oueeurrruuiieeeeeeeeeiiiiineaeeeseeeearnin e eesseeessssnnn 131
Tabela 18 Sposob obstugi taryf dla poszczegolnych grup pasazerow i nosnikéw ................... 132
Tabela 19 Kamienie milowe w ramach monitorowania postepoéw w ramach projektu wdrozenia

SYSEEMU PZUM . Lo et e e e e e e e e e et e e e e e e e e et e ean s 154
Tabela 20 SIOWNIK POJEC. ... .o 160

9. Spis Rysunkow

Rysunek 1 Zatozenia funkcjonalne systemu z perspektywy pasazera..........c.ccccccveveveveiinenennnnn. 25
Rysunek 2 Dziatanie PZUM z perspektywy organizatora transportu ...........c.ccccceeveeeveveveieieeeennn. 27
Rysunek 3 Zakres podstawowy projektu PZUM ... 73
Rysunek 4 Zakres wdrozenia projektu PZUM rozSzerzony 0 OPCIE ......uuvruieeeeeeereeeiiiiinieeeeneenenens 74
Rysunek 5 ArchiteKtura PZUM .........oouiuiiiiiioie e e e et e e 134
RYSUNEK 6 ArChItEKIUIA 10T ... e e e e e e e e e e e ean e e e e e 136
Rysunek 7 Wysokopoziomowa architektura z podziatem na bloki funkcjonalne....................... 137
Rysunek 8 ArChiteKtUra INTEOIACH .. ...uuuuriie e e ittt e e e e e e e e e e e e 144
Rysunek 9 Architektura docelowa w zakresie iNntegracji ...........cceueveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 145
Rysunek 10 Perspektywa techniczna PZUM ... 148
Rysunek 11 Perspektywa infrastruktury fizycznej PZUM..........ccccccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 149
Rysunek 12 Wizja mapy drogowej budowy systemu PZUM ...........ccccccviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee, 151

10. Spis zalacznikéw

1) Zatgcznik nr 1 do OPZ - Zatozenia do Koncepcji Migracji
2) Zatgcznik nr 2 do OPZ - Cechy



