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Wykonawcy

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego w trybie podstawowym z mozliwymi
negocjacjami pn.: ,Ustugi rezerwacji, sprzedazy i dostarczenia biletéow lotniczych na
potrzeby Narodowego Forum Muzyki im. Witolda Lutostawskiego w latach 2025-2026".

Odpowiedzi na zapytania do tresci SWZ

Zamawiajacy informuje, ze w terminie okreslonym zgodnie z art. 284 ust. 2 ustawy
z 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2024 r. poz. 1320) - dalej Pzp,
wykonawcy zwrdcili sie do zamawiajacego z wnioskiem o wyjasnienie tresci SWZ. W zwigzku
z powyzszym, dziatajagc na podstawie art. 284 ust. 6 Pzp Zamawiajgcy udostepnia na stronie
internetowej prowadzonego postepowania tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami:

Pytanie 1:
Uprzejmie prosze o wyjasnienie, czy w trakcie realizacji umowy bilety wystawione w GDS muszg

by¢ wystane bezposrednio z tego systemu, czy mogg by¢ najpierw przestane na adres email
Wykonawcy?

Zwracamy uwage, ze bilet przestany bezposrednio z GDS jest wysytany z maila w domenie tego
systemu (np. amadeus.com lub sabre.com) i tylko taki bilet gwarantuje brak jego modyfikacji przez
agenta poza systemem GDS. Pod warunkiem, ze bilet ten zawiera podstawowe dane jak imie
i nazwisko podrdzujgcego, trase wraz godzinami lotow oraz wszystkie sktadniki cenotwércze, jak
nazwe taryfy, wysokos$¢ zastosowanych taryf, wynikajace z bilety nalezne podatki i opfaty
lotniskowe. Jezeli Zamawiajgcy zdecyduje, iz bilet wystawiony w GDS ma by¢ wysytany
bezposrednio z systemu to prosimy o dodanie w dokumentacji zamdwienia punktu: Bilety lotnicze
wystawione w GDS muszg by¢ wysytane z adresu email tego systemu, czyli z domeny wtasciciela
systemu GDS oraz zawiera¢ wszystkie sktadniki cenotwdrcze. Niedozwolonym jest odreczne
wpisywanie cen biletow.

Odpowiedzi:

Zamawiajacy sformutowat powyzszy wymoég w Rozdz. Il pkt 8 Zatgcznika nr 1 do SWZ (OPZ),
zgodnie z ktéorym: ,,Wykonawca zobowiqzany jest do przekazywania biletow w formie tzw.
e-biletow oraz biletéw w formie ITR, generowanych i przesytanych bezposrednio z systemu GDS.
E-mail ze stosownq informacjq wpfynie od Wykonawcy na wskazany przez NFM adres e-mail
nie pdéZniej niz w terminie wskazanym w ust. 6 lub 7.”

Pytanie 2:

Czy w trakcie realizacji umowy Zamawiajgcy wymaga wystawiania biletow z dystrybucji systemow
GDS rozumianych jako Amadeus, Sabre, Galileo, Worldspan?

Odpowiedz:

Przez System GDS Zamawiajgcy rozumie kazdy dostepny system GDS, w tym Amadeus, Sabre,
Galileo, Worldspan.
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Pytanie 3:
Zamawiajacy w dokumentacji przetargowej zawart wymoég wyznaczenia maksymalnie 2 oséb

odpowiedzialnych za kontakt z pracownikami NFM oraz wymég ich dostepnosci za posrednictwem
telefonu kontaktowego czynnego 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu nie wytgczajac
dni ustawowo wolnych od pracy. Chcielibysmy zwréci¢ uwage, ze Wykonawca w celu zapewnienia
nalezytego komfortu pracy swoich pracownikéw, zatrudnia ich w oparciu o umowe o prace, gdzie
wedtug Kodeksu Pracy wymiar czasu pracy w pieciodniowym tygodniu pracy wynosi 40 godzin
(nie moze przekroczy¢ 8 godzin na dobe). Maksymalnie 2 osoby nie sg w stanie zapewni¢ obstugi
w przedmiocie zamédwienia.

W zwigzku z powyiszym czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane ww. zapisu i skierowanie
do obstugi dedykowanego zespotu oséb w celu zapewnienia ptynnej obstugi?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, iz wymaog wyznaczenia przez Wykonawce maksymalnie 2 osdb, ktére beda
odpowiedzialne za kontakt z pracownikami NFM dotyczy oséb odpowiedzialnych za biezacy
kontakt w ramach realizacji umowy w dniach i godzinach pracy Narodowego Forum Muzyki. Z kolei
obowigzek udostepnienia dedykowanego numeru telefonu komdrkowego (czynnego 24 godziny
na dobe, 7 dni w tygodniu, nie wytgczajgc dni ustawowo wolnych od pracy), w ramach ktérego
NFM bedzie mégt uzyska¢ wszelkie informacje dotyczace w szczegdlnosci: rezerwacji, zmiany
rezerwacji, zakupu biletéw i inne informacje dotyczgce podrdzy, na ktérg dokonano rezerwacji —
dotyczy zapewnienia mozliwosci uzyskania informacji w sytuacjach koniecznosci uzyskania
informacji poza dniami i godzinami pracy Narodowego Forum Muzyki. W zwigzku z powyzszym
ograniczenie dotyczgce wyznaczenia maksymalnie dwdch oséb odpowiedzialnych za kontakt
z NFM nie dotyczy oséb obstugujgcych dedykowany numer telefonu komérkowego, ktéry ma by¢
czynny 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Pytanie 4:
Chcielibysmy zwrdci¢ uwage, ze format ITR ma zastosowanie tylko dla biletow wystawionych
w systemie GDS AMADEUS. W zwigzku z powyzszym zwracamy sie z prosbg o dodanie rozwigzania
rownowaznego dla systemu SABRE - poprzez modyfikacje zapisu OPZ (zatgcznik nr 1 do SWZ)
rozdziat Il ust. 8 poprzez umozliwienie dostarczenia biletu lotniczego w formacie EMT:
Wykonawca zobowigzany jest do przekazywania biletéw w formie tzw. e-biletéw oraz biletéow
w formie ITR lub EMT, generowanych i przesytanych bezposrednio z systemu GDS.”
Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie.
W zwigzku z powyzszym Zamawiajgacy zmienia tres¢ Rozdz. Ill pkt 8 Zatacznika nr 1 do SWZ (OPZ)
z
»Wykonawca zobowigzany jest do przekazywania biletow w formie tzw. e-biletow oraz
biletow w formie ITR, generowanych i przesytanych bezposrednio z systemu GDS.”
na:
»~Wykonawca zobowiqgzany jest do przekazywania biletéow w formie tzw. e-biletéw oraz
biletow w formie ITR lub EMT, generowanych i przesytanych bezposrednio z systemu GDS.”

Pytanie 5:

Zamawiajacy zawart wymog dostarczenie faktury za bilety lotnicze tego samego dnia, w ktdrym
nastgpit jego wykup. Chcielibysmy zwrdci¢ uwage, ze pracownicy dziatu fakturowania Wykonawcy
wykonuja prace od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 do 16:00, oznacza to, ze jesli
Zamawiajacy dokona zakupu ustugi w pigtek o godzinie 17, wystawienie faktury za te ustuge bedzie
mozliwe dopiero w poniedziatek po godzinie 8:00. Dodatkowo zgodnie z art. 106i ust. 1 ustawy
o VAT, Wykonawca ma obowigzek wystawienia faktury do 15 dnia miesigca nastepujgcego
po miesigcu, w ktérym dokonano zakupu ustugi. Dodatkowo w przypadku dokonywania
autoryzowanych przez Zamawiajgcego zmian w juz wystawionym oraz zafakturowanym bilecie,
powstaje konieczno$¢ wystawienia faktury korygujacej co powoduje generowanie dodatkowe;j
dokumentacji ksiegowej.

W zwigzku z powyzszym zwracamy sie z prosbg o modyfikacje zapisu projektowanych
postanowien umowy (zatgcznik nr 2 do SWZ) § 3 ust. 6 z:

»Wykonawca wystawi fakture w dniu sprzedazy biletu/biletow i dostarczy ja NFM.”
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Na:
»Wykonawca wystawi fakture w ciggu 3 dni od dnia sprzedazy biletu/biletow i dostarczy jg NFM.”

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany.

Pytanie 6:
Zgodnie z przepisami Art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu

w zamodwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie
publiczno-prywatnym (Dz.U. z 2018 r. poz. 2191 z pdin. zm.), zwracamy sie z prosbg
o umozliwienie wysytki elektronicznych faktur na adres email Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wysytke elektronicznych faktur na adres email Zamawiajgcego.
Ponadto Zamawiajacy potwierdza, iz zapisy zawarte w Rozdz. Il pkt 24 Zatgcznika nr 1 do SWZ
(OPZ) bedg miaty rdéwniez odpowiednie zastosowanie do ustrukturyzowanych faktur
elektronicznych, ktdére zgodnie z przepisem art. 4 ust, 1 Zamawiajacy jest obowigzany
do odbierania od wykonawcy w formie ustrukturyzowanych faktur elektronicznych przestanych
za posrednictwem platformy, zgodnie z zapisami projektowanych postanowien umowy (zatgcznik
nr2 do SWZ) § 3 ust. 12: ,,NFM jest obowigzany do odbierania od Wykonawcy ustrukturyzowanych
faktur elektronicznych za posrednictwem platformy https://efaktura.gov.pl/ wysytanych na konto
NFM.”.

Zamawiajacy zmienia rowniez tres¢ Rozdz. Il pkt 24 Zatacznika nr 1 do SWZ (OPZ)
z
,24. Wykonawca kazdorazowo przesle na adres NFM fakture w wersji papierowej. Termin
ptatnosci bedzie liczony od dnia wptywu faktury w wersji papierowej do NFM.”
na:
,24. Wykonawca kazdorazowo przesle Zamawiajgcemu fakture w jednej wybranej postaci:
a) w wersji papierowej na adres siedziby NFM,
b) w wersji elektronicznej za pomocq platformy https.//efaktura.gov.pl/,

Pytanie 7:
§5 Projektu umowy powierzenia [przetwarzania danych osobowych stanowi nastepujaco:

Dalsze powierzenie danych do przetwarzania Podmiot przetwarzajgcy moze powierzy¢ dane
osobowe objete niniejszg umowg do dalszego przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu
wykonania umowy po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Administratora danych.

Skoro postanowienie wymaga uprzedniej pisemnej zgody dla powierzenia danych
podwykonawcom, zachodzi pytanie, czy uprzedniej zgody wymaga réwniez dalsze powierzenie
danych podmiotom, ktére nie s3 podwykonawcami, ale jedynie $Swiadczg ustugi serwisowe
w zakresie IT na serwerach wykonawcy.

Odpowiedz:

Tak, w takiej sytuacji wymagana jest zgoda ADO. Kazdy podmiot, ktéry wspotpracuje
z wykonawcg NFM i ma dostep do danych NFM w mysl przepisow RODO jest dalszym
przetwarzajgcym i jako taki musi zosta¢ uprzednio zatwierdzony przez NFM.

Pytanie 8:
Odnosnie zapisu: ,,Na fakturze musi by¢ widoczna cena netto oraz brutto za bilet wedtug taryfy

przewoznika, wysokos$¢ zastosowanego upustu oraz cena netto i brutto za bilet po odliczeniu
upustu, optata transakcyjna, imie i nazwisko podrézujgcego." Wykonawca wystawia fakture
w imieniu i na rzecz linii lotniczej i nie moze na niej umiesci¢ wysokosci upustu i optaty
transakcyjnej. to jest rozliczane osobnymi fakturami. Czy Zamawiajacy moze w zwigzku z tym
zmienié zapisy w SWZ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadza zmian SWZ w powyzszym zakresie. W toku
dotychczas realizowanych uméw w sprawie zamoéwienia publicznego dot. przedmiotu zamdwienia
analogicznego jak w niniejszym postepowaniu Zamawiajacy otrzymywat ww. dokumenty
zawierajace cene netto oraz brutto za bilet wedtug taryfy przewoznika, wysokos¢ zastosowanego
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upustu oraz cena netto i brutto za bilet po odliczeniu upustu, optate transakcyjng, imie i nazwisko
podrézujgcego.

Pytanie 9:
Odnosnie zapisu: ,,Wykonawca ma obowigzek zgtosi¢ NFM do wszystkich mozliwych programow

lojalnosciowych udostepnionych przez linie lotnicze po konsultacji z osobg z NFM uprawniong
do kontaktow z Wykonawcg. Wykonawca ma obowigzek przedstawi¢ na prosbe NFM ilosci
zebranych punktéw w danych programach oraz jakie korzysci sie z tym wigza."

Nasze pytanie: Konkretne osoby same zgtaszajg sie do programéw lojalnosciowych i nastepnie
podajg nam otrzymany swdéj numer, ktérym postugujemy sie rezerwujac bilety na dane nazwisko.
Czy w zwigzku z tym mogg Panstwo zmienic zapis w SWZ.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadza zmian SWZ w powyzszym zakresie. Zamawiajgcy
wymaga od Wykonawcy prowadzenia konta, przez co rozumiane jest biezgce rejestrowanie
zakupionych biletéw w programach lojalnosciowych, w ktorych uczestniczy Zamawiajacy. Ponadto
Wykonawca zobowigzany jest do informowania Zamawiajgcego o mozliwosciach przystgpienia
do programoéw lojalno$ciowych, do ktérych Zamawiajacy do tej pory nie przystapit.

W zwigzku z powyzszym zgodnie z art. 284 ust. 3 Zamawiajacy przedtuza termin sktadania oraz
otwarcia ofert i zmienia nastepujgcg tres¢ SWZ:

Byto:

XVIIL.TERMIN SKEADANIA OFERT
1. Oferty nalezy sktadac do dnia 20.01.2025 r. do godziny 11:00.

XIX. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

1. Termin zwigzania ofertq wynosi 30 dni. Wykonawca jest zwigzany ofertq do dnia:
18.02.2025 r.

XX. _TERMIN OTWARCIA OFERT
1. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 20.01.2025 r. o godzinie 11:15.

Jest:

XVIIl.TERMIN SKtADANIA OFERT
1. Oferty nalezy sktadac do dnia 21.01.2025 r. do godziny 11:00.

XIX. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

1. Termin zwiqzania ofertqg wynosi 30 dni. Wykonawca jest zwiqgzany ofertq do dnia:
19.02.2025 r.

XX. TERMIN OTWARCIA OFERT
1. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 21.01.2025 r. o godzinie 11:15.

Pozostata tres¢ SWZ nie ulega zmianie.

Jednoczed$nie Zamawiajacy informuje, iz dokonat zmiany ogloszenia o zamdwieniu,
o tresci zawartej w Ogtoszeniu o zmianie ogtoszenia.

Narodowe Forum Muzyki (NFM) —instytucja kultury wspétprowadzona
przez Gmine Wroctaw, Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego
oraz Wojewédztwo Dolnoslaskie



