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Umowa nr - wzor

zawarta w dniu  czerwca 2020r roku pomiedzy Stronami:

Szpitalem Uniwersyteckim im. Karola Marcinkowskiego w Zielonej Gérze sp. z 0.0., 65-046 Zielona Gora,
ul. Zyty 26, firma wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Zielonej
Gorze, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000 596211, kapitat
zakitadowy 10 300,00 zt. — duzy przedsiebiorca.

NIP 973-10-25-315 REGON 970773231

zwanym dalej Zamawiajgcym — w imieniu ktérej dziata/ja:

Marek Dziatoszynski — Prezes Zarzadu

a

Asseco Poland Spétka Akcyjna z siedzibg w Rzeszowie, przy ul. Olchowej 14, 35-322 Rzeszéw, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, Wydziat XIl Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000033391, o kapitale zaktadowym, optaconym w catosci, w wysokosci
83.000.303,00 zt, NIP 522-000-37-82, REGON 010334578, reprezentowana przez:

zwang w tresci niniejszej Umowy Wykonawca,
zwane dalej tgcznie Stronami, a kazda z osoba Strong

W wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie zamdwienia z
wolnej reki, Strony zawarty umowe, o nastepujacej tresci:

§1. Przedmiot Umowy
Przedmiotem niniejszej Umowy jest:
1) Objecie nadzorem autorskim, w zakresie wskazanym w & 2 niniejszej Umowy modutéw Oprogramowania
Aplikacyjnego InfoMedica/AMMS wymienionych w Zataczniku nr 1 do niniejszej Umowy (dalej:
,Oprogramowanie Aplikacyjne”).
2) Serwis aplikacji InfoMedica / AMMS, tj. Swiadczenie ustug serwisowych w zakresie wskazanym w § 2 ust. 2
niniejszej Umowy, dla Oprogramowania Aplikacyjnego wymienionego w Zataczniku nr 1 do niniejszej
Umowy.

§ 2. Zobowigzania Wykonawcy

1. W ramach nadzoru autorskiego, o ktérym mowa w § 1 niniejszej Umowy, Wykonawca zapewnia:

1) udostepnienie poprawek do Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia przez
Zamawiajgcego btedu Oprogramowania Aplikacyjnego (tzn. nie spowodowanego przez Zamawiajgcego
powtarzalnego dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym samym miejscu programu,
prowadzacego w kazdym przypadku do otrzymania btednych wynikéw jego dziatania):

a) w przypadku tzw. btedu krytycznego, tj. takiego, ktdry uniemozliwia uzytkowanie Oprogramowania
Aplikacyjnego (w zakresie jego podstawowej funkcjonalnos$ci wskazanej w dokumentacji uzytkownika)
i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spdjnosci, w wyniku
ktérych niemozliwe jest prowadzenie dziatalnosci z uzyciem Oprogramowania Aplikacyjnego m.in.
poprawne rozliczenie z NFZ, ZUS, US, PPK:
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b)

9)

h)

i)

- czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego (tj. czas od otrzymania zgtoszenia do chwili
podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajgcych do naprawy zgtoszonego ,btedu krytycznego”)
wynosi 1 dzienl roboczy,

- czas dokonania i udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich korekt Oprogramowania Aplikacyjnego
wyniesie do 3 dni roboczych od chwili rozpoczecia czynno$ci serwisowych,

-w przypadku wystgpienia ,btedu krytycznego” Wykonawca moze wprowadzi¢ tzw. rozwigzanie
tymczasowe, doraznie rozwigzujace problem btedu krytycznego; w takim przypadku dalsza obstuga
usuniecia dotychczasowego btedu krytycznego bedzie traktowana jako btad zwykty;

w pozostatych przypadkach, okreslanych jako ,btedy zwykte”- btedy Oprogramowania Aplikacyjnego
inne niz btedy krytyczne:

-czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego (tj. czas od otrzymania zgtoszenia do chwili
podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajgcych do naprawy zgtoszonego btedu zwyktego) wynosi
do 7 dni roboczych,

-czas dokonania i udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich korekt Oprogramowania
Aplikacyjnego wyniesie do 30 dni roboczych od chwili rozpoczecia czynnosci serwisowych;

Wykonawca wymaga udostepnienia przez Zamawiajacego zdalnego dostepu do baz danych
i Oprogramowania Aplikacyjnego dla oséb wykonujgcych prace na rzecz realizacji przez Wykonawce
niniejszej Umowy. Zasady zdalnego dostepu okresla Zatgcznik nr 4 do niniejszej Umowy;

w przypadku braku mozliwosci udostepnienia zdalnego dostepu, czas reakcji oraz czas naprawy ulega
wydtuzeniu o czas oczekiwania na udostepnienie przez Zamawiajgcego, w sposdb okreslony w § 3 ust.
1 pkt 4), kopii bazy danych i czas niezbedny na jej uruchomienie w siedzibie Wykonawcy;

czas reakcji i czas dokonania i udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich korekt Oprogramowania
Aplikacyjnego ulega zawieszeniu na okres oczekiwania na przedstawienie przez Zamawiajgcego
uzupetniajgcych informacji niezbednych do usuniecia btedu, liczony od momentu wystgpienia z
mailowym zapytaniem przez Wykonawce lub zapytaniem o dodatkowe informacje przekazanym przez
system CHD, do momentu udzielenia odpowiedzi w systemie CHD lub droga mailowsg;

w wyjatkowych wypadkach, za zgodg Zamawiajgcego, czas dokonania korekt bedzie uzgodniony
pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajgcym;

zgtoszenie btedu przez Zamawiajgcego odbywaé sie bedzie poprzez witryne internetowg Portalu
zgtoszeniowego - Centralnego Help-Desku Wykonawcy https://www.hd.asseco.pl; w razie trudnosci
zrejestracja zgtoszenia na w/w witrynie internetowej, Zamawiajgcy moze dokonaé zgtoszenia
telefonicznie (z zastrzezeniem niezwtocznego potwierdzenia zgtoszenia poprzez witryne internetowg
Centralnego Help-Desku, e-mail lub faks) pod numerem telefonu:

-801 40 90 90 dla potaczen z telefondw stacjonarnych,

-32 339 83 33 dla potaczen z telefonéw komadrkowych;

lub pisemnie na formularzu przesytanym za pomocg poczty elektronicznej na adres
hdzdrowie@asseco.pl, opcjonalnie faksem na numer 32 776 10 00; wzdr formularza stanowi Zatgcznik
nr 2 do niniejszej Umowy; wypetnienie jednego formularza moze dotyczy¢ tylko jednego rodzaju btedu
wystepujgcego w konkretnym module;

w przypadku, gdy formularz zgtoszenia btedu zostanie przyjety przez Wykonawce:

-w godzinach pomiedzy 08:00 a 16.00 dnia roboczego — traktowane jest jak przyjete danego dnia
roboczego,

-w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego — traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00
nastepnego dnia roboczego,

-w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00 danego
dnia roboczego,

-w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00
najblizszego dnia roboczego;

dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, iz przez dzien roboczy rozumiejg kazdy dzien od
poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
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2)

a)

b)

3)

4)

5)

wprowadzanie zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, w zakresie dotyczgcym istniejacej
funkcjonalnosci Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejszg Umowa, w zakresie wymaganym
zmianami powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub przepisow prawa wewnetrznie
obowigzujgcych Zamawiajgcego - wydanych na podstawie delegacji ustawowej, z zastrzezeniem, ze
Wykonawca zobowigzany jest do:

przekazania Zamawiajgcemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania Aplikacyjnego,

ukazujgcych sie do czterech (4) razy w roku, co odbywac sie bedzie poprzez opublikowanie

odpowiedniego komunikatu na witrynie Centralnego Help-Desku,

udostepniania uaktualnien Oprogramowania Aplikacyjnego (nowych wersji Oprogramowania

Aplikacyjnego), w tym wersji AMMS, poprzez serwer ftp: ftps://dwftp.gliwice.asseco.pl;
mozliwosé pisemnego zgtoszenia uwag i propozycji modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego, poprzez
witryne Centralnego Help- Desku lub na formularzu, ktérego wzdér stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszej
Umowy; zgtoszenia takie wynikajg z zobowigzania Wykonawcy do dokonywania zmian Oprogramowania
Aplikacyjnego, o ktérych mowa w punkcie poprzedzajagcym, bedg one rozpatrywane w czasie prac
analitycznych przy rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego;
gotowos¢ przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych zadan zmian (tj. modyfikacji ptatnych)
Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejszg Umowg (propozycji jego udoskonalen, modyfikacji
i rozwoju) oraz zmian obejmujgcych dodanie nowej funkcjonalnosci Oprogramowania Aplikacyjnego
objetego niniejszg Umowg, w zakresie wymaganym zmianami powszechnie obowigzujacych przepiséw
prawa lub przepisdw prawa wewnetrznie obowigzujgcych Zamawiajgcego - wydanych na podstawie
delegacji ustawowej, przy czym realizacja powyzszych zadan nie bedzie wchodzita w zakres niniejszej
Umowy; zgtoszenia zgdania zmiany nalezy dokonywaé poprzez witryne Portalu zgtoszeniowego -
Centralnego Help-Desku lub na formularzu, ktérego wzdér stanowi Zatacznik nr 2 do niniejszej Umowy, z
zastrzezeniem, ze zasady realizacji zgtoszonych Zzadan beds kazdorazowo uzgadniane pomiedzy
Wykonawca i Zamawiajacym;
system informatyczny ma byé sprawny i przygotowany na zmiany prawa, dostosowany do przepisow
prawa na dzien ich obowigzywania.

. Opieka serwisowa pomaga zapewni¢ prawidlowe funkcjonowanie oprogramowania aplikacyjnego

objetego nadzorem autorskim, w przypadku zmian przepiséw prawnych, zmian struktury organizacyjnej,

infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego, zmiany formy prawnej Zamawiajgcego. W ramach ustug

serwisowych, o ktédrych mowa w § 1 ust. 2 niniejszej Umowy, Wykonawca zapewnia:

1) nieograniczong ilo$¢ kontaktow telefonicznych, faksowych, e-mailowych z pracownikami dziatu
serwisu Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, w godzinach pracy Wykonawcy
realizowanych w ramach ustug serwisowych opisanych w § 4,

2) korzystanie z konsultacji typu HelpDesk (pomoc i konsultacje telefoniczne) w zakresie obstugi
i administrowania Oprogramowania Aplikacyjnego, wymienionego w Zataczniku nr 1 Umowy,
u Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, w godzinach pracy Wykonawcy;

3) gotowos¢ do swiadczenia ustug serwisowych, w ramach puli osobodni serwisowych, o ktérej mowa w
§ 4 ponizej;

4) wykonywanie, w ramach puli osobodni serwisowych, o ktérej mowa w § 4, zleconych przez
Zamawiajgcego ustug serwisowych w zakresie:

a) udzielanie pomocy technicznej w zakresie obstugi i administrowania Oprogramowania
Aplikacyjnego wymienionego w Zatgczniku nr 1,

b) konfigurowanie nowych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego otrzymanych w ramach $wiadczen z
tytutu nadzoru autorskiego,

C) pomoc w usuwaniu Awarii (tj. sytuacji, w ktorej nie jest mozliwe prawidtowe uzywanie
Oprogramowania Aplikacyjnego z powodu uszkodzenia lub utraty zbioréw niezbednych do
dziatania oprogramowania, struktur danych lub zawartosci bazy danych Oprogramowania
Aplikacyjnego objetego Umowg), powstatej z winy Zamawiajgcego lub wskutek wypadkdéw
losowych, przy pomocy kopii Oprogramowania Aplikacyjnego lub narzedzi oprogramowania
systemowego i bazodanowego, udostepnionego przez Zamawiajacego,
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d) optymalizowanie  konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego uwzgledniajgce potrzeby
Zamawiajacego,

e) pomoc w awaryjnym odtwarzaniu zgromadzonych w Oprogramowaniu Aplikacyjnym danych, na
podstawie danych archiwalnych poprawnie zabezpieczonych przez Zamawiajgcego na
odpowiednich nosnikach,

f) pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych przez Zamawiajgcego do jednostek nadrzednych
i wspotpracujacych (np. do Narodowego Funduszu Zdrowia, Wydziatu Zdrowia odpowiedniego
Urzedu, bankéw itp.),

g) doradztwo w zakresie rozbudowy s$rodkéw informatycznych, dokonywanie ponownych instalacji
Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejszg Umowg w przypadkach rozbudowy
infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego,

h) prowadzenie szkolen dla personelu zamawiajacego.

i) instalacja, wdrozenie, konfiguracja, opieka nad oprogramowaniem aplikacyjnym

j) aktualizacje oprogramowania

k) dodatkowe szkolenia uzytkownikéw

I) tworzenie formularzy dokumentacji medycznej pacjenta, szablonéw dokumentéw, wykazéw

m) podjecie staran w celu usuniecia awarii Oprogramowania Aplikacyjnego powstatej z winy
zamawiajgcego lub wskutek wypadkdéw losowych

n) pomoc w awaryjnym odtwarzaniu danych, réwniez archiwalnych

0) usuwanie btednie wprowadzonych danych z poziomu bazy danych

p) aktualizacja bazy danych Oprogramowania Aplikacyjnego

q) przygotowanie archiwizacji bazy, strojenie bazy danych

r) okresowe sprawdzanie wydajnosci serwera, zarzadzanie danymi znajdujgcymi sie na serwerze

s) okresowa rekonfiguracja bazy danych, zarzadzanie plikami bazy danych

t) zdalna asysta techniczna, w tym nieograniczong ilos¢ kontaktéw, konsultacji telefonicznych, e-
mailowych z pracownikami serwisu Wykonawcy

u) konsultacje telefoniczne oraz zdalna asysta autoryzowanego przedstawiciela Wykonawcy

3. W celu realizacji ustug serwisowych Wykonawca wymaga udostepnienia przez Zamawiajacego zdalnego
dostepu do baz danych i Oprogramowania Aplikacyjnego dla pracownikéw Wykonawcy i Autoryzowanego
Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy wykonujgcych prace na rzecz realizacji niniejszej Umowy.
Zasady zdalnego dostepu okresla Zatacznik nr 4 do niniejszej Umowy.

4. Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje odpowiednim potencjatem i wiedzg specjalistyczng oraz
uprawnieniami umozliwiajgcymi nalezyte wykonanie umowy.

5. Obstuga serwisowa Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejsza Umowa bedzie realizowana we
wspotpracy z Autoryzowanym Przedstawicielem Serwisowym Wykonawcy:

6. Zmiana Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, nie wymaga aneksu do umowy i jest
skuteczna z chwilg powiadomienia Zamawiajgcego w formie pisemnej lub elektronicznej.

7. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wykorzystania do 20% mniejszej ilosci osobodni serwisowych
bedacych przedmiotem umowy. W takim przypadku Wykonawca moze zgdac¢ wytgcznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonania czesci umowy, bez naliczania jakichkolwiek kar.

§ 3. Zobowigzania Zamawiajacego
1. Zamawiajacy jest zobowigzany do:

1) wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za realizacje catosci niniejszej Umowy, dane tej osoby zostaty
wskazane w zatgczniku nr 3 do niniejszej Umowy (Informacje o Zamawiajgcym) oraz powiadomienia
Wykonawcy o kazdej zmianie tej osoby (w formie pisemnej lub elektronicznej);

2) wykonywania niezwtocznie czynnosci zaleconych przez Wykonawce, w szczegdlnosci czynnosci
zwigzanych z bezpieczenstwem pracy systemu informatycznego Zamawiajgcego i bezpieczeistwem
danych gromadzonych w systemie informatycznym Zamawiajgcego. System obejmuje sprzet
komputerowy, oprogramowanie osdéb trzecich i Oprogramowanie Aplikacyjne
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3) powstrzymania sie od samodzielnego lub przy udziale oséb trzecich dokonywania nieautoryzowanych
zmian w konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego (zgodnie z art. 74 ust. 4 pkt 2 ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych) lub sprzetu komputerowego, na ktéorym wykorzystywane jest
Oprogramowanie Aplikacyjne objete niniejszg Umowag, w tym Zamawiajgcy zobowigzuje sie takze do
powstrzymania sie od samodzielnego dokonywania nieautoryzowanych przez Wykonawce modyfikacji
zawartos$ci baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego; w przypadku zaistnienia takiej potrzeby
Wykonawca dopuszcza zmiany konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego lub sprzetu
komputerowego, ale muszg one zosta¢ wczesniej zgtoszone Wykonawcy, a wszelkiego rodzaju zmiany
muszg by¢ wykonywane za uprzednig wyrazng zgoda Wykonawcy lub przez Autoryzowanego
Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy. Aktualna lista Autoryzowanych Przedstawicieli

Serwisowych Wykonawcy zamieszczona jest na witrynie internetowe;j
https://pl.asseco.com/partnerzy-w-zdrowiu/;
4) dostarczenia na wniosek Wykonawcy lub Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego

Wykonawcy, o ktérym mowa w § 2 ust. 5 niniejszej Umowy, wskazanych fragmentdw lub catosci baz danych
Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku uzasadnionej potrzeby ich uzycia do prawidtowe] realizacji
przedmiotu niniejszej Umowy poza siedzibg Zamawiajgcego, przy zachowaniu ponizszej procedury:

a) uprawiony pracownik Zamawiajgcego przekaze baze danych Wykonawcy poprzez jej skopiowanie na
serwer FTPS o adresie: ftps://dwftp.gliwice.asseco.pl lub na serwer FTPS o adresie podanym przez
Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, w pliku archiwum (np. w formacie zip)
zabezpieczonym hastem (minimum 12 znakowym, uwzgledniajgcym minimum 2 znaki specjalne
i minimum 2 cyfry). Hasto do pliku archiwum zawierajgcego baze danych bedzie przekazywane
SMS'em osobie ze Strony Wykonawcy /Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy,
ktdra wnioskowata o udostepnienie bazy danych. Zaszyfrowany plik archiwum z bazg danych bedzie
skopiowany przez pracownika Zamawiajgcego do katalogu domowego Zamawiajgcego na wskazanym
wyzej serwerze FTPS, skad bedzie go mdgt pobra¢ pracownik Wykonawcy lub Autoryzowanego
Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, wnioskujgcy o udostepnienie bazy danych.

b) osoby upowaznione przez Wykonawce do przetwarzania danych osobowych, w tym upowaznieni
przez Wykonawce pracownicy Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, moga
whnioskowac o udostepnienie bazy danych Oprogramowania Aplikacyjnego przy uzyciu indywidualnego
konta na serwerze FTPS;

c) liste oséb mogacych udostepniaé baze danych ze Strony Zamawiajacego, przy uzyciu indywidualnego
konta na serwerze FTPS, o ktérym mowa powyzej (wraz z adresem e-mail i numerem telefonu
komérkowego), zawiera Zatgcznik nr 3 do niniejszej Umowy;

d) dostep do serwerédw FTPS wymaga uwierzytelnienia identyfikatorem i hastem. Kazdy uzytkownik
zaréwno ze strony Zamawiajgcego, Wykonawcy jak i Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego
Wykonawcy, chcacy skorzysta¢ z zasobdéw serwera i majagc do tego uprawnienie: wynikajace ze
wskazania go w zatgczniku nr 3, nadane Wykonawcy lub wskazania go w zatgczniku nr 4 w przypadku
Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, bedzie zobowigzany do posiadania
wtasnego identyfikatora;

5) delegowania i upowaznienia pracownikéw do wspodtpracy z Wykonawcg w zakresie potrzebnym do
Swiadczenia ustug okreslonych niniejszg Umowsg;
6) zapewnienia, aby Oprogramowanie Aplikacyjne, zainstalowane u Zamawiajgcego, wymienione

w Zatgczniku nr 1 byto uzywane wyltgcznie przez uzytkownikéw upowaznionych przez Zamawiajgcego do
korzystania z ww. oprogramowania zgodnie z dokumentacjg i instrukcjami Wykonawcy;

7) dokonywania prawidtowo zakwalifikowanych zgtosze, w tym zakwalifikowanych zgodnie z
przyjetymi w Umowie definicjami zgtoszen ewentualnych btedéw, zgodnie z procedurg przewidziang
niniejsza Umowa;

8) dostarczania Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujacych informacji o stanie Oprogramowania
Aplikacyjnego, o zamiarach wprowadzenia zmian w dziatalnosci Zamawiajgcego oraz materiatow
potrzebnych do wykonania ustug w zakresie niniejszej umowy, z odpowiednim wyprzedzeniem;
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9) przekazywania na biezgco Wykonawcy wszystkich przepiséw i regulamindw obowigzujacych
u Zamawiajgcego, ktére mogg miec zastosowanie w realizacji niniejszej Umowy, w tym obowigzujgcych
wyktadni prawnych lub wskazéwek jednostek nadrzednych (np. Narodowy Fundusz Zdrowia, Ministerstwo
Zdrowia, Samorzgdowy Wydziat Zdrowia, Organ Zatozycielski, inne);
10) zapewnienia Wykonawcy mozliwosci statego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym
pracy w godzinach popotudniowych i wieczornych, a takie zapewnienia obecnosci w tym czasie,
upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego;
11) udostepnienia  Wykonawcy sprzetu komputerowego i Oprogramowania Aplikacyjnego
Zamawiajgcego lub oprogramowania osob trzecich w zakresie potrzebnym do swiadczenia ustug okreslonych
w § 2 niniejszej umowy;
12) zapewnienia pracownikom Wykonawcy warunkéw do $wiadczenia ustug okreslonych w § 2 niniejszej
umowy, z uwzglednieniem obowigzujgcych u siebie przepiséw BHP;
13) zapewnienia zdalnego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego, objetego ustugami okreslonymi
w § 2 niniejszej umowy, o ile to bedzie konieczne. Zasady zdalnego dostepu okresla Zatgcznik nr 4.
2. Jesli Zamawiajacy nie wywigze sie z obowigzkdw wymienionych powyzej, okolicznosé ta traktowana
bedzie jako zwitoka Zamawiajgcego, a Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dotrzymanie
termindw przewidzianych Umowa.

§ 4. Realizacja ustug serwisowych Oprogramowania Aplikacyjnego

1. Na rzecz wykonywania ustug serwisowych, o ktérych mowa w § 2 ust. 2. pkt. 1), 2), 3) i 4).
Zamawiajgcemu przystuguje pula 264 osobodni dedykowanych dla serwisu aplikacji InfoMedica /
AMMS.

2. Osobodni serwisowe mogg by¢ wykorzystane wytgcznie w okresie obowigzywania niniejszej Umowy.

3. Przystugujgce Zamawiajgcemu osobodni serwisowe mogg by¢ wykorzystane wytgcznie w celu
Swiadczenia przez Wykonawce lub Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, ustug
opisanych w § 2 ust. 2. pkt. 4) niniejszej Umowy.

4. Ustugi serwisowe realizowane bedg w dni robocze pomiedzy godzing 7.00 a 15.00.

5. Ustugi serwisowe, beda realizowane w odpowiedzi na zgtoszenie przekazane droga elektroniczng
przez osoby wymienione w § 5 ust. 7 ze strony Zamawiajacego. Wykonawca po przyjeciu i analizie
zgtoszenia przedstawi do akceptacji Zamawiajgcemu ilos¢ osobodni niezbednych do realizacji ustugi
serwisowe;j.

6. Ustugi Serwisowe dotyczgce Oprogramowania Aplikacyjnego odbywad sie beda w pomieszczeniach
Zamawiajgcego lub za pomocg zdalnego szyfrowanego dostepu.

7. Prace zdalne wykonywane przez Autoryzowanego Przedstawiciela Wykonawcy s3 toisame z
wizytami na miejscu i muszg zosta¢ potwierdzone przez Zamawiajacego.

8. Ustuga serwisu ma zapewnic¢ funkcjonowanie systemu zgodnie z obowigzujgcym prawem na dzien
jego obowigzywania.

§ 5. Procedura odbioru prac
1. Wykonanie ustug serwisowych potwierdzane bedzie podpisaniem stosownego protokotu, ktérego wzor
stanowi Zatacznik nr 5 do niniejszej umowy. Formularz wypetnia Wykonawca, a zatwierdza
Zamawiajacy.
W przypadku wykonania ustugi serwisowej niezgodnie z zapisami § 2 ust. 2, protokét zostaje podpisany
z uwagg, ze ustuga zostata wykonana nieprawidtowo.
2. Protokét wykonania ustug serwisowych bez uwag bedzie podstawa rozliczenia osobodni/wizyt
serwisowych oraz wystawienia faktury VAT.
3. Protokot z wykonania ustug serwisowych bedzie podpisany do 15 dnia nastepnego miesigca od
wykonania zleconych prac.
4, Jezeli z jakichkolwiek przyczyn w toku realizacji przedmiotu niniejszej Umowy sSwiadczenie ustug
serwisowych stanie sie niemozliwe do wykonania, badz jedna ze Stron zerwie niniejszg Umowe, badz tez
Umowa zostanie rozwigzana (za porozumieniem Stron badz na skutek wypowiedzenia lub z innych przyczyn),
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Strony zobowigzane s3g niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie do 2 dni roboczych od daty
wystgpienia takiej przyczyny lub zdarzenia, sporzadzi¢ protokdt stanu zaawansowania realizacji ustug
serwisowych.

5. W protokole stanu zaawansowania realizacji ustug serwisowych, Strony okreslg zakres ustug
dotychczas wykonanych oraz — w razie potrzeby — zasady rozliczenia i wynagrodzenia za ustugi wykonane
i rozpoczete, z uwzglednieniem zasad przewidzianych postanowieniami niniejszej Umowy.

6. W toku realizacji ustug objetych niniejsza Umowg Wykonawca moze na zadanie Zamawiajacego
wykonaé ustugi dodatkowe, nie objete przedmiotem Umowy. Zasady realizacji ustug dodatkowych, wysokos¢
wynagrodzenia oraz inne istotne postanowienia, Strony okreslg w odrebnej umowie. Do zasad odbioru ustug
dodatkowych postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio.

7. Osobg odpowiedzialng za realizacje niniejszej umowy po stronie Wykonawcy jest: ......cccccvereeennnnnn.
171 P ;e-mail e, ,

8 Informacja o zmianie oséb odpowiedzialnych za realizacje niniejszej umowy nie stanowi zmiany
umowy.

§ 6. Ptatnosci

1. Strony ustalajg warto$¢ zamodwienia maksymalnie na faczng kwote, za caty okres obowigzywania
niniejszej umowy, W WYySOKOSCI: ...cccceeververennene. zt netto, powiekszone o obowigzujgcy podatek VAT, tj. na
dzien podpisania UMOWY ....cccceeceeceennnns zt brutto, zgodnie z kalkulacjg cenowag, stanowigcg Zatgcznik nr 1 do
niniejszej Umowy, z podziatem na:
1) realizacje ustug, o ktérych mowa w §1 pkt 1 w wysokosci maksymalnie ........cccccevveerrreennen zt netto
(cerereererrerre e zt brutto)
2) realizacje ustug, o ktérych mowa w §1 pkt 2 w wysokosci maksymalnie .......c.ccccveeevecrireenene zt netto
(corereererrerreereee e zt brutto)
2. Wynagrodzenie z tytutu realizacji przedmiotu niniejszej Umowy opisanego § 1 pkt 1, z zastrzezeniem

ust. 4 ponizej, rozliczane bedzie w miesiecznych okresach rozliczeniowych oraz bedzie ptatne na podstawie
faktur VAT w réwnych co do wartosci comiesiecznych ratach. Pfatnos¢ nastgpi przelewem w terminie 60 dni
od daty otrzymania poprawnie wystawionej pod wzgledem formalnym i rachunkowym faktury. Szczegétowa
specyfikacja wynagrodzenia w odniesieniu do poszczegdlnych modutéw sktadajacych sie na
Oprogramowanie aplikacyjne zostata okreslona w Zatgczniku nr 1.

3. Ustugi opisane §1 pkt 2 rozliczane beda w miesiecznych okresach rozliczeniowych wytacznie za prace
faktycznie wykonane, przy przyjeciu rozliczenia osobodniami i stawki ............... zt netto za osobodzien
(ST zt brutto). Ptatnos¢ zostanie rozliczona na podstawie odpowiedniej faktury. Pfatnos¢ nastapi
przelewem w terminie 60 dni od daty otrzymania poprawnie wystawionej pod wzgledem formalnym i
rachunkowym faktury VAT.

4. W przypadku wystawienia przez Wykonawce dokumentéw korygujacych do faktury VAT, termin,
o ktéorym mowa w ust. 2 i 3 liczony bedzie od daty wptywu ostatniego dokumentu korygujgcego.

5. Zaptata naleznosci dokonywana bedzie w formie polecenia przelewu na podstawie miesiecznej faktury
VAT wystawionej w ostatnim dniu miesigca, w ktérym dokonano ustugi, na rachunek bankowy wskazany w
tej fakturze.

6. Za date spetnienia Swiadczenia pienieznego uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

7. Faktura VAT musi by¢ wystawiona w jezyku polskim. Faktura VAT zostanie dostarczona do Zamawiajgcego
najpdzniej w terminie 5 dni roboczych od dnia, w ktérym powinna by¢ wystawiona zgodnie z ust.5 do
sekretariatu Zamawiajgcego lub elektronicznie w formacie pdf na adres sekretariat2@szpital.zgora.pl lub za
posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF). W przypadku faktury papierowej nie moze
by¢ ona wypisana Recznie ani drukowana na drukarce igtowe].

8. Za pierwszy okres rozliczeniowy $wiadczenia ustug opisanych w niniejszej Umowie, uwaza sie okres od
pierwszego dnia obowigzywania umowy do korca miesigca kalendarzowego, w ktérym nastgpito ztozenie
podpisu przez Wykonawce, jesli podpisat umowe jako ostatni lub, w ktérym doreczono Wykonawcy umowe
podpisang przez Zamawiajgcego, je$li Zamawiajgcy podpisal umowe jako ostatni. Za pierwszy okres
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rozliczeniowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie, obliczone jako suma wartosci
wynagrodzenia wskazanego w ust. 2 i 3, poczgwszy od pierwszego miesigca obowigzywania umowy do konca
miesigca kalendarzowego, o jakim mowa w zdaniu poprzednim. Faktura zostanie wystawiona najpdzniej do
5 dnia nastepnego miesigca po zakonczeniu pierwszego okresu rozliczeniowego. Kolejne faktury wystawiane
bedg w cyklach miesiecznych, zgodnie z postanowieniami ust. 5.

9. W przypadku, gdy ustugi, o ktérych mowa w §1 pkt 1, bedg wykonywane przez okres niepetnego
miesigca, wynagrodzenie za ten miesigc bedzie nalezne w wysokosci proporcjonalnej do ilosci dni
kalendarzowych, przez ktére obowigzywata Umowa w danym okresie rozliczeniowym.

10. W przypadku braku pfatnosci przez Zamawiajacego przez okres dtuzszy niz 2 miesigce, Wykonawca
ma prawo do wypowiedzenia niniejszej Umowy z winy Zamawiajgcego lub wstrzymania realizacji Umowy do
czasu uregulowania przez Zamawiajgcego wszystkich zalegtych naleznosci. Ewentualne wstrzymanie
wykonywania niniejszej Umowy nastgpi poprzez pisemne powiadomienie Zamawiajgcego i nie spowoduje
dla Wykonawcy zadnych negatywnych konsekwencji prawnych.

11. Faktury, na ktdrych bedzie figurowat rachunek bankowy spoza , Biatej listy”, beda traktowane, jako
faktury nieprawidtowe, niepodlegajgce zaptacie do czasu dokonania stosownych korekt. W przypadku, gdy
pomiedzy wystawieniem faktury, a terminem ptatnosci Wykonawca dokona zmiany rachunku bankowego w
,Biatej liscie” i na dzien zaptaty nie dokona On stosownej korekty, taka faktura rowniez bedzie uznana za
nieprawidtowa, co skutkowa¢ bedzie wstrzymaniem ptatnosci. Zaden z powyzszych przypadkéw nie stanowi
op6znienia uprawniajgcego Wykonawce do odsetek za opdznienie lub jakichkolwiek innych roszczen wobec
Zamawiajgcego.

12. Jezeli w momencie zaptaty przez Zamawiajgcego numer rachunku bankowego wskazany przez
Wykonawce, podwykonawce lub dalszego podwykonawce w fakturze nie jest numerem rachunku
bankowego Wykonawcy wskazanym w biatej liscie podatnikow VAT, Zamawiajgcy wstrzyma sie z ptatnoscia
na rzecz Wykonawcy, bez konsekwencji wynikajgcych z niewykonania zobowigzania lub opdznienia w
zaptacie, do momentu, w ktérym numer rachunku bankowego wskazany w fakturze VAT i tzw. , biatej liscie”
podatnikéw VAT bedg zgodne.

§ 7. Okres obowigzywania Umowy
Niniejsza umowa zostata zawarta na czas okreslony od 1 czerwca 2023 r. do 1 czerwca 2026 r. Umowa
wchodzi w zycie z dniem jej podpisania ze skutkiem na dzien 1 czerwca 2023 r.

§ 8. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy / Kary umowne

1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1) tres¢ i integralnosé (zawartosé) danych, otrzymywanych i przechowywanych przez Zamawiajgcego;
2) jakiekolwiek szkody wynikte z nieprawidtowego dziatania lub zaprzestania funkcjonowania

Oprogramowania Aplikacyjnego zwigzane z nieprawidtowym korzystaniem z Oprogramowania
Aplikacyjnego;

3) korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby nieupowaznione;

4) dokonywanie modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby inne niz upowaznione przez
Wykonawce;

5) udostepnienie hasta lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujgcych uzytkownika wzgledem

Wykonawcy, wiacznie z trescig wiadomosci przekazywanych przez uzytkownika lub przez niego odbieranych,
osobom upowaznionym na podstawie witasciwych przepiséw prawa lub regulaminéw Wykonawcy oraz
umow z podmiotami trzecimi, ktére biorg udziat w swiadczeniu ustug;

6) wadliwe dziatanie sieci telekomunikacyjnej;

7) nieprawidtowe dziatanie lub brak dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego spowodowane
nieprawidtowym dziataniem lub brakiem dziatania oprogramowania oséb trzecich;

8) nieprawidtowe dziatanie lub brak dziatania oprogramowania oséb trzecich, komunikujacego sie

z Oprogramowaniem Aplikacyjnym;
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9) nieautoryzowang ingerencje Zamawiajgcego lub o0séb trzecich w struktury baz danych
Oprogramowania Aplikacyjnego;
10) site wyzsza.

2. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy Wykonawca zaptaci kary umowne:

1) w wysokosci 10% wartosci umowy brutto w przypadku odstgpienia od umowy lub rozwigzania
umowy przez ktdragkolwiek ze stron z przyczyn, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca.

2) w wysokosci 2% wartosci modutu brutto jakiego niewykonania lub nienalezytego wykonania dotyczy
za kazdy dzien zwtoki w stosunku do terminéw, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 lit. a i b.

3) 1 000 zt za odmowe przediozenia do wgladu lub nieprzedtozenie w terminie kopii aneksu, o ktérym
mowa w § 12 ust. 12,

4) 3000 zt za brak zmiany wynagrodzenia przystugujagcego podwykonawcy, z ktérym Wykonawca
zawart umowe, za kazdy przypadek niewywigzania sie z obowigzku, o ktérym mowa w § 12 ust. 11,

5) 1 500 zt za kazdy przypadek braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty przez Wykonawce

wynagrodzenia naleznego podwykonawcy z tytutu zmiany wysokos$ci wynagrodzenia, o ktérej mowa w § 9
ust. 11

3. Koszty korespondencji w sprawie kar umownych naliczonych z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy obcigza Wykonawce.

4. Zamawiajacy jest uprawniony do sumowania kar umownych, o ktérych mowa w ust. 2.
Strony okreslajg taczng maksymalng wysoko$¢ kar umownych, ktérych dochodzic moga
strony na 35 % catkowitego wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w § 6 ust.1

3. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy, wynikajagca z niewykonania lub nienalezytego
wykonania przedmiotu Umowy, ogranicza sie do rzeczywistej straty Zamawiajgcego, bez utraconych korzysci,
z jednoczesnym ograniczeniem do réwnowartosci 100% wynagrodzenia netto naleznego Wykonawcy na
podstawie niniejszej Umowy.

4. Kary naliczane zostang niezaleznie od regulowania zobowigzarn finansowych przez Zamawiajgcego
wynikajgcych z umowy. Naliczenie przez Zamawiajgcego kary umownej nastepuje poprzez sporzadzenie
noty ksiegowej wraz z pisemnym uzasadnieniem. Wykonawca zobowigzany jest w terminie 7 dni od daty
otrzymania w/w dokumentdw do zaptaty naliczonej kary umownej.

5. Brak zaptaty w powyiszym terminie uprawnia Zamawiajagcego do potracenia kary umownej z
wynagrodzenia Wykonawcy lub innych jego wierzytelnosci przystugujgcych Wykonawcy w stosunku do
Zamawiajgcego. Naliczenie przez Zamawiajacego badz zaptata przez Wykonawce kary umownej nie
zwalnia go z zobowigzan wynikajacych z niniejszej umowy.

§9. Sita Wyisza

1. Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z Umowy spowodowane przez okolicznosci traktowane jako Sita Wyzsza.
Przez Site Wyzszg rozumie sie zdarzenia pozostajgce poza kontrolg kazdej ze Stron, ktérych nie mogty
one przewidzieé ani zapobiec, a ktére zaktdcajg lub uniemozliwiajg realizacje Umowy.

2. W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktérej taka okolicznos¢ uniemozliwia lub utrudnia
prawidtowe wywigzanie sie z jej zobowigzan niezwtocznie nie pdziniej jednak niz w ciggu 14 dni,
powiadomi drugg Strone o takich okolicznosciach i ich przyczynie.

3. Jezeli Sita Wyzsza, bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 180 dni lub dtuzej, Strony moga w drodze
wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢ Umowe, bez naktadania na zadng ze Stron dalszych zobowigzan,
oprdcz ptatnosci naleznych z tytutu wykonanych ustug.

4. Okres wystepowania Sity Wyzszej i jej nastepstw powoduje odpowiednie przesuniecie terminéw
realizacji ustug okreslonych w Umowie.

§10. Poufnos¢
. Umowa jest jawna i podlega udostepnianiu na zasadach okreslonych w przepisach o dostepie do
informacji publiczne;j.

[EEN
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2. Strony zobowigzujg sie do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie przekazywania
i nie udostepniania w zaden inny sposéb osobom trzecim:

1) informacji i danych dotyczacych podejmowanych przez jedng ze Stron czynnosci w toku realizacji
niniejszej Umowy objetych prawami autorskimi Wykonawcy;

2) informacji i danych stanowigcych tajemnice Stron w rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (t. jed. z 2019 r. Dz. U. poz. 1010, 1649);

3) innych informacji prawnie chronionych, ktére to informacje uzyskaja w trakcie lub w zwigzku z
realizacjg niniejszej Umowy, bez wzgledu na sposéb i forme ich utrwalenia lub przekazania, w
szczegblnosci w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie
sg powszechnie znane, badZz obowigzek ich ujawnienia nie wynika z obowigzujgcych przepiséw,
orzeczen sadéw Ilub decyzji odpowiednich wtadz, albo gdy przekazanie nastepuje na rzecz
podwykonawcy, ktéry bedzie realizowat zobowigzania jednej ze Stron. Obowigzkiem zachowania
poufnosci nie jest objety fakt zawarcia Umowy ani jej tres¢ w zakresie okreslonym obowigzujgcymi
przepisami prawa.

3. Kazdej ze Stron wolno ujawni¢ informacje poufne z ograniczeniami wynikajagcymi z przepisdw prawa, o
ktorych mowa w niniejszym paragrafie cztonkom swoich wtadz, podwykonawcom i pracownikom oraz
cztonkom wtadz, podwykonawcom i pracownikom podmiotéw powigzanych lub zaleznych, kancelariom
prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organéw nadzoru, itp. w takim zakresie, w jakim bedzie
to niezbedne do wypetnienia przez nig zobowigzan obowigzkéw na podstawie Umowy, przy czym
Strona przekazujgca takie informacje wymienionym wyzej osobom bedzie ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za
przestrzeganie przez te osoby zasad poufnosci opisanych w niniejszym rozdziale.

4. Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia poufnosci udostepnionej dokumentacji technicznej
Oprogramowania Aplikacyjnego, z wytgczeniem dokumentacji zewnetrznych interfejséow wymiany
danych.

5. Strony Umowy majg prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy oraz
wskazania ogdlnego przedmiotu i Stron Umowy, dla celdw referencyjnych i marketingowych, w tym
podania tych informacji do wiadomosci publicznej, pod warunkiem nie ujawniania szczegétéw
handlowych oraz technicznych.

§ 11. Prawa autorskie
1. Wykonawca oswiadcza, ze posiada autorskie prawa majgtkowe do Oprogramowania Aplikacyjnego,
ktorego dotyczy niniejsza umowa oraz posiada prawo do czerpania wynagrodzenia za korzystanie z niego
przez osoby trzecie.
2. Oprogramowanie Aplikacyjne, ktérego dotyczy niniejsza umowa jest chronione prawem autorskim
wynikajgcym z przepisow Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.
jedn. Dz. U. z 2022 r. poz. 2509). Zamawiajacy i Wykonawca zobowigzujg sie do respektowania tych praw
niezaleznie od powstatych okolicznosci.
3. Zasady korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego reguluje odrebna umowa licencyjna.

§12. Zmiany Umowy
1. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
2. Strony dopuszczajg mozliwo$¢ dokonania zmian umowy w nastepujgcym zakresie i na nastepujcych
warunkach:
1) zmian w umowie w przypadku nabycia przez Zamawiajgcego licencji na korzystanie z dodatkowych
modutéw Oprogramowania Aplikacyjnego, zmianie moze ulec zakres modutéw wskazanych
w niniejszej Umowie oraz wysokos$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,
2) zmian w umowie w celu ustalenia odmiennych zasad rozliczenia wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, w szczegélnosci zmiany okreséw rozliczeniowych,
3) zmian w umowie, ktére bedg mogty byé dokonane z powodu zaistnienia okolicznosci niemozliwych
do przewidzenia w chwili zawarcia umowy.
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3. Strony przewidujg mozliwosci wprowadzenia odpowiedniej zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy w przypadku zmiany:

a) stawki podatku od towaru i ustug oraz podatku akcyzowego;

b) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej
ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace;

c) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki
sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

d) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie
z 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych,

e) poziomu cen materiatéw lub kosztéw Wykonawcy niniejszej umowy zwigzanych z realizacjg zamdwienia
bedacego przedmiotem niniejszej umowy (z wytgczeniem okreslonych w lit. a-d oraz zmian wynagrodzen
wyptacanym cztonkom zarzadu)

- jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania Przedmiotu Umowy przez Wykonawce, i zostanie
to udowodnione, a Strony dochowajg cigzgcych obowigzkdéw, o ktérych mowa w ust. 6, 8 i 10.

4. Zmiana wysokosSci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w ust. 3, bedzie
obejmowacd wytacznie cze$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w odniesieniu do ktdrej nastgpita zmiana
wysokosci kosztdw wykonania niniejszej umowy przez Wykonawce.

5. W przypadku, gdy w trakcie realizacji Umowy dojdzie do zmiany:

a) okreslonej w ust. 3 lit. a, wysoko$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, zostanie zmieniona
maksymalnie o kwote podatku od towardw i ustug oraz podatku akcyzowego wyliczong wedtug zmienionej
stawki podatku; przy czym zmianie ulegng ceny i wynagrodzenie brutto, przy zachowaniu cen i
wynagrodzenia netto;

b) okreslonej w ust. 3 lit. b, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie maksymalnie o warto$¢ zmiany
catkowitego kosztu Wykonawcy wynikajgcg ze zmiany wynagrodzen oséb bezposrednio wykonujgcych
zamoOwienia do wysokosci aktualnie obowigzujgcego minimalnego wynagrodzenia, z uwzglednieniem
wszystkich obcigzen publicznoprawnych od kwoty zmiany minimalnego wynagrodzenia;

c) okreslonej w ust. 3 lit. c, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie maksymalnie o wartos¢ catkowitego
kosztu Wykonawcy, jakg bedzie on zobowigzany dodatkowo ponies¢ w celu uwzglednienia tej zmiany lub
zaoszczedzi na wprowadzonej zmianie przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia oséb
bezposrednio wykonujgcych zamdwienie na rzecz Zamawiajgcego;

d) okreslonej w ust. 3 lit. d, sktadnik wynagrodzenia odpowiadajacy kosztom pracy zostanie zmieniony
maksymalnie o wysoko$¢ zmiany skfadek z tytutu sktadek na pracownicze plany kapitatowe;

z tym, ze zmiany wskazane w ust. 3 lit. b-e mogg nastgpic nie wczesniej niz po 12 miesigcach obowigzywania
umowy.

6. W przypadku zaistnienia przestanek okreslonych w ust. 3 lit a-d, Wykonawca lub Zamawiajacy bedzie
uprawniony do ztozenia pisemnego wniosku do drugiej Strony o dokonanie zmiany wysokosci
wynagrodzenia. W pisemnym wniosku nalezy przedstawi¢ wyczerpujgce uzasadnienie dla zmiany
wynagrodzenia, w tym w szczegdlno$ci do przedstawienia szczegdétowego wyliczenia, z ktérego bedzie
wynika¢, w jaki sposdb i o ile zmiany okreslone w ust. 3 lit. a-d wptynety na zmiane kosztow wykonania
Przedmiotu umowy przez Wykonawce. Wniosek musi rowniez zawieraé¢ okreslenie kwoty, o jakg ma ulec
zmianie wynagrodzenie Wykonawcy. Warunkiem zmiany wynagrodzenia jest wystgpienie z wnioskiem, o
ktorym mowa powyzej, do 30 dni od daty ogtoszenia zmian, o ktdrych mowa w ust. 3 lit. a-d, pod rygorem
utraty prawa dochodzenia roszczen, a nastepnie przeprowadzenia negocjacji w celu udowodnienia wptywu
zmian, o ktérych mowa w ust. 3 lit. a-d na koszty wykonania Przedmiotu umowy przez Wykonawce.
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7. W terminie 14 dni od przedtozenia pisemnego wniosku, o ktérym mowa w ust. 6 druga Strona pisemnie

ustosunkuje sie do niego, uwzgledniajgc go w catosci albo wnoszac swoje zastrzezenia. W przypadku

whiesienia zastrzezen, Strony przystgpia do negocjacji zmiany wysokos$ci wynagrodzenia, ktére powinny sie

zakonczy¢ w terminie 14 dni od dnia dostarczenia tych zastrzezen.

8. W toku weryfikacji wniosku, o ktérym mowa w ust. 6, Strony majg mozliwo$é wezwania drugiej Strony do

ztozenia dodatkowych wyjasnien, kopii dokumentéw zrédtowych lub wyliczen, w zakresie niezbednym do

oceny zasadnosci zmiany wysokos$ci wynagrodzenia.

9. W przypadku zawarcia aneksu zmieniajgcego wynagrodzenie nalezne Wykonawcy z uwagi na okolicznosci,

o ktérych mowa w ust. 3 lit. a-d, zmiany obowigzujg od dnia wejscia w zycie zmian z postanowienia ust. 3 lit.

a-d.

10. Zmiana wynagrodzenia, o ktérej mowa w ust. 3 lit e) dokonana zostanie z uwzglednieniem wszystkich

ponizszych zasad:
1) Strony sg uprawnione do wystgpienia z wnioskiem o zmiane wynagrodzenia w przypadku, gdy poziom
zmiany ceny materiatdw lub kosztdw zwigzanych z realizacja zamdwienia z wytgczeniem kosztow
wynagrodzen i pochodnych niezbednych do realizacji zamodwienia, uprawniajacy Strony do wystgpienia z
whnioskiem o zmiane wynagrodzenia okresla sie na nie mniej niz 10 % w stosunku do przedmiotowych
kosztéw na dzien zawarcia umowy, przedstawionych zgodnie z pkt 4, a w przypadku kolejnych zmian w
stosunku do przedmiotowych kosztdw na dzien sktadania poprzedniego wniosku o zmiane wynagrodzenia,
2) Pierwsza zmiana wynagrodzenia Wykonawcy moze nastgpi¢ najwczesniej po uptywie 12 miesiecy od
dnia zawarcia umowy; kazda kolejna zmiana wynagrodzenia Wykonawcy, o ktdrej mowa w niniejszym
ustepie, moze nastepowac po uptywie kolejnych 12 miesiecy od poprzedniej zmiany, pod warunkiem
ziszczenia sie zasady wskazanej w pkt 1,
3) W razie ziszczenia sie wszystkich przestanek wskazanych w niniejszym ustepie, wynagrodzenie nalezne
Wykonawcy w przypadku jego podwyzszania ulegnie waloryzacji o 0,6 wysokosci wskaznika cen produkcji
sprzedanej przemystu - produkcja komputerdw, wyrobdéw elektronicznych i optycznych do analogicznego

okresu roku poprzedniego (miesigc do miesigca roku poprzedniego), publikowanego przez Prezesa GUS za

okres 12 miesiecy Biuletynu Statystycznego na stronie Gtéwny Urzad Statystyczny / Obszary tematyczne /

Inne opracowania / Informacje o sytuacji spoteczno-gospodarczej; zmiana nastgpi w stosunku do czesci

wynagrodzenia stanowigcej wartos¢ materiatow i kosztéw wskazanej przez Wykonawce zgodnie z pkt 4.
W przypadku, gdyby ww. wskaznik przestat by¢ dostepny, Strony uzgodnig inny, najbardziej zblizony
wskaznik. W przypadku obnizania wynagrodzenia wynagrodzenie zostanie obnizone o potowe
procentowego zmniejszenia cen materiatdw lub kosztéw wskazanych w zestawieniu, o ktérym mowa w
pkt 5, w stosunku do kalkulacji, o ktérej mowa w pkt 4.

4) W celu okreslenia wptywu zmiany cen materiatéw lub kosztéw na koszt wykonania zamodwienia
Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia Zamawiajagcemu w terminie do 30 dni od dnia zawarcia
umowy, pod rygorem utraty prawa do waloryzacji, szczegétowa kalkulacje wynagrodzenia na dzien
sktadania oferty. Kalkulacja musi zawiera¢ nazwe, ilo$¢, cene jednostkowgq oraz tgczng wartos¢ materiatéow
lub kosztéw skalkulowanych w wynagrodzeniu oraz procentowy udziat w wynagrodzeniu: wartosci
materiatow i kosztéw zwigzanych z realizacjg zamdwienia, kosztow wynagrodzen wraz z pochodnymi oraz
zysku. Wraz z kalkulacjag Wykonawca dostarczy dowody w zakresie cen materiatéw lub wysokosci kosztow
skalkulowanych w wynagrodzeniu,

5) Do wniosku w sprawie zmiany wynagrodzenia nalezy dotgczy¢ zestawienie zawierajgce nazwe, ilos¢,
aktualng cene jednostkowg oraz tgczng wartos¢ materiatéw lub kosztéw na dzien sktadania wniosku,
uwzglednionych w kalkulacji, o ktérej mowa w pkt 4, wraz z dowodami w zakresie cen materiatéw lub
wysokosci kosztéw wymienionych w zestawieniu,


https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/inne-opracowania/informacje-o-sytuacji-spoleczno-gospodarczej/
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/inne-opracowania/informacje-o-sytuacji-spoleczno-gospodarczej/
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6) Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy do wyptaty, zgodnie z umowag, ulegnie zmianie od daty ustalonej
przez Strony, jednak nie wczesniej niz od dnia ztozenia wniosku,

7) Maksymalna faczna warto$¢ zmiany wynagrodzenia, jaka dopuszczajg Strony w efekcie zastosowania
postanowien o zasadach wprowadzania zmian wysokosci wynagrodzenia, o ktédrych mowa w ust. 3 lit e
wynosi 10% wynagrodzenia wskazanego w §6 ust. 1.

8) Kazda ze Stron moze wystgpi¢ do drugiej Strony z wnioskiem dokonania zmiany wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy, zawierajgcym w szczegdlnosci szczegdtowe wyliczenie zgodnie z zasadami
okreslonymi w niniejszym ustepie cen netto i brutto po waloryzacji.

9) W terminie 14 dni od przediozenia pisemnego wniosku, druga Strona pisemnie ustosunkuje sie do
niego, uwzgledniajgc go w catosci albo wnoszac swoje zastrzezenia. W przypadku wniesienia zastrzezen,
Strony przystgpia do negocjacji zmiany wysokosci wynagrodzenia, ktére powinny sie zakonczyé w terminie
14 dni od dnia dostarczenia tych zastrzezenn. W toku weryfikacji wniosku Strony majg mozliwo$¢ wezwania
drugiej Strony do ztozenia dodatkowych wyjasnien, kopii dokumentéw Zrédtowych lub wyliczen, w
zakresie niezbednym do oceny zasadnosci zmiany wysokosci wynagrodzenia.

10) W sytuacji, gdy niniejsza umowa zostata zawarta po uptywie 180 dni od dnia uptywu terminu sktadania
ofert, poczagtkowym terminem ustalenia zmiany wynagrodzenia bedzie dzien otwarcia ofert.

11. Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione w wyniku okolicznosci, o ktérych mowa w ust.
3 lit. e, zgodnie z art. 439 ust. 5 ustawy, zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujacego
podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w zakresie odpowiadajgcym zmianom cen materiatéw lub
kosztéw dotyczacych zobowigzania podwykonawcy.

12. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 11, Wykonawca zobowigzany jest na wezwanie Zamawiajgcego do
przedtozenia w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie, aneksu zawartego z podwykonawcy
uwzgledniajgcego zmiany, o ktérych mowa w ust. 3 lit. e lub innych dokumentdéw, z ktérych bedzie
wynika¢ wykonanie cigzgcego na Wykonawcy obowigzku wynikajgcego z art. 439 ust. 5 ustawy.

13. Jezeli Strony umowy nie dojdg do porozumienia w zakresie waloryzacji wynagrodzenia zaréwno
Wykonawca, jak i Zamawiajagcy ma mozliwos¢ rozwigzania umowy za trzymiesiecznym okresem
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego z zastrzezeniem, iz w okresie
wypowiedzenia obowigzywac bedg dotychczasowe ceny.

§13. Ochrona Danych Osobowych

1. Zamawiajacy oswiadcza, ze jest administratorem w rozumieniu art. 4 ust. 7 RODO tj. Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1) lub
jest uprawniony, na mocy art. 28 ust. 2 RODO do dalszego powierzenia Wykonawcy przetwarzania
danych osobowych.

2. Wykonawca oswiadcza, ze posiada zasoby infrastrukturalne, doswiadczenie, wiedze oraz
wykwalifikowany personel, w zakresie umozliwiajgcym nalezyte wykonanie Umowy, w zgodzie z
obowigzujgcymi przepisami prawa. W szczegdlnosci Wykonawca oswiadcza, ze znane mu s3 zasady
przetwarzania i zabezpieczenia danych osobowych wynikajgce z RODO.

3. Na warunkach okreslonych w niniejszym paragrafie Zamawiajgcy powierza Wykonawcy przetwarzanie
(w rozumieniu, jakie nadaje przetwarzaniu art. 4 pkt 2 RODO) danych osobowych, ktdrych
przetwarzanie jest niezbedne do nalezytego zrealizowania Umowy.

4. Pod pojeciami ,dane osobowe” lub ,dane” uzytymi w niniejszej Umowie, Strony rozumiejg dane
osobowe zdefiniowane w art. 4 pkt 1 RODO, ktérych rodzaj i zakres zostaty wskazane w niniejszej
Umowie.
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5.

Dostep do danych osobowych przydzielany jest w oparciu o zasade minimalnych koniecznych uprawnien
tj. tylko uprawnien niezbednych do wykonania czynnosci okreslonych w Umowie.

Przetwarzanie bedzie wykonywane w okresie realizacji przedmiotu niniejszej Umowy, z uwzglednieniem
pozostatych postanowien niniejszego paragrafu dotyczacych obowigzkdéw i uprawnien Stron.

Charakter i cel przetwarzania wynikajg z przedmiotu Umowy w szczegdlnosci celem przetwarzania jest
Swiadczenie ustug nadzoru autorskiego o ktérym mowa w Umowie.

Wykonawca przetwarza dane wytacznie zgodnie z udokumentowanymi poleceniami lub instrukcjami
Zamawiajgcego, przy czym Strony uzgadniajg, ze za udokumentowane polecenia uznaje sie zadania i
czynnosci zlecane do wykonania Wykonawcy na potrzeby realizacji Umowy.

Przetwarzanie obejmowa¢ bedzie rodzaje danych osobowych wskazane ponizej:

1) Dane identyfikacyjne,

2) Dane adresowe,

3) Dane dot. stanu zdrowia,

4) Dane genetyczne

5) Dane kontaktowe,

6) Numery identyfikacyjne,

7) Informacje zwigzane z realizowanymi zadaniami Zamawiajgcego w szczegdlnosci informacje
opisujgce relacje Zamawiajgcego z Pacjentami; Pracownikiem Zamawiajgcego.

10.Przetwarzanie danych bedzie dotyczy¢ nastepujgcych kategorii osdb:

1) Pracownicy personel medyczny swiadczacy ustugi dla Zamawiajgcego,
2) Pacjenci Zamawiajgcego,
3) Kontrahenci Zamawiajgcego.

11.Wykonawca moze powierzy¢ konkretne operacje przetwarzania danych (,podpowierzenie”) w drodze

pisemnej umowy dalszego przetwarzania (,,Umowa podpowierzenia”) w imieniu Zamawiajgcego innemu
przetwarzajgcemu (,Podwykonawca”), ktéry zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia
odpowiednich $rodkdw technicznych iorganizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi RODO i
chronito prawa osob, ktérych dane dotyczg, pod warunkiem uprzedniej akceptacji Podwykonawcy przez
Zamawiajgcego lub braku sprzeciwu Zamawiajgcego, ktéry to sprzeciw Zamawiajacy moze wyrazi¢ w
terminie 7 dni od dnia otrzymania stosownej informacji do Wykonawcy. Strony przyjmuja, iz wskazani w
niniejszym punkcie Podwykonawcy sg podmiotami, ktérym Wykonawca moze powierzy¢ dalsze
przetwarzanie danych osobowych i uzyskanie dodatkowej zgody Zamawiajgcego, o ktérej mowa
powyzej nie jest wymagane. Strony zgodnie postanawiajg, ze osoby fizyczne wspdtpracujace z
Wykonawcg na podstawie umoéw cywilno-prawnych sg traktowane jak personel Wykonawcy i nie
stanowig Dalszych Przetwarzajgcych w rozumieniu Umowy.

Lista Podwykonawcéw zaakceptowanych przez Zamawiajgcego: ......coeceevevevennnes

12.Wykonawca realizujgc zadania wynikajgce z niniejszej Umowy w miare mozliwosci udzieli pomocy

1)

Zamawiajgcemu w zakresie:
realizacji obowigzku odpowiadania na Zgdania osoby, ktdérej dane dotycza, w zakresie

wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale Ill RODO,

2)

zapewnienia realizacji obowigzkdw wynikajgcych z art. 32—-36 RODO.

13.Wykonawca bezzwtocznie - nie pdzniej jednak niz w ciggu 48 godzin od jego wystgpienia - zgtosi na

14.

15.

adres e-mail: .o 1] o Zamawiajgcemu kazde naruszenie danych
osobowych powierzonych niniejszg Umowa ktorego bedzie uczestnikiem.

Wykonawca po zakonczeniu przetwarzania danych osobowych niezwtocznie zwrdci powierzone mu
dane Ilub dokona ich zniszczenia — adekwatnie do ustalen z Zamawiajagcym. Czynnosci zwrotu,
zniszczenia kazdorazowo winny zostac potwierdzane odpowiednio przez Strony.

Wykonawca udostepni Zamawiajagcemu informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkéw
okreslonych w artykule 28 RODO oraz umozliwia Zamawiajgcemu przeprowadzenie audytéow w
odniesieniu do danych przetwarzanych przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg przedmiotu Umowy.



T1.261.3.2023

~

§ 14 Postanowienia koricowe

. Zamawiajacy wyraza zgode na powierzenie realizacji niniejszej Umowy osobom trzecim

(podwykonawcom), w tym na powierzenie tym osobom przetwarzania danych osobowych, przy
odpowiednim zastosowaniu zasad okreslonych w umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych,
w zakresie w jakim niezbedne bedzie udostepnienie i przetwarzanie takich danych dla wykonywania
obowigzkéw wynikajacych z umowy podwykonawczej zawartej przez Wykonawce z podwykonawca, pod
warunkiem, ze podwykonawca zastosuje srodki zabezpieczajgce, okreslone w przepisach prawa dotyczace
przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny
odpowiadaé urzadzenia i systemy informatyczne stuigce do przetwarzania danych osobowych.
Zamawiajgcy wyraza takze zgode na udostepnienie podwykonawcom informacji poufnych, wskazanych w
§ 11 niniejszej Umowy, w zakresie w jakim bedzie to niezbedne dla wykonywania obowigzkdéw
wynikajgcych z umowy podwykonawczej zawartej przez Wykonawce z podwykonawcg. Jednoczesnie
Wykonawca oswiadcza, ze za dziatania lub zaniechania oséb trzecich, ktérym powierzono wykonanie
umowy odpowiada jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

. Zamawiajacy udziela Wykonawcy petnomocnictwa do powierzenia w imieniu Zamawiajacego,

przetwarzania danych osobowych, o ktérych mowa w umowie powierzenia przetwarzania danych
osobowych, przy odpowiednim zastosowaniu zasad okreslonych w umowie powierzenia przetwarzania
danych osobowych, osobom trzecim, ktdrym Wykonawca powierzy wykonanie przedmiotu niniejszej
Umowy.

. Wszelkie watpliwosci i spory zwigzane z waznoscig, interpretacjg lub wykonaniem Umowy Strony beda

staraty sie rozstrzygac polubownie w drodze negocjacji lub wyjasnien, w ramach uzgodnien obu Stron.

W trakcie trwania Umowy Strony zobowigzujg sie do rozwigzywania wszelkich zaistniatych problemoéw
i nieprzewidzianych sytuacji zgodnie z zasadami dobrej wspdtpracy, przy uwzglednieniu intereséw
prawnych i ekonomicznych kazdej ze Stron oraz majac na uwadze realizacje celu Umowy.

. W przypadku niemoznosci polubownego rozstrzygniecia sporu w terminie 21 dni, Strony poddajg spér

pod rozstrzygniecie sadu wtasciwego ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie przepisy prawa polskiego.
Umowe zostata zawarta w formie elektronicznej i przekazana kazdej ze stron.

Integralng czes¢ niniejszej Umowy stanowig zatgczniki nr od 1 do 6.

Spis zatacznikow:

Zatacznik nr 1 — Kalkulacja finansowa

Zatacznik nr 2 — Formularz zgtoszeniowy

Zatgcznik nr 3 — Informacje o Zamawiajgcym

Zatgcznik nr 4 — Zasady udzielenia zdalnego dostepu do zasobéw

Zatgcznik nr 5 — Protokét odbioru prac

Zatgcznik nr 6 — Klauzula informacyjna dla oséb wskazanych do kontaktu w celu realizacji Umowy

Zamawiajacy: Wykonawca:
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Zatacznik nr 1 do umowy nr T1.261.3.2023

Kalkulacja finansowa

Tabela I: NADZOR AUTORSKI

Liczba licen-
Cena jedn. |li ji uz - §¢ $¢
o Jednostka |Nazwa pro- J II(EZb.a cji uzytko- [Warto$¢ netto Podatek Wartos¢ brutto
LP Wyszczegdlnienie . Netto (za |miesi¢| wanych - Iw zl/ Iw 2t/
miary duktu s _ VAT -
miesiac) cy nazwany 8=5x6 10=8+9
uzytkownik
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
I. OPROGRAMOWANIE NADZOR
bez limitu nadzor .
- 0
1 |JAMMS - Apteczka uzytkownikow|  autorski 36 | nie dotyczy 23%
bez limitu nadzor 36 .
- 0
2 IAMMS - Apteka uzytkownikéw| autorski nie dotyczy 23%
AMMS - Przychodnia (Recepcja, Gabinet, bez limitu nadzor 36 . .
3 Statystyka, Kontrakty NFZ) uzytkownikow| autorski nie dotyczy 23%
AMMS - Ruch Chorych (Izba Przyje¢, bez limitu nadzor 36 i .
4 Oddziat, Statystyka, Kontrakty NFZ) uzytkownikow | autorski nie dotyczy 23%
5 AMMS - Elektroniczna Dokumentacja bez limitu nadzor 36 nie dotve 9304
Medyczna uzytkownikéw|  autorski e dolyczy 0
bez limitu nadzor 36 .
- A 0,
6 |AMMS - Punkt Pobran uzytkownikéw|  autorski nie dotyczy 23%
. bez limitu nadzor 36 .
- 0,
7 IAMMS - Pracowania urytkownikéw|  autorski nie dotyczy 23%
AMMS - Pulpity bez limitu nadzor 36 .
8 uzytkownikow| autorski nie dotyczy 23%
bez limitu nadzor 36 .
9 IAMMS - mHosp uzytkownikéw| autorski nie dotyczy 23%
bez limitu nadzor 36 .
10 [AMMS - Gruper JGP uzytkownikow| autorski nie dotyczy 23%
. bez limitu nadzor 36 .
11 ]AMMS - Optymalizator JGP uzytkownikéw|  autorski nie dotyczy 23%
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Cena jedn. |liczba LiCZba licencii \wartosé netto Warto$¢é brutto
LP |Wyszczegélnienie Je:jnr;gitka l,’\loadzl\JAII(atu Netto (za |miesie uzytkowanych Iwzl/ P(\);j:frek Iw zl/
y P miesiac) | cy | °hazwany 8=5x6 10=8+9
uzytkownik
i bez limitu nadzor 36 . 0
12 |JAMMS - Zlecenia uzytkownikéw | autorski nie dotyczy 23%
. bez limitu nadzor 36 .
- 0
13 |JAMMS - Blok Operacyjny uzytkownikéw | autorski nie dotyczy 23%
bez limitu nadzor 36 . .
14 |AMMS - Dokumenty Medyczne uiytkownikow| autorski nie dotyczy 23%
AMMS - Pracownia bez limitu nadzor 36 .
0
15 patomorfologiczna uzytkownikow | autorski hie dotyczy 23%
bez limitu nadzor 36 .
) o . 0
16 |AMMS - Zakazenia Szpitalne uzytkownikéw | autorski nie dotyczy 23%
. bez limitu nadzor 36 .
- E- 0
17 |AMMS - E-zwolnienia wrytkownikéw | autorski nie dotyczy 23%
. . bez limitu nadzor 36 .
- E- 0
18 |AMMS - E-skierowania wrytkownikéw | autorski nie dotyczy 23%
. bez limitu nadzor 36 .
- 0
19 |AMMS - Pacjent Izolowany uzytkownikow | autorski nie dotyczy 23%
20 AM MS"— Kalkulacja Kosztow .bez “ml.tu, nadzor. 36 nie dotyczy 3%
Operacji uzytkownikow | autorski
AMMS — Zdarzenia medyczne (EDM | bez limitu nadzor 36 . 0
21 |AMDX ZM) uzytkownikow |  autorski nie dotyczy 23%
2o [AM MS - Medyczny Portal .bez Ilm!tur nadzor. 36 nie dotyczy 3%
Informacyjny uzytkownikow | autorski
23 |Infomedica - Rejestr Zakupow hazwany nadzor. 36 3 23%
uzytkownik autorski
. bez limitu nadzor 36 .
- 1 7 0,
24 |Infomedica - Rejestr Sprzedazy uzytkownikéw | autorski nie dotyczy 23%
. nazwany nadzor 36 0
25 [Infomedica - Koszty uzytkownik | autorski 2 23%
Infomedica - Wycena Kosztow nazwany nadzor 36 o
26 . . . 3 23%
Nomatywnych uzytkownik autorski
Infomedika - Kalkulacja Kosztow nazwany nadzor 36
27 : . . . 3 23%
Leczenia uzytkownik autorski
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LP Wyszczegdlnienie Je?nr;gi;ka p'r\loaéizl\:\l/(iu Cl\(la:ta'zoje(czj:i1 . lllll(if:i‘ t;;iiileel;?l: Wartolgvc; Izlle/tto Pc\);i::[rek Wart/:f'éz:;mtto
miesiac) cy uzr;?li\cl)vvirq?/k 8=5x6 10=8+9
28 |Infomedica - Grafik uzgflfolxizvrziitjéw altﬁgfg:i 36 nie dotyczy 23%
29 |Infomedica - Kadry uzsfkl(i)r\;:iukéw ;ﬁg?gl:i 36 nie dotyczy 23%
30 Infomedica - Place oz x| sk w0 23%
31 [Infomedica - Srodki Trwate u;‘yatzll’g";‘:g’lk ;:ﬁgf;’il 36 1 23%
30 g]ig(;;‘nﬁg:;:a - Kontrola kontrahentow- uz?,te]iol\i,leiiEJéw ;llﬁgf;z 36 nie dotyczy 3%
33 Infomedica - Wyposazenie ugjtzlllg 3%1( ;llﬁgf;ii 36 1 23%
34 |Infomedica — Finanse i ksiggowos¢ uz?/fliolxiszliiEéw ;:ﬁgf;ii 36 nie dotyczy 23%
s e et LT 1S 101 1yem | gy * | e doyar
e e o] tostm | e | e doner
37 Lr;;e;lfejs integracja HL7 HIS - RIS 1 system eﬁgfglii 36 nie dotyczy 2306
R I % | idonen
39 chl)tg;gs integracja HL7 HIS — Marcel 1 system ;:ﬁgfg:i 36 nie dotyczy 3%
40 gnct);rfejs integracja HL7 HIS — TOP 1 system ;:ﬁgfg:i 36 nie dotyczy 3%

SUMA:
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Tabela Il: SERWIS

Cena jedn. ‘x : ‘x <
P Jednostka Nazwa | netto /w zl/ Tlos¢ . L'?Zpa L.aczm’ Wartos¢ netto Podatek Wartos¢ brutto
Lp Wyszczegdlnienie . osobodni |miesie liczba Iw zt/ Iw z¥/
miary produktu (za . . _ VAT _
. rocznie cy osobodni 9=5x8 11=9+10
osobodzien)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
] SERWIS
1 [Serwis InfoMedica/ AMMS osobodzien Serwis 88 36 264 23%
SUMA:
PODSUMOWANIE
L Wyszezeeolnienie Jednostka Nazwa [Warto$¢ netto | Podatek | Wartos$¢ brutto
P y g miary produktu Iw zl/ VAT Iw zl/
| PODSUMOWANIE
I [Nadzor autorski z tabeli | nie dotyczy nadzor_ 23%
autorski
Il |Serwis InfoMedica/ AMMS z tabeli Il | nie dotyczy serwis 23%
Legenda:
Tylko moduty z podang ‘lloscia’ wiekszg od O s objete wustugami nadzoru i mogg by¢ uizywane przez Zamawiajgcego.
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Zatacznik nr 2 do Umowy nr T1.261.3.2023
Formularz zgtoszeniowy

G i occCo

POLAND

Typ dokumentu:
ZGtOSZENIE BtEDU

OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNYGO

WYPEENIA ZGtASZAJACY:

NR FAKSU: ......ccvenienienennes

Zgtoszenie dotyczy:

[ ] systeméw administracyjnych

[ ] systeméw medycznych

- prosze wybraé system, ktérego dotyczy zgtoszenie i przesta¢ na adres hdzdrowie@asseco.pl

Symbol
zewnetrzny

- prosze wpisa¢ dowolny symbol identyfikujacy zgtoszenie w ewidencji Zgtaszajgcego

Tytut zgtoszenia

Zgtaszajacy Kierownik Wdrozenia ze strony Wykonawcy /
Autoryzowany Przedstawiciel Serwisowy Wykonawcy realizujgcy swiadczenia na rzecz
Wykonawcy / Administrator Oprogramowania Aplikacyjnego
* prosze podkresli¢ wiasciwg funkcje Zgtaszajacego
Kontakt Imie, nazwisko, nazwa i adres firmy / komadrka organizacyjna / tel., e-mail
Szpital | e e eeeeanaanes
Adres Szpitala  |Miasto Ulica, nr
Dotyczy modutu: [Nazwa modutu Klasyfikacja: Btad krytyczny
Btad zwykty
Termin Data Godzina Czy dzien roboczy? (TAK/NIE)
zgtoszenia
Wymagany Reakcja Diagnoza Naprawa
termin reakcji

WYPELNIA PRZYJMUJACY:

Przyjmujacy pracownik
Hot Line

Imie, nazwisko, nazwa i adres firmy / komérka organizacyjna / tel., e-mail

Podpis Przyjmujacego:

Nr wewn. Zgtoszenia

Klasyfikacja: Btad krytyczny

Btad zwykty

Termin przyjecia

Data

Godzina

Czy dzien roboczy?

(TAK/NIE)

Zobowigzany do udzielenia
odpowiedzi przedstawiciel
Wykonawcy

Imie, nazwisko, nazwa i adres firmy / komérka organizacyjna / tel., e-mail

Termin odpowiedzi

Data

Godzina

Wymagany termin reakcji

Reakcja

Diagnoza

Naprawa
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WYPELNIA ZGLASZAJACY: WYPELNIA PRACOWNIK HOT LINE:

Program, posiadana wersja, platforma bazodanowa: Odpowiedz:

Tresc Zgtoszenia:

Zataczniki:

Podpis Zgtaszajgcego Podpis Pracownika Hot Line

Imie, nazwisko, tel., e-mail: Imie, nazwisko, tel., e-mail:
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Zatacznik nr 3 do umowy nr T1.261.3.2023
Informacje o Zamawiajgcym

Dane Zamawiajacego:

Dane zarejestrowane: Dane poprawne (korekta)
Szpitalem Uniwersyteckim im. Karola
Nazwa jednostki: Marcinkowskiego w Zielonej Gorze sp. z 0.0., 65-
046 Zielona Géra
Adres: ul. Zyty 26, 65-046 Zielona Géra

Gtéwny adres e-mail

Zamawiajacego™: sekrertariat@szpital.zgora.pl

Akceptacja dostarczania
informacji dotyczacych pakietu

Oprogramowania Aplikacyjnego TAK

na w/w adres e-mail (TAK/NIE):

Nr telefonu: 68 329 62 01
Nr faksu: 68 327 0221
NIP 973-10-25-315
REGON 970773231

Sad Rejonowy w Zielonej Gérze VIII Wydziat

Wpis do KRS prowadzonego Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego

przez: Rejestr przedsiebiorcow
KRS 0000 596211
Adres WWW:

Identyfikator Zamawiajgcego w
systemie zgtoszen: (przydziela
administrator systemu obstugi
zgtoszen)
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Osoby upowaznione do reprezentowania Zamawiajacego i/lub osoby upowaznione do internetowej rejestracji zgtoszen iflub osoby
mogace udostepniaé baze danych ze Strony Zamawiajacego:

TYT |IMION | NAZWISKO STANOWIS | TELEFON E_MAIL REP |ADM |ADM |MED |MED (U_D |AKT |KOD_OSOBY
uL |A KO REZ K _K B
Legenda:
e-mail -indywidualny stuzbowy adres pracownika,
Reprez - osoba uprawniona do reprezentowania Zamawiajgcego przy zawieraniu umow handlowych (wartosci: TAK/NIE),
Adm - osoba uprawniona do rejestrowania zgtoszen dla systemoéw administracyjnych w imieniu Zamawiajgcego (wartosci: TAK/NIE),
Med - osoba uprawniona do rejestrowania zgtoszen dla systeméw medycznych w imieniu Zamawiajgcego (wartosci: TAK/NIE),
Adm_K - osoba petnigca role koordynatora** zgtoszen systemdw administracyjnych Zamawiajgcego (wartosci: TAK/NIE),
Med_K - osoba petnigca role koordynatora** zgtoszen systemdw medycznych Zamawiajgcego (wartosci: TAK/NIE),
U _BD - osoba upowazniona do udostepnienia baz danych systemdéw medycznych i administracyjnych Zamawiajgcego (wartosci:
TAK/NIE), Osobie takiej przydzielane jest imienne konto na serwerze FTP Asseco Poland S.A.
Akt - osoba bedgca aktualnie pracownikiem Zamawiajgcego (wartosci: TAK/NIE),
Kod_Osoby - identyfikator przydzielany przez administratora systemu obstugi zgtoszen — przydziela Wykonawca.

Uwaga ! Wazne !
Bardzo prosimy o podanie indywidualnych stuzbowych adreséw e-mail dla kazdego pracownika zaangazowanego w przesytanie zgtoszen.

Zalecamy wskazanie maksymalnie kilku oséb odpowiedzialnych za rejestracje zgtoszeh w ramach catej jednostki.

Koordynatorami** zgtoszen powinny by¢ osoby bedace merytorycznymi liderami w ramach obszaréw, w ktérych pracuje Oprogramowanie
Aplikacyjne.

W przypadku zmian na liscie osob upowaznionych do reprezentowania Klienta i/lub 0oséb upowaznionych do internetowej rejestracji
zgtoszen i/lub 0s6b mogacych udostepniaé baze danych ze Strony Zamawiajgcego, Zamawiajgcy ma obowigzek poinformowa¢ Wykonawce
poprzez przestanie zaktualizowanego zafacznika nr 3.
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* Gtéwny adres e-mail Zamawiajgcego — adres, na ktéry przesytane sg informacje dotyczgce Oprogramowania Aplikacyjnego
**  Rola koordynatora umozliwia przeglad oraz modyfikacje zgtoszen innych oséb rejestrujgcych zgtoszenia w imieniu Panstwa jednostki.
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Zatacznik nr 4 do umowy nr T1.261.3.2023
Zasady udzielenia zdalnego dostepu do zasobdéw

Niniejszy zatacznik ustala zasady udzielenia Wykonawcy oraz Autoryzowanemu Przedstawicielowi
Serwisowemu Wykonawcy zdalnego dostepu do zasobdw sieci teleinformatycznej Zamawiajgcego w celu
umozliwienia Wykonawcy realizacji jego zobowigzan wynikajgcych z umowy.

1.

§ 1. Udostepnienie

W celu realizacji ustug o ktérych mowa w § 2 Umowy, zdalny dostep zostanie udostepniony przez
Zamawiajgcego niezwfocznie na wezwanie Wykonawcy lub Autoryzowanego Przedstawiciela
Serwisowego Wykonawcy, w terminie szczegétowo uzgodnionym przez Strony.

Lista osdb Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy uprawnionych do Zdalnego
Dostepu oraz moggcych wnioskowac o udostepnienie bazy danych:

Lp. Imie i nazwisko Nr telefonu Adres e-mail

HIWIN|(F

Zmiana danych ww. o0séb nie stanowi zmiany umowy i jest skuteczna z chwilg pisemnego
powiadomienia Zamawiajgcego przez Wykonawce o jej dokonaniu.

Bezposredni dostep do systemdéw Zamawiajgcego jest mozliwy tylko i wytgcznie po udostepnieniu go
przez administratora Zamawiajgcego i po przekazaniu wymaganych uprawnien i haset.
Zamawiajacy zapewni sprawne dziatanie zdalnego dostepu.

§ 2. Zasady korzystania

Korzystajgc ze Zdalnego Dostepu Wykonawca lub Autoryzowany Przedstawiciel Serwisowy Wykonawcy:

1) bedzie wykorzystywat Zdalny Dostep wytacznie w celu realizacji niniejszej umowy;
2) nie bedzie pozyskiwat ani przetwarzat zadnych innych danych, za wyjatkiem danych niezbednych do

realizacji niniejszej umowy.

2. Wykonawca oraz Autoryzowany Przedstawiciel Serwisowy Wykonawcy moze wnioskowaé¢ o dane

logowania tylko i wytgcznie dla oséb upowaznionych do przetwarzania danych osobowych,
powierzonych do przetwarzania na potrzeby nalezytej realizacji niniejszej umowy

3. Zabrania sie Wykonawcy oraz Autoryzowanemu Przedstawicielowi Serwisowemu Wykonawcy

przekazywania danych logowania (login lub hasto) innym osobom niz osoby wskazane do realizacji
umowy.

4. Zdalny dostep udostepnia sie do realizacji ustug wynikajgcych z niniejszej umowy.

§ 3.  Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego Dostepu

1. Zamawiajgcy zapewni jeden z czterech rodzajow potaczen:

1)

2)

VPN - zapewni bezpieczny sposdb komunikacji z siecig poprzez udostepnienie bezpiecznego kanatu
VPN;

Udostepnienie terminala - zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecig poprzez udostepnienie
bezpiecznego terminala;
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3) Udostepnienie portu do bazy danych — zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecig poprzez
udostepnienie IP i portu pozwalajgcego na komunikacje z bazg danych.

4) Udostepnienie dostepu poprzez aplikacje Team Viewer.

2. Na wezwanie Wykonawcy, Zamawiajgcy przekaze ,osobie realizujgcej wynikajgce z zapiséw umowy
prace, oraz osobom z podanej listy uzytkownikdw Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego
Wykonawcy okreslonej w § 1 ust. 2 niniejszego zatgcznika, identyfikator uzytkownika (login) wraz
z hastem dostepu oraz innymi parametrami niezbednymi do zestawienia zdalnego potaczenia.
Uzytkownicy po stronie Wykonawcy i Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy
zobowigzuja sie do nie udostepniania tych identyfikatoréw i haset innym osobom oraz wykorzystywania
dostepu wytgcznie w celu realizacji niniejszej Umowy.

3. Wszystkie dane dotyczace parametrow logowania zostang przekazane na indywidualne konta e-mail. T
samg drogg dostarczone zostanie réwniez oprogramowanie Klienta VPN lub klienta terminalowego.
Oprogramowanie zostanie zainstalowane na komputerach uzytkownikéw staraniem Wykonawcy lub
Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy.
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Zatacznik nr 5 do Umowy T1.261.3.2023

PROTOKOt ODBIORU PRAC

(WZOR)
podpisany W .......c.cceueeueees (o (11T I

1. Strony reprezentowali:

ZaMaWI[aCY: weveieieiieieieieeii e

WYKONAWEA: o
2. Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu prace wykonane na podstawie Umowy z dnia

....................... , Zrealizowane w zakresie:

3. Zamawiajacy .......... wnosi uwag co do jakosci i terminu wykonania prac.

Uwagi
4. Protokot sporzgdzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
5. Protokot stanowi podstawe rozliczenia ............. godzin / osobodni serwisowych
6. Zamawiajgcemu pozostaje ......ccceeveeenns godzin / osobodni serwisowych do wykorzystania.

Na tym protokdt zakonczono.

Wykonawca/Autoryzowany Zamawiajacy

Przedstawiciel Serwisowy Wykonawcy
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Zatacznik nr 6 do Umowy T1.261.3.2023

Klauzula informacyjna dla oséb wskazanych do kontaktu w celu realizacji Umowy

Administrator danych:
Administratorem Pani/Pana danych jest Asseco Poland S.A. z siedzibg w Rzeszowie przy ul. Olchowej 14, 35-
322 Rzeszéw (administrator).

Dane kontaktowe:
Z administratorem mozna sie skontaktowac poprzez e-mail: iod@asseco.pl lub pisemnie na adres siedziby
administratora./

Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania
danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Cele oraz podstawa prawna przetwarzania danych, prawnie uzasadnione interesy administratora:
Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu wykonania umowy zawartej pomiedzy administratorem
- I a takze — w zakresie prawnie usprawiedliwionego interesu administratora — w celu ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami z umowy, na podstawie odpowiednio art. 6 ust. 1 lit. c oraz art. 6
ust. 1 lit. f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO). Podstawg prawng przetwarzania
danych jest niezbednos$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora.
Uzasadnionym interesem administratora jest mozliwos¢ wykonywania umoéw z kontrahentami oraz
mozliwos¢ kontaktowania sie w zwigzku z wykonywaniem umowy.

Zrédta i zakres danych pozyskiwanych od podmiotéw trzecich:
Administrator pozyskat Pani/Pana dane osobowe: imie, nazwisko, stanowisko, nazwa i adres firmy, nr
telefonu, adres e-mail od............
Okres, przez ktory dane beda przetwarzane:
Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy
zawartej pomiedzy administratorem a. ............
Odbiorcy danych:
Pani/Pana dane moga:
e organom panstwowym lub innym podmiotom uprawnionym na podstawie przepisdw prawa,
e 0sobom upowaznionym przez administratora,
e podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe na zlecenie administratora celem wykonania cigzgcych
na administratorze obowigzkéw, m.in.:
o podwykonawcom,
o podmiotom prowadzgcym dziatalno$¢ pocztowg lub kurierska,
e podmiotom wspierajgcym administratora w prowadzonej dziatalnosci na jego zlecenie, w
szczegoblnosci dostawcom zewnetrznych systemow wspierajgcym dziatalno$é administratora,

— przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z administratorem i wyfgcznie zgodnie
z poleceniami administratora.

Przekazywanie danych osobowych poza EOG:
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Dane osobowe bedg przechowywane na serwerach zlokalizowanych w Unii Europejskiej i mogg by¢
przekazane - na podstawie standardowych klauzul ochrony danych - do panstwa trzeciego w zwigzku z
korzystaniem przez administratora z rozwigzan chmurowych dostarczanych przez firme Microsoft.
Stosowane przez Microsoft standardowe klauzule umowne zgodne z wzorcami zatwierdzonymi przez
Komisje Europejskg, dostepne sy pod adresem: https://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-
licensing/products.aspx w czesci Online Services Terms (OST).

Prawa osoby, ktorej dane dotycza:

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo zadania ich sprostowania, ich
usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie
uzasadnionego interesu administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

W celu skorzystania z powyziszych praw nalezy skontaktowaé sie z administratorem danych lub z
inspektorem ochrony danych.

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong
danych osobowych.

Profilowanie
Informujemy, ze nie podejmujemy decyzji w sposdb zautomatyzowany i Pani/Pana dane nie sg profilowane.



