
 

 

UMOWA NR ……/PKM/2023 

Zawarta w dniu …… r. w Gdańsku pomiędzy: 

Pomorską Koleją Metropolitalną Spółką Akcyjną z siedzibą w Gdańsku (80-298), przy ulicy Budowlanych 77, 

wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego, prowadzonego przez Sąd Rejonowy 

Gdańsk - Północ w Gdańsku, VII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 

0000365210, NIP: 583-310-36-72, REGON: 221037360, o kapitale zakładowym w wysokości 324 887 000,00 

złotych, wpłaconym w całości, reprezentowaną przez: 

Grzegorza Mocarskiego – Prezesa Zarządu 

zwaną w dalszej części Umowy „Zamawiającym”, 

a  

………………………………………………………………………………………………………………………………. 

zwanym/ą w dalszej części Umowy „Wykonawcą”, 

łącznie zwanymi dalej „Stronami”, a indywidualnie „Stroną”. 

Na skutek rozstrzygnięcia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego nr ……………., 

przeprowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z postanowieniami Regulaminu udzielania 

zamówień sektorowych podprogowych obowiązującego w Pomorskiej Kolei Metropolitalnej S.A., (uchwalonego 

jako załącznik do uchwały Zarządu Pomorskiej Kolei Metropolitalnej S.A. nr 13/12/III/2021 z dnia grudnia 2021 

roku, zwanego dalej „Regulaminem”, dostępnym na stronie: http://bip.pkm-sa.pl w zakładce Regulaminy 

udzielania zamówień publicznych) w drodze wyboru oferty Wykonawcy z dnia …………….. stanowiącej 

Załącznik nr 1 do niniejszej Umowy (dalej jako „Oferta”),  

Strony postanawiają zawrzeć Umowę o następującej treści: 

§ 1. 

PRZEDMIOT UMOWY 

1. Na warunkach określonych postanowieniami niniejszej Umowy, Zamawiający zleca, a Wykonawca 

zobowiązuje się do świadczenia na rzecz Zamawiającego usług kompleksowego utrzymania, konserwacji, 

napraw bieżących, przeglądów oraz usuwania Awarii, Usterek i Wad, w funkcjonowaniu Urządzeń SRK 

stanowiących własność Zamawiającego lub wykorzystywanych przez Zamawiającego (dalej łącznie jako 

„Usługi”). 

2. Zamawiający oświadcza, a Wykonawca przyjmuje do wiadomości, iż celem Umowy jest kompletny outsourcing 

czynności związanych z utrzymaniem i naprawami Urządzeń SRK i zapewnienie Zamawiającemu 

nieprzerwanego utrzymania w pełnej sprawności technicznej Urządzeń SRK, w tym składających się na nie 

systemów, instalacji, urządzeń oraz zapewnienie usuwania wszelkich nieprawidłowości w funkcjonowan iu 

Urządzeń SRK, jak również zminimalizowania trudności eksploatacyjnych związanych z wystąpieniem Awarii, 

Usterek bądź Wad. Poprzez wszelkie nieprawidłowości Zamawiający rozumie przeszkody w funkcjonowaniu 

Urządzeń SRK oraz wszelkie uszkodzenia Urządzeń SRK. Zobowiązanie Wykonawcy do zminimalizowania 

trudności eksploatacyjnych, o których mowa w zdaniu poprzednim, polega na podejmowaniu takich działań, 

które umożliwią jak najszybsze przywrócenie ruchu na linii PKM, a w przypadku braku możliwości 

przywrócenia normalnego ruchu na linii, spowodowanie możliwości prowadzenia ruchu w taki sposób, aby 

było to możliwie najmniej dotkliwe dla prowadzenia przewozów. 

3. Szczegółowy opis Usług stanowi Załącznik nr 2 do niniejszej Umowy (dalej jako „SOPZ”). Wykonawca 

oświadcza, że w możliwym zakresie zapoznał się z wszystkimi warunkami lokalizacyjnymi, terenowymi  

i realizacyjnymi związanymi z wykonywaniem Usług, w szczególności z charakterystyką infrastruktury 

Zamawiającego, na której wykonywał będzie Usługi, oświadcza jednocześnie, że warunki te są mu znane  

i zostały uwzględnione w kalkulacji w wynagrodzenia ryczałtowego, w związku z czym okoliczności te nie będą 

http://bip.pkm-sa.pl/
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stanowiły w przyszłości podstawy jakichkolwiek zarzutów czy roszczeń Wykonawcy związanych z wykonaniem 

niniejszej Umowy. Niezależnie od postanowień SOPZ, zważywszy na cel Zamawiającego, o którym mowa w 

§ 1 ust. 2 i kompleksowy charakter niniejszej Umowy, jeżeli w trakcie realizacji Umowy ujawni się konieczność 

wykonania jakichkolwiek świadczeń, które Wykonawca powinien przewidzieć na etapie składania oferty i 

podpisania niniejszej Umowy, lub które wynikają na dzień złożenia Oferty lub wynikały z obowiązujących 

przepisów prawa i których wykonanie jest niezbędne do należytego wykonania Usług, Wykonawca 

zobowiązany będzie do ich wykonania na koszt własny, w ramach wynagrodzenia ustalonego w Umowie, 

chociażby świadczenia te nie były opisane, ani nie wynikały z dokumentacji stanowiącej integralną część 

niniejszej Umowy. Ponadto, Wykonawca poniesie wszelkie konsekwencje wynikające z opóźnienia 

spowodowanego potrzebą ich przeprowadzenia. Okoliczności określone powyżej nie będą stanowiły źródła 

jakichkolwiek roszczeń Wykonawcy wobec Zamawiającego. 

4. Dla potrzeb niniejszej Umowy Strony przyjmują, że wszystkie wyrażenia, o ile w Umowie nie nadano im innego 

znaczenia, pisane dużą literą, będą miały znaczenie jak zostały im nadane w punkcie 1 SOPZ (Definicje i 

Skróty). 

5. Treść Umowy oraz jej załączniki należy traktować jako wzajemnie uzupełniające się i wzajemnie wyjaśniające 

się. Jeżeli w ww. dokumentach znajdzie się jakaś sprzeczność lub rozbieżność pierwszeństwo mają 

postanowienia niniejszej Umowy, a następnie postanowienia SOPZ. 

§ 2. 

PRAWA I OBOWIĄZKI STRON 

1. Wykonawca oświadcza, że posiada odpowiednią wiedzę, kwalifikacje, uprawnienia, zasoby i doświadczenie 

do realizacji niniejszej Umowy oraz zobowiązuje się wykonać ją z najwyższą starannością, przy uwzględnieniu 

zawodowego charakteru wykonywanych działań, w zgodności z wszystkimi mającymi zastosowanie 

przepisami prawa, Instrukcjami i zgodnie z wymaganiami Zamawiającego. 

2. Wykonawca oświadcza, iż wiadomym mu jest, że część terenu, na którym wykonywane będą Usługi stanowi 

teren zamknięty w rozumieniu art. 2 ust. 9 ustawy z dnia 17 maja 1989r. – Prawo geodezyjne i kartograficzne  

oraz obszar kolejowy w rozumieniu ustawy z dnia 28 marca 2003r. o transporcie kolejowym, a wejście na ten 

teren, jak również wykonywanie na nim prac, w tym Usług, regulują odpowiednie przepisy, z którymi 

Wykonawca zobowiązuje się zapoznać i przestrzegać. Obowiązek, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym 

obejmuje także regulaminy wewnętrzne Zamawiającego, w tym: 

1) „Regulamin w sprawie zasad organizacji i kontroli ruchu osób i pojazdów na Obszarze i w Obiektach 

kolejowych PKM S.A.” – uchwalony Uchwałą Zarządu Pomorskiej Kolei Metropolitalnej S.A. nr 5/06/I/2015, 

z dnia 17 czerwca 2015 r., 

2) „Instrukcja wykonywania pracy na obszarze kolejowym PKM S.A. dla podmiotów zewnętrznych PKM/BHP-

02” – uchwalona Uchwałą Zarządu Pomorskiej Kolei Metropolitalnej S.A. nr 8/07/I/2015, z dnia 28 lipca 

2015r., 

3) „Regulamin realizacji robót na obszarze kolejowym PKM”, uchwalony Uchwałą Zarządu Pomorskiej Kolei 

Metropolitalnej S.A. nr 2/03/II/2016, z dnia 4 marca 2016 r., 

dostępne na stronie internetowej Zamawiającego, pod adresem: http://www.pkm-sa.pl/dla-biznesu/dla-

inwestorow/ (dalej jako „Regulacje”). Zamawiający zastrzega, że wskazane powyżej przepisy i Regulacje, 

mogą ulec zmianie. W wypadku zmiany Regulacji, Wykonawca zobowiązuje się do ich stosowania po ich 

ogłoszeniu na stronie internetowej Zamawiającego. 

3. Wykonawca może powierzyć całość lub części realizacji Usługi osobom lub podmiotom trzecim wyłącznie po 

uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego, o którą powinien wystąpić do Zamawiającego z co 

najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem na piśmie, podając zakres Usług, który ma zamiar powierzyć do realizacji 

osobie lub podmiotowi trzeciemu, przy czym Zamawiający nie jest związany wnioskiem Wykonawcy w tym 

zakresie, jednakże nie może pozostawić go bez odpowiedzi  

4. Niezależnie od wymogu uzyskania zgody na podwykonawstwo, o której mowa w ust. 3 powyżej, w razie 

powierzenia wykonywania całości lub części Usługi osobie lub podmiotowi trzeciemu, Wykonawca odpowiada 

za działania lub zaniechania osoby lub podmiotu trzeciego jak za działania lub zaniechania własne.  

http://www.pkm-sa.pl/dla-biznesu/dla-inwestorow/
http://www.pkm-sa.pl/dla-biznesu/dla-inwestorow/
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5. Wykonawca zobowiązuje się do ścisłej i bieżącej współpracy z Zamawiającym, w szczególności do 

niezwłocznego, tj. w terminie nie dłuższym niż 3 dni robocze, bądź innym dłuższym terminie wyznaczonym 

przez Zamawiającego, przekazywania mu stosownych informacji na każde żądanie Zamawiającego oraz 

umożliwienia mu sprawowania bieżącej kontroli realizacji Umowy. 

6. Oprócz obowiązku informacyjnego, o którym mowa w ust. 5 powyżej, Wykonawca będzie niezwłocznie, nie 

później jednak niż w terminie 3 (trzech) godzin od chwili ich powzięcia, przekazywał Zamawiającemu wszelkie 

istotne informacje o stanie Urządzeń SRK oraz innej infrastruktury objętej zakresem przedmiotowym Usług, a 

w szczególności będzie informował Zamawiającego: 

1) o przypadkach uszkodzenia, dewastacji, zniszczenia lub innych o podobnym skutku któregokolwiek z 

Urządzeń SRK bądź ich części, 

2) o konieczności dokonania wymiany lub Naprawy planowej Urządzeń SRK lub ich poszczególnych 

elementów wraz z określeniem przybliżonego czasu ich zdatności do eksploatacji do czasu dokonania 

wymiany lub naprawy; 

3) o konieczności wykonania określonych czynności, które przekraczają zakres przedmiotowy Usług.  

7. Na każde żądanie Zamawiającego, Wykonawca uczestniczył będzie w spotkaniach roboczych, w terminie  

i miejscu uzgodnionych przez Strony, uwzględniających uzasadnione potrzeby Zamawiającego. 

8. Wykonawca oświadcza, iż Usługi będą świadczone przy użyciu własnego, specjalistycznego sprzętu, 

urządzeń pomiarowych, materiałów i narzędzi, zgodnych z Instrukcjami, DTR, warunkami gwarancji oraz 

wszelkimi wytycznymi producentów lub dostawców urządzeń lub sprzętu, który objęty jest zakresem 

przedmiotowym Usług, a w szczególności Urządzeń SRK i ETCS L2. 

9. Wszystkie osoby, w tym podwykonawcy, które Wykonawca oddeleguje do realizacji Usług muszą posiadać 

stosowne świadectwa kwalifikacyjne nadane przez producentów Urządzeń SRK i ETCS L2 oraz wymagane 

przez Zamawiającego uprawnienia do pracy w czynnych urządzeniach sterowania ruchem kolejowym, a także 

stosowne przygotowanie do wykonywania zleconego rodzaju prac/usług, zgodnie z obowiązującymi 

przepisami bezpieczeństwa i higieny pracy, z zastrzeżeniem ust. 13 poniżej. 

10. Przed przystąpieniem do świadczenia Usług, Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wykaz osób 

oddelegowanych przez Wykonawcę do realizacji Usług, wraz z ich oświadczeniem, że zostały poinformowane 

o zagrożeniach dla bezpieczeństwa i zdrowia przy wykonywaniu prac związanych  

z Usługami. Nadto Wykonawca, w stosunku do każdej osoby oddelegowanej do realizacji Usług przedłoży 

Zamawiającemu: 

1) oświadczenie/a o aktualności posiadanych badań lekarskich, o braku przeciwwskazań zdrowotnych do 

wykonywania powierzonej usługi, 

2) oświadczenie/a o aktualności odbytych szkoleń w dziedzinie bhp w zakresie w jakim wykonał je 

Wykonawca bądź jego podwykonawca, 

3) oświadczenie/a o posiadaniu i używaniu środków ochrony indywidualnej, odzieży i obuwia roboczego, 

4) w zakresie osób pełniących dyżury automatyka sterowania ruchem kolejowym w siedzibie Zamawiającego, 

świadectwa kwalifikacji zawodowej automatyka sterowania ruchem kolejowym zgodne z Rozporządzeniem 

Ministra Infrastruktury z dnia 11 stycznia 2021 r. w sprawie pracowników zatrudnionych na stanowiskach 

bezpośrednio związanych z prowadzeniem i bezpieczeństwem ruchu kolejowego oraz z prowadzeniem 

określonych rodzajów pojazdów kolejowych, 

5) aktualne świadectwo kwalifikacyjne nadane przez producenta Urządzeń SRK i ETCS L2. 

11. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania Regulacji, w tym procedur obowiązujących u Zamawiającego 

w szczególności obowiązkowych szkoleń BHP, poruszania się po terenie Zamawiającego z ważną 

przepustką, systematycznego zgłaszania dostępu do infrastruktury. 

12. W ciągu 7 dni roboczych, od dnia zawarcia Umowy, Wykonawca przekaże Zamawiającemu imienną listę 

osób oddelegowanych przez Wykonawcę do realizacji Usługi (dalej jako „Lista”) w celu przeprowadzenia 

szkolenia BHP oraz wydania imiennych przepustek upoważniających do poruszania się po terenie kolejowym 

Zamawiającego. W wypadku kiedy zajdą jakiekolwiek okoliczności uzasadniające zmianę osób 

uwzględnionych na Liście, Wykonawca jest obowiązany do niezwłocznego, w terminie nie dłuższym niż 3 

dni od zaistnienia takiej okoliczności przedłożenia Zamawiającemu zaktualizowanej Listy oraz 
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poinformowania Zamawiającego o konieczności przeprowadzenia dodatkowego szkolenia, o którym mowa 

w ust. 15 poniżej. 

13. Wszyscy pracownicy oddelegowani przez Wykonawcę do realizacji Usług powinni posiadać stosowne 

przygotowanie do wykonywania zleconego rodzaju prac zgodnie z obowiązującymi przepisami 

bezpieczeństwa i higieny pracy, z zastrzeżeniem, że przeszkolenie i upoważnienie do poruszania się po 

terenie kolejowym Zamawiającego będzie przeprowadzone przez wyznaczonych pracowników 

Zamawiającego na koszt Zamawiającego, na zasadach określonych w ust. 15 poniżej. 

14. Zamawiający po otrzymaniu Listy, wyznaczy Wykonawcy termin, przypadający nie później niż na 5 dni po 

otrzymaniu Listy, w którym Zamawiający przeprowadzi dla wszystkich osób uwzględnionych na Liście 

szkolenie z zakresu BHP. Warunkiem możliwości rozpoczęcia świadczenia Usługi przez osoby 

oddelegowane przez Wykonawcę do jego realizacji jest uwzględnienie ich na Liście i odbycie przez każdego 

z nich szkolenia, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym. 

15. Pierwsze szkolenie, o którym mowa w ust. 14 powyżej, organizowane jest przez Zamawiającego 

nieodpłatnie. Koszt kolejnych szkoleń, niezależnie od przyczyny determinującej konieczność ich 

przeprowadzenia, obciąża w całości Wykonawcę, przy czym koszt zorganizowania szkolenia dla jednej 

osoby wynosi 50,00 złotych netto (słownie: pięćdziesiąt złotych i 00/100), powiększone o należny podatek 

od towarów i usług w stawce obowiązującej na dzień wystawienia faktury VAT. Szkolenia odbywać się będą 

w siedzibie Zamawiającego.  

16. Zamawiający zobowiązuje się do udostępniania Wykonawcy na jego wniosek, wszystkich niezbędnych 

dokumentów, dokumentacji technicznej, udzielania wyjaśnień i informacji dotyczących Usług, w zakresie  

i terminie umożliwiającym Wykonawcy należyte wykonanie Umowy. Ocena niezbędności ww. materiałów 

leży po stronie Zamawiającego.  

17. Zamawiający gwarantuje Wykonawcy dostęp do nieruchomości, obiektów i lokali własnych, w których 

realizowane będą świadczenia wchodzące w zakres Umowy. Strony uzgodnią szczegółowe warunki 

prowadzenia prac na tych nieruchomościach, obiektach i lokalach w trakcie trwania Umowy. 

18. Wykonawca oświadcza, że o ile realizacja niniejszej Umowy będzie wymagała dostawy jakiegokolw iek 

sprzętu, części zamiennych bądź materiałów, będą one fabrycznie nowe, kompletne, posiadać będą 

wymagane prawem atesty i certyfikaty. Ponadto Wykonawca oświadcza, że sprzęt, części zamienne czy 

materiały te stanowić będą jego własność oraz będą wolne od wad fizycznych i prawnych, a także od 

roszczeń osób trzecich oraz że nie będą przedmiotem żadnego postępowania lub zabezpieczenia. Atesty  

i certyfikaty, o których mowa powyżej, a także wszelkie inne dokumenty odnoszące się do sprzętu, 

Wykonawca dostarczać będzie sukcesywnie, w terminach ustalonych przez Strony.  

19. Strony uzgadniają, że wszelkie koszty związane z zakupem i dostarczeniem jakichkolwiek sprzętów lub 

materiałów o których mowa w ust. 8 powyżej, jak również koszty ich dostawy oraz montażu w związku 

z wykonywaniem Usług będzie ponosił Wykonawca. Wykonawca oświadcza jednocześnie, że koszty, o 

których mowa w zdaniu poprzedzającym, zostały przez niego uwzględnione w wynagrodzeniu ryczałtowym 

i nie będzie z tego tytułu domagał się jakiegokolwiek wynagrodzenia (zapłaty) od Zamawiającego. Dla 

wyeliminowania wszelkich wątpliwości Strony wskazują, że przez sprzęty i materiały, o których mowa w 

niniejszym ustępie należy rozumieć wszelkie narzędzia i urządzenia, których Wykonawca używał będzie do 

świadczenia usług, przez materiały natomiast rozumieć należy wszystkie materiały eksploatacyjne, jakie 

konieczne są do świadczenia usług, które nie stanowią jednocześnie części zamiennej.  

20. Zamawiający oświadcza, że posiada magazyn części zamiennych (dalej „Magazyn”), którego asortyment 

został wyszczególniony w Załączniku nr 3 do Umowy. Wykonawca, w ramach wykonywania Usług jest 

uprawniony do pobrania części zamiennych z Magazynu i w pierwszej kolejności korzystać będzie  

z zapasu części zamiennych zgromadzonych w Magazynie. Przez części zamienne, o których mowa  

w niniejszym ustępie oraz w ust. 21 poniżej należy rozumieć elementy (części), które podlegają wymianom 

w Urządzeniach SRK w wypadku, kiedy części pierwotnie zamontowane ulegną uszkodzeniu. 

21. W przypadku wystąpienia Awarii lub Usterki Urządzeń SRK i braku odpowiedniej części zamiennej  

w Magazynie, Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego nabycia we własnym  imieniu i na własną 

rzecz części zamiennej o cechach tożsamych z częścią, która uległa Awarii lub Usterce, a część ta winna 

być nieuszkodzona i zdatna do użytku oraz w 100% sprawna. Wykonawca przed wykorzystaniem własnej 

części lub zakupem nowej winien zwrócić się do Zamawiającego z wnioskiem o akceptację danego zakupu 
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lub wykorzystania własnej części, wraz z określeniem ceny, pod rygorem utraty prawa do dochodzenia od 

Zamawiającego zwrotu kosztów poniesionych na jej zakup (wykorzystanie). Ewentualna akceptacja (lub brak 

akceptacji) wyceny zostanie dokonana niezwłocznie, nie dłużej niż w ciągu 2 dni robocze od chwili 

otrzymania jej przez Zamawiającego. Sposób uzyskiwania akceptacji i wnioskowania o zakup części strony 

uzgodnią osobno. 

22. W przypadku zakończenia produkcji lub braku dostępności na rynku danego urządzenia, Wykonawca może 

dostarczyć urządzenie (wraz z pakietem części zamiennych), będące zamiennikiem urządzenia wycofanego 

o parametrach nie gorszych niż urządzenie wycofane, po uprzednim otrzymaniu zgody Zamawiającego. W 

przypadku gdy, wymiana na jednostkę zamienną spowoduje konieczność zmiany wyposażenia oraz 

rekonfiguracji tego i innych systemów i urządzeń Zamawiającego, zmiany warunków technicznych oraz 

pozostałego zakresu wykonanych robót, koszt wymiany urządzenia i systemu w takim przypadku pokryje 

Zamawiający. Ponadto Wykonawca oświadcza, że: 

1) ewentualna wymiana urządzenia na jego zamiennik zostanie poprzedzona dokonaniem przez 

Wykonawcę i przekazaniem do Zamawiającego wyników oceny znaczenia wprowadzanej zmiany 

odnośnie jej wpływu na bezpieczeństwo – zgodnie z rozporządzeniem Komisji (UE) nr 402/2013 z dnia 

30 kwietnia 2013 r. w sprawie wspólnej metody oceny bezpieczeństwa w zakresie wyceny i oceny ryzyka 

i uchylającym rozporządzenie (WE) nr 352/2009, 

2) w przypadku, gdy wymiana urządzenia na zamiennik wymagać będzie ponownego uzyskania 

dopuszczeń i zezwoleń, jak i recertyfikacji w ramach procesu weryfikacji WE, koszt uzyskania tych 

dokumentów ponosi Zamawiający, jednakże Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć Zamawiającemu 

wszelkie dokumenty, których przedłożenie będzie niezbędne w celu uzyskania właściwych dopuszczeń, 

zezwoleń lub innych decyzji i/lub dokumentów, których uzyskanie niezbędne będzie do eksploatacji tych 

urządzeń zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami w tym zakresie.    

§ 3. 

TERMINY I SPOSÓB ŚWIADCZENIA USŁUG 

1. Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony od dnia 01.05.2023 r., godz. 0:00, do dnia 30.04.2026 r. godz. 

23:59. 

2. Wykonawca zobowiązuje się świadczyć Usługi w sposób ciągły i nieprzerwany, przez 365 dni w roku,  

24 godziny na dobę, również w dni wolne od pracy. Zamawiający zobowiązany jest do tego, aby tak 

zorganizować wykonanie Usług, by osoby wyznaczone przez Wykonawcę do świadczenia Usług dyżurowały 

w LCS PKM S.A. – obowiązkowy dyżur obejmuje co najmniej jednoosobową obsadę. W celu zapewnienia 

możliwości wykonania zobowiązania, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym, Zamawiający udostępni 

Wykonawcy nieodpłatnie jedno pomieszczenie wraz z podstawowym umeblowaniem, a ww. osoby otrzymają 

także dostęp do pomieszczeń sanitarnych. Wykonawca we własnym zakresie zapewni tymże osobom sprzęt 

niezbędny do prawidłowej realizacji Usług. 

3. Niezależnie od dyżurów automatyków w siedzibie Zamawiającego o których mowa w ust. 2 powyżej, 

Wykonawca przyjmuje na siebie obowiązek wykonania usługi prowadzenia serwisu pogwarancyjnego 

systemów w zakresie zgłaszania usterek i konsultacji technicznych przez wykwalifikowany personel 

Wykonawcy przez dostępny całodobowo telefon serwisowy. Zgłoszenia będą dokonywane przez 

upoważnionych pracowników Zamawiającego wcześniej wskazanych Wykonawcy, telefonicznie pod 

całodobowy telefon serwisowy ………………… lub poprzez formularz online dostępny pod adresem 

.................................. Zgłoszenia telefoniczne należy potwierdzić niezwłocznie poprzez przesłanie go mailem 

na adres ……………… tego samego dnia podczas podstawowego czasu pracy (godz. 7-15) lub w przypadku 

dni roboczych poza podstawowym czasem pracy i w dni ustawowo wolne od pracy - najpóźniej w pierwszy 

dzień roboczy po dniu dokonania zgłoszenia telefonicznego. Odebranie zgłoszenia telefonicznego przez 

Wykonawcę uznaje się za przyjęcie zgłoszenia do realizacji. 

4. Świadczenia Wykonawcy o charakterze powtarzalnym lub takie, których wykonanie w określonym terminie 

można przewidzieć ujmowane będą przez Wykonawcę w harmonogramach miesięcznych, opracowywanych 

sukcesywnie przez Zamawiającego (dalej jako „Harmonogram”) na podstawie Harmonogramu rocznego 

stanowiącego Załącznik nr 2 do SOPZ. Zamawiający będzie przekazywał Wykonawcy poszczególne 

file:///C:/Users/k.rowinska/AppData/Local/Microsoft/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/ZLZ2H58E/
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miesięczne Harmonogramy do dwudziestego dnia każdego miesiąca, przy czym Harmonogram taki będzie 

obowiązywał dla miesiąca następnego. 

5. W przypadku Awarii Urządzeń SRK lub ETCS L2, Wykonawca od chwili telefonicznego zgłoszenia tych 

okoliczności przez Zamawiającego lub od chwili gdy sam powziął o tych okolicznościach informacje, 

zobowiązany jest do natychmiastowego, jednak nie później niż w ciągu 20 minut, do podjęcia działań mających 

na celu umożliwienie prowadzenia ruchu na infrastrukturze kolejowej PKM S.A. Zamawiający wymaga 

ponadto, aby Wykonawca po każdorazowym podjęciu działań w przypadku wystąpienia Awarii powiadomił 

niezwłocznie Zamawiającego o planowanym czasie niezbędnym do jej usunięcia, po uprzednim 

zweryfikowaniu zgłoszonego zdarzenia.  

6. Terminy świadczenia Usług, niewchodzących w zakres czynności ujętych każdorazowo w Harmonogramie 

miesięcznym, a wynikających z Instrukcji PKM-07 oraz wymagających udziału przedstawicieli Wykonawcy  

w badaniach diagnostycznych, będą każdorazowo uzgadniane pomiędzy Stronami. 

7. Wykonywanie poszczególnych Usług Wykonawca raportował będzie w systemie utrzymaniowym 

Zamawiającego. Odbiór poszczególnych Usług następował będzie poprzez zaakceptowanie Usług w systemie 

utrzymaniowym przez upoważnionego pracownika Zamawiającego. W przypadku odmowy akceptacji przez 

Zamawiającego wykonania Usługi, zobowiązany jest on do umieszczenia w systemie utrzymaniowym 

przyczyn odmowy jego akceptacji. W przypadku drobnych zastrzeżeń Zamawiającego możliwa jest 

warunkowa akceptacja wykonania Usługi, ze wskazaniem terminu na podjęcie niezbędnych przez Wykonawcę 

działań w tym zakresie.  

8. Wykonawca, po zakończeniu każdego miesiąca rozliczeniowego w okresie obowiązywania Umowy, 

przedstawiał będzie Zamawiającemu zbiorczy raport, obejmujący wszelkie świadczenia wykonane przez 

Wykonawcę w danym okresie (dalej jako „Raport miesięczny”).  

9. Podpisane przez Zamawiającego Raporty miesięczne będą podstawą do wystawienia przez Wykonawcę 

faktur VAT, zgodnie z § 4 poniżej. 

10. W celu uniknięcia wszelkich wątpliwości, Strony zgodnie postanawiają, iż odbiór przez Zamawiającego 

poszczególnych świadczeń w ramach Usług oznacza jedynie potwierdzenie ich wykonania oraz nie zwalnia 

Wykonawcy z odpowiedzialności za ich braki, wady i inne nieprawidłowości, a skutki z tego wynikające 

obciążają wyłącznie Wykonawcę. 

§ 4. 

WYNAGRODZENIE I SPOSÓB PŁATNOŚCI 

1. W zamian za należytą realizację niniejszej Umowy Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty na rzecz 

Wykonawcy miesięcznego ryczałtowego wynagrodzenia w wysokości ……….. złotych netto (słownie: 

………….. złotych 00/100) powiększonego o należy podatek VAT, przy czym na dzień zawarcia Umowy przy 

stawce podatku w wysokości 23% tj. w łącznej wysokości wartość wynosi …………..złotych brutto (słownie: 

……………złotych 00/100), natomiast rozliczenia następować będą według stawki VAT obowiązującej w 

chwili powstania obowiązku podatkowego (dalej jako „Wynagrodzenie”) w danym miesiącu. Wynagrodzenie, 

o którym mowa w zdaniu poprzednim, stanowi całkowite wynagrodzenie należne Wykonawcy z tytułu realizacji 

Usługi. Zmiana stawki podatku VAT nie stanowi zmiany Umowy. 

2. Łączne wynagrodzenie przysługujące Wykonawcy w okresie obowiązywania niniejszej Umowy wynosi 

………………… złotych netto (słownie: …………. złotych 00/100), powiększonego o należy podatek VAT, przy 

czym na dzień zawarcia umowy przy stawce podatku w wysokości 23% tj. w łącznej wysokości wartość wynosi 

…………. złotych brutto (słownie: ………… złotych 00/100). 

3. Wynagrodzenie płatne będzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w wykazie podatników 

VAT, prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, do którego prowadzony jest rachunek VAT, 

w terminie 21 dni, od dnia jej doręczenia do siedziby Zamawiającego w sposób i formie określonej przez Strony 

(elektronicznie na adres: sekretariat@pkm-sa.pl lub papierowo na adres: Pomorska Kolej Metropolitalna S.A., 

ul. Budowlanych 77, 80-298 Gdańsk) po zakończeniu danego miesiąca pod warunkiem przedłożenia Raportu 

miesięcznego oraz wykazu, o którym mowa w ust. 7 poniżej, o ile taka sytuacja zaistnieje. 

4. Za dzień dokonania zapłaty będzie uważany dzień złożenia dyspozycji przelewu przez Zamawiającego. 
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5. Zamawiający zwróci Wykonawcy uprzednio zaakceptowane przez Zamawiającego, zarówno co do wysokości 

(wartości) jak i zasadności, wydatki poniesione na zakup części zamiennych lub poniesionych przez 

Wykonawcę w zawiązku z wykorzystaniem własnych części, w przypadku braku ich dostępności w Magazynie, 

zgodnie z postanowieniami § 2 ust 21-22 powyżej. W przypadku wystąpienia Awarii, Usterki lub Wady, gdy 

niezbędne będzie wszczęcie Naprawy awaryjnej Urządzeń SRK, a uzyskanie części zamiennych od 

Zamawiającego będzie niemożliwe lub utrudnione, Wykonawca na własny koszt dokona zakupu takiej części. 

Zamawiający zobowiązuje się zwrócić Wykonawcy koszty, o których mowa w zdaniu poprzedzającym w pełnej 

wysokości.  

6. W celu zwrotu kosztów o których mowa w ust. 5 powyżej Wykonawca wystawi fakturę VAT na części zamienne 

zabudowane w ramach Usług o których mowa w § 2 ust. 21-22. Części zamienne, o których mowa w zdaniu 

poprzednim, powinny spełniać właściwe parametry techniczne i jakościowe.  

7. Wykonawca załączy do faktury VAT zestawienie zabudowanych w ramach Usług części zamiennych. 

Części zamienne, o których mowa w zdaniu poprzednim, powinny spełniać właściwe parametry 

techniczne i jakościowe.  

8.  

§ 5. 

GWARANCJA JAKOŚCI I RĘKOJMIA 

1. Wykonawca udziela gwarancji jakości (dalej: „Gwarancja Jakości”) na Usługi wykonane w ramach jej 

realizacji na okres 24 miesięcy.  

2. Okres Gwarancji Jakości, stosownie do postanowień ust. 1 powyżej, liczony jest przy tym od dnia podpisania 

poszczególnych miesięcznych Raportów dla danego zakresu Usług.  

3. Na części zamienne bądź urządzenia zainstalowane w ramach Usług, Wykonawca udziela gwarancji jakości 

na okres zgodny z gwarancją producenta, jednak nie mniejszą niż 12 miesięcy od daty ich instalacji, za 

wyjątkiem części zamiennych, otrzymanych od Zamawiającego. 

4. Gwarancja Jakości na Usługi, części zamienne, materiały oraz urządzenia przez cały okres jej trwania będzie 

świadczona przez Wykonawcę lub gdy będzie to konieczne na podstawie posiadanego przez Wykonawcę 

wsparcia producentów.  

5. Naprawy gwarancyjne Usług świadczone będą na koszt i ryzyko Wykonawcy.  

6. W przypadku wykrycia Awarii, Usterek lub Wad w okresie Gwarancji Jakości w Usługach, urządzeniach, 

częściach zamiennych bądź materiałach wmontowanych lub wykorzystywanych przy wykonywaniu Usług, 

Zamawiający zgłosi ten fakt do Wykonawcy. Zgłoszenia dokonywane będą niezwłocznie za pomocą systemu 

utrzymaniowego Zamawiającego, telefonicznie i drogą mailową pod numery dostępne 24/7 i adresy wskazane 

przez Wykonawcę.  

7. Po otrzymaniu zgłoszenia telefonicznego, Wykonawca przystąpi do usuwania Awarii, Wady lub Usterki 

niezwłocznie, przy czym nie później niż w ciągu 1 godziny liczonej od chwili telefonicznego powiadomienia. 

Wykonawca udokumentuje prace w systemie utrzymaniowym Zamawiającego. 

8. W przypadku wystąpienia Wad, Usterek lub Awarii w Usługach, urządzeniach bądź częściach zamiennych  

w okresie Gwarancji Jakości, okres Gwarancji Jakości ulega wydłużeniu o czas ich usunięcia.  

9. Postanowienia zawarte powyżej, odnoszą się odpowiednio do warunków rękojmi. 

10. Niezależnie od uprawnień przysługujących Zamawiającemu z tytułu Gwarancji Jakości, Zamawiającemu 

przysługuje prawo dochodzenia uprawnień z tytułu rękojmi za wady fizyczne i prawne na zasadach 

określonych w powszechnie obowiązujących przepisach prawa z tym, że termin rękojmi nie może skończyć 

się wcześniej niż obowiązujący dla poszczególnych elementów przedmiotu Umowy okres Gwarancji Jakości. 

11. Nie później niż na 30 dni przed upływem okresu Gwarancji Jakości Zamawiający ma prawo przy udziale 

Wykonawcy przystąpić do ostatecznego przeglądu gwarancyjnego, a stwierdzone w jego ramach Wady, 

Usterki i/lub Awarie, ujęte w protokole z przeglądu gwarancyjnego, zostaną przez Wykonawcę usunięte  

w terminie wskazanym przez Zamawiającego ustalonym przez Strony. Po usunięciu stwierdzonych Wad, 

Usterek i/lub Awarii Strony przystąpią do podpisania protokołu pogwarancyjnego stwierdzającego bez  
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istotnych zastrzeżeń, iż wszelkie zobowiązania Wykonawcy z tytułu udzielonej Gwarancji Jakości zostały 

wykonane. W przypadku gdy okresy Gwarancji Jakości będą różne dla poszczególnych elementów Usługi, 

przeglądy pogwarancyjne realizowane będą odrębnie stosownie do upływających terminów. 

12. Niewykonanie przez Wykonawcę obowiązku usunięcia Wad, Usterek lub Awarii, w terminach uzgodnionych z 

Zamawiającym lub ustalonych zgodnie z ust. 7 powyżej uprawniać będzie Zamawiającego do powierzenia ich 

wykonania, na koszt i ryzyko Wykonawcy, osobie trzeciej, bez konieczności uzyskania przez Zamawiającego 

upoważnienia sądowego w tym zakresie. Przepis art. 480 k.c. nie ma zastosowania. W przypadku opisanym 

w niniejszym ustępie Zamawiający nie traci żadnych praw wynikających z Gwarancji Jakości i rękojmi za wady. 

Powyższe postanowienia nie naruszają, ani też nie ograniczają innych uprawnień i roszczeń Zamawiającego 

wobec Wykonawcy wynikających z obowiązujących w tym zakresie przepisów prawa z tytułu rękojmi za wady, 

Gwarancji Jakości oraz nienależytego wykonania Umowy. 

13. Niniejsza Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez konieczności składania dodatkowego dokumentu na 

okoliczność udzielenia Gwarancji Jakości. 

14. W przypadku złożenia przez Zamawiającego oświadczenia o odstąpieniu od Umowy wywołującego skutek 

wyłącznie w stosunku do jej części, Gwarancja Jakości w zakresie świadczeń nieobjętych skutkiem 

odstąpienia rozpoczyna bieg od momentu złożenia oświadczenia o odstąpieniu i trwa przez okres 12 miesięcy. 

§ 6. 

UBEZPIECZENIE WYKONAWCY 

1. Wykonawca zobowiązany jest posiadać ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej deliktowej i kontraktowej w 

zakresie prowadzonej przez Wykonawcę działalności gospodarczej odpowiadającej działalności stanowiącej 

przedmiot Umowy na sumę gwarancyjną nie mniejszą niż 1.000.000,00 złotych (słownie: jeden milion złotych 

00/100), dalej jako „Ubezpieczenie”.  

2. Ubezpieczenie powinno obejmować minimum następujące rozszerzenia zakresu: 

a. OC podwykonawcy, jeżeli będzie Wykonawca z podwykonawców korzystał, 

b. klauzulę czystych strat finansowych, 

c. OC za mienie w obróbce, przechowaniu,  

d. rozszerzenie o kl. complited operations, 

e. odpowiedzialność za pojazdy nie podlegające obowiązkowemu OC. 

3. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu najpóźniej w dniu zawarcia niniejszej Umowy stosowną polisę (lub 

inny dokument potwierdzający zawarcie umowy ubezpieczenia) wraz z potwierdzeniem zapłaty składki 

ubezpieczeniowej (lub wymagalnych rat składki jeżeli zapłata składki zgodnie z umową ubezpieczenia 

następować ma w ratach).  

4. Wykonawca zobowiązany jest do utrzymywania ochrony ubezpieczeniowej, w zakresie nie mniejszym niż 

wymagany w ust. 2 powyżej, przez cały okres realizacji niniejszej Umowy (w tym przez okres Gwarancji 

Jakości i rękojmi) oraz do przedkładania na dowód tego Zamawiającemu kompletu dokumentów 

ubezpieczeniowych, o których mowa w ust. 3 powyżej, bez osobnego wezwania, nie później niż 3 dni przed 

upływem terminu obowiązywania poprzedniej polisy. Okres ubezpieczenia wznowionej polisy ma rozpoczynać 

się od dnia następnego po dniu zakończenia okresu ubezpieczenia wynikającego z tytułu poprzedniej polisy.  

5. Ewentualny udział własny/franszyzę redukcyjną/integralną zastrzeżone w umowie lub umowach 

ubezpieczenia pokrywa Wykonawca. 

6. Jeżeli Wykonawca nie wykona obowiązku posiadania Ubezpieczenia wówczas Zamawiający, po uprzednim 

wezwaniu Wykonawcy do realizacji przedmiotowego obowiązku i wyznaczeniu mu ku temu odpowiedniego 

terminu nie dłuższego niż 7 dni, będzie upoważniony ubezpieczyć Wykonawcę na jego koszt i ryzyko, bez 

konieczności uzyskania uprzedniego upoważnienia sądowego w tym zakresie. W takim wypadku Zamawiający 

dokona pomniejszenia pierwszych należnych Wykonawcy kwot określonych w § 4. powyżej o kwotę 

odpowiadającą kosztowi zawarcia umowy ubezpieczenia na koszt Wykonawcy. 
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§ 7. 

ODPOWIEDZIALNOŚĆ 

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umową w następujących przypadkach i wysokościach: 

1) w wypadku niezapewnienia przez Wykonawcę dyżuru w LCS PKM S.A. osoby oddelegowanej do realizacji 

Usług, o której mowa w § 3 ust. 2 powyżej lub zapewnienia dyżuru osoby, która nie została uwzględniona 

na Liście, w wysokości 5.000,00 złotych (pięć tysięcy i 00/100) za każdy stwierdzony przypadek,  

2) w wypadku, kiedy Wykonawca nie przekaże Zamawiającemu informacji, o których mowa w § 2 ust. 6 lub 

przekaże je z uchybieniem terminu wskazanego w § 2 ust. 6, w wysokości 500,00 złotych (pięćset złotych 

i 00/100) za każdy stwierdzony przypadek,  

3) w wypadku skierowania do realizacji Usług osoby, która nie posiada ważnego świadectwa kwalifikacji, o 

którym mowa w § 2 ust. 9 powyżej, w wysokości 3.000,00 złotych (trzy tysiące złotych i 00/100) za każdy 

stwierdzony przypadek,  

4) w wypadku niewykonania lub nienależytego wykonania, w tym wykonania w terminie innym niż 

przewidzianym, któregokolwiek ze świadczeń Wykonawcy wskazanych w Harmonogramie, w wysokości 

700,00 złotych (siedemset złotych i 00/100) za każdy stwierdzony przypadek,  

5) w wypadku, kiedy Wykonawca opóźni się w podjęciu działań mających na celu umożliwienie prowadzenia 

ruchu na infrastrukturze kolejowej PKM S.A. w stosunku do terminu wskazanego w § 3 ust. 5,  

w przypadkach tam wskazanych, w wysokości 1.000,00 złotych (jeden tysiąc i 00/100) za każdą rozpoczętą 

godzinę opóźnienia,  

6) w przypadku odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego z winy Wykonawcy - w wysokości dwukrotności 

miesięcznego wynagrodzenia Wykonawcy, o którym mowa w § 4 ust. 1 powyżej. 

2. Zastrzeżenie kary umownej nie wyłącza prawa Zamawiającego do dochodzenia odszkodowania 

przewyższającego wysokość zastrzeżonej kary umownej na zasadach ogólnych, jednakże całkowita 

odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu realizacji niniejszej Umowy (rozumiana również jako limit kar 

umownych) nie może przekroczyć wartości 50% maksymalnego wynagrodzenia umownego brutto, 

określonego w § 4 ust. 2 powyżej, z jednoczesnym wyłączeniem odpowiedzialności Wykonawcy z tytułu 

utraconych korzyści. 

3. Kara umowna płatna będzie w terminie 7 dni od dnia doręczenia Wykonawcy żądania jej zapłaty przelewem 

na rachunek bankowy Zamawiającego wskazany na tymże żądaniu.  

4. Za dzień zapłaty kar umownych Strony uznają dzień uznania rachunku bankowego Zamawiającego. 

5. Strony zgodnie uznają, iż warunkiem wykonania określonych Usług są sprzyjające warunki pogodowe, dlatego 

ich ewentualny brak i następcza w stosunku do nich niemożność dotrzymania określonego  

|w Harmonogramie miesięcznym terminu, nie będzie poczytywana jako opóźnienie Wykonawcy. 

6. W przypadku przekroczenia przez Zamawiającego terminu na zapłatę wynagrodzenia Wykonawcy o którym 

mowa w § 4 ust. 3 Umowy, Zamawiającemu naliczone zostaną odsetki, w wysokości odsetek ustawowych za 

opóźnienie. 

7. Jeżeli zawinione i wyłącznie niewłaściwe wykonywanie Usług przez Wykonawcę spowoduje opóźnienia w 

kursowaniu pociągów poruszających się po liniach PKM albo spowoduje konieczność ich odwołania, 

Zamawiający ma prawo obciążyć Wykonawcę poniesionymi kosztami, dokumentując zdarzenie i wskazując 

uzasadnienie swojej decyzji. 

8. Strony zgodnie postanawiają, że w przypadku odstąpienia przez Zamawiającego od Umowy, wszelkie 

naliczone przez Zamawiającego kary umowne stają się natychmiast wymagalne i zobowiązanie do ich zapłaty 

pozostaje w mocy również po odstąpieniu od Umowy. 

§ 8. 

ZMIANA UMOWY 

1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia Umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności, za 

wyjątkiem sytuacji przewidzianych Umową. Wszelkie zmiany Umowy mogą być dokonane za zgodą obu Stron 

wyrażoną na piśmie pod rygorem nieważności wyłącznie na zasadach określonych w Regulaminie.  



Strona 10 z 14 
 

 

2. Zamawiający przewiduje możliwość zmian postanowień zawartej Umowy w stosunku do treści oferty, na 

podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku wystąpienia co najmniej jednej okoliczności  

z wymienionych poniżej, z uwzględnieniem podawanych warunków ich wprowadzenia: 

1) Zmiany terminu realizacji Umowy:  

a) w przypadku zmiany obowiązujących przepisów prawa, uniemożliwiających wykonanie przedmiotu 

Umowy w założonym terminie. Zamawiający dopuszcza taką sytuację tylko w sytuacji gdy ww. zmiany 

obowiązujących przepisów prawa, były niemożliwe do przewidzenia do upływu terminu składania oferty; 

b) z powodu działań osób trzecich, niezależnych od Stron Umowy, uniemożliwiających wykonywanie Usług 

w określonym Umową terminie,  

c) z przyczyn zaistniałych po stronie Zamawiającego, które uniemożliwiają wykonywanie Usług przez 

Wykonawcę w ustalonym terminie, a które przyczyny wymuszają konieczność zmiany lub wydłużenia 

procedur dotyczących realizacji Usług albo są konieczne z uwagi na potrzeby eksploatacyjne 

Zamawiającego, 

d) przedłużający się brak dostępności części zamiennych, uniemożliwiający wykonanie Usług w 

określonym Umową terminie. 

2) Aktualizacja rozwiązań i sposobu wykonania Usług, ze względu na postęp technologiczny lub 

dostosowanie do aktualnych na dzień ich wykonywania przepisów prawa, 

3) Możliwość zmiany warunków płatności, 

4) Zmian spowodowanych wystąpieniem „Siły Wyższej” (zdefiniowanej poniżej) uniemożliwiającej lub 

wstrzymującej w istotny sposób realizację określonego rodzaju prac objętych przedmiotem Umowy: 

a) „Siła Wyższa” oznacza zdarzenie, którego wystąpienie jest niezależne od Stron i któremu nie mogą one 

zapobiec przy zachowaniu należytej staranności, a w szczególności: wojny, stany nadzwyczajne, klęski 

żywiołowe, epidemie, ograniczenia związane z kwarantanną, embargo, rewolucje, zamieszki  

i strajki, 

b) na czas działania Siły Wyższej obowiązki Strony, która nie jest w stanie wykonać danego obowiązku ze 

względu na działanie Siły Wyższej, ulegają zawieszeniu, 

c) Strona Umowy, która opóźnia się ze swoim świadczeniem wynikającym z niniejszej Umowy ze względu 

na działanie Siły Wyższej nie jest narażona na kary umowne lub rozwiązanie Umowy  

z powodu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy, 

d) każda ze Stron jest obowiązana do niezwłocznego zawiadomienia drugiej ze Stron o zajściu przypadku 

Siły Wyższej. O ile druga ze Stron nie wykaże inaczej na piśmie, Strona, która dokonała zawiadomienia 

będzie kontynuowała wykonywanie swoich obowiązków wynikających z Umowy,  

w takim zakresie, w jakim jest to praktycznie uzasadnione, jak również musi podjąć wszelkie 

alternatywne działania zmierzające do wykonania Umowy, których nie wstrzymuje zdarzenia Siły 

Wyższej, 

e) w przypadku ustania Siły Wyższej, Strony niezwłocznie przystąpią do realizacji swych obowiązków 

wynikających z Umowy wynikająca ze szczególnie uzasadnionych trudności w pozyskiwaniu materiałów 

wyjściowych do projektowania, 

3. W przypadku zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-

5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, zmianie ulegnie 

Wynagrodzenie o wykazaną przez Wykonawcę wartość wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy wynikającą 

ze zwiększenia wynagrodzeń pracowników do wysokości zmienionego minimalnego wynagrodzenia lub jej 

odpowiedniej części (w przypadku pracowników zatrudnionych w wymiarze niższym niż pełen etat),  

z uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych. 

4. Zmiana Wynagrodzenia, o której mowa w ust. 3, zostanie ustalona poprzez uwzględnienie zwiększenia 

wynagrodzeń pracowników, którzy otrzymują wynagrodzenie w wysokości minimalnego wynagrodzenia za 

pracę lub jego odpowiednią część (w przypadku pracowników zatrudnionych w wymiarze niższym niż pełen 

etat), bezpośrednio biorących udział w realizacji na rzecz Zamawiającego pozostałej do wykonania, w 

momencie wejścia w życie zmiany przepisów, części zamówienia. 
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5. Wykonawca w pisemnym wniosku wykaże wartość wzrostu kosztu, o którym mowa w ust. 3 przedstawiając 

jego kalkulację wraz z oświadczeniem o liczbie i wymiarze czasu pracy pracowników, o których mowa w ust. 

4. 

6. W przypadku zmiany przepisów dotyczących zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub 

ubezpieczeniu zdrowotnemu, lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, 

zmianie ulegnie Wynagrodzenie o wykazaną przez Wykonawcę wartość wzrostu całkowitego kosztu 

Wykonawcy, jaką będzie on zobowiązany dodatkowo ponieść w celu uwzględnienia tej zmiany, przy 

zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia osób, zatrudnionych na umowę o pracę lub na 

podstawie umowy cywilnoprawnej zwartej z osobą fizyczną nieprowadzącą działalności gospodarczej. 

7. Zmiana Wynagrodzenia, o której mowa w ust. 6, zostanie ustalona poprzez uwzględnienie zwiększonych 

składek od wynagrodzeń osób, zatrudnionych na umowę o pracę lub na podstawie umowy cywilnoprawnej 

zawartej z osobą fizyczną nieprowadzącą działalności gospodarczej, bezpośrednio biorących udział  

w realizacji na rzecz Zamawiającego pozostałej do wykonania, w momencie wejścia w życie zmiany 

przepisów, części zamówienia. 

8. Wykonawca w pisemnym wniosku wykaże wartość wzrostu kosztu, o którym mowa w ust. 6, przedstawiając 

jego kalkulację wraz z oświadczeniem o liczbie osób, o których mowa w ust. 7. 

9. W terminie 21 dni od otrzymania pisemnego wniosku Wykonawcy, o którym mowa odpowiednio w ust. 5 lub 

8, Zamawiający pisemnie wyrazi zgodę na wprowadzenie zmiany Wynagrodzenia zgodnie z kalkulacją 

Wykonawcy albo zgłosi zastrzeżenia do kalkulacji. Wykonawca ustosunkuje się do zastrzeżenia 

Zamawiającego w terminie 7 dni od jego otrzymania, przedstawiając na piśmie nową kalkulację albo 

uzasadnienie poprawności kalkulacji, do której Zamawiający zgłosił zastrzeżenia. Procedurę ustalenia 

wysokości zmiany Wynagrodzenia powtarza się zgodnie z zasadami określonymi w zdaniu pierwszym,  

z zastrzeżeniem, iż terminy wynoszą odpowiednio dla Zamawiającego 7 dni, a dla Wykonawcy 3 dni. Ustalona 

zmiana Wynagrodzenia obowiązywać będzie od dnia wejścia w życie zmian przepisów, o których mowa 

odpowiednio w ust. 3 lub 6. 

10. Zamawiający uprawniony jest w każdym czasie do weryfikacji kalkulacji oraz oświadczenia Wykonawcy i do 

żądania przedstawienia przez Wykonawcę - zgodnie z wyborem Zamawiającego - wszystkich lub niektórych 

dokumentów potwierdzających kalkulację, tj.: imiennej listy osób, o których mowa w ust. 4 lub 7, zgłoszenia 

ww. osób do ZUS, zanonimizowanych w sposób zapewniający ochronę danych osobowych umów na 

podstawie których ww. osoby są zatrudnione przez Wykonawcę, listy obecności ww. osób. 

11. Wskazanie powyższych okoliczności umożliwiających uzgodnienie zmian Umowy nie stanowi jednoczesnego 

zobowiązania Zamawiającego do takiego uzgodnienia. 

12. Nie stanowi zmiany Umowy w rozumieniu § 80. Regulaminu zmiana danych związanych z obsługą 

administracyjno-organizacyjną Umowy, zmiany danych teleadresowych oraz zmiany osób wskazanych do 

kontaktów miedzy Stronami. 

§ 9. 

ODSTĄPIENIE OD UMOWY 

1. Zamawiający może odstąpić od Umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że 

wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia 

Umowy, przy czym odstąpienie z tej przyczyny może nastąpić w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o 

tych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu 

z tytułu wykonania części Umowy. 

2. W przypadku nienależytego wykonywania istotnych postanowień niniejszej Umowy przez Wykonawcę, 

Zamawiającemu przysługuje również prawo odstąpienia od niniejszej Umowy, w całości bądź odpowiedniej 

części, której nienależyte wykonywanie dotyczy, w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych 

okolicznościach. 

3. Poprzez nienależyte wykonanie istotnych postanowień niniejszej Umowy, Strony rozumieją: 

1) opóźnienie w podjęciu naprawy Awarii Urządzeń SRK przekraczające 6 godzin, 
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2) co najmniej dwukrotne niezapewnienie przez Wykonawcę dyżuru w LCS PKM S.A. osoby oddelegowanej 

do realizacji Usług, o której mowa w § 3 ust. 2 powyżej, 

3) co najmniej dwukrotne naruszenie mających zastosowanie przepisów prawa bądź Instrukcji w zakresie 

utrzymania Urządzeń SRK. 

4. Warunkiem odstąpienia od Umowy jest uprzednie bezskuteczne wezwanie drugiej Strony do wykonania 

swoich obowiązków i wyznaczenie jej w tym celu dodatkowego 3 dniowego terminu. Oświadczenie o 

odstąpieniu winno być wówczas skutecznie złożone w terminie 30 dni roboczych od bezskutecznego upływu 

ww. terminu. Odstąpienie od Umowy może nastąpić wyłącznie na piśmie. 

5. W przypadku odstąpienia od Umowy, Strony dokonają odbioru tych części Usług, które zostały wykonane 

zgodnie z Umową. Zamawiający w takim przypadku zapłaci Wykonawcy rzeczywistą wartość zrealizowanych 

prawidłowo do tego czasu części Usług. 

6. Postanowienia niniejszego paragrafu nie uchybiają roszczeniom Stron o zapłatę kar umownych ani uprawnień 

Zamawiającego związanych z Gwarancją Jakości i rękojmią. 

7. Nie później niż w terminie 7 dni od dnia rozwiązania Umowy lub w innym terminie uzgodnionym na piśmie 

pomiędzy Stronami, Wykonawca przekaże Zamawiającemu wszystkie klucze, dokumentację, lokale, części 

zamienne, sprzęt i jakiekolwiek inne przedmioty należące do Zamawiającego oraz programy używane przez 

Wykonawcę przy świadczeniu Usług. Przekazanie będzie miało miejsce na podstawie protokołu zdawczo-

odbiorczego podpisanego przez obie Strony.  

§ 10. 

POWIADOMIENIA 

1. Strony Umowy, dążąc do zapewnienia sprawnej realizacji Przedmiotu umowy, powołują koordynatorów 

reprezentujących Strony w kontaktach roboczych: 

a) Ze strony Zamawiającego: 

imię i nazwisko:   Adam Ulczyński 

adres do korespondencji: ul. Budowlanych 77, 80-298 Gdańsk 

tel.:    58 350-11-67 / 519 042 724 

adres e-mail:   adam.ulczynski@pkm-sa.pl 

 

imię i nazwisko:   Krzysztof Dulski 

adres do korespondencji: ul. Budowlanych 77, 80-298 Gdańsk 

tel.:    58 350-11-64 / 571 388 734 

adres e-mail:   adam.ulczynski@pkm-sa.pl 

 

b) Ze strony Wykonawcy: 

imię i nazwisko:    

adres do korespondencji:  

tel./fax:     

adres e-mail:    

2. O ile postanowienia niniejszej Umowy nie stanowią inaczej, wszelka korespondencja przekazywana w ramach 

niniejszej Umowy, winna być sporządzona na piśmie i przekazana Stronom za pośrednictwem poczty 

tradycyjnej czy poczty elektronicznej. Strony dopuszczają także możliwość kontaktu telefonicznego, o ile 

jednocześnie stosowne zawiadomienie zostanie sporządzone na piśmie i przekazane w sposób wskazany w 

zdaniu pierwszym. 

3. W przypadku zmiany danych wskazanych powyżej Strony zobowiązane są w terminie 7 dni powiadomić drugą 

Stronę o ich zaistnieniu. W przypadku braku zawiadomienia, korespondencja wystosowana zgodnie z danymi 

dotychczasowymi będzie uznana za doręczoną po upływie 10 dni od dnia jej wystosowania. 

mailto:adam.ulczynski@pkm-sa.pl
mailto:adam.ulczynski@pkm-sa.pl
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4. Wykonawca zobowiązany jest zawiadomić Wykonawca zobowiązany jest zawiadomić Zamawiającego o 

wszelkich istotnych zdarzeniach mogących mieć wpływ na realizację Umowy. 

5. Celem uniknięcia wątpliwości Strony zgodnie postanawiają, iż wskazane w niniejszym paragrafie osoby są 

umocowane do podpisania, odpowiednio w imieniu Wykonawcy i Zamawiającego, Raportów miesięcznych 

oraz działań, opisanych w § 3 ust. 7 powyżej. 

6. Nadzór nad realizacją niniejszej Umowy ze strony Zamawiającego pełni Dyrektor ds. Zarządzania 

Infrastrukturą. 

7. Wykonawca zobowiązuje się udostępnić klauzulę informacyjną wynikającą z ogólnego rozporządzenia o 

ochronie danych, która stanowi Załącznik nr 4 do niniejszej Umowy: 

a. pracownikom Wykonawcy, których dane osobowe (tj. imię i nazwisko, stanowisko, służbowe dane 

kontaktowe) będą przekazane Zamawiającemu w trakcie realizacji niniejszej Umowy oraz 

b. osobom reprezentującym w niniejszej Umowie Wykonawcę. 

§ 11. 

POUFNOŚĆ 

1. Wykonawca zobowiązuje się do traktowania wszelkich informacji, danych i materiałów uzyskanych od 

Zamawiającego niezależnie od formy ich wyrażenia, a także informacji, danych i materiałów, w których 

posiadania wszedł w inny sposób w związku lub przy okazji realizacji Umowy niezależnie od sposobu, w jaki 

wszedł w ich posiadanie, a także ich opracowań, jako poufnych (dalej „Informacje poufne”). Informacjami 

poufnymi są w szczególności wszelkie nie podane do wiadomości publicznej informacje dotyczące 

Zamawiającego lub prowadzonej przez niego działalności. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy Informacji poufnych, w tym w szczególności do 

podjęcia odpowiednich kroków w celu ochrony ich poufnego charakteru oraz do ich nieujawniania bez 

uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia, aby osoby, którymi posługiwać się będzie przy realizacji Umowy 

zachowały w tajemnicy Informacje poufne oraz ich nie ujawniały bez uprzedniej pisemnej zgody 

Zamawiającego. 

4. Wykonawca zobowiązuje się ponadto nie rozpowszechniać w zakresie jego działalności zawodowej  

i pozazawodowej informacji dotyczących Zamawiającego, przedsiębiorstwa Zamawiającego oraz osób 

kierujących przedsiębiorstwem Zamawiającego w sposób naruszający jego dobre imię, renomę lub inny 

interes. 

5. Strony uzgadniają przy tym, że obowiązek zachowania poufności trwa zarówno w czasie obowiązywania 

Umowy, jak i 10 lat po jej zakończeniu, a zobowiązanie do jego przestrzegania nie podlega wypowiedzeniu 

ani rozwiązaniu. 

6. W przypadku naruszenia przez Wykonawcę lub osoby, którymi posługuje się on przy realizacji Umowy 

obowiązku zachowania w tajemnicy Informacji poufnych lub w przypadku naruszenia obowiązku, o którym 

mowa w ust. 4 powyżej, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 200,00 złotych za 

każdy taki przypadek naruszenia. Postanowienia § 7 ust. 2-4 powyżej, znajdują odpowiednie zastosowanie. 

§ 12. 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. W sprawach nie uregulowanych Umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz 

inne powszechnie obowiązujące przepisy prawa, a także Regulamin, Regulacje i Instrukcje. 

2. Strona ma obowiązek powiadomić drugą Stronę o zmianach swojego statusu prawnego oraz wskazać 

uprawniony podmiot, który przejmie prawa i obowiązki Strony. 

3. Wykonawca nie ma prawa dokonywać cesji, przeniesienia bądź obciążenia swoich praw lub obowiązków 

wynikających z niniejszej Umowy na rzecz osób trzecich bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego. 

Jakakolwiek cesja dokonana bez takiej zgody nie będzie ważna i stanowić będzie istotne naruszenie 

warunków niniejszej Umowy skutkujące możliwością wypowiedzenia Umowy przez Zamawiającego ze 

skutkiem natychmiastowym. 
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4. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej Umowy, rozwiązanie Umowy oraz odstąpienie od Umowy wymagają 

formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

5. Wszelkie spory wynikłe między Stronami w związku z zawarciem oraz wykonywaniem niniejszej Umowy będą 

rozstrzygane w drodze polubownej. W przypadku nieosiągnięcia przez Strony porozumienia w terminie 14 dni 

od dnia zawisłości sporu, wszelkie spory związane z niniejszą Umową rozstrzygane będą ostatecznie przez 

sąd powszechny miejscowo właściwy dla Zamawiającego. 

6. Datą zawarcia Umowy jest data podpisania jej przez ostatnią ze Stron. W przypadku braku określenia dat 

złożenia podpisów pod Umową, datą zawarcia Umowy będzie data wskazana w jej komparycji. Niniejsza 

Umowa zastępuje wszelkie wcześniejsze uzgodnienia Stron, dokonane w jakiejkolwiek formie, dotyczące jej 

przedmiotu i warunków współpracy w tym zakresie.  

7. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 

8. Następujące załączniki stanowią integralną część Umowy: 

Załącznik nr 1 – Oferta Wykonawcy; 

Załącznik nr 2 – SOPZ z załącznikami; 

Załącznik nr 3 – Asortyment Magazynu; 

Załącznik nr 4 – Klauzula informacyjna. 

 

 

W imieniu Zamawiającego W imieniu Wykonawcy 
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