Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw

Warszawa, 7 pazdziernika 2024 r.
BF-2.262.34.2024

Wszyscy uczestnicy postepowania

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie
podstawowym na Dostawe licencji oprogramowania softphone na potrzeby systemu
telefonii VolP wraz z ustugq wsparcia technicznego.

Zamawiajacy informuje, ze w terminie okreslonym zgodnie z art. 284 ust. 2 ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamdwien publicznych (Dz.U. z 2024 r. poz. 1320), zwanej dalej
»ustawg Pzp”, Wykonawca zwrdcit sie do Zamawiajgcego z wnioskami o wyjasnienie tresci
SWZ.

W zwigzku z powyzszym, dziatajagc na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy Pzp, Zamawiajacy
udziela nastepujgcych wyjasnien:

Whiosek nr 1

Zamawiajgcy wymaga, aby przypadku zataczenia dokumentéw sporzadzonych w jezyku
obcym, wykonawcy zatgczali ttumaczenie na jezyk polski. Czy Zamawiajgcy w ramach wyjatku
bytby sktonny zaakceptowaé w jezyku angielskim przedmiotowy srodek dowodowy: liste
kompatybilnosci producenta systemu Avaya IP Office (wydruk ze strony producenta)?

Odpowiedz
Zamawiajgcy nie akceptuje przedmiotowych srodkéw dowodowych w jezyku angielskim.
Zgodnie z punktem 7 ppkt. 7.2. SWZ, Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim.

Whniosek nr 2

W formularzu ofertowym znajdujemy sformutowanie "Oswiadczamy, ze dostarczymy sprzet
w terminie do". Zwracamy sie z prosbg o sprostowanie, jako ze przedmiotem zamowienia jest
dostawa oprogramowania / licenciji.
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Odpowiedz

Zamawiajgcy dokonuje sprostowania, modyfikacji zapisu ppkt 3.1. punktu 3 SWZ i otrzymuje

on brzmienie:

»3. Przedmiot zaméwienia

3.1.1. Przedmiotem zamdwienia jest dostawa licencji oprogramowania softphone na
potrzeby systemu telefonii VolP wraz z ustugg wsparcia technicznego, zwanego dalej

”.n

»Sprzetem, oprogramowaniem lub licencjg”:

Whniosek nr 3
Prosimy o zwrdcenie uwagi, ze we wzorze umowy trzykrotnie przewija sie termin "sprzet"
(dostawa sprzetu, dostaw sprzetu, iloSci sprzetu), co rozmija sie z przedmiotem zaméwienia,
obejmujacym dostawe wytgcznie licencji oprogramowania softphone wraz z ustugg wsparcia
technicznego.

Odpowiedz

Zamawiajgcy dokonuje sprostowania, modyfikacji zapisu ppkt 3.1. punktu 3 SWZ i otrzymuje

on brzmienie:

»3. Przedmiot zamodwienia

3.1.1. Przedmiotem zamdwienia jest dostawa licencji oprogramowania softphone na
potrzeby systemu telefonii VolP wraz z ustugg wsparcia technicznego, zwanego dalej

”.n

»Sprzetem, oprogramowaniem lub licencjg”:

Whiosek nr 4

Zamawiajgcy wymaga, aby ustuga wsparcia byta $wiadczona przez producenta
oprogramowania lub autoryzowanego partnera producenta. Nalezy wzig¢ pod uwage pod
uwage, ze rdézni producenci przewidujg rdoznego rodzaju autoryzacje na rdine grupy
produktowe i rdéinorodne ustugi sprzedazowe i techniczne sSwiadczone przez swoich
partnerow biznesowych. Czy wobec powyzszego nalezy rozumieé, iz wymagane jest przez
Zamawiajgcego Swiadczenie ustugi wsparcia przez partnera producenta licencji sofpthone -
partnera posiadajgcego autoryzacje producenta do swiadczenia helpdesku dla Zamawiajgcego
(I'linia supportowa) dla danej grupy produktowej, czy tez Zamawiajgcemu jest wszystko jedno
i np. zaakceptuje partnera kwalifikujgcego sie autoryzacjag w zupetnie innym zakresie
niz przedmiot zamdwienia i posiadany przez Zamawiajgcego system telefonii?

Odpowiedz

Zamawiajgcy informuje, ze wszystkie wymagania w zakresie swiadczenia ustugi wsparcia
technicznego zostataty okresSlone w § 9 pkt 5 Projektowych postanowien umowy.
Zamawiajgcy jednoczes$nie potwierdza wymodg, aby ustuga wsparcia byta Swiadczona przez
producenta oprogramowania lub autoryzowanego partnera producenta, gdyz w ocenie
Zamawiajgcego gwarantuje to spetnienie wymagan o ktérych mowa w § 9 pkt 5 ppkt 4.
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Powyzsze odpowiedzi stanowig modyfikacje tresci SWZ. Termin sktadania ofert nie ulega
zmianie. Oferte wraz z wymaganymi dokumentami nalezy umiesci¢ na Platformie pod
adresem https://platformazakupowa.pl/pn/uokik - w mys$l ustawy Pzp na stronie
internetowej prowadzonego postepowania 15 pazdziernika 2024 r. do godziny 11:00.
Otwarcie ofert nastepuje niezwtocznie po uptywie terminu sktadania ofert, nie pdzniej niz
nastepnego dnia po dniu, w ktérym uptynat termin sktadania ofert tj.: 15 pazdziernika 2024 r.
godz. 11:15.

Z powazaniem,

Jozef Wacnik
Dyrektor

Biura Informatyki i Ochrony
/podpisano elektronicznie/
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