Bydgoszcz 03 stycznia 2025r.

dotyczy: postgpowania pn.. ,USLUGA POLEGAJACA NA SERWISIE SYSTEMU
CHLODZENIA SERWEROW | ZASILANIA UPS”- sprawa nr 24/P/OiB/2024

Zamawiajgcy, tj. Oddziat Zabezpieczenia Centrum Szkolenia Sit
Potgczonych  Organizacji Traktatu Pdinocnoatlantyckiego z  siedzibg
w Bydgoszczy (85-312) przy ul. Szubinskiej 2, informuje, ze w toku
postepowania Wykonawca zwrdcit sie z zapytaniami, Zamawiajgcy wyjasnia

tres¢ Specyfikacji Warunkéw Zamowienia:

Pytanie:

Czy w ramach zadania nr | Zamawiajgcy wymaga, aby oferent na etapie
skfadania ofert przedstawit certyfikat poswiadczajgcy posiadanie kwalifikacji
umozliwiajgcych serwisowanie rozwigzania, ktére obecnie jest na gwarancji?
Zgodnie z ponizszym zapisem: z zastrzezeniem, ze czynno$ci serwisowe
prowadzone dla agregatéw wody lodowej firmy Thermolux oraz modutow
chtodzgcych LCP (wymienniki ciepta) firmy Rittal, zostang przeprowadzone
przez autoryzowany serwis producenta urzgdzen tj. firme Thermolux oraz Rittal.

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajgcy w ust. VII pkt. 3 lit. i) OPZ, okreslit ostateczny termin dostarczenia
przez Wykonawce zamowienia aktualnych dokumentow potwierdzajgcych
autoryzacje serwisu producenta agregatéw wody lodowej firmy THERMOLUX
oraz producenta wymiennikéow ciepta LCP firmy RITTAL, tj. najpdzniej w dniu

zawarcia umowy.

Pytanie:

Co Zamawiajgcy rozumie przez pojecie: serwis, polegajgcy na zapewnieniu
gotowosci do podjecia dziatan zapobiegawczych, zmierzajgcych do utrzymania
w sprawnosci technicznej wskazanej ponizej czesci systemu chtodzenia
serwerow z wytgczeniem usuwania awarii zwigzanych z naprawg/wymiang
urzgdzen, wymiang materiatow eksploatacyjnych, podzespotéw itp., do czego
zobowigzany jest Gwarant przedmiotu umowy nr U/2/2023 z dnia 3 lutego

2023 r., zawartej pomiedzy: Inwestorem - Zaktad Inwestycji Organizacji Traktatu



Potnocnoatlantyckiego (ZIOTP) — ul. Nowowiejska 28A, 02-010 Warszawa,
a Wykonawca tj. Konsorcjum firm:

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajgcy w ust. V pkt. 20 OPZ, okreslit w sposéb precyzyjny co rozumie,

przez pojecie zapewnienia gotowosci do podjecia dziatan zapobiegawczych.

Pytanie:

Jak wyglada procedura naprawcza w przypadku systemu objetego gwarancja,
a jak w przypadku nieobjetych, biorgc pod uwage, iz cze$¢ systemow jest
,wiekowa” a dostepnos¢ czesci zamiennych jest ograniczona?

Odpowiedz na pytanie:

Do naprawy systemu objetego gwarancjg zobowigzany jest Gwarant
tj. Konsorcjum firm, wskazanych przez Zamawiajagcego w ust. Il OPZ.
W przypadku naprawy czesci systemu nieobjetego gwarancjg, okreslonego
przez Zamawiajgcego jako zakres nr 2, zobowigzany jest Wykonawca
przedmiotu umowy, z zastrzezeniem ust. VII pkt. 1 OPZ. W pozostatej czesci
systemu wchodzgcego w zakres nr 2, czesci, komponenty, materiaty

eksploatacyjne itp. sg dostepne na rynku.

Pytanie:
Jak wyglgda procedura naprawcza czesci nieobjetych gwarancjg, jesli okaze
sie, iz wedlug Wykonawcy naprawa jest niemozliwa do wykonania?

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajgcy w ust. V pkt. 7, 8, 10, 15 oraz VIl pkt. 1 OPZ precyzyjnie opisat
niniejszy przypadek.

Pytanie:

Co Zamawiajgcy rozumie poprzez zapis, iz w ofercie uwzgledniono: ,koszty
zakupu ustug czy dostaw niezbednych do witasciwej realizacji niniejszego
zamowienia, zgodnie z zapisami SWZ;”.

Odpowiedz na pvytanie:

Zamawiajgcy w § 3 ust. 4 propozycji umowy, precyzyjnie wyszczegolnit koszty,
ktore Wykonawca powinien skalkulowac¢ w swojej ofercie.



Pytanie:

Prosimy o potwierdzenie, iz cena w ofercie nie uwzglednia kosztow materiatu
oraz kosztu pracy wykonanej podczas naprawy — tzn. nie uwzglednia ilosci
roboczogodzin potrzebnych do naprawy danej awarii?

Odpowiedz na pvytanie:

Zamawiajgcy potwierdza, ze catkowity koszt naprawy (koszt naktadéw pracy
oraz czesci uzyte do naprawy) rozliczane zostang przez Zamawiajgcego
zgodnie z ust. V pkt. 6-8, 13-14 OPZ.

Pytanie:

Prosimy o doprecyzowanie jak bedzie ustalana ilo§¢ roboczogodzin
potrzebnych do naprawy awarii?

Odpowiedz na pvytanie:

Wykonawca przedmiotu umowy, przed rozpoczeciem prac zwigzanych
Z naprawg, zobowigzany bedzie do przedstawienia Zamawiajgcemu
szacunkowej ilosci roboczogodzin, niezbednych do jej usuniecia o czym

Zamawiajgcy informuje w ust. V pkt. 6 OZP.

Pytanie:

Prosimy o wyjasnienie sytuacji jak ma wyglgdaC opieka serwisowa
w momencie, kiedy podczas zgtoszenia Wykonawca uzna, iz nie da sie
wykonaé naprawy?

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajgcy przewidziat sytuacje, w ktorej Wykonawca przedmiotu umowy
moze z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, nie wykonac¢ naprawy, o czym
Zamawiajgcy poinformowat w ust. VII pkt. 1 OPZ. W kazdym innym przypadku,
Wykonawca przedmiotu umowy zobowigzany jest do udowodnienia,
ze naprawa awarii bedzie niemozliwa ze wzgledu np. na brak na rynku
wiasciwych fabrycznie nowych komponentéw. Wykonawca zobowigzany jest

kazdorazowo do uzasadnienia swojej diagnozy pisemnie.
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