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Wojewodztwo
Pomorskie
Organizator
przewozow
wojewodzkich

Powierzenie zadania (w oparciu o decyzje Komisji UE
2012/21/UE), ktérego istotg jest zorganizowanie i
utrzymywanie systemu poboru optat od pasaierow
oraz przekazywanie pobranych optat operatorowi
przewozow kolejowych. Spétka z tytutu wykonywanej
ustugi w  ogdélnym interesie  gospodarczym
wynagradzana przez powierzajacego zadanie.

W umowie 2z operatorem przewozow natozony
obowigzek umozliwienia realizacji zadan przez
InnoBaltice oraz udzielenia petnomocnictwa do
wystawiania przez InnoBaltice faktur w imieniu i na rzecz
Operatora.

Operator obowigzany do wskazania rachunku
bankowego do przekazywania optat z tytutu przewozow
pobranych w ramach Systemu PZUM. Operator powinien
uzyskac niezbedne oprogramowanie i sprzet do kontroli
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Przekazanie
pobranych optat z
tytutu przewozéw

Operator przewozow kolejowych
organizowanych przez Wojewddztwo



Istota ustugi w ogdlnym interesie gospodarczym swiadczonej przez Spotke

Ustugi powierzone InnoBaltice Sp. z o0.0. (dalej jako IB Sp. z 0.0.) przez Wojewédztwo Pomorskie w ramach powierzenia $wiadczenia ustug w ogdlnym
interesie gospodarczym w oparciu o tres¢ Decyzji Komisjiz dnia 20 grudnia 2011 r. w sprawie stosowania art. 106 ust. 2 Traktatu o funkcjonowaniu Unii
Europejskiej do pomocy panstwa w formie rekompensaty z tytutu Swiadczenia ustug publicznych, przyznawanej przedsiebiorstwom zobowigzanym
do wykonywania ustug swiadczonych w ogdlnym interesie gospodarczym (Dz.U.UE.L.z2012r. Nr 7, str. 3).

IBsp.zo.0. swiadczy ustuge, ktérej istota obejmuje zasadnicze obszary:

= zorganizowanie, utrzymanie i obstuga systemu bezgotowkowego poboru optat za ustugi przewozu wykonywane przez operatorow transportu
publicznego i przekazywaniu pobranych kwot od pasazeréw na rachunkioperatorow lub organizatorow (co uzaleznione jest od typu umowy brutto,
netto)

= ystalania wysokosci naleznych optat za wykonane ustugi przewozu w zbiorowym transporcie publicznym;

= qggregowaniuianalizie informacjio potokach pasazerow, szczytach komunikacyjnych, preferowanych srodkach przewozuiinnych zachowaniach
uzytkownikow zbiorowego transportu publicznego;

= prowadzenie systemu kompleksowej informacji pasazerskiej (rozktady jazdy, requlaminy przewozu, tabele optat itp. dostepne w jednym Zrddle),
= zapewnienie zatozenia i prowadzenia rachunkow ptatniczych przez instytucje ptatniczqg (bank) dla uzytkownikow systemu PZUM nie korzystajgcych z
instrumentow ptatniczych.

Zadaniem, ktore nie jest przedmiotem powierzenia (nie wchodzi w zakres wykonywanej ustugi) jest sprzedaz biletéw, niezaleznie czy przyjetaby ona
postac odsprzedazy czy tez umowy agencyjne;j.




Umowa przewozu - kolej

gD
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* zawarcie umowy przewozu przez
spetnienieinnych okreslonych przez
przewoznika warunkéw dostepu do $rodka
transportowego (art. 16 ust. 1 prawa
przewozowego);
* ptatnos¢odroczona;
» informacjaozawarciu umowy przewozu
przesytanado PZUM;
* system zaktada, ze przewdz nastgpi do
stacji koficowej, ale nie nastepuje
obcigzenie pasazera

Informacja o rozpoczeciu przewozu

T

* check-outtraktowany jako zmiana umowy
przewozu w zakresie miejscowosci
przeznaczenia(art. 17 ust. 2 pkt 2 prawa
przewozowego) ;
* koniecznos¢automatyzacji wydawania
poswiadczen przewoznika o zgodzie na
Zmiane umowy przewozu np. przesytanaw
aplikacji mobilnej;

Informacja o zakonczeniu przewozu

Informacja o zawarciu, zmianie, wykonaniu umowy w przypadku m

uzytkownikéw korzystajgcych z aplikacji PZUM



Zawarcie, wykonywanie i zmiana umowy przewozu w przewozach kolejowych

Stosownie do brzmienia art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r Prawo przewozowe (t. j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1983) umowe
przewozu zawiera sie przez nabycie biletu na przejazd przed rozpoczeciem podrozy lub spetnienie innych okreslonych przez
przewoznika lub organizatora publicznego transportu zbiorowego warunkow dostepu do srodka transportowego, a w razie ich
nieustalenia - przez samo zajecie miejsca w srodku transportowym.

W proponowanym modelu umowa przewozu zostaje zawarta przez tzw. ,,check-in” czyli przyblizenie karty PZUM, karty ptatniczej lub
innego nos$nika informacji do tzw. walidatora, ktéry rejestruje zamiar wejscia do srodka transportu (rozpoczecia podrdzy). Jest to
zatem spetnienie innych warunkéw dostepu do srodka transportowego, czyli umowa przewozu zawierana jest przez czynnosc¢ inng niz
nabycie biletu, z czego nalezy wnioskowaé, ze znak legitymacyjny w postaci biletu jest zbedny. Informacja o zawarciu umowy
przewozu przechowywana jest w systemie PZUM, a pasazer posiadajgcy konto PZUM otrzymuje informacje w aplikacji mobilnej.
Informacja o rozpoczeciu przewozu (check-in) nie powoduje pobrania optaty ze wzgledu na to, ze jej wysokos¢ na tym etapie jest
nieokreslona (nie jest znana stacja lub przystanek na jakim bedzie wysiadat pasazer) jednakze system PZUM przyjmuje wstepne
zatozenie, ze pasazer odbywa podrdz do ostatniej stacji/przystanku.

Dokonanie tzw. ,check-out” nalezy traktowal jako zmiane umowy przewozu w zakresie miejscowosci przeznaczenia, do czego
pasazer uprawniony jest na podstawie art. 17 ust. 1 w zwigzku z art. 17 ust. 2 pkt 2 ustawy prawo przewozowe. Nalezy zatozy¢, ze
skuteczne dokonanie ,,check-out” bedzie uzyskaniem od przewoznika (operatora) odpowiedniego poswiadczenia, o ktédrym stanowi
at. 17 ust. 3 ustawy prawo przewozowe. Check-out powoduje wygenerowanie informacji dla systemu PZUM i ustalenie naleznej
opfaty, ktorg zostanie obcigzony pasazer (ustawodawca nie wprowadza ograniczen co do terminu uiszczenia zapfaty z tytutu ustugi
przewozu).
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Fiskalizacja - zwolnienia

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 28 grudnia 2018 r. w sprawie zwolnien z obowigzku prowadzenia ewidenc;ji
przy zastosowaniu kas rejestrujgcych (Dz.U.z 2018 r. poz. 2519).

Tabela w zataczniku, poz. 37

Swiadczenie ustug na rzecz oséb fizycznych nieprowadzqgcych dziatalnosci gospodarczej oraz rolnikéw ryczattowych,
jezeli swiadczqcy ustuge otrzyma w cafosci zaptate za wykonang czynnos¢ za posrednictwem poczty, banku lub
spotdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej (odpowiednio na rachunek bankowy podatnika lub na rachunek
podatnika w spofdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej, ktorej jest cztonkiem), a z ewidencji i dowoddow
dokumentujqcych zaptate jednoznacznie wynika, jakiej konkretnie czynnosci dotyczyta.

Potwierdzenie w interpretacjach indywidualnych Ministra Finanséw —414660/I

Model systemu transakcyjnego PZUM oparty jest o rozliczenia bezgotéwkowe przeprowadzane miedzy rachunkami
ptatniczymipasazeraioperatoraalbo pasazera—> InnoBalticaSp. z 0.0. -> (operatora).

Aktualne doswiadczenie operatoréw wskazuje na to, ze mozliwe jest otrzymanie rekompensaty z tytutu
uwzgledniania ulg ustawowych (vide raport NIK ,Finansowanie ulg na przejazdy komunikacjg autobusowq i
kolejowq” z powotaniem sie na te przestanke.

Zasadnei konieczne jest wystgpienie o wydanie indywidualnej interpretacji podatkowej przez InnoBaltice Sp. z 0.0.




TICKET

429

Fiskalizacja - zwolnienia

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 28 grudnia 2018 r. w sprawie zwolnien z obowigzku prowadzenia ewidencji
przy zastosowaniu kas rejestrujgcych (Dz.U.z 2018 r. poz. 2519)

Tabela w zataczniku, poz. 40

Ustugi swiadczone przy uzyciu urzqdzen, w tym wydajgcych bilety, obstugiwanych przez klienta, ktdre rowniez w

systemie bezobstugowym przyjmujqg naleznosc¢ w:

= bilonie lub banknotach

* jnnej formie (bezgotowkowej), jezeli z ewidencjii dowodow dokumentujgcych transakcje jednoznacznie wynika,
jakiej konkretnie transakcji zaptata dotyczyta

Potwierdzenie w interpretacjiindywidualnej Ministra Finansow - 414662/I
Aktualne doswiadczenie operatoréw wskazuje na to, ze mozliwe jest otrzymanie rekompensaty z tytutu uwzgledniania

ulg ustawowych (vide raport NIK ,,Finansowanie ulg na przejazdy komunikacjq autobusowq i kolejowq”.
Zasadnei konieczne jest wystgpienie o wydanie indywidualnej interpretacji podatkowej przez InnoBaltice Sp. z 0.0.




Uprawnienie do otrzymania doptat do ulg — brzmienie ustawy o publicznym transporcie zbiorowym

Art. 57 ust. 1

TICKET 429

Uprawnienie do otrzymywania rekompensaty w czesci, o ktorej mowa w art. 50 ust. 1 pkt 2 lit. q,
nabywa operator, ktory stosuje kasy rejestrujgce posiadajgce pozytywng opinie ministra wtasciwego do
spraw finansow publicznych, ktore umozliwiajq okreslenie kwoty doptat do przewozow w podziale na
poszczegolne kategorie ulg ustawowych.

Art. 81 uptz

Operator publicznego transportu zbiorowego wykonujgcy przewozy w transporcie kolejowym stosuje
kasy rejestrujgce, o ktorych mowa w art. 57 ust. 1, od dnia 1 stycznia 2020 r.




Schemat transakcyjny — kolej (wariant I)
Uzycie karty PZUM spersonalizowanej albo karty ptatniczej
powigzanej z kontem pasazera w systemie PZUM albo aplikaciji
mobilnej PZUM

zadanie obcigzenia

informacja o Obcigzenie rachunku
zakonczeniu ptatniczego
przewozu

rachunku ptatniczego zgdanie obcigzenia
przez odbiorce rachunku ptatniczego,

PZUM Agent rozliczeniowy

Agregacja danych o (acquirer)
przejazdach,
optymalizacja taryfy

Bank ptatnika Rachunek ptatniczy
(pasazera) ptatnika (pasazera)

Wariant zaktadajacy
dopuszczalnosé
przekazudla banku

T
- &
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Opis schematu transakcyjnego — wariant 1

Na podstawie informacji uzyskanych z urzadzen koncowych systemu PZUM nastepuje ztozenie polecenia zaptaty
skierowane do instytucji ptatniczej prowadzgcej rachunek ptatniczy pasazera. Odbiorca w rozumieniu ustawy o
ustugach ptatniczych tj. InnoBaltica Sp. z 0.0. w tresci zainicjowanego polecenia zaptaty nie wskazuje swojego
rachunku pfatniczego, a rachunki ptatnicze poszczegdlnych operatorow w przewozach kolejowych, na ktére majg
zostaé przekazane Srodki pieniezne pobrane z rachunkéw ptatniczych uzytkownikdéw (pasazerow). W przypadku
uzytkownikdw spersonalizowanych systemu PZUM mozliwe jest stosowanie mechanizmdw optymalizacji kosztow,

stosowanie ulg handlowych oraz ustawowych.




Schemat transakcyjny — kolej (wariant Il)
Uzycie karty PZUM spersonalizowanej albo karty ptatniczej
powigzanej z kontem pasazera w systemie PZUM albo aplikaciji
mobilnej PZUM

zadanie obcigzenia

informacja o Obcigzenie rachunku
zakonczeniu ptatniczego
przewozu

rachunku ptatniczego zgdanie obcigzenia
przez odbiorce rachunku ptatniczego,

PZUM Agent rozliczeniowy

Agregacja danych o (acquirer)
przejazdach,
optymalizacja taryfy

Bank ptatnika Rachunek ptatniczy
(pasazera) ptatnika (pasazera)

Wariant zaktadajacy %

upraecdniwpiyw oo}

srodkow od

pasaiera na @ Rachunek ptatniczy
. perator 4—‘
rachunek IB i

odbiorcy (Inno

BalticaSp.z0.0.)

pOzniejszytransfer

do operator6w | operstorc g




Opis schematu transakcyjnego

Na podstawie informacji uzyskanych z urzadzen koncowych systemu PZUM nastepuje ztozenie polecenia zaptaty
skierowane do instytucji ptatniczej prowadzgcej rachunek ptatniczy pasazera. Odbiorca w rozumieniu ustawy o
ustugach ptatniczych tj.Inno Baltica Sp. z 0.0. w tresci zainicjowanego polecenia zapfaty wskazuje swdj rachunek
ptatniczy jako wtasciwy do transferu srodkéw z rachunku ptatniczego pasazera. W przypadku uzytkownikow
spersonalizowanych systemu PZUM mozliwe jest stosowanie mechanizméw optymalizacji kosztow, stosowanie ulg

handlowych oraz ustawowych.
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Formalna rozdzielnosc systemu biletowego od systemu ptatniczego objetego certyfikacjg PCI DSS

-
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System Biletowy

(obstuguje transakcje biletowe tokendw )

System Pfatniczy
(obstuguje transakcje ptatnicze instrumentéw

J

ptatniczych)

Domena Acquirera

Komunikaty ptatnicze PCI DSS
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: @ Informacja o Identyfikacji-token
:
/I @ Transakcja ptatnicza




Tokenizacja instrumentéw ptatniczych

1 token = 1 instrument ptatniczy.

1 osoba moze posiadac¢wiele instrumentdw ptfatniczych.

Token moze by¢ anonimowy (bilet na okaziciela) lub moze byé powigzany z osobg zarejestrowang w systemie
biletowym.

Technicznie token moze byé anonimowy lub spersonalizowany niezaleznie od tego czy i dla kogo jest spersonalizowany
instrument ptatniczy.

Zachowanie zgodnosci personalizacji tokena i instrumentu pfatniczego wymaga zapiséw regulaminowych oraz
witasciwych procedur personalizacji tokena w systemie biletowym.

Tokenizacja niektorych mobilnych instrumentéw ptatniczych wymaga wspotpracy Acquirera bezposrednio z wydawca
takiego instrumentu z uwagi na generowanie zmiennych danych identyfikacyjnych per transakcja.




Tokenizacja transakcji ptatniczych

) System biletowy
Bilety <

biletowe

Kwata /

: . Token i dane transakgji
potwierdzenie
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Walidacja walidatorem z POS Acquirera 2 (wspotpraca kolejami)

System biletowy 1 System biletowy 2
Walidacja
ransakcje | do bilet 1
Biletowe 1 Biletowe 2
Wynik Wynik
walidagji walidacji

Token i walidacja

Przekazanie
lanych karty
do token 1

Tokeni
zacja
2

Tokeni
zacja

Dane karty
do token 1

(Transakje )
&

System Acquireral System Acquirera 2

Kwata /

dzenie

potwi




