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ROZDZIAL 1
INSTRUKCJA DLA WYKONAWCOW

Wojewodzka Stacja Pogotowia Ratunkowego w Szczecinie
ul. Twardowskiego 18

70-320 Szczecin

NIP: 852-218-45-46

» adres strony internetowej: https://www.999.szczecin.pl

» adres strony internetowej, na ktorej udostepniane beda zmiany i wyjasnienia treSci SWZ oraz inne
dokumenty zaméwienia bezposrednio zwigzane z postgpowaniem o udzielenie zamowienia:
https://platformazakupowa.pl/transakcja/898952

» adres poczty elektronicznej: sekretariat@999.szczecin.pl

» numery telefonow:

— +4891 433 38 01 (sekretariat)

Adres do korespondencji:

Wojewodzka Stacja Pogotowia Ratunkowego w Szczecinie
ul. Twardowskiego 18

70-320 Szczecin

Adres e-mail: m_optacy@999.szczecin.pl

1. Postepowanie prowadzone jest w oparciu o przepisy ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamdowien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 1605 ze zm.) — dalej PZP.
2. Postepowanie prowadzone jest w trybie podstawowym (art. 275 — 296 PZP).

3. Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ przeprowadzenia negocjacji w celu ulepszenia tresci ofert, o ktorych
mowa w art. 275 pkt 2 ustawy PZP.

4. Do udzielenia przedmiotowego zamdwienia stosuje si¢ przepisy dotyczace zamdwien klasycznych na
ustugi o warto$ci mniejszej niz progi unijne?.

5. Zamawiajacy informuje, iz w odniesieniu do przedmiotowego zamowienia nie prowadzono wstepnych

konsultacji rynkowych.

1. Przedmiotem zamowienia jest kompleksowa ustuga statego wsparcia technicznego dla systemu Symfonia
ERP.

2. Glowne miejsce lub lokalizacja realizacji ustlug: kod NUTS PL424 Miasto Szczecin,
ul. Twardowskiego 18.

3. Nazwy i kody Wspdlnego Stownika Zamowien (CPV):

! Przez progi unijne nalezy rozumie¢ kwoty wartosci zamowien lub konkursow okreslone w art. 4 i art. 13

dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/24/UE z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie zamowien publicznych,
uchylajacej dyrektywe 2004/18/WE (Dz. Urz. UE L 94 z 28.03.2014, str. 65, z p6zn. zm.), zwanej dalej ,,dyrektywa
2014/24/UE”
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numer nazwa

Gléwny kod CPV 72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne,

opracowywania oprogramowania, internetowe
i wsparcia

© oo N

10.
11.
12.
13.

14.

15.

Zamawiajacy informuje o niedokonaniu podziatu zamdwienia na czesci. Kazdy Wykonawca przediozy
tylko jedng oferte, sam lub jako reprezentant spotki czy konsorcjum. Ztozenie wigcej niz jednej oferty
przez jednego Wykonawce spowoduje odrzucenie wszystkich jego ofert.
Powody niedokonania podzialu zamowienia na czesci:

1) brak podziatu na czgsci nie wptywa na konkurencje;

2) brak podziatu wynika ze specyfiki zamowienia — konieczno$¢ zapewnienia jednego podmiotu,

ktory zapewni stata ustuge obstugi systemu.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwo$ci zlozenia oferty wariantowe;.
Zamawiajacy nie wymaga ztozenia oferty w postaci katalogu elektronicznego.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ dolaczenia katalogu elektronicznego do sktadanej oferty.
Zamawiajacy nie zastrzega by o udzielenie zamdowienia mogli ubiegac si¢ wytgcznie wykonawcy majacy
status zaktadu pracy chronionej, spotdzielnie socjalne oraz inni wykonawcy, ktérych gtownym celem lub
gtownym celem dzialalnosci ich wyodrebnionych organizacyjnie jednostek, ktore beda realizowaty
zamowienie, jest spoleczna i zawodowa integracja osob spotecznie marginalizowanych.
Zamawiajacy nie przewiduje mozliwos$ci udzielenia zaméowien w trybie art. 214 ust. 1 pkt 7 PZP.
Zamawiajacy nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty z zastosowaniem aukcji elektroniczne;.
Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztow udziatu w postepowaniu.
Zamawiajacy nie zastrzega obowiazku osobistego wykonania przez wykonawce kluczowych zadan, o
ktérych mowa w art. 60 i art. 121 PZP.
Zamawiajacy wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o pracg przez Wykonawce lub Podwykonawce
0sob wykonujacych czynnosci w trakcie realizacji zamdwienia ustug polegajacych na przyjmowaniu
zgloszen w ramach zdalnego wsparcia technicznego oraz oséb wykonujacych czynnos$ci biurowe.
Szczegbtowy opis przedmiotu zamOwienia zawarty jest w Rozdziale 2 niniejszej SWZ.

Zamawiajacy nie zada ztozenia wraz z oferta przedmiotowych §rodkéw dowodowych

1.

Termin realizacji umowy wynosi 12 miesiecy od jej podpisania.

Z postgpowania o udzielenie zamdwienia Zamawiajacy wykluczy wykonawce:
PRZESLANKI WYKLUCZENIA, O KTORYCH MOWA W ART. 108 PZP
1) bedacego osobg fizyczng, ktorego prawomocnie skazano za przestepstwo:
a) udzialu w zorganizowanej grupie przestepczej albo zwigzku majgcym na celu popetnienie
przestepstwa lub przestepstwa skarbowego, o ktorym mowa w art. 258 ustawy z dnia 6 czerwca
1997 r. Kodeks karny (Dz. U. z 2023 r., poz. 852 ze zm.) — dalej Kodeks karny,
b) handlu ludZzmi, o ktérym mowa w art. 189a Kodeksu karnego,
C) o ktorym mowa w art. 228-230a, art. 250a Kodeksu karnego, w art. 46-48 ustawy z dnia 25
czerwca 2010 r. o sporcie (Dz. U. z 2020 r. poz. 1133 oraz z 2021 r. poz. 2054 i 2142) lub w art.
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54 ust. 1-4 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekoéw, srodkow spozywczych specjalnego
przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobow medycznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 463, 583 1 974),

d) finansowania przestepstwa o charakterze terrorystycznym, o ktorym mowa w art. 165a Kodeksu
karnego, lub przestepstwo udaremniania lub utrudniania stwierdzenia przestepnego pochodzenia
pienigdzy lub ukrywania ich pochodzenia, o ktérym mowa w art. 299 Kodeksu karnego,

€) o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 115 § 20 Kodeksu karnego, lub majace na
celu popelnienie tego przestepstwa,

f) powierzenia wykonywania pracy maloletniemu cudzoziemcowi, o ktérym mowa w art. 9 ust. 2
ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom
przebywajacym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. z 2021 r. poz.
1745),

0) przeciwko obrotowi gospodarczemu, o ktorych mowa w art. 296-307 Kodeksu karnego,
przestepstwo oszustwa, o ktorym mowa w art. 286 Kodeksu karnego, przestepstwo przeciwko
wiarygodnosci dokumentow, o ktorych mowa w art. 270-277d Kodeksu karnego, lub przestepstwo
skarbowe,

h) o ktorym mowa w art. 9 ust. 1 i 3 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach
powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajgcym wbrew przepisom na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej,

lub za odpowiedni czyn zabroniony okre§lony w przepisach prawa obcego;

2) jezeli urzedujgcego czlonka jego organu zarzadzajgcego lub nadzorczego, wspélnika spotki w spolce
jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spotce komandytowej lub komandytowo-akcyjnej
lub prokurenta prawomocnie skazano za przestepstwo, o ktorym mowa w pkt 1;

3) wobec ktorego wydano prawomocny wyrok sadu lub ostateczng decyzje administracyjng o zaleganiu
z uiszczeniem podatkoéw, optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne, chyba ze
Wykonawca odpowiednio przed uptywem terminu do sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu
w postepowaniu albo przed uptywem terminu sktadania ofert dokonat ptatnosci naleznych podatkow,
optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub
zawarl wiazace porozumienie w sprawie splaty tych naleznosci,

4) wobec ktorego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania si¢ 0 zamowienia publiczne;

5) jezeli Zamawiajacy moze stwierdzié¢, na podstawie wiarygodnych przestanek, ze Wykonawca zawarl
z innymi Wykonawcami porozumienie majace na celu zaktocenie konkurencji, w szczeg6élnosci jezeli
nalezac do tej samej grupy kapitalowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow, ztozyli odrebne oferty, oferty czesciowe lub wnioski o dopuszczenie do
udziatu w postgpowaniu, chyba ze wykaza, ze przygotowali te oferty lub wnioski niezaleznie od siebie;

6) jezeli, w przypadkach, gdy Wykonawca lub podmiot, ktory nalezy z Wykonawcg do tej samej grupy
kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow Dz.
U. z 2023 r. poz. 852 ze zm.), doradzat lub w inny sposob byt zaangazowany w przygotowanie
postepowania o udzielenie tego zamowienia i doszto do zaktocenia konkurencji wynikajacego z
wcezesniejszego zaangazowania tego wykonawcy lub podmiotu, ktory nalezy z wykonawcg do tej
samej grupy kapitalowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow, chyba ze spowodowane tym zaktocenie konkurencji moze by¢ wyeliminowane w inny
sposob niz przez wykluczenie wykonawcy z udzialu w postgpowaniu o udzielenie zamowienia;

PRZESLANKI WYKLUCZENIA, O KTORYCH MOWA W ART. 109 PZP
(art. 109 ust. 1 pkt 4,5, 7, 8,9 oraz 10 PZP)

7) w stosunku do ktorego otwarto likwidacje, ogloszono upadto$é, ktorego aktywami zarzadza likwidator
lub sad, zawarl uktad z wierzycielami, ktorego dziatalno$¢ gospodarcza jest zawieszona albo znajduje
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si¢ on w innej tego rodzaju sytuacji wynikajacej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach
miejsca wszczecia tej procedury;

8) ktory w sposob zawiniony powaznie naruszyl obowigzki zawodowe, co podwaza jego uczciwosé, w
szczegolnosci gdy wykonawca w wyniku zamierzonego dzialania lub razacego niedbalstwa nie
wykonat lub nienalezycie wykonat zamowienie, co Zamawiajacy jest w stanie wykaza¢ za pomoca
stosownych dowodow;

9) ktory, z przyczyn lezacych po jego stronie, w znacznym stopniu lub zakresie nie wykonat lub
nienalezycie wykonal albo dtugotrwale nienalezycie wykonywat istotne zobowiagzanie wynikajace z
wcezesniejszej umowy w sprawie zamowienia publicznego lub umowy koncesji, co doprowadzito do
wypowiedzenia lub odstgpienia od umowy, odszkodowania, wykonania zastgpczego lub realizacji
uprawnien z tytulu rekojmi za wady;

10) ktory w wyniku zamierzonego dziatania lub razgcego niedbalstwa wprowadzit Zamawiajgcego w blad
przy przedstawianiu informacji, ze nie podlega wykluczeniu, spelia warunki udzialu w
postepowaniu lub kryteria selekcji, co mogto mie¢ istotny wpltyw na decyzje podejmowane przez
Zamawiajacego w postgpowaniu o udzielenie zamowienia, lub ktory zatait te informacje lub nie jest
w stanie przedstawi¢ wymaganych podmiotowych $rodkéw dowodowych;

11) ktory bezprawnie wplywat lub probowal wplywaé na czynnoéci Zamawiajagcego lub probowat
pozyska¢ lub pozyskat informacje poufne, mogace da¢ mu przewage w postepowaniu 0 udzielenie
zamOwienia;

12) ktory w wyniku lekkomy$lno$ci lub niedbalstwa przedstawil informacje wprowadzajace w blad, co
mogto mie¢ istotny wplyw na decyzje podejmowane przez Zamawiajacego w postgpowaniu o
udzielenie zamowienia.

PRZESEANKI WYKLUCZENIA, O KTORYCH MOWA W ART. 7
USTAWY Z DNIA 13 KWIETNIA 2022 R. O SZCZEGOLNYCH ROZWIAZANIACH W
ZAKRESIE PRZECIWDZIALANIA WSPIERANIU AGRESJI NA UKRAINE ORAZ
SLUZACYCH OCHRONIE BEZPIECZENSTWA NARODOWEGO

13) wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okre$lonych w rozporzadzeniu
765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu
na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy z dnia 13
kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwiazaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2023 r. poz. 1497);

14) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktorego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z
dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z
2022 r. poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w wykazach okre$lonych w rozporzadzeniu 765/2006
i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedaca takim beneficjentem rzeczywistym od
dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostala wpisana na list¢ na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listg
rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022
r. 0 szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz
shuzagcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2023 r. poz. 1497);

15) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktorego jednostkg dominujgcg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt
37 ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci (Dz.U. z 2023 r. poz. 120) jest podmiot
wymieniony w wykazach okre§lonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo
wpisany na liste lub bedacy taka jednostkg dominujaca od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany
na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na list¢ rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o
ktorym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegolnych rozwigzaniach w
zakresie przeciwdzialania wspieraniu agresji na Ukraing oraz shuzacych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (Dz. U. z 2023 r. poz. 1497).
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2. Wykluczenie Wykonawcy nastepuje:

e w przypadkach, o ktéorych mowa w pkt. 1 ppkt 1 lit. a—g i ppkt 2 - na okres 5 lat od dnia
uprawomocnienia si¢ wyroku potwierdzajacego zaistnienie jednej z podstaw wykluczenia, chyba ze

w tym wyroku zostat okreslony inny okres wykluczenia;

e w przypadkach, o ktorych mowa w:

a) pkt. 1 ppkt 1 lit. h i ppkt 2, gdy osoba, o ktorej mowa w tych przepisach, zostala skazana za
przestepstwo wymienione w pkt. 1 ppkt 1 lit. h,

b) w przypadku, o ktorym mowa w pkt. 1 ppkt 6 - w postgpowaniu o udzieleniec zamowienia, w
ktoérym zaistnialo zdarzenie bedace podstawg wykluczenia,

C) w przypadku, o ktorym mowa w pkt. 1 ppkt 7 - na okres 3 lat od zaistnienia zdarzenia bedgcego
podstawa wykluczenia,

e w przypadkach, o ktorych mowa w pkt 1 ppkt. 13-15 - na okres trwania okolicznos$ci okreslonych w
tych punktach.
3. Osoba lub podmiot podlegajace wykluczeniu w przypadkach, o ktorych mowa w pkt. 13-15, ktore w
okresie tego wykluczenia ubiegajg si¢ o udzielenie zamowienia publicznego lub dopuszczenie do udziatu
w konkursie lub biorg udzial w postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego lub w konkursie,
podlegaja karze pienieznej. Karg pieniezna, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, naktada Prezes Urzgdu
Zamoéwien Publicznych, w drodze decyzji, w wysokosci do 20 milionéw zt.
4. Wykonawca nie podlega wykluczeniu w okoliczno$ciach okreslonych w pkt 1 ppkt pkt 1, 2, 51 7-12 jezeli
udowodni zamawiajacemu, ze spetnil tacznie nastepujace przestanki:
1) naprawit lub zobowigzat si¢ do naprawienia szkody wyrzadzonej przestepstwem, wykroczeniem
lub swoim nieprawidtowym postepowaniem, w tym poprzez zados¢uczynienie pieni¢zne;
2) wyczerpujgco wyjasnit fakty i okoliczno$ci zwigzane z przestepstwem, wykroczeniem lub swoim
nieprawidlowym postgpowaniem oraz spowodowanymi przez nie szkodami, aktywnie
wspotpracujgc  odpowiednio z wlhasciwymi organami, w tym organami $cigania, lub
Zamawiajacym;
3) podjal konkretne $rodki techniczne, organizacyjne i kadrowe, odpowiednie dla zapobiegania
dalszym przestgpstwom, wykroczeniom lub nieprawidtowemu postepowaniu, w szczegdlnosci:
a) zerwat wszelkie powigzania z osobami lub podmiotami odpowiedzialnymi za nieprawidtowe
postgpowanie wykonawcy,

b) zreorganizowat personel,

C) wdrozyt system sprawozdawczo$ci i kontroli,

d) utworzyt struktury audytu wewngtrznego do monitorowania przestrzegania przepisow,
wewnetrznych regulacji lub standardow,

e) wprowadzit wewnetrzne regulacje dotyczace odpowiedzialnosci i odszkodowan za
nieprzestrzeganie przepisow, wewnetrznych regulacji lub standardow.

5. Zamawiajacy ocenia, czy podjete przez Wykonawce czynnosci, o ktorych mowa w pkt. 4, s wystarczajagce
do wykazania jego rzetelnosci, uwzgledniajac wage i szczegdlne okoliczno$ci czynu wykonawcy. Jezeli
podjete przez Wykonawce czynnos$ci, o ktérych mowa w pkt. 4, nie sg wystarczajace do wykazania jego
rzetelnosci, Zamawiajacy wyklucza wykonawce.

6. Wykonawca moze zosta¢ wykluczony przez Zamawiajacego na kazdym etapie postepowania o udzielenie
zamowienia.

1. O udzielenie zamo6wienia moga ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktorzy nie podlegaja wykluczeniu, na zasadach
okreslonych w Rozdziale 1, Dziat VI SWZ, oraz spelniaja ponizej okres$lone przez Zamawiajacego
warunkiudziatu w postepowaniu.
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2. O udzielenie zamowienia mogg ubiegac si¢ Wykonawcy, ktorzy spetniajg warunki dotyczace:
1) zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym:
Zamawiajacy nie stawia warunku w powyzszym zakresie.

2) uprawnien do prowadzenia okre§lonej dzialalno$ci gospodarczej lub zawodowej, o ile
wynika to z odrebnych przepisow:
Zamawiajacy nie stawia warunku w powyzszym zakresie.
3) sytuacji ekonomicznej lub finansowej:
Zamawiajacy nie stawia warunku w powyzszym zakresie.

4) zdolnosci technicznej lub zawodowej:
Minimalny poziom zdolnoSci:
Zamawiajacy uzna, ze wykonawca posiada wymagane zdolno$ci techniczne i/lub zawodowe zapewniajace

nalezyte wykonanie zamowienia, jezeli wykonawca wykaze, ze:

a) w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wykonal nalezycie co najmniej jedna ustuge polegajaca na
wsparciu technicznym dla Systemu Symfonia ERP §wiadczong dla podmiotu zatrudniajacego min.
1200 pracownikow, na kwote nie nizsza niz 100 000,00 zt; oraz

b) dysponuje lub bedzie dysponowat odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zamoéwienia poprzez wykazanie, ze Wykonawca dysponuje lub bedzie dysponowat
zespotem osob, ktore beda uczestniczy¢ w realizacji zamowienia, w tym:

— co najmniej 1 konsultantem ze znajomoscia informatyki, ktory w posiada co najmniej 24
miesieczne do$wiadczenie zawodowe w zakresie wsparcia technicznego dla Symfonia
Finanse i Ksiegowo$¢, Handel, Karty drogowe oraz Srodki Trwate; oraz

— co najmniej 1 konsultantem ze znajomoscia informatyki, ktory posiada co najmniej 24
miesieczne doswiadczenie zawodowe w zakresie wsparcia technicznego dla Symfonia Kadry
i Place.

UWAGA!
W przypadku skladania oferty wspélnej ww. warunki musi spelnia¢ co najmniej jeden z wykonawcéw
w calos$ci.

Ponadto Zamawiajacy informuje, iz:

> W przypadku, gdy jakakolwiek warto$¢ dotyczaca ww. warunkow wyrazona bedzie w walucie
obcej, zamawiajacy przeliczy te warto$¢ w oparciu o $redni kurs walut NBP dla danej waluty z
daty wszczecia postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego (Za date wszczecia
postepowania zamawiajacy uznaje date zamieszczenia ogloszenia 0 zamowieniu w Biuletynie
Zamowien Publicznych). Jezeli w tym dniu nie bedzie opublikowany Sredni kurs NBP,
zamawiajacy przyjmie kurs Sredni z ostatniej tabeli przed wszczeciem postepowania.

» Zamawiajacy nie dopuszcza laczenia funkcji przez poszczegolnych czlonkow zespolu
Wykonawcy.

> Doswiadczenie osoby powinno by¢ podawane w taki sposéb, aby mozna bylo wyliczyé
miesigce/lata doswiadczenia. Oceniane beda pelne miesigce kalendarzowe doswiadczenia.

> Przy obliczaniu dlugosci okresu doswiadczenia nie bedzie uwzgledniane doswiadczenie
zdobywane w réwnolegle realizowanych projektach/realizacjach/zadaniach.

> Osoby wskazane przez Wykonawce w wykazie os6b musza braé udzial w realizacji zaméwienia.
Zmiana tych osob jest mozliwa tylko w okolicznosciach i na warunkach okreslonych we wzorze
umowy.

> Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zamowienia dolaczaja do oferty o§wiadczenie,
z ktorego wynika, ktére ushugi wykonaja poszczegolni wykonawcey; wzoér oswiadczenia zawarty
jest w formularzu oferty — zal. nr 1 do SWZ;
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> W odniesieniu do warunkow dotyczacych wyksztalcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia wykonawcy wspoélnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zaméwienia moga polega¢ na
zdolnosciach tych z wykonawcow, ktorzy wykonaja ustugi, do realizacji ktorych te zdolnosci sg
wymagane.

1. Dokumenty wymagane na etapie skladania ofert:

1) Do oferty Wykonawca zobowigzany jest dotgczy¢ aktualne na dzien sktadania ofert o§wiadczenie
wstepne o niepodleganiu wykluczeniu oraz spetianiu warunkéw udzialu w postepowaniu wedtug
wzoru stanowigcego Zalacznik nr 2 do SWZ.

Oswiadczenie wstepne, sklada sie, pod rygorem niewaznosci, w formie elektronicznej lub w postaci

elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, lub podpisem zaufanym lub

podpisem osobistym. Wykonawca, ktory powoluje si¢ na zasoby innych podmiotow, w celu wykazania
braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia sktada takze odrebne oswiadczenia wstgpne dotyczace
tych podmiotow, podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub
podpisem osobistym przez kazdego z nich w zakresie w jakim kazdy z Wykonawcow wykazuje brak
podstaw wykluczenia. Analogiczny wymog dotyczy o$wiadczenia wstgpnego sktadanego w przypadku
wspolnego ubiegania si¢ o zamoOwienie przez wykonawcoéw. O$wiadczenie, stanowi dowod

potwierdzajacy brak podstaw wykluczenia, spetnianie warunkow udzialu w postgpowaniu, tymczasowo
zastepujacy wymagane przez zamawiajacego podmiotowe $rodki dowodowe. W przypadku sktadania
oferty wspodlnej ww. o$wiadczenie sktada kazdy z Wykonawcow skladajacych oferte wspolng.W
przypadku polegania na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostgpniajagcych zasoby, wraz z ww.
oswiadczeniem, wykonawca sklada takze o$wiadczenie podmiotu udostgpniajacego zasoby,
potwierdzajace brak podstaw wykluczenia tego podmiotu oraz odpowiednio spetnianie warunkéw udziatu
w postepowaniu, w zakresie, w jakim wykonawca powotuje si¢ na jego zasoby.

2) Wykonawca, ktory powotuje si¢ na zasoby innych podmiotow na zasadach okre$lonych w art. 118
PZP w celu potwierdzenia spetniania warunkow udzialu w postgpowaniu, sktada, wraz z oferta,
zobowiazanie podmiotu udostepniajacego zasoby do oddania mu do dyspozycji niezbednych
zasobow na potrzeby realizacji danego zamoOwienia lub inny podmiotowy s$rodek dowodowy
potwierdzajacy, ze wykonawca realizujac zamowienie, bedzie dysponowal niezbgdnymi zasobami
tych podmiotdéw. Zobowigzanie podmiotu udostepniajacego zasoby musi potwierdzaé, ze stosunek
laczacy wykonawce z podmiotami udostgpniajacymi zasoby gwarantuje rzeczywisty dostep do tych
zasobow oraz okresla¢ w szczegdlnosci:

— zakres dostepnych wykonawcy zasobow podmiotu udostgpniajacego zasoby;

— sposob 1 okres udostepnienia wykonawcy 1 wykorzystania przez niego zasobdéw podmiotu
udostepniajacego te zasoby przy wykonywaniu zamowienia;

— czy i w jakim zakresie podmiot udostepniajgcy zasoby, na zdolno$ciach ktérego wykonawca
polega w odniesieniu do warunkéw udzialu w postgpowaniu dotyczacych wyksztatcenia,
kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia, zrealizuje ustugi, ktorych wskazane zdolnosci
dotycza.

2. Dokumenty wymagane od wykonawcy, ktorego oferta zostala najwyzej oceniona:

1) Zamawiajacy wezwie wykonawce, ktérego oferta zostala najwyzej oceniona, do zlozenia w
wyznaczonym, nie krétszym niz 5 dni, terminie aktualnych na dzien zloZenia nastepujacych
podmiotowych $srodkéw dowodowych:

a) odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sagdowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji

o Dziatalnosci Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 PZP, sporzadzonych nie wczesniej
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niz 3 miesigce przed jej ztozeniem, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub
ewidencji;

b) o$wiadczenia wykonawcy o aktualno$ci informacji zawartych w o$wiadczeniu, o ktérym mowa
w art. 125 ust. 1 PZP, w zakresie podstaw wykluczenia z postgpowania wskazanych przez
zamawiajgcego, o ktorych mowa w art. 108 ust. 1 pkt 1-6 PZP, w art. 109 ust. 1 pkt 5, 7-10 PZP
orazw art. 7 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdzialania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa
narodowego. Wzor oswiadczenia stanowi zatacznik nr 5 do SWZ;

C) wykazu ustug w zakresie niezbednym do wykazania spelniania warunku wiedzy i
doswiadczenia w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu sktadania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, z podaniem ich przedmiotu, dat
wykonania, odbiorcow i warto$ci ustug oraz zalaczeniem dokumentu potwierdzajacego, ze te
ustugi zostaly wykonane nalezycie lub s3 wykonywane nalezycie (w przypadku $§wiadczen
ciaglych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte
wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesigcy). Wzor oswiadczenia
stanowi zatgcznik nr 3 do SWZ;

d) wykazu osob, skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamowienia publicznego, w
szczegolnosci odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug, wraz z informacjami na temat ich
kwalifikacji zawodowych, uprawnien, do$wiadczenia zgodnego z wymogami SWZ i
niezbednych do wykonania zamowienia publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie
czynnosci oraz informacja o podstawie do dysponowania tymi osobami. Wzoér o§wiadczenia
stanowi zatacznik nr 4 do SWZ.

UWAGA:
3. Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktorej
dotyczy informacja albo dokument poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast:

1)

2)

3)

informacji z Krajowego Rejestru Karnego, o ktorej mowa w pkt 2 ppkt 1 lit. a — sktada informacj¢ z
odpowiedniego rejestru, takiego jak rejestr sadowy, albo, w przypadku braku takiego rejestru, inny
rownowazny dokument wydany przez wlasciwy organ sadowy lub administracyjny kraju, w ktorym
wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktorej dotyczy
informacja albo dokument, w zakresie, o ktorym mowa w pkt 2 ppkt 1 lit. a wystawiony nie wczesniej
niz 6 miesiecy przed jego ztozeniem,;

odpisu albo informacji z Krajowego Rejestru Sagdowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarczej, o ktorych mowa w pkt 2 ppkt 1 lit. ¢) — sklada dokument lub dokumenty
wystawione w kraju, w ktorym wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace
odpowiednio, ze nie otwarto jego likwidacji, nie ogloszono upadtosci, jego aktywami nie zarzadza
likwidator lub sad, nie zawarl ukladu z wierzycielami, jego dzialalno$¢ gospodarcza nie jest
zawieszona ani nie znajduje si¢ on w innej tego rodzaju sytuacji wynikajacej z podobnej procedury
przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury. wystawione nie wezesniej niz 3 miesigce
przed ich ztozeniem;

jezeli w kraju, w ktorym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania
ma osoba, ktorej dotyczy informacja albo dokument, nie wydaje si¢ dokumentéw, o ktérych mowa w
pkt. 3 ppkt. 1) zastgpuje si¢ je odpowiednio w calosci lub w czgéci dokumentem zawierajacym
odpowiednio o$wiadczenie wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo 0s6b uprawnionych do jego
reprezentacji, lub o$wiadczenie osoby, ktorej dokument miat dotyczy¢, ztozone pod przysiega, lub,
jezeli w kraju, w ktorym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania
ma osoba, ktorej dokument miat dotyczy¢, nie ma przepisow o o$wiadczeniu pod przysiega, ztozone
przed organem sadowym lub administracyjnym, notariuszem, organem samorzadu zawodowego lub
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4.

gospodarczego, wlasciwym ze wzglgdu na siedzibe lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce
zamieszkania osoby, ktérej dokument mial dotyczy¢. Postanowienia pkt. 3 stosuje si¢ odpowiednio.
Zamawiajacy ocenia, czy udostgpniane wykonawcy przez podmioty udostgpniajace zasoby zdolnosci
techniczne lub zawodowe, pozwalaja na wykazanie przez wykonawce spetniania warunkéw udziatu w
postgpowaniu, o ktorych mowa w art. 112 ust. 2 pkt 4 PZP, a takze bada, czy nie zachodza wobec tego
podmiotu podstawy wykluczenia, ktore zostaly przewidziane wzgledem wykonawcy. W zwigzku z
powyzszym, Zamawiajacy zada od wykonawcy, ktory polega na zdolnosciach lub sytuacji innych
podmiotéow przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotow:
1) odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sadowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 PZP, sporzadzonych nie wcze$niej niz
3 miesiace przed jej ztozeniem, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji;
2) os$wiadczenia podmiotu udostgpniajacego zasoby o aktualno$ci informacji zawartych
w o$wiadczeniu, o ktorym mowa w art. 125 ust. 1 PZP, w zakresie podstaw wykluczenia z
postgpowania wskazanych przez zamawiajacego, o ktorych mowa w art. 108 ust. 1 pkt 1-6 PZP,
w art. 109 ust. 1 pkt 5, 7-10 PZP oraz w art. 7 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdzialania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzgcych ochronie
bezpieczenstwa narodowego;

Postanowienia pkt. 3 stosuje si¢ odpowiednio.

5.

10.

Zamawiajacy nie wzywa do zlozenia podmiotowych §rodkow dowodowych, jezeli moze je uzyskac za
pomoca bezptatnych i ogdlnodostepnych baz danych, w szczegdlnosci rejestrow publicznych w
rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow realizujacych zadania
publiczne, o ile wykonawca wskazal w o§wiadczeniu, o ktorym mowa w art. 125 ust. 1 PZP, dane
umozliwiajace dostep do tych srodkow.

Okresy wyrazone w latach lub miesigcach, o ktorych mowa w pkt 1-4, liczy si¢ wstecz od dnia w ktérym
uplywa termin sktadania ofert lub wnioskow o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu.

Jezeli wykonawca powoluje si¢ na doswiadczenie w realizacji ustug, wykonywanych wspolnie z innymi
wykonawcami, wykaz, o ktorym mowa w pkt 2 ppkt 1 lit. d), dotyczy uslug, w ktoérych wykonaniu
wykonawca ten bezposrednio uczestniczyt, a w przypadku §wiadczen powtarzajacych si¢ lub ciagtych, w
ktérych wykonywaniu bezposrednio uczestniczyt lub uczestniczy.

Wykonawcy wspoélnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamowienia dotaczaja do oferty os§wiadczenie, z ktorego
wynika, ktore ustugi wykonaja poszczegdlni wykonawcy. Wzor oswiadczenia zawarty jest w zatgczniku
nr 1 do SWZ — wzor oferty.

Jezeli zdolnosci techniczne lub zawodowe podmiotu udostepniajacego zasoby nie potwierdzaja spelniania
przez wykonawce warunkow udzialu w postgpowaniu lub zachodzg wobec tego podmiotu podstawy
wykluczenia, zamawiajacy zada, aby wykonawca w terminie okreslonym przez zamawiajgcego zastgpit
ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami albo wykazat, ze samodzielnie spelnia warunki udzialu w
postgpowaniu.

Wykonawca nie moze, po uplywie terminu skladania ofert powotywaé si¢ na zdolnosci
lub sytuacj¢ podmiotow udostgpniajgcych zasoby, jezeli na etapie sktadania ofert nie polegat on w danym

zakresie na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajacych zasoby.

1.

W przedmiotowym postepowaniu komunikacja miedzy Zamawiajagcym a Wykonawcami odbywa si¢ przy
uzyciu nastepujacych srodkéw komunikacji elektronicznej:
1) platformy  do  obstugi  postepowan  przetargowych,  dostepnej pod  adresem:
https://platformazakupowa.pl/pn/999 szczecin;
2) poczty elektronicznej:m_optacy@999.szczecin.pl
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- z zastrzezeniem, iz oferta wraz z zalacznikami oraz podmiotowe i przedmiotowe $rodki dowodowe
moga zostaé przekazane wylacznie za pomoca powyzszej Platformy.

10

11.

Osoba uprawniong przez Zamawiajacego do porozumiewania si¢ z Wykonawcami jest:
1) w zakresie proceduralnym:

Pani Magdalena Optacy: e-mail: m_optacy@999.szczecin.pl
2) w zakresie merytorycznym:

Pani Malgorzata Jastrzgbska: e-mail: m_jastrzebska@999.szczecin.pl

. Komunikacja migdzy Zamawiajacym, a Wykonawcami odbywa si¢ przy uzyciu platformy zakupowej przy

uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej. (https://platformazakupowa.pl/pn/999 szczecin).

W  sytuacjach awaryjnych np. w przypadku braku dziatania platformy zakupowej
https://platformazakupowa.pl/pn/999 szczecin Zamawiajagcy moze réwniez komunikowaé sie z
wykonawcami za pomocg poczty elektronicznej - m_optacy@999.szczecin.pl.

W celu skrocenia czasu udzielenia odpowiedzi na pytania preferuje si¢, aby komunikacja miedzy

zamawiajacym a wykonawcami, w tym wszelkie os§wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje,
przekazywane sa w formie elektronicznej za posrednictwem platformazakupowa.pl i formularza ,,Wyslij
wiadomos$¢ do zamawiajgcego”.

Za datg przekazania (wptywu) oswiadczen, wnioskow, zawiadomien oraz informacji przyjmuje si¢ date
ich przestania za posrednictwem platformazakupowa.pl poprzez klikniecie przycisku ,,Wyslij wiadomos¢
do zamawiajacego” po ktérych pojawi sie¢ komunikat, ze wiadomos$¢ zostala wystana do zamawiajacego.
Dokumenty elektroniczne, oswiadczenia lub elektroniczne kopie dokumentow lub oswiadczen, o ktorych
mowa w  niniejszej SWZ, skladane s3 przez ~ Wykonawce za  posrednictwem
https://platformazakupowa.pl/pn/999_szczecin

Maksymalny rozmiar jednego pliku przesytanego przy komunikacji wynosi 500 MB.

Sposob sporzadzenia dokumentow elektronicznych, oswiadczen lub elektronicznych kopii dokumentow
lub o$§wiadczen musi by¢ zgody z wymaganiami okreslonymi w rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministrow
z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz
wymagan technicznych dla dokumentow elektronicznych oraz srodkéw komunikacji elektronicznej
w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego lub konkursie (Dz. U. poz. 2452) oraz
rozporzadzeniu Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych
srodkow dowodowych oraz innych dokumentéow lub o$wiadczen, jakich moze zada¢ zamawiajacy od
wykonawcy (Dz. U. poz. 2415).

. Wykonawcy moga zwraca¢ si¢ do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci SWZ, zgodnie z art. 284 ust. 1

PZP, kierujac swoje zapytania do Zamawiajacego, ze wskazaniem numeru postgpowania okreslonego w
SWZ. Zapytania winny by¢ sktadane w sposob okreslony w pkt. 2, a w przypadku braku dziatania
platformy zakupowej https://platformazakupowa.pl/pn/999 szczecin za pomoca poczty elektronicznej na
adres m_optacy@999.szczecin.pl.

. Wykonawca jako podmiot profesjonalny ma obowigzek sprawdzania komunikatéw i wiadomosci

bezposrednio na platformazakupowa.pl przestanych przez zamawiajacego, gdyz system powiadomien
moze ulec awarii lub powiadomienie moze trafi¢ do folderu SPAM.

Zamawiajacy, zgodnie z Rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2020r. w sprawie
sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentow
elektronicznych oraz srodkow komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamowienia
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publicznego lub konkursie (Dz. U. z 2020r. poz. 2452), okresla niezbedne wymagania sprzgtowo -
aplikacyjne umozliwiajace prace na platformazakupowa.pl, tj.:
> staty dostep do sieci Internet o gwarantowanej przepustowosci nie mniejszej niz 512 kb/s,
> komputer klasy PC lub MAC o nastepujacej konfiguracji: pamie¢ min. 2 GB Ram, procesor Intel
IV 2 GHZ lub jego nowsza wersja, jeden z systemow operacyjnych - MS Windows 7, Mac Os x 10
4, Linux, lub ich nowsze wersje,
> zainstalowana dowolna przegladarka internetowa, w przypadku Internet Explorer minimalnie
wersja 10 0.,
> wlaczona obstuga JavaScript,
» zainstalowany program Adobe Acrobat Reader lub inny obstugujacy format plikow .pdf,
» Platformazakupowa.pl dziata wedtug standardu przyjetego w komunikacji sieciowej - kodowanie
UTFS,
» Oznaczenie czasu odbioru danych przez platforme zakupowa stanowi date oraz doktadny czas
(hh:mm:ss) generowany wg. czasu lokalnego serwera synchronizowanego z zegarem Gtéwnego
Urzedu Miar.

12. Zamawiajacy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz na 2 dni przed
uplywem terminu sktadania ofert, pod warunkiem ze wniosek o wyjasnienie tre§ci SWZ wptlynat do
zamawiajgcego nie pdzniej niz na 4 dni przed uptywem terminu sktadania ofert.

13. Jezeli zamawiajgcy nie udzieli wyjasnien w terminie, o ktorym mowa w pkt 12, przedtuza termin
sktadania ofert o czas niezbedny do zapoznania si¢ wszystkich zainteresowanych wykonawcow z
wyjasnieniami niezbednymi do nalezytego przygotowania i ztozenia ofert.

14. Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wplywa na bieg terminu sktadania wniosku o wyjasnienie tresci
SWZ, o ktorym mowa w pkt 12.

15. W przypadku gdy wniosek o wyjasnienie treSci SWZ nie wptyngl w terminie, o ktérym mowa w pkt. 12,
zamawiajagcy nie ma obowigzku udzielania wyjasnien SWZ oraz obowigzku przedluzenia terminu
sktadania ofert.

16. Tre$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami zamawiajacy udostepnia na stronie internetowej prowadzonego
postgpowania.

17. Wszelkie wyjasnienia i modyfikacje, w tym zmiany termindw staja si¢ integralng czescig specyfikacji
warunkow zamoéwienia i s3 wigzace dla Zamawiajacego i Wykonawcow.

1. Wykonawca jest zwigzany oferta nie dhuzej niz 30 dni od dnia uptywu terminu sktadania ofert, tj. do dnia
20.04.2024 r., przy czym pierwszym dniem terminu zwigzania oferta jest dzien, w ktérym uptywa termin
sktadania ofert.

2. W przypadku gdy wybor najkorzystniejszej oferty nie nastapi przed uptywem terminu zwigzania oferta, o
ktérym mowa w pkt. 1, Zamawiajacy przed uplywem terminu zwigzania oferts, zwraca si¢ jednokrotnie
do wykonawcoéw o wyrazenie zgody na przediuzenie tego terminu o wskazywany przez niego okres, nie
dtuzszy niz 30 dni.

3. Przedluzenie terminu zwigzania ofertg, o ktorym mowa w pkt. 2, wymaga zlozenia przez wykonawce
pisemnego o$§wiadczenia o wyrazeniu zgody na przedluzenie terminu zwigzania oferta.

4. W przypadku gdy Zamawiajacy zada wniesienia wadium, przedtuzenie terminu zwigzania ofertg, ktorym
mowa w pkt. 2, nastepuje wraz z przedtuzeniem okresu wazno$ci wadium albo, jezeli nie jest to mozliwe,
z wniesieniem nowego wadium na przedtuzony okres zwigzania ofertg.

1. Tre$¢ oferty musi odpowiada¢ tresci SWZ.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Wykonawca poniesie wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty, w_tym koszty
poniesione z tytulu nabycia kwalifikowanego podpisu elektronicznego, badz poniesione w zwiazku z
nabyciem lub korzystaniem z podpisu zaufanego lub podpisu osobistego.

Wykonawca zobowigzany jest do zdobycia wszelkich informacji, ktore moga by¢ konieczne do
przygotowania oferty oraz podpisania umowy.

Wykonawca sktada oferte wraz z zatacznikami za posrednictwem platformy zakupowej pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/transakcja/898952

Korzystanie z platformy zakupowej przez Wykonawce jest bezplatne.

Celem prawidlowego =zlozenia oferty na stronie platformy zakupowej pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje  znajduje  si¢  plik pn. Pelna instrukcja
tekstowa skladania ofert, wysylania wiadomosci w Ogloszeniu o Zaméwieniu (UE/PL).

Wykonaweca, przystgpujac do niniejszego postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego:

» akceptuje warunki korzystania z platformazakupowa.pl okreslone w Regulaminie zamieszczonym na
stronie internetowej https://platformazakupowa.pl/strona/1-regulamin oraz uznaje go za wigzacy,

» zapoznal 1 stosuje si¢ do Instrukcji  sktadania  ofert/wnioskow  dostgpnej pod
linkiemhttps://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcije.

Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za zlozenie oferty w sposdb niezgodny z Instrukcja

korzystania z platformazakupowa.pl, w szczegdlnosci za sytuacje, gdy zamawiajacy zapozna si¢ z trescia
oferty przed uptywem terminu skladania ofert (np. zlozenie oferty w zaktadce ,,Wyslij wiadomos¢ do
zamawiajacego”). Taka oferta zostanie uznana przez Zamawiajacego za ofert¢ handlowg i nie bgdzie brana
pod uwage w przedmiotowym postepowaniu poniewaz nie zostat spetniony obowigzek narzucony w art.
221 Ustawy Prawo Zamdwien Publicznych.

Maksymalny rozmiar jednego pliku przesylanego za posrednictwem dedykowanych formularzy do:
ztozenia, zmiany, wycofania oferty wynosi 150 MB natomiast przy komunikacji wielko$¢ pliku to
maksymalnie 500 MB.

Formaty plikoéw wykorzystywanych przez Wykonawce powinny by¢ zgodne z “OBWIESZCZENIEM
PREZESA RADY MINISTROW z dnia 9 listopada 2017 r. w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu
rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan
dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemow teleinformatycznych”.

Zamawiajacy rekomenduje wykorzystanie formatow: .pdf .doc .xIs .jpg (jpeg) ze szczegdlnym
wskazaniem na .pdf. Wsérod formatéw powszechnych a NIE wystepujacych w rozporzadzeniu wystepuja:
rar .gif .bmp .numbers .pages. Dokumenty ztozone w takich plikach zostang uznane za zlozone
nieskutecznie.

W celu ewentualnej kompresji danych Zamawiajacy rekomenduje wykorzystanie jednego z formatow:
> .zip
> 7z

Zamawiajacy zwraca uwage na ograniczenia wielkoS$ci plikéw podpisywanych profilem zaufanym,
ktory wynosi max 10MB, oraz na ograniczenie wielkosci plikow podpisywanych w aplikacji eDoApp
stluzgcej do skladania podpisu osobistego, ktory wynosi max SMB.

Ze wzgledu na niskie ryzyko naruszenia integralnos$ci pliku oraz tatwiejszg weryfikacje podpisu,
zamawiajacy zaleca, w miar¢ mozliwos$ci, przekonwertowanie plikow sktadajacych si¢ na ofert¢ na format
.pdf i opatrzenie ich podpisem kwalifikowanym PAdES.

Pliki w innych formatach niz PDF zaleca si¢ opatrzy¢ zewngtrznym podpisem XAdES. Wykonawca
powinien pamigtaé, aby plik z podpisem przekazywac tacznie z dokumentem podpisywanym.
Zamawiajacy zaleca aby w przypadku podpisywania pliku przez kilka osob, stosowa¢ podpisy tego
samego rodzaju. Podpisywanie réznymi rodzajami podpisOw np. osobistym i kwalifikowanym moze
doprowadzi¢ do problemow w weryfikacji plikow.
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18.
19.
20.
21.
22.
23.

24.

Zamawiajacy zaleca, aby Wykonawca z odpowiednim wyprzedzeniem przetestowal mozliwosé
prawidtowego wykorzystania wybranej metody podpisania plikow oferty.
Osoba sktadajaca oferte powinna by¢ osoba kontaktowa podawana w dokumentacji.
Oferte nalezy przygotowa¢ z nalezyta starannoscig dla podmiotu ubiegajacego si¢ o udzielenie
zamowienia publicznego i zachowaniem odpowiedniego odstgpu czasu do zakonczenia przyjmowania
ofert. Sugerujemy ztozenie oferty na 24 godziny przed terminem sktadania ofert.
Podczas podpisywania plikow zaleca si¢ stosowanie algorytmu skrotu SHA2 zamiast SHAT.
Jesli wykonawca pakuje dokumenty np. w plik ZIP zalecamy wczesniejsze podpisanie kazdego ze
skompresowanych plikow.
Zamawiajacy rekomenduje wykorzystanie podpisu z kwalifikowanym znacznikiem czasu.
Zamawiajacy zaleca aby nie wprowadzac jakichkolwiek zmian w plikach po podpisaniu ich podpisem
kwalifikowanym. Moze to skutkowaé naruszeniem integralnosci plikow co rownowazne bedzie z
koniecznoscig odrzucenia oferty w postgpowaniu.
Oferte sporzadza si¢ w jezyku polskim si¢ na Formularzu Ofertowym — zgodnie z Zalacznikiem nr 1 do
SWZ. Wraz z oferta Wykonawca jest zobowigzany ztozy¢:

a) o$wiadczenie, o ktorym mowa w Rozdziale 1, Dziat VIII pkt. 1 ppkt 1 SWZ;

b) zobowigzanie innego podmiotu oraz jego o$wiadczenie, o ktorych mowa w Rozdziale 1 Dziat VIII

pkt. 1 ppkt 112 SWZ (jezeli dotyczy);
C) dokumenty, z ktorych wynika prawo do podpisania oferty; odpowiednie pelnomocnictwa (jezeli
dotyczy);

Uwaga:
Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zamodowienia dolaczaja do oferty oSwiadczenie, z
ktorego wynika, ktore ushugi wykonaja poszczegolni wykonawcy.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Po wypemhieniu Formularza sktadania oferty i dotaczenia wszystkich wymaganych zatagcznikow nalezy
klikng¢ przycisk ,, Przejd; do podsumowania”.

Oferta sktadana elektronicznie musi zosta¢ podpisana elektronicznym podpisem kwalifikowanym,
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. W procesie sktadania oferty za posrednictwem
https://platformazakupowa.pl/pn/999_szczecin, Wykonawca powinien ztozy¢ podpis bezposrednio na
dokumentach przestanych za posrednictwem platformazakupowa.pl. Zalecamy stosowanie podpisu na
kazdym zataczonym pliku osobno, w szczegdlnosci wskazanych w art. 63 ust 1 oraz ust.2 PZP, gdzie

zaznaczono, iz oferty, wnioski o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu oraz o§wiadczenie, o ktorym
mowa w art. 125 ust.1 PZP sporzadza si¢, pod rygorem niewaznosci, w postaci lub formie elektronicznej
1 opatruje si¢ odpowiednio w odniesieniu do wartosci postgpowania kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.Na stronie platformy zakupowej pod
adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcjeznajduje si¢ plik:Pigultka wiedzy na temat
podpisow osobistych i zaufanych. Zamawiajacy zaleca zapoznanie si¢ z dokumentem.

Podpisy kwalifikowane wykorzystywane przez wykonawcow do podpisywania wszelkich plikéw musza
spelia¢ “Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug
zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym (eIDAS) (UE) nr 910/2014
- 0d 1 lipca 2016 roku”.

W przypadku wykorzystania formatu podpisu XAdES zewnetrzny. Zamawiajacy wymaga dotgczenia
odpowiednigj ilo$ci plikow tj. podpisywanych plikow z danymi oraz plikow podpisu w formacie XAdES.
Za dat¢ ztozenia oferty przyjmuje si¢ dat¢ jej przekazania w systemie (platformie) w drugim kroku
sktadania oferty poprzez kliknigcie przycisku “Zt6z ofert¢” i wyswietlenie si¢ komunikatu, ze oferta
zostala zaszyfrowana i ztozona.

Kazdy Wykonawca przedtozy tylko jedng oferte, sam lub jako reprezentant spotki czy konsorcjum.
Ztozenie wigcej niz jednej oferty przez jednego Wykonawce spowoduje odrzucenie wszystkich jego ofert.
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Wykonawca, za posrednictwem platformazakupowa.pl moze przed uptywem terminu do sktadania ofert
zmieni¢ lub wycofa¢ oferte. Sposdb dokonywania zmiany lub wycofania oferty zamieszczono w instrukcji
zamieszczonej na stronie internetowej pod adresem:https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcije.

Formularz oferty oraz wszystkie zataczniki zostang podpisane przez upelnomocnionego przedstawiciela

Wykonawcy. Pelnomocnictwo do podpisania oferty winno by¢ dotaczone do oferty, o ile nie wynika ono
z ustawy albo z innych dokumentdéw zataczonych do oferty.

Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej, moze dokonaé
rOwniez notariusz.

W przypadku gdy podmiotowe $rodki dowodowe, przedmiotowe $rodki dowodowe, inne dokumenty, lub
dokumenty potwierdzajace umocowanie do reprezentowania odpowiednio wykonawcy, wykonawcow
wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamdowienia publicznego, podmiotu udostepniajacego zasoby na
zasadach okreslonych w art. 118 PZP lub podwykonawcy niebedacego podmiotem udostgpniajacym
zasoby na takich zasadach, zostaly wystawione przez upowaznione podmioty inne niz wykonawca,
wykonawca wspdlnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamowienia, podmiot udostgpniajacy zasoby lub

podwykonawca, zwane dalej ,,upowaznionymi podmiotami”, jako dokument elektroniczny, przekazuje si¢
ten dokument.

W przypadku gdy podmiotowe $rodki dowodowe, przedmiotowe srodki dowodowe, inne dokumenty lub
dokumenty potwierdzajace umocowanie do reprezentowania, zostaly wystawione przez upowaznione
podmioty jako dokument w postaci papierowej, przekazuje si¢ cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu
opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym, lub podpisem osobistym,
po$wiadczajace zgodnos¢ cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej w przypadku:
» podmiotowych s$rodkow dowodowych oraz dokumentéw potwierdzajacych umocowanie do

reprezentowania — odpowiednio wykonawca, wykonawca wspdlnie ubiegajacy si¢ o udzielenie
zamowienia, podmiot udostepniajacy zasoby lub podwykonawca, w zakresie podmiotowych srodkow
dowodowych lub dokumentow potwierdzajacych umocowanie do reprezentowania, ktore kazdego z
nich dotycza;

» przedmiotowych $rodkéw dowodowych — odpowiednio wykonawca lub wykonawca wspdlnie
ubiegajacy si¢ o udzielenie zamowienia;

» innych dokumentoéw — odpowiednio wykonawca lub wykonawca wspdlnie ubiegajacy si¢ o udzielenie
zamowienia, w zakresie dokumentow, ktore kazdego z nich dotycza.

Podmiotowe $rodki dowodowe, oraz zobowigzanie podmiotu udostepniajacego zasoby, przedmiotowe

srodki dowodowe, niewystawione przez upowaznione podmioty oraz pelnomocnictwo przekazuje si¢

w postaci elektronicznej i opatruje si¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem
zaufanym, lub podpisem osobistym.

W przypadku gdy podmiotowe srodki dowodowe, oraz zobowigzanie podmiotu udostepniajacego zasoby,
przedmiotowe $rodki dowodowe, niewystawione przez upowaznione podmioty lub pelnomocnictwo,

zostaly sporzadzone jako dokument w postaci papierowej i opatrzone wlasnorgcznym podpisem,

przekazuje si¢ cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu opatrzone kwalifikowanym podpisem

elektronicznym, lub podpisem zaufanym, lub podpisem osobistym poswiadczajagcym zgodno$¢ cyfrowego

odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej. Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania

z dokumentem w postaci papierowej dokonuje w przypadku:

> podmiotowych $rodkéw dowodowych — odpowiednio wykonawca, wykonawca wspolnie ubiegajacy
si¢ 0 udzielenie zamowienia, podmiot udostgpniajacy zasoby lub podwykonawca, w zakresie
podmiotowych srodkéw dowodowych, ktore kazdego z nich dotycza;

> przedmiotowego s$rodka dowodowego lub zobowigzania podmiotu udost¢pniajacego zasoby —
odpowiednio wykonawca lub wykonawca wspdlnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamowienia;

> pelnomocnictwa — mocodawca.
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38.

39.

40.

41.

42.

Wykonawcy wspoélnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamdwienia publicznego sktadajg jeden lub kilka
dokumentow tak, aby wspolnie udokumentowac spetnianie warunkéw podmiotowych, brak podstaw do
wykluczenia oraz dotyczacych przedmiotu zamowienia. Wymagane o§wiadczenia nalezy ztozy¢ w sposob
wyraznie wskazujacy, iz o§wiadczenie sktadajg wszyscy Wykonawcy wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie
zamoéOwienia publicznego. Nadto, Wykonawcy wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamodwienia
publicznego, ustanawiaja pelnomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia
albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamdwienia publicznego. Stosowne
pelnomocnictwo musi zosta¢ opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem
zaufanym, lub podpisem osobistym. Wspolnicy spotki cywilnej traktowani sa jak wykonawcy
ubiegajacy si¢ wspolnie o udzielenie zamoéwienia publicznego.

W przypadku zalaczania do oferty dokumentéw lub o$wiadczen sporzadzonych w jezyku obcym, z
zastrzezeniem postanowien Rozdziatu 1, Dziat IV SWZ nalezy je ztozy¢ wraz z thuamaczeniem na jezyk
polski.

Zamawiajacy zaleca wykorzystanie formularzy zataczonych do SWZ. Dopuszcza si¢ ztozenie zalgcznikow
opracowanych przez Wykonawcéw pod warunkiem, ze beda one zgodne co do tresci z formularzami
okreslonymi przez Zamawiajacego.

Oferty bedg oceniane wedhug kryteriow i zasad okreslonych w rozdziale 1, Dziat XIII SWZ. Wykonawcy
przedstawia oferty zgodnie z wymaganiami SWZ.

Oferte wraz z zatacznikami nalezy zlozy¢é za posrednictwem platformy zakupowej pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/transakcja/898952 w terminie najp6zniej do dnia 22 03.2024 r. do godziny
10:30.

4.

Otwarcie ofert nastagpi w dniu 22.03.2024 r. 0 godz. 11:00 i realizowane bedzie przy uzyciu systemu
teleinformatycznego.

Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajacyudostepni na stronie internetowej prowadzonego
postepowania informacje o kwocie, jaka zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdowienia.
Zamawiajacy, niezwlocznie po otwarciu ofert, udostgpnia na stronie internetowej prowadzonego
postepowania informacje pod adresem: https://platformazakupowa.pl/transakcja/898952

1) nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej albo miejscach zamieszkania wykonawcow, ktorych oferty zostaty otwarte;
2) cenach lub kosztach zawartych w ofertach.
Zamawiajacy przekazuje Prezesowi Urzedu informacje¢ o ztozonych ofertach, nie pdzniej niz w terminie
7 dni od dnia otwarcia ofert albo uniewaznienia postgpowania.

1.

Ceng oferty stanowi wyrazona w jednostkach pienigznych (PLN), ktora Zamawiajacy jest obowigzany
zaplaci¢ wykonawcy z wykonanie przedmiotu zamowienia

Formularz oferty (zalacznik nr 1), nalezy wypehi¢ scisle wedtug kolejnosci pozycji wyszczegolnionych
w tym formularzu, podajac cen¢ jednostkowa za godzing (brutto), ktora nastepnie nalezy pomnozy¢ przez
szacunkowg ilo$¢ godzin, wyliczajac w ten sposob ,,Warto§¢ brutto”. Wartosci brutto poszczego6lnych
pozycji nalezy zsumowa¢ wyliczajac w ten sposob wartos¢ oferty.

Cena Oferty jest ceng ryczattowa i zostanie wyliczona przez Wykonawce na podstawie jego wlasnej
kalkulacji w zwigzku z tym Oferte nalezy odczytywac 1 interpretowac tgcznie z pozostatymi dokumentami
wchodzacymi w sktad Specyfikacji Warunkow Zamowienia.

Wykonawca powinien wyliczy¢ cen¢ oferty brutto, tj. wraz z naleznym podatkiem VAT w wysokosci
przewidzianej ustawowo.
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5. W ryczaltowej cenie ofertowej brutto Wykonawca uwzgledni odpowiednig ilos¢ wszystkich ekspertow i
specjalistow tak, aby zapewni¢ sprawng i terminowa realizacj¢ umowy.

6. Ceny okreslone przez Wykonawce w Formularzu Cenowym nie beda zmieniane w toku realizacji
zamoOwienia, za wyjatkiem sytuacji okreslonych we wzorze Umowy (Rozdziat 3 SWZ).

7. Wszystkie elementy oferty powinny zawiera¢ w sobie ewentualne upusty stosowane przez Wykonawce,
tzn. muszg by¢ one wkalkulowane w cen¢ oferty.

8. Jezeli zostala zlozona oferta, ktorej wybor prowadzitby do powstania u zamawiajacego obowigzku
podatkowego zgodnie z ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug (Dz.U. z 2023 r.
poz. 1570 ze zm.), dla celo6w zastosowania kryterium ceny zamawiajacy dolicza do przedstawionej w tej
ofercie ceny kwote podatku od towaréw i ustug, ktora miatby obowiazek rozliczy¢. Wykonawca w takim
przypadku ma obowigzek:

1) poinformowania zamawiajgcego, ze wyboOr jego oferty bedzie prowadzit do powstania u
zamawiajacego obowiazku podatkowego;

2) wskazania nazwy (rodzaju) ustugi, ktorych $wiadczenie bedzie prowadzito do powstania
obowigzku podatkowego;

3) wskazania warto$ci towaru lub ustugi objetego obowigzkiem podatkowym zamawiajacego, bez
kwoty podatku;

4) wskazania stawki podatku od towarow i ustug, ktora zgodnie z wiedzg wykonawcy, bedzie miata
zastosowanie.

9. Rozliczenia beda prowadzone w walucie: PLN.

1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie si¢ kierowat nastepujacymi kryteriami i ich
wagami oraz w nastepujacy sposob bedzie ocenial spetnianie kryteriow:

> cena brutto - 60% (60 pkt)
> czas naprawy - 20% (20 pkt)
> doswiadczenie 0s6b skierowanych do realizacji zamowienia — 209% (20 pkt)

2. Sposob oceny ofert wedlug przyjetych kryteriow (1%=1pkt):
Kryterium 1 bedzie obliczone za pomocg nastepujgcego wzoru:
Cena brutto = [(Cn : Cb) x 60 %] x 100
gdzie:
Cn - cena najnizsza (brutto)
Cb - cena wynikajaca z oferty badanej (brutto)

W tym kryterium max. liczba pkt. wynosi lacznie 60 punktow

Kryterium 2 punkty w kryterium czas naprawy beda przyznawane w nastepujacy sposob:

Wariant Czas naprawy Punktacja
Btad krytyczny o0d 14 hdo 16 h

Wariant A Btad powazny  od 48 h do 72 h- dni robocze 0 pkt
Btad niski od 72 h do 96 h- dni robocze
Btad krytyczny od 12 hdo 14 h

Wariant B Btad powazny  od 24 h do 48 h- dni robocze 10 pkt
Btad niski od 48 h do 72 h- dni robocze
Btad krytyczny do 12 h

Wariant C Blad powazny do 24 h 20 pkt
Btad niski do 48 h — dni robocze
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W tym kryterium max. liczba pkt. wynosi lacznie 20 punktow

Kryterium 3 punkty w tym kryterium beda przyznawane w nastgpujacy sposob:

W tym kryterium brane beda pod uwage informacje, przedstawione przez Wykonawcg w o$wiadczeniu
zawartym w treSci formularza ofertowego, obejmujacego wskazanie konkretnej osoby (imi¢ i nazwisko)
przypisanej do danej funkcji, wskazanie jej doswiadczenia zawodowego oraz podstawy dysponowania:
1) za skierowanie do realizacji zamowienia konsultanta Symfonia ERP Finanse i Ksiggowos$¢, Handel,
Karty Drogowe oraz Srodki Trwale ze znajomo$cia informatyki z co najmnigj
12 miesigcznym do$wiadczeniem zawodowym w obstudze podmiotu leczniczego — 10 pkt;
2) za skierowanie do realizacji zamowienia konsultanta Symfonia Kadry i Place ze znajomoscia
informatyki z co najmniej 12 miesigcznym doswiadczeniem zawodowym w obstudze podmiotu
leczniczego — 10 pkt.

Uwaga:

— Pod pojeciem ,,podmiot leczniczy” Zamawiajacy rozumie podmiot leczniczy w rozumieniu ustawy
Z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci lecznicze;j.

— Zamawiajacy nie dopuszcza taczenia funkcji przez poszczeg6lnych cztonkéw Zespotu Wykonawcey.

— Doswiadczenie osoby powinno by¢ podawane w taki sposob, aby mozna byto wyliczy¢ miesigce/lata
doswiadczenia. Oceniane bedg pelne miesigce kalendarzowe doswiadczenia.

— Przy obliczaniu dlugosci okresu doswiadczenia nie bedzie uwzgledniane doswiadczenie zdobywane
w rownolegle realizowanych zadaniach.

— Osoby wskazane przez Wykonawcg na potrzeby przyznania punktow w ramach kryterium oceny ofert
nr 3 muszg bra¢ czynny udzial w realizacji zamdwienia. Zmiana tych osob jest mozliwa tylko w
okoliczno$ciach i na warunkach okreslonych we wzorze umowy.

W tym kryterium max. liczba pkt. wynosi lacznie 20 punktéow

3. Wyniki w ramach kryteriow zostang zaokraglone do dwoch miejsc po przecinku.

4. Nastepnie punkty w ramach kryteriow 1-3 zostang zsumowane. Suma punktow przyznanych w ramach
kryteridow bedzie wynikiem oceny oferty. Najwigksza ilo$¢ punktow wyliczonych w powyzszy sposob
decyduje o uznaniu oferty za najkorzystniejsza.

5. W wyniku komisyjnej analizy i oceny otrzymanych ofert, stosujac kryteria ustawowe i okreslone w SWZ
dokonany zostanie wybor najkorzystniejszej oferty.

6. W toku badania i oceny ofert zamawiajacy moze zada¢ od wykonawcoéw wyjasnien dotyczacych tresci
ztozonych ofert oraz przedmiotowych srodkéw dowodowych lub innych sktadanych dokumentow lub
o$wiadczen.

7. Zgodnie z art. 223 ust. 2 PZP Zamawiajacy poprawi w tresci oferty:

1) oczywiste omytki pisarskie,

2) oczywiste omylki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek, oraz

3) inne omylki polegajace na niezgodnosci oferty z dokumentami zamowienia, niepowodujgce istotnych
zmian w tresci oferty, niezwlocznie zawiadamiajac o tym Wykonawce, ktorego oferta zostata
poprawiona.

8. W przypadku, o ktorym mowa w pkt. 5 pkt 3, zamawiajacy wyznacza wykonawcy odpowiedni termin na
wyrazenie zgody na poprawienie w ofercie omyltki lub zakwestionowanie jej poprawienia. Brak
odpowiedzi w wyznaczonym terminie uznaje si¢ za wyrazenie zgody na poprawienie omyiki.

9. Zamawiajacy, w celu wyboru najkorzystniejszej oferty, moze:
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1)dokona¢ wyboru najkorzystniejszej oferty sposrod niepodlegajacych odrzuceniu ofert ztozonych w

odpowiedzi na ogloszenie o zamdwieniu, bez przeprowadzania negocjacji, albo;

2) przeprowadzi¢ negocjacje w celu ulepszenia tresci ofert , ktore podlegajg ocenie w ramach kryteriow
oceny ofert, a po zakonczeniu negocjacji zaprosi¢ Wykonawcoéw do sktadania ofert dodatkowych.

10. Decyzja o sposobie wyboru najkorzystniejszej oferty, tj. bez przeprowadzania negocjacji albo po
przeprowadzeniu negocjacji, nalezy do Zamawiajacego.

11. W przypadku decyzji o wyborze najkorzystniejszej oferty w sposob wskazany w ust. 7 pkt 2, Zamawiajacy
zaprosi do negocjacji trzech Wykonawcow, ktorych oferty uzyskaty najkorzystniejszy bilans ceny oraz
pozostatych kryteriow oceny ofert.

12. W zaproszeniu do negocjacji Zamawiajacy wskaze miejsce, termin i sposob prowadzenia negocjacji, a
takze kryteria oceny ofert, w ramach ktorych beda prowadzone negocjacje w celu ulepszenia tresci ofert.

13. Negocjacje maja charakter poufny oraz sg prowadzone w sposob zapewniajacy rowne traktowanie
wszystkich Wykonawcoéw. Zadna ze stron nie moze, bez zgody drugiej strony, ujawnia¢ informacji
technicznych i handlowych zwigzanych z negocjacjami. Zgoda jest udzielana w odniesieniu do
konkretnych informacji i przed ich ujawnieniem.

14. Negocjacje nie moga prowadzi¢ do zmiany tre§ci SWZ oraz moga dotyczy¢ wylacznie elementow tresci
ofert, ktore podlegaja ocenie w ramach kryteriow oceny ofert.

15. Po przeprowadzeniu negocjacji Zamawiajacy informuje Wykonawcow o ich zakonczeniu oraz zaprasza
do sktadania ofert dodatkowych.

16. Zamawiajacy wyznaczy termin na zlozenie ofert dodatkowych, uwzgledniajac czas potrzebny na
przygotowanie tych ofert, nie krétszy jednak niz 5 dni od dnia przekazania zaproszenia do sktadania ofert
dodatkowych.

17. Wykonawca moze zlozy¢ oferte dodatkowa, ktdra zawiera nowe propozycje w zakresie treSci oferty
podlegajacych ocenie w ramach kryteridow oceny ofert wskazanych przez Zamawiajacego w zaproszeniu.
Oferta dodatkowa nie moze by¢ mniej korzystna w zadnym z kryteriéw oceny ofert wskazanych w
zaproszeniu do negocjacji niz oferta zlozona w odpowiedzi na ogloszenie o zamowieniu, w innym
wypadku podlega odrzuceniu. Oferta przestaje wigza¢ wykonawce w zakresie, w jakim ztozy on oferte
dodatkowa zawierajaca korzystniejsze propozycje w ramach kazdego z kryteriow oceny ofert wskazanych
w zaproszeniu do negocjacji. Oferta dodatkowa, ktora jest mniej korzystna w ktérymkolwiek z kryteriow
oceny ofert wskazanych w zaproszeniu do negocjacji niz oferta ztozona w odpowiedzi na ogloszenie o
zamoéwieniu, podlega odrzuceniu.

1. Zamawiajacy odrzuca oferte, jezeli:
1) zostata ztozona po terminie sktadania ofert;
2) zostata ztozona przez wykonawce:
a) podlegajacego wykluczeniu z postepowania lub niespelniajgcego warunkéw udzialu w
postgpowaniu, lub
b) ktéry nie ztozyt w przewidzianym terminie o$wiadczenia, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 PZP,
lub podmiotowego srodka dowodowego, potwierdzajacych brak podstaw wykluczenia lub
spetnianie warunkow udziatu w postepowaniu, przedmiotowego $rodka dowodowego, lub innych
dokumentoéw lub o$wiadczen,
3) jest niezgodna z przepisami ustawy;
4) jest niewazna na podstawie odrebnych przepisow;
5) jej tres¢ jest niezgodna z warunkami zamdowienia;
6) nie zostata sporzadzona lub przekazana w sposob zgodny z wymaganiami technicznymi oraz
organizacyjnymi sporzadzania lub przekazywania ofert przy uzyciu $rodkéw komunikacji
elektronicznej okreslonymi przez zamawiajacego;
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7) zostata ztozona w warunkach czynu nieuczciwej konkurencji w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji;

8) zawiera razaco niska cen¢ lub koszt w stosunku do przedmiotu zamoéwienia;

9) zawiera btgdy w obliczeniu ceny lub kosztu;

10) wykonawca w wyznaczonym terminie zakwestionowat poprawienie omytki, o ktorej mowa w art.
223 ust. 2 pkt 3 PZP;

11) wykonawca nie wyrazit pisemnej zgody na przedtuzenie terminu zwigzania oferta;

12) wykonawca nie wyrazit pisemnej zgody na wybor jego oferty po uptywie terminu zwigzania oferta;

13) w przypadku, gdy Zamawiajacy zadal wniesienia wadium - wykonawca nie wniost wadium, lub
wnidst w sposob nieprawidtowy lub nie utrzymywal wadium nieprzerwanie do uptywu terminu
zwigzania ofertg lub ztozyt wniosek o zwrot wadium w przypadku, o ktéorym mowa w art. 98 ust. 2
pkt 3 PZP;

14) jej przyjecie naruszaloby bezpieczenstwo publiczne lub istotny interes bezpieczenstwa panstwa, a
tego bezpieczenstwa lub interesu nie mozna zagwarantowa¢ w inny sposob;

15) obejmuje ona urzadzenia informatyczne lub oprogramowanie wskazane w rekomendacji, o ktorej
mowa w art. 33 ust. 4 ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa (t.].
z 2023 r. poz. 913 ze zm.), stwierdzajacej ich negatywny wplyw na bezpieczenstwo publiczne lub
bezpieczenstwo narodowe.

1. Zamawiajacy zawrze umowe w sprawie zamowienia publicznego z Wykonawca, ktérego oferta zostanie
uznana za najkorzystniejsza, w terminach okreslonych w art. 308 PZP.

2. Wykonawca, ktorego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza, bedzie zobowigzany przed podpisaniem
umowy do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy (jezeli jego wniesienie bylo
wymagane) w wysokosci i formie okre§lonej w Rozdziale 1, Dzial XVI SWZ.

3. W przypadku wyboru oferty ztozonej przez Wykonawcoéw wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie
zamoéOwienia Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zadania przed zawarciem umowy w sprawie zamowienia
publicznego umowy regulujacej wspotprace tych Wykonawcow.

4. Jezeli wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla si¢ od zawarcia umowy
w sprawie zamowienia publicznego lub nie wnosi wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy, zamawiajacy moze dokona¢ ponownego badania i oceny ofert sposrod ofert pozostaltych w
postepowaniu wykonawcow oraz wybra¢ najkorzystniejsza oferte albo uniewazni¢ postepowanie.

5. Wykonawca bedzie zobowigzany do podpisania umowy w terminie wskazanym przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium.

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

1. Odwotanie przystuguje na:
1) niezgodng z przepisami ustawy czynno$¢ zamawiajgcego, podjeta w postepowaniu o udzielenie
zamdwienia, 0 zawarcie umowy ramowej, dynamicznym systemie zakupdw, systemie kwalifikowania
wykonawcow lub konkursie, w tym na projektowane postanowienie umowy;
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2) zaniechanie czynno$ci w postepowaniu o udzielenie zamowienia, 0 zawarcie umowy ramowe;j,

dynamicznym systemie zakupow, systemie kwalifikowania wykonawcow lub konkursie, do ktorej
zamawiajacy byl obowigzany na podstawie ustawy;

3) zaniechanie przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamowienia lub zorganizowania konkursu na

podstawie ustawy, mimo ze zamawiajacy byt do tego obowigzany

2. Odwolanie wnosi si¢ do Prezesa Izby w terminie:

1) 5 dni od dnia przekazania informacji o czynnos$ci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej,

2) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynno$ci zamawiajacego stanowigcej podstawe jego
wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w sposob inny niz okreslony w ppkt 1;

3) odwotanie wobec tresci ogloszenia wszczynajacego postgpowanie o udzielenie zamowienia lub
konkurs lub wobec tresci dokumentow zamoéwienia wnosi si¢ w terminie: 5 dni od dnia
zamieszczenia ogloszenia w Biuletynie Zamowien Publicznych lub zamieszczenia dokumentow
zamdwienia na stronie internetowe;;

4) odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w ppkt 1-3 wnosi si¢ w terminie: 5 dni od dnia, w
ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej staranno$ci mozna byto powzig¢ wiadomos$¢ o
okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.

3. Odwotujacy przekazuje zamawiajgcemu odwolanie wniesione w formie elektronicznej albo postaci
elektronicznej albo kopi¢ tego odwolania, jezeli zostalo ono wniesione w formie pisemnej, przed
uptywem terminu do wniesienia odwolania w taki sposob, aby mogt on zapoznac si¢ z jego trescig przed
uplywem tego terminu.

4. Domniemywa si¢, ze zamawiajacy mogt zapoznac sie z treScig odwotania przed uptywem terminu do jego

whniesienia, jezeli przekazanie odpowiednio odwotania albo jego kopii nastapito przed uptywem terminu

do jego wniesienia przy uzyciu srodkow komunikacji elektroniczne;.

5. Odwotanie zawiera:

1)
2)
3)

4)

5)
6)
7)

8)
9)

imi¢ i nazwisko albo nazwe, miejsce zamieszkania albo siedzibe, numer telefonu oraz adres poczty
elektronicznej odwolujacego oraz imi¢ i nazwisko przedstawiciela (przedstawicieli);

nazwe i siedzibe zamawiajacego, numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej zamawiajacego;
numer Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludnos$ci (PESEL) lub NIP odwotlujacego
bedacego osoba fizyczng, jezeli jest on obowigzany do jego posiadania albo posiada go nie majac
takiego obowiazku;

numer w Krajowym Rejestrze Sagdowym, a w przypadku jego braku — numer w innym wiasciwym
rejestrze, ewidencji lub NIP odwotujacego niebedacego osoba fizyczna, ktéry nie ma obowigzku
wpisu we wlasciwym rejestrze lub ewidencji, jezeli jest on obowigzany do jego posiadania;
okreslenie przedmiotu zamowienia;

wskazanie numeru ogloszenia w Biuletynie Zamdwien Publicznych;

wskazanie czynnosci lub zaniechania czynno$ci zamawiajgcego, ktorej zarzuca sie niezgodnos$é z
przepisami ustawy, lub wskazanie zaniechania przeprowadzenia postgpowania o udzielenie
zamoOwienia lub zorganizowania konkursu na podstawie ustawy;

zwigzte przedstawienie zarzutow;

zadanie co do sposobu rozstrzygniecia odwotania;

10) wskazanie okolicznosci faktycznych i prawnych uzasadniajgcych wniesienie odwotania oraz

dowodoéw na poparcie przytoczonych okolicznosci;

11) podpis odwotujacego albo jego przedstawiciela lub przedstawicieli;

12) wykaz zatacznikow.

6. Do odwotania dotgcza sie:

1)
2)

dowdd uiszczenia wpisu od odwotania w wymaganej wysokosci;
dowdd przekazania odpowiednio odwotania albo jego kopii zamawiajacemu;
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7.

8.

9.

10.

3) dokument potwierdzajagcy umocowanie do reprezentowania odwotujgcego.
Na orzeczenie Izby oraz postanowienie Prezesa Izby, o ktorym mowa w art. 519 ust. 1 PZP stronom oraz
uczestnikom postgpowania odwolawczego przystuguje skarga do sadu.
Skarge wnosi si¢ do Sadu Okregowego w Warszawie — sadu zamowien publicznych, zwanego dalej
»sadem zamowien publicznych”.
Skarge wnosi si¢ za posrednictwem Prezesa Izby, w terminie 14 dni od dnia dorgczenia orzeczenia Izby
lub postanowienia Prezesa Izby, o ktérym mowa w art. 519 ust. 1 PZP, przesylajac jednoczesnie jej odpis
przeciwnikowi skargi. Ztozenie skargi w placowce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe jest rOwnoznaczne z jej wniesieniem.
Skarga powinna czyni¢ zados¢ wymaganiom przewidzianym dla pisma procesowego oraz zawierac
oznaczenie zaskarzonego orzeczenia, ze wskazaniem, czy jest ono zaskarzone w catosci, czy w czesci,
przytoczenie zarzutow, zwigzte ich uzasadnienie, wskazanie dowodow, a takze wniosek o uchylenie
orzeczenia lub o zmiang orzeczenia w catosci lub w cze$ci, z zaznaczeniem zakresu zadanej zmiany.

1.

3.

W sprawie majatkowej, w ktorej zawarcie ugody jest dopuszczalne, kazda ze stron umowy, w przypadku
sporu wynikajagcego z zamowienia, moze ztozy¢ wniosek o przeprowadzenie mediacji lub inne
polubowne rozwigzanie sporu do Sadu Polubownego przy Prokuratorii Generalnej Rzeczypospolitej
Polskiej, wybranego mediatora albo osoby prowadzacej inne polubowne rozwigzanie sporu.

Umowa moze zawiera¢ postanowienia o mediacji lub innym polubownym rozwigzaniu sporu. Umowa o
mediacj¢ lub inne polubowne rozwigzanie sporu moze by¢ zawarta takze przez wyrazenie przez strong
zgody na mediacje lub inne polubowne rozwiagzanie sporu, gdy druga strona ztozyta wniosek, o ktorym
mowa w pkt. 1

Zawarcie ugody nie moze prowadzi¢ do naruszenia przepiséw dzialu VII rozdziatu 3 PZP.

1.
2.

Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z art. 18 ust. 1 PZP postepowanie o udzielenie zamowienia jest jawne.

Protokot wraz zatacznikami jest jawny i udostepniany na wniosek. Oferty wraz z zatacznikami udostepnia

si¢ niezwlocznie po otwarciu ofert, nie pézniej jednak niz w terminie 3 dni od dnia otwarcia ofert. W

przypadku gdy wniesienie zadania dotyczacego prawa, o ktérym mowa w art. 18 ust. 1 rozporzadzenia

2016/679, spowoduje ograniczenie przetwarzania danych osobowych zawartych w protokole

postgpowania lub zatacznikach do tego protokotu, od dnia zakonczenia postgpowania o udzielenie

zamOwienia zamawiajacy nie udostepnia tych danych, chyba ze zachodza przestanki, o ktérych mowa w

art. 18 ust. 2 rozporzadzenia 2016/679.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w

sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne

rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, informuje,

ze:

» administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Wojewodzka Stacja Pogotowia Ratunkowego w
Szczecinie

» kontakt do inspektora ochrony danych osobowych w Wojewoddzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego
w Szczecinie: adres e-mail: iodo@999.szczecin.pl

> Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. cRODO w celu zwigzanym

Z ww. postgpowaniem o udzielenie zamowienia publicznego
> odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja postgpowania w oparciu o przepisy PZP;
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> Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat
od dnia zakonczenia postgpowania o udzielenie zamowienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza
4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy;

» obowigzek podania przez Pania/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest
wymogiem ustawowym okreSlonym w przepisach ustawy Pzp, zwiazanym z udzialem w
postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych
wynikaja z PZP;

» w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bgda podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

> posiada Pani/Pan:
® na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

e na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

e na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;
e prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;
» nie przystuguje Pani/Panu:
e wzwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub ¢ RODO prawo do usunig¢cia danych osobowych;
e prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO;
e na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawg prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c
RODO.

4. Udostepnianie, o ktorym mowa w pkt 2 ma zastosowanie do wszystkich danych osobowych, z wyjatkiem
danych, o ktorych mowa w art. 9 ust. 1 rozporzadzenia 2016/679, zebranych w toku postgpowania o
udzielenie zamowienia. Ograniczenia zasady jawnosci, o ktorych mowa w pkt 17 i art. 18 ust. 3-6 PZP,
stosuje sie¢ odpowiednio.

5. W przypadku korzystania przez osobe, ktorej dane osobowe sg przetwarzane przez zamawiajgcego, z
uprawnienia, o ktorym mowa w art. 15 ust. 1-3 rozporzadzenia 2016/679, zamawiajacy moze zada¢ od
osoby wystepujacej z zadaniem wskazania dodatkowych informacji, majacych na celu sprecyzowanie
nazwy lub daty zakonczonego postgpowania o udzielenie zamowienia.

6. Skorzystanie przez osobe, ktorej dane osobowe sg przetwarzane, z uprawnienia do sprostowania lub
uzupehienia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 16 rozporzadzenia 2016/679, nie moze naruszac
integralnosci protokotu postepowania oraz jego zatacznikow.

7. Nie ujawnia si¢ informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisdw o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli wykonawca, wraz z przekazaniem takich informacji, zastrzegl,
ze nie moga by¢ one udostgpniane oraz wykazal, ze zastrzezone informacje stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa. Wykonawca nie moze zastrzec informacji, o ktérych mowa w art. 222 ust. 5 PZP.

8. Przez tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1233) rozumie si¢ nieujawnione do
wiadomosci publicznej informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsigbiorstwa lub inne
informacje posiadajace warto§¢ gospodarczg, ktore jako cato$¢ lub w szczegolnym zestawieniu i zbiorze
ich elementow nie sg powszechnie znane osobom zwykle zajmujgcymi si¢ tym rodzajem informacji albo
nie s fatwo dostepne dla takich osob, o ile uprawniony do korzystania z informacji lub rozporzadzenia
nimi podjal, przy zachowaniu nalezytej staranno$ci, dziatania w celu utrzymania ich poufnosci, tzn.
sktadajac oferte zastrzegl, iz nie moga by¢ one udostgpnione innym uczestnikom postgpowania oraz
wykazat, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsigbiorstwa. Wszelkie informacje stanowiace
tajemnice przedsigbiorstwa, ktére Wykonawca zastrzeze jako tajemnice przedsigbiorstwa, powinny zostac¢
zataczone na platformie zakupowej zgodnie z instrukcjg sktadania oferty dla Wykonawcy.
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9. Ujawnienie niezastrzezonej tre$ci ofert dokonywane bedzie wg ponizszych zasad:
e osoba zainteresowana zobowigzana jest wystapi¢ do Zamawiajgcego o udostepnienie tresci protokotu
lub/i zatgcznikéw do protokohu,
e Zamawiajacy ustali, z uwzglednieniem zlozonego w ofercie =zastrzezenia o tajemnicy
przedsigbiorstwa, zakres informacji, ktore moga by¢ udostepnione,
e po przeprowadzeniu powyzszych czynnosci Zamawiajacy niezwlocznie udostgpni wnioskodawcy
protokot lub/i zatgezniki do protokotu.
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ROZDZIAL 2 SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest realizacja zamdwienia polegajacego na kompleksowej ustudze wsparcia
technicznego dla Systemu Symfonia ERP w okresie 12 miesigcy tj.:

1. Stata, biezgca opieka nad systemem obejmujaca wykonywanie ustug utrzymania systemu w tym
wyznaczenie statych konsultantow serwisowych oraz obecno$¢ konsultanta systemu Symfonia ERP
W siedzibie Zamawiajacego: przewidywana potrzeba obecnosci w siedzibie Zamawiajacego w
wymiarze 552 godzin w roku — harmonogram wizyt bedzie sporzadzany na 7 dni przed rozpoczeciem
kazdego miesigca. W ramach godzin stacjonarnych do zadan konsultantow nalezy:

1) indywidualna opicka serwisowa dla modutow: kadry i place, finanse i ksiggowo$¢, handel, e-
przelewy, e-deklaracje, $rodki trwate, modut karty drogowe, rozumiana jako wizyta konsultanta
w siedzibie Zlecajacego lub $wiadczona zdalnie przez stalego konsultanta, ktory nadzoruje
poprawno$¢ dziatania systemu i rozwigzuje trudne sytuacje w modutach;

2) opieka serwisowa do programu Karty drogowe;

3) tworzenie i modyfikacja zestawien i szablonéw uzytkownika;

4) instalowanie nowych wersji przedmiotowego oprogramowania;

5) aktualizacja prawna oprogramowania;

6) doradztwo w zakresie rozbudowy $rodkow informatycznych, reinstalacji oprogramowania;

7) dokonywanie dodatkowych instalacji oprogramowania (tworzenie nowych stanowisk);

8) biezace  optymalizowanie  konfiguracji  oprogramowania  uwzgledniajagce  potrzeby

zamawiajacego;
9) asysta techniczna oraz biezgca aktualizacja systemu Symfonia:

a) Symfonia ERP — Finanse i ksiggowos¢,
b) Symfonia ERP — Handel,

c) Symfonia ERP — Kadry i Ptace,

d) Symfonia ERP — Srodki trwate,

e) Symfonia ERP — Kasa,

f) Symfonia ERP — Analizy finansowe,

g) Symfonia ERP — Kadry (PPK),

h) modut Karty drogowe.

2. Wykonawca winien tak skalkulowac oferte, aby cena za prace w siedzibie zamawiajacego zawierata
koszty dojazdow serwisanta.

3. Zamawiajacy przewiduje zdalne wsparcie techniczne w wymiarze maksymalnie 240 godzin rocznie.

1)

2)

3)

4)

Wsparcie zdalne rozliczane bedzie na podstawie rzeczywiscie wypracowanej liczby godzin.
Jednostka rozliczeniowg czasu zdalnego wsparcia technicznego jest 30 minut.

Wykonawca gwarantuje mozliwos¢ przekazywania zgloszen drogg telefoniczng lub za
posrednictwem poczty elektronicznej lub za posrednictwem dedykowanej strony
internetowe;.

Wykonawca powiadomi pisemnie Zamawiajacego o udostgpnionym numerze telefonicznym,
adresie e-mail oraz adresie strony internetowej dedykowanej do obstugi zgloszen
serwisowych w ciggu 7 dni od daty podpisania Umowy. Wykonawca bedzie kazdorazowo
powiadamial pisemnie Zamawiajgcego o zmianie numeru telefonicznego i/lub adresu e-mail
i/lub strony internetowej, najpozniej na 14 (czternascie) dni przed zmiana.

Kategorie problemu:

Blad krytyczny - w przypadku awarii oprogramowania powodujacej zatrzymanie systemu. Stan

Systemu, majacy negatywny wptyw na prawidlowe funkcjonowanie Systemu, powodujacy czasowa
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10.
11.

lub trwalg przerwg w dziataniu Systemu lub poszczegdlnych jego obszarow, uniemozliwiajacy jego
eksploatacje lub wykonywanie proceséw obstugiwanych przez System, w szczegdlnosci brak
mozliwoéci ewidencji operacji gospodarczych, wygenerowania deklaracji (VAT, PIT, CIT,
JPK_VAT), listy ptac, przelewu do banku, danych do systemu Ptatnik i Urzedu Skarbowego, Bilansu,
RZiS, sprawozdania budzetowego RB, rejestrow VAT, zestawienia obrotow 1 sald, brak
odczytu/zapisu z bazy danych, utrata danych lub ich spojnoéci, brak mozliwosci zalogowania
uzytkownika, niedostepnos$¢ krytycznych funkcji Systemu.
Blad powazny - stan Systemu majacy wplyw na poprawne funkcjonowanie Systemu lub
poszczegblnych jego obszaréw ograniczajacy w istotny sposdb mozliwo$¢ korzystania z Systemu lub
poszczegblnych jego obszarow, powodujacy istotne utrudnienia lub spowolnienie w wykonywaniu
czynnos$ci podejmowanych przez Uzytkownika lub Administratora, ktory jednoczesnie nie powoduje
przerwy w dzialaniu Systemu, jednakze skutkuje Iub moze skutkowaé generowaniem
nieprawidtowych danych.
Blad niski - stan Systemu majacy wplyw na poprawne funkcjonowanie Systemu lub poszczegdélnych
jego obszarow, niebedacy Btedem Krytycznym lub Btedem Powaznym, powodujacy prace Systemu
lub poszczegdlnych jego obszaréw, niezgodna z Dokumentacjg i jego konfiguracja, w tym rowniez
braki lub nieprawidtowos$ci w Dokumentacji. Szereg Btedow Niskiej Kategorii wystepujacych razem
lub kolejno w zakresie odnoszgcym si¢ do funkcjonowania Systemu, jezeli w ich wyniku powstaje
powyzszy negatywny skutek dla funkcjonowania Systemu, traktowany jest, jako wystapienie Blgdu
Powaznego
W przypadku jesli rozwigzanie btedu krytycznego i powaznego bedzie wymagato obecnosci
wykonawcy w siedzibie zamawiajacego, wykonawca jest zobowiazany do stawienia si¢ w siedzibie
zamawiajacego w dniu zgloszenia btedu, a najpdzniej do godziny 10:00 w nastepnym dniu roboczym.
Wykonaweca jest zobowigzany do prowadzenia ewidencji konsultacji, zawierajacej co najmniej:

1) numer kolejny konsultacji telefonicznej;

2) date i godzing rozpoczecia konsultacji;

3) nazwe modutu, ktérego dotyczy problem;

4) imig¢ i nazwisko osoby zglaszajacej problem;

5) opis zgltoszonego problemu;

6) imi¢ i nazwisko osoby udzielajacej konsultacji;

7) opis rozwigzania;

8) datg i godzing ostatecznego zakonczenia rozwigzywania problemu.
Wykonawca przekaze Zamawiajacemu dostep do powyzszej ewidencji.
Wykonawca zapewni obsluge Iub mozliwos¢ konsultacji ze specjalista doswiadczonym przy
rozwigzywaniu problemow kadrowych i rozliczaniu wynagrodzen pracowniczych (Ustawa o
dziatalnosci leczniczej, Ustawa o Panstwowym Ratownictwie Medycznym, Kodeks Pracy, przepisy
dot. wynagrodzen, ZUS, PIT) i specjalista doswiadczonym w zakresie ksiegowosci i rozliczania
podatku (Ustawa o dzialalno$ci leczniczej, Ustawa o Panstwowym Ratownictwie Medycznym,
Ustawa o rachunkowoéci, Ustawy o podatku VAT i CIT itp.).
Wykonaweca jest zobowigzany do przekazywania Zamawiajagcemu comiesi¢cznych raportow z prac
wykonanych w ramach stalej biezgcej obstugi nad systemem oraz w ramach obstugi zdalnej wraz z
liczba wykorzystanych godzin konsultacji na poszczegdlne prace stacjonarne oraz zdalne.
Obsluga zgloszen bedzie odbywaé si¢ w dni robocze (od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy w godz. 7.25 — 15.00) w siedzibie Zamawiajacego.
Zgloszenia pilne, nagte, nie cierpigce zwtoki mogg by¢ realizowane zdalnie.
Okres rozliczeniowy wynosi 1 miesigc.
Zamawiajacy wymaga, aby System byt aktualizowany i modyfikowany na biezaco, co do zgodnos$ci
z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa. Aktualizacje beda instalowane zdalnie, po
godzinach pracy, migdzy 15 a 7:25 oraz w dni wolne od pracy.
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12. W przypadku zmian w aktach prawa powszechnie obowigzujacego, Wykonawca ma obowigzek

dokona¢ aktualizacji/modyfikacji Systemu w terminie do 7 dni przed wejSciem w zycie nowych
przepiséw lub przepisow w zmienionym brzmieniu, a gdy vacatio legis jest krotszy niz 7 dni — w
terminie 7 dni od ich wejscia w zycie.

13. Serwis systemu Symfonia ERP bedzie realizowany na podstawie zgloszenia otrzymanego od

Zamawiajacego lub samodzielnie przez Wykonawce w przypadku ukazania si¢ zmian prawnych lub
technicznych, majacych wplyw na poprawnos$¢ dziatania systemu Symfonia ERP.

Informacje dodatkowe:

1.

Zamawiajacy wymaga ustugi wsparcia systemu Symfonia ERP, ktérego licencje zakupit.
Zamawiajacy nie dopuszcza zaoferowana ustugi wsparcia innego systemu finansowo-ksiggowo-
placowego nawet z opcja uzyskania bezptatnej licencji na taki system.

Wykonawca musi posiadaé autoryzacje producenta systemu Symfonia ERP lub upowaznionego
podmiotu.

Usluga wsparcia nie moze prowadzi¢ czy narazi¢ Zamawiajacego na ryzyko utraty gwarancji
producenta.

Wykonawca ponosi wszelkie ewentualne koszty zwigzane z uzyskaniem praw do $wiadczenia
przedmiotowej ustugi od producenta systemu Symfonia ERP.

Wraz ze ztozeniem oferty Wykonawca o§wiadcza, ze posiada wszelkie niezbgdne prawa autorskie do
realizacji przedmiotu umowy — bez zadnych ograniczen na rzecz osob trzecich, a wykonanie przez
niego przedmiotu umowy nie narusza praw oséob trzecich wynikajacych z ustawy z dnia 4 lutego 1994
r. 0 prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 666 z p6zn. zm.).

Najp6zniej w dniu zawarcia umowy (ale przed jej podpisaniem) Wykonawca przedtozy
Zamawiajacemu do wgladu dokumenty potwierdzajace autoryzacje producenta systemu Symfonia
ERP lub upowaznionego podmiotu, dotyczacg uprawnienia do §wiadczenia ushug serwisowych w
zakresie calego oprogramowania okreslonego w SWZ (w przypadku zatrudnienia do $wiadczenia ww.
ustug Podwykonawcy — musza by¢ to dokumenty potwierdzajace ww. autoryzacje tego
Podwykonawcy).

Zakres tematyczny:

Prawo pracy,

Place,

Podatki

Ustawa o dziatalnosci leczniczej

Ustawa o Panstwowym Ratownictwie Medycznym
Dokumentacja kadrowa,

Dokumentacja ptacowa,

Ubezpieczenia spoleczne,

Rachunkowosc¢,

Sprawozdania finansowe,

Programy typu PLATNIK, SYMFONIA, System E- PFRON 2 itp.,
modut karty drogowe.
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ROZDZIAL 3

/projektowane postanowienia umowy/
UMOWANT ..covviiiiinnnnen.
NA WSPARCIE TECHNICZNE DLA SYSTEMU SYMFONIA ERP

zawarta w dniu .............. roku w Szczecinie pomiedzy:

Wojewddzka Stacja Pogotowia Ratunkowego Samodzielnym Publicznym Zakladem Opieki Zdrowotnej
z siedziba w Szczecinie, ul. Twardowskiego 18, 70-320 Szczecin, wpisang do rejestru stowarzyszen, innych
organizacji spotecznych izawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki
zdrowotnej Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Szczecin — Centrum w
Szczecinie, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego za numerem KRS 0000003063,
posiadajaca NIP: 852-21-84-546, REGON: 811640482, reprezentowana przez:

lekarza med. Romana Patke — Dyrektora

- zwang dalej Zamawiajacym

- zwang dalej Wykonawca

zwanymi dalej tacznie Stronami.

W wyniku przeprowadzonego postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego w trybie podstawowym, w
ktorym oferta zlozona przez Wykonawce, zostala uznana przez Zamawiajacego za ofertg
najkorzystniejsza, zostata zawarta umowa o nastepujacej tresci, zwana dalej Umowa:

1
PRZEDMI%T UMOwWY

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest kompleksowa usluga wsparcia technicznego dla systemu Symfonia
ERP, zgodnie z oferta Wykonawcy stanowigca zatacznik nr 1 do niniejszej umowy oraz Specyfikacja
Warunkéw Zamowienia stanowiaca zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy.

2. W ramach realizacji umowy Wykonawca zapewnia stala biezaca obsluge nad systemem obejmujaca
wykonywanie uslug utrzymania systemu w tym wyznaczenie statlych konsultantow serwisowych oraz
obecnos¢ konsultanta systemu Symfonia ERP w siedzibie Zamawiajacego.

3. Przewidywana potrzeba obecnosci w siedzibie Zamawiajacego w wymiarze 552 godzin w okresie
realizacji umowy.

4. Harmonogram wizyt bedzie sporzadzany na 7 dni przed rozpoczeciem kazdego miesigca.

5. W ramach godzin stacjonarnych do zadan konsultantéw nalezy:

1) indywidualna opieka serwisowa dla modutow: kadry i ptace, finanse i ksiggowos¢, handel, e-
przelewy, e-deklaracje, srodki trwate, modut karty drogowe, rozumiana jako wizyta konsultanta w
siedzibie Zlecajacego lub swiadczona zdalnie przez statego konsultanta, ktory nadzoruje poprawnosé
dziatania systemu i rozwigzuje trudne sytuacje w modutach;
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2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9

opieka serwisowa do programu Karty drogowe;

tworzenie i modyfikacja zestawien i szablonow uzytkownika;

instalowanie nowych wersji przedmiotowego oprogramowania;

aktualizacja prawna oprogramowania;

doradztwo w zakresie rozbudowy $rodkow informatycznych, reinstalacji oprogramowania,;
dokonywanie dodatkowych instalacji oprogramowania (tworzenie nowych stanowisk);
biezace optymalizowanie konfiguracji oprogramowania uwzgledniajace potrzeby zamawiajacego;
asysta techniczna oraz biezaca aktualizacja systemu Symfonia:

a) Symfonia ERP — Finanse i ksiggowos¢,

b) Symfonia ERP — Handel,

c) Symfonia ERP — Kadry i Ptace,

d) Symfonia ERP — Srodki trwate,

e) Symfonia ERP — Kasa,

f) Symfonia ERP — Analizy finansowe,

g) Symfonia ERP — Kadry (PPK),

h) modut Karty drogowe.

6. Zamawiajacy przewiduje zdalne wsparcie techniczne w wymiarze maksymalnie 240 godzin w okresie
realizacji umowy.
7. Wsparcie zdalne rozliczane bedzie na podstawie rzeczywiscie wypracowanej liczby godzin.

®©

Jednostka rozliczeniowg czasu zdalnego wsparcia technicznego jest 30 minut.

9. W ramach zdalnego wsparcia technicznego wykonawca gwarantuje mozliwo$¢ przekazywania
zgloszen droga telefoniczng lub za posrednictwem poczty elektronicznej lub za posrednictwem
dedykowanej strony internetowej.

10.Wykonawca powiadomi pisemnie Zamawiajacego o udostepnionym numerze telefonicznym, adresie
e-mail oraz adresie strony internetowej dedykowanej do obstugi zgloszen serwisowych w ciagu 7 dni od
daty podpisania Umowy. Wykonawca bedzie kazdorazowo powiadamial pisemnie Zamawiajgcego
0 zmianie numeru telefonicznego i/lub adresu e-mail i/lub strony internetowej, najpdzniej na 14
(czternascie) dni przed zmiana.

11.W toku realizacji umowy wyro6znia sie nastepujace Kategorie problemu oraz czasy naprawy:

Kategoria problemu Czas naprawy
Blad krytyczny - w przypadku awarii oprogramowania
powodujacej zatrzymanie systemu. stan Systemu, majacy

negatywny wplyw na prawidlowe funkcjonowanie Systemu,
powodujacy czasowg lub trwala przerwe w dzialaniu Systemu lub
poszczegbdlnych jego obszaré6w, uniemozliwiajacy jego
eksploatacje lub wykonywanie procesow obstugiwanych przez
System, w szczegolnosci brak mozliwosci ewidencji operacji
gospodarczych, wygenerowania deklaracji (VAT, PIT, CIT,
JPK_VAT), listy plac, przelewu do banku, danych do systemu
Platnik i Urzedu Skarbowego, Bilansu, RZiS, sprawozdania
budzetowego RB, rejestrow VAT, zestawienia obrotow i sald,
brak odczytu/zapisu z bazy danych, utrata danych lub ich
spojnosci, brak mozliwosci zalogowania uzytkownika,

niedostepnos¢ krytycznych funkcji Systemu.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Blad powazny - stan Systemu majacy wplyw na poprawne
funkcjonowanie Systemu lub poszczegélnych jego obszarow
ograniczajacy w istotny sposob mozliwos¢ korzystania z Systemu
lub poszczegdlnych jego obszaréw, powodujacy istotne
utrudnienia lub spowolnienie w wykonywaniu czynnosci
podejmowanych przez Uzytkownika lub Administratora, ktory
jednocze$nie nie powoduje przerwy w dzialaniu Systemu,
jednakze skutkuje lub moze skutkowaé generowaniem
nieprawidlowych danych.

Blad niski - stan Systemu majacy wplyw na poprawne
funkcjonowanie Systemu lub poszczegoélnych jego obszardw,
niebedacy Bledem Krytycznym lub Bledem Powaznym,
powodujacy prace Systemu lub poszczegdlnych jego obszarow,
niezgodng z Dokumentacjg i jego konfiguracja, w tym rowniez
braki lub nieprawidlowosci w Dokumentacji. Szereg Bledow
Niskiej Kategorii wystepujacych razem lub kolejno w zakresie
odnoszacym si¢ do funkcjonowania Systemu, jezeli w ich wyniku
powstaje powyzszy negatywny skutek dla funkcjonowania
Systemu, traktowany jest, jako wystapienie Btedu Powaznego.

W przypadku jesli rozwiazanie btedu krytycznego i powaznego bedzie wymagato obecnosci Wykonawcy
w siedzibie Zamawiajacego, Wykonawca jest zobowigzany do stawienia si¢ w siedzibie Zamawiajacego
w dniu zgtoszenia btedu, a najpdzniej do godziny 10:00 w nastgpnym dniu roboczym.

Wykonaweca jest zobowigzany do prowadzenia ewidencji konsultacji, zawierajacej co najmniej:

1) numer kolejny konsultacji telefonicznej;

2) date i godzing rozpoczecia konsultacji;

3) nazwe modutu, ktorego dotyczy problem;

4) imig¢ i nazwisko osoby zglaszajacej problem;

5) opis zgloszonego problemu;

6) imie i nazwisko osoby udzielajgcej konsultacji;

7)  opis rozwigzania;

8) date i godzing ostatecznego zakonczenia rozwigzywania problemu.
Obstuga zgtoszen bedzie odbywac si¢ w dni robocze (od poniedziatku do piatku z wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy w godz. 7.25 — 15.00).

Wykonawca zapewni obstuge Iub mozliwos¢ konsultacji ze specjalista doswiadczonym przy
rozwigzywaniu problemow kadrowych i rozliczaniu wynagrodzen pracowniczych (Ustawa o dziatalnosci
leczniczej, Ustawa o Panstwowym Ratownictwie Medycznym, Kodeks Pracy, przepisy dot. wynagrodzen,
ZUS, PIT) i specjalista do§wiadczonym w zakresie ksiggowosci i1 rozliczania podatku (Ustawa o
dziatalnosci leczniczej, Ustawa o Panstwowym Ratownictwie Medycznym, Ustawa o rachunkowosci,
Ustawy o podatku VAT i CIT itp.).

Wykonawca jest zobowigzany do przekazywania Zamawiajgcemu comiesigcznych raportow z prac
wykonanych w ramach statej biezgcej obstugi nad systemem oraz w ramach obstugi zdalnej wraz z liczba
wykorzystanych godzin konsultacji na poszczegdlne prace stacjonarne oraz zdalne, nie pdzniej niz do 7
dnia kazdego miesigca nastepujgcego po okresie sprawozdawczym.

Zamawiajacy wymaga, aby System byt aktualizowany i modyfikowany na biezaco, co do zgodnosci
Z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa. Aktualizacje bedg instalowane zdalnie, po godzinach
pracy, miedzy 15 a 7:25 oraz w dni wolne od pracy.

W przypadku zmian w aktach prawa powszechnie obowiazujacego, Wykonawca ma obowigzek dokonaé
aktualizacji/modyfikacji Systemu w terminie do 7 dni przed wejsciem w zycie nowych przepisow lub
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19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

przepisOw w zmienionym brzmieniu, a gdy vacatio legis jest krotszy niz 7 dni — w terminie 7 dni od ich
wejscia w zyCie.

Serwis systemu Symfonia ERP bedzie realizowany na podstawie zgloszenia otrzymanego od
Zamawiajacego lub samodzielnie przez Wykonawce w przypadku ukazania si¢ zmian prawnych lub
technicznych, majacych wplyw na poprawnos¢ dziatania systemu Symfonia ERP.

Zamawiajacy wymaga ustugi wsparcia systemu Symfonia ERP, ktérego licencje zakupil. Zamawiajacy
nie dopuszcza zaoferowana ustugi wsparcia innego systemu finansowo-ksiggowo-ptacowego nawet z
opcja uzyskania bezptatnej licencji na taki system.

Wykonawca musi posiada¢ autoryzacj¢ producenta systemu Symfonia ERP lub upowaznionego podmiotu.
Usluga wsparcia technicznego nie moze prowadzi¢ czy narazi¢ Zamawiajacego na ryzyko utraty gwarancji
producenta.

Wykonawca ponosi wszelkie ewentualne koszty zwigzane z uzyskaniem praw do $wiadczenia
przedmiotowej ustugi od producenta systemu Symfonia ERP.

Wraz ze ztozeniem oferty Wykonawca oswiadcza, ze posiada wszelkie niezbg¢dne prawa autorskie do
realizacji przedmiotu umowy — bez zadnych ograniczen na rzecz osob trzecich, a wykonanie przez niego
przedmiotu umowy nie narusza praw osob trzecich wynikajacych z ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2022 r. poz. 2509 ze zm.).

W zwiazku z obowigzkami Zamawiajgcego wynikajacymi z przepisow prawa, Wykonawca zobowigzany
jest do zapewnienia ciaggtosci ustug w sytuacjach kryzysowych i stanach nadzwyczajnych, w ktorych
Zamawiajacy obowiagzany jest do dzialania.

Jezeli Wykonawca nie usunie btedow w terminie wskazanym w ust. 11, Zamawiajgcy ma prawo zlecié
ich usuniecie osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy.

§2
TERMIN REALIZACJI

Termin realizacji: 12 miesigcy od podpisania umowy lub do wyczerpania kwoty wskazanej w § 3 ust. 1

niniejszej umowy, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie wystapi wczesniej, z zastrzezeniem § 4 ust. 1 pkt 6
niniejszej umowy.

§3
WYNAGRODZENIE I WARUNKI PEATNOSCI

Wartos¢ umowy zostaje okreSlona na maksymalng kwote ....cceeeeeen PLN brutto (stownie:
.............................. brutto) i zawiera wszystkie sktadniki cenotworcze zwigzane z realizacja
umowy.
Zamawiajacy zobowiazuje si¢ zaplaci¢ za przedmiot umowy ceny jednostkowe zaproponowane w ofercie
Wykonawcy:
1) zZb (stownie ... ) brutto za godzing
stacjonarnego wsparcia technicznego;
2) zh(stownie ..o ) brutto za godzing zdalnego
wsparcia technicznego.
Zamawiajacy przewiduje rozliczenia miesigczne w oparciu o rzeczywiscie wykorzystang liczbe godzin
stacjonarnego oraz zdalnego wsparcia technicznego.
Minimalny poziom wykorzystania umowy zostaje okreslony na 50% warto$ci umowy.
Strony postanawiaja, ze ww. ceny beda obowigzywaly przez okres waznosci umowy, nie beda podlegaty
zmianom, z zastrzezeniem zapisow § 5 niniejszej umowy.
Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest ptatnikiem podatku od towarow i ustug VAT.
Faktura VAT powinna zawiera¢ dodatkowe oznaczenie w postaci wskazania numeru umowy oraz dnia
jej zawarcia.
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8.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

Wykonawca przy realizacji Umowy zobowigzuje postugiwa¢ si¢ rachunkiem rozliczeniowym,
o ktorym mowa w art. 49 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. Prawo Bankowe (t.j. Dz. U. z 2023
r., poz. 2488 ze zm.) zawartym w wykazie podmiotow, o ktérym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy z dnia
11 marca 2004r. o podatku od towarow i ustug (tekst jedn.: Dz. U. z 2022 r., poz. 931). W przypadku
braku rachunku bankowego na Bialej Liscie Podatnikow VAT ptatnos¢ za fakturg zostanie wstrzymana
do momentu wyjasnienia bez konsekwencji niedotrzymania przez Zamawiajacego terminu jej ptatnosci.
Wykonawca moze wystawia¢ ustrukturyzowane faktury elektroniczne w rozumieniu przepiséw ustawy z
dnia 9 listopada 2018r. o elektronicznym fakturowaniu w zamdéwieniach publicznych, koncesjach na
roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1666, dalej
—,,Ustawa o Fakturowaniu”).

W przypadku wystawienia faktury, o ktorej mowa w ust. 9 Wykonawca jest obowigzany do wystania jej
do Zamawiajacego za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, numer PEPPOL (NIP)
8522184546.

Za chwile doreczenia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej uznawac si¢ bedzie chwilg wprowadzenia
prawidtowo wystawionej faktury, zawierajacej wszystkie elementy, o ktérych mowa w ust. 9 powyzej,
do konta Zamawiajacego na PEF, w sposob umozliwiajacy Zamawiajacemu zapoznanie si¢ z jej trescia
przy czym jezeli wprowadzenie to nastagpi w dniu roboczym poza godzinami pracy Zamawiajacego
wskazanymi w Umowie, w sobotg lub w dniu ustawowo wolnym od pracy Zamawiajacego, uznawac si¢
bedzie, ze dostarczenie ustrukturyzowanej faktury elektronicznej nastapito w najblizszym dniu roboczym.
W przypadku wystawienia faktury w formie pisemnej, prawidtowo wystawiona faktura powinna by¢
dorgczona do Kancelarii Wojewodzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego w Szczecinie, ul. Twardowskiego
18, Szczecin w godzinach od 7:30 do 15:00 w dni robocze.

Wynagrodzenie ptatne bedzie na konto bankowe Wykonawcy w terminie 14 dni od daty otrzymania
faktury przez Zamawiajgcego.

Za termin zaplaty strony zgodnie uznaja dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

Zamawiajacy ma prawo potraci¢ naliczone kary umowne z kwoty wynikajacej z faktury wystawionej
przez Wykonawce. Niezaleznie od sposobu rozliczenia kar umownych, Strona wystepujaca z zgdaniem
zaplaty kary umownej wystawi na rzecz drugiej Strony notg¢ ksiegowa (obcigzeniowa) na kwote naleznych
kar umownych.

Wierzytelnosci wynikajace z realizacji niniejszej umowy nie mogg by¢ przenoszone przez Wykonawce
na rzecz 0sob trzecich bez zgody Zamawiajacego i jego podmiotu tworzgcego wyrazonej na pismie, pod
rygorem niewaznosci.

Niedoszacowanie, pominigcie oraz brak rozpoznania zakresu przedmiotu umowy nie moze by¢ podstawa
do zadania zmiany wynagrodzenia okreslonego w ust. 1 niniejszego paragrafu.

§4
ZMIANA TRESCI UMOWY
Zakazuje si¢ istotnych zmian postanowien zawartej Umowy w stosunku do tre$ci oferty, na podstawie
ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, chyba ze zmiana begdzie dotyczyta nastepujacych zdarzen:

1) wystapienie zmian powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w zakresie majacym wplyw na
realizacje przedmiotu umowy;

2) zmiana stawki podatkéw posrednich, bedgca wynikiem dziatania organéw panstwowych;

3) zmiana stawki cen urzedowych, bedaca wynikiem dziatania organéw panstwowych;

4) dziatanie sity wyzszej, rozumianej jako wystgpienie zdarzenia nadzwyczajnego, zewnetrznego,
niemozliwego do przewidzenia i zapobiezenia, ktorego nie dato si¢ unikng¢ nawet przy zachowaniu
najwyzszej starannosci, a ktore uniemozliwia Wykonawcy wykonanie jego zobowigzania w calosci
lub czesci (pod pojeciem sity wyzszej rozumie si¢ w szczegdlnosci zdarzenia i okolicznosci takie
jak: kleska zywiolowa, dziatania wojenne, wojna cybernetyczna, terroryzm, stan zagrozenia
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epidemiologicznego i epidemii, strajk spowodowany przez inne osoby, nie zwigzane z realizacja
umowy);

5) zmiany 0sob skierowanych do realizacji zamowienia, w szczegdlnosci z uwagi na:

a) $mier¢, choroby lub wypadek ktorejkolwiek z osob,

b) jezeli jest konieczne zastagpienie ktorejkolwiek z o0sob personelu z innych przyczyn, niz

wymienione powyzej, ktore nie sg zalezne od Wykonawcy.

Kazda zmiana w tym zakresie wymaga pisemnej zgody Zamawiajacego. Zamawiajacy zaakceptuje
takg zmiang, gdy doswiadczenie proponowanych osob bedzie takie samo lub wyzsze od
doswiadczenia 0osob wymaganego postanowieniami specyfikacji warunkow zamowienia oraz ktore
uzyskatoby co najmniej taka sama ilo$¢ punktow, ktére Wykonawca uzyskal przy badaniu ztozonej
oferty w ramach kryterium oceny ofert w trakcie postgpowania o udzielenie zamowienia; co do
zasady zmiang osob skierowanych do realizacji zamoéwienia inicjuje Wykonaweca;

6) strony dopuszczajg mozliwos¢ zmiany okresu realizacji niniejszej umowy, wskazanego w § 1 ust. 13.
Zmiana bedzie polegata na przedhuzeniu tego okresu o nie wigcej niz 6 miesi¢cy i moze nastgpi¢ w
przypadku, gdy do zakonczenia pierwotnego terminu realizacji umowy caltkowita warto$¢
wynagrodzenia brutto, wskazanego w § 2 ust. 1 nie zostanie w petni wykorzystana.

2. Zamawiajacy przewiduje zmiang¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w przypadku zmiany:

1) stawki podatku od towardéw i ustug;

2) wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia
10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za praceg;

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu;

4) lub wysokos$ci stawki sktadki na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne;

5) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa w
ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitalowych-

jezeli zmiany te beda mialy wplyw na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce.

3. Zmiana umowy nastapi¢ moze z inicjatywy Zamawiajacego lub Wykonawcy poprzez przedstawienie
drugiej Stronie propozycji zmian w formie pisemnej, ktore powinny zawierac:

1) opis zmiany;
2) uzasadnienie zmiany.

4. Wykonawca kazdorazowo zobligowany jest do wskazania do zaistniatych propozycji, o ktérych mowa w
ust. 3 kosztu zmiany oraz jego wplywu na wysoko$¢ wynagrodzenia — w przypadku, o ktérym mowa w
ust. 1 pkt 1-3 oraz ust. 2.

5. Zmiana wysoko$ci wynagrodzenia obowiazywa¢ bedzie od dnia zawarcia aneksu i bgdzie obejmowac
wyroéwnanie za okres od dnia wejécia w zycie zmian, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1-3 oraz ust. 2, lecz nie
wczesniej niz od dnia ztozenia prawidtowego wniosku, o ktérym mowa w ust. 3.

6. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 1, warto§¢ wynagrodzenia netto nie zmieni si¢, a warto$¢
brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisow, z zastrzezeniem postanowien
ust. 5.

7. Zmiana wysokos$ci wynagrodzenia, w przypadku zaistnienia przestanki, o ktoérej mowa w ust. 2 pkt 2 lub
3, bedzie obejmowac wyltacznie cze¢$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w odniesieniu do ktorej
nastgpita zmiana wysokosci kosztow wykonania Umowy przez Wykonawce w zwigzku z wejsciem w
zycie przepisow odpowiednio zmieniajagcych wysoko$¢ minimalnego wynagrodzenia za prace albo
minimalnej stawki godzinowej lub dokonujacych zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom
spotecznym lub zdrowotnym lub w zakresie wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoleczne lub
zdrowotne.

8. W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 2 pkt 2, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwotg
odpowiadajaca wzrostowi kosztu Wykonawcy w zwiazku ze zwigkszeniem wysoko$ci wynagrodzen
pracownikow $wiadczacych ustugi do wysokosci aktualnie obowigzujacego minimalnego wynagrodzenia
za prace lub minimalnej stawki godzinowej, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznoprawnych
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10.

11.

12.

13.

od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia lub minimalnej stawki godzinowej. Kwota odpowiadajgca

wzrostowi kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ si¢ wylacznie do czeSci wynagrodzenia pracownikdéw

swiadczacych ustugi, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, odpowiadajacej zakresowi, w jakim
wykonuja oni prace bezposrednio zwigzane z realizacja Przedmiotu Umowy.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 4, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwote

odpowiadajaca zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwigzku z wyplata wynagrodzenia

pracownikom §wiadczacym ustugi. Kwota odpowiadajaca zmianie kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ si¢
wylacznie do czesci wynagrodzenia pracownikow $wiadczacych ushugi, o ktorych mowa w zdaniu

poprzedzajacym, odpowiadajacych zakresowi, w jakim wykonuja oni prace bezposrednio zwigzane z

realizacja Przedmiotu Umowy.

W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2 i 3, jezeli z wnioskiem wystepuje Wykonawca, jest
on zobowigzany dolaczy¢ do wniosku dokumenty, z ktérych bedzie wynikaé, w jakim zakresie zmiany te
majg wplyw na koszty wykonania Przedmiotu Umowy, w tym w szczegdlnosci:

1) pisemne zestawienie wynagrodzen (zarowno przed jak i po zmianie obowigzujgcych przepisow)
pracownikow §wiadczacych ustugi, wraz z okresleniem zakresu (czesci etatu), w jakim wykonuja oni
prace bezposrednio zwigzane z realizacja Przedmiotu Umowy oraz czgsci wynagrodzenia
odpowiadajacej temu zakresowi — w przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 7 pkt 2 lub

2) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie obowigzujacych przepisow)
pracownikow $wiadczacych ustugi, wraz z kwotami skladek uiszczanych do Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego w czgsci finansowanej przez wykonawce
oraz wysokos$ci wptat do pracowniczych plandéw kapitatowych, z okresleniem zakresu (czgsci etatu),
w jakim wykonuja oni prace bezposrednio zwigzane z realizacja Przedmiotu Umowy oraz czesci
wynagrodzenia odpowiadajacej temu zakresowi — W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 2 pkt 3
lub 4.

Niezaleznie od powyzszego, Strony dopuszczaja mozliwos¢ zmian redakcyjnych Umowy oraz zmian
bedacych nastgpstwem zmian danych Stron ujawnionych w rejestrach publicznych, a takze zmian
korzystnych z punktu widzenia realizacji przedmiotu umowy, w szczegdlnoSci przyspieszajacych
realizacje, obnizajacych koszt ponoszony przez Zamawiajacego na wykonanie przedmiotu umowy. W
takiej sytuacji, strony wprowadzg do umowy stosowne zmiany weryfikujace redakcyjne dotychczasowe
brzmienie umowy badz wskazujace nowe dane wynikajace ze zmian w rejestrach publicznych albo tez
kierujgc si¢ poszanowaniem wzajemnych interesow, zasada réwnosci Stron oraz ekwiwalentnosci
swiadczen i przede wszystkim zgodnym zamiarem wykonania przedmiotu umowy, okresla zmiany
korzystne z punktu widzenia realizacji przedmiotu umowy.

W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 1 pkt. 2), warto§¢ wynagrodzenia netto nie zmieni si¢, a

wartos¢ brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisow, z zastrzezeniem

postanowien ust. 3.

W razie watpliwosci, przyjmuje si¢, Ze nie stanowig zmiany umowy nastepujace zmiany:

1) danych zwigzanych z obstuga administracyjno-organizacyjng Umowy;

2) danych teleadresowych;

3) danych rejestrowych;

4) bedace nastgpstwem sukcesji uniwersalnej po jednej ze stron Umowy;

Zmiana umowy nastgpi¢ moze z inicjatywy Zamawiajgcego lub Wykonawcy poprzez przedstawienie

drugiej Stronie propozycji zmian w formie pisemnej, ktore powinny zawierac:

1) opis zmiany;
2) uzasadnienie zmiany.

Wszelkie zmiany do Umowy wymagaja pisemnego aneksu podpisanego przez strony pod rygorem

niewaznosci.

§5
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ZMIANA UMOWY W ZAKRESIE WYSOKOSCI WYNAGRODZENIA

1. Strony przewiduja mozliwo$¢ wprowadzenia - w formie pisemnego aneksu - zmian wysokosci
wynagrodzenia naleznego wykonawcy w przypadku zmiany kosztow zwigzanych z realizacja
zamoOwienia. Strony ustalaja, iz miernikiem zmiany kosztéw §wiadczenia ushugi objgtej niniejsza
umowa jest wskaznik cen towarow i ustug konsumpcyjnych publikowany przez Prezesa Gtownego
Urzedu Statystycznego.

2.  Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy w oparciu o wskaznik wskazany w ust. 6 bedzie nastgpowata w
okresach 6-to miesigcznych obliczanych od miesigca, w ktorym zawarto umowe. Jezeli na koniec 6-t0
miesi¢cznego okresu wskaznik Prezesa GUS, o jakim mowa w ust. 1 zmieni si¢ o co najmniej 15 % w
porownaniu do wskaznika bazowego, to jest to podstawa do ewentualnej odpowiedniej zmiany
wynagrodzenia Wykonawcy.

3. Zmiana wynagrodzenia w przypadku aktualizacji wskaznika wskazanego w ust. 1 moze dotyczy¢
jednostkowych zlecen realizowanych od kolejnego miesigca po uptywie 6-cio miesigcznego okresu, o
jakim mowa w poprzednim ustepie. Strony mogg wprowadzi¢ zmian¢ wynagrodzenia po uprzednim
przedstawieniu przez Wykonawce szczegotowych kalkulacji obrazujgcych, czy i w jakim stopniu
zmiana przyjetego wskaznika wptyneta na koszty realizacji umowy. Zamawiajacy oceni przedstawione
uzasadnienie i podejmie decyzj¢ o ewentualnej zmianie wysokosci wynagrodzenia lub odmoéwi
wprowadzania zmiany przedstawiajac swoje stanowisko. Wprowadzona zmiana moze dotyczyé
wszystkich cen jednostkowych, badz czesci cen jednostkowych w sytuacji, gdy zmiana wskaznika nie
wplynie na poziom kosztow w odniesieniu do wszystkich elementow objetych przedmiotem
zamoOwienia. Na podstawie instrumentu wprowadzonego zgodnie z art. 439 ust. 2 p.z.p. maksymalna
warto$¢ umowy nie moze wzrosna¢ o wigcej niz 10 % w stosunku do wynagrodzenia wskazanego w §
2 ust. 1 umowy.

4.  Wykonawca, ktorego wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie z ust. 1-3, zobowigzany jest do zmiany
wynagrodzenia przystugujacego Podwykonawcy 1 odpowiednio Podwykonawca dalszemu
Podwykonawcy, z ktorym zawarl umowe, jezeli acznie spetnione sg nastepujace warunki: przedmiotem
umowy sg roboty budowlane, dostawy lub ustugi oraz okres obowigzywania umowy wraz z aneksami
przekracza 6 miesigcy. Waloryzacja bedzie si¢ odbywaé na analogicznych zasadach jak waloryzacja
wynagrodzenia Wykonawcy z =zastrzezeniem, ze wskazniki waloryzacji wynagrodzenia beda
kalkulowane w odniesieniu do dnia zawarcia umowy pomiedzy Wykonawcg a Podwykonawca, lub
Podwykonawca, a dalszym Podwykonawca.

§6
ODSTAPIENIE OD UMOWY
1. Zamawiajacemu  przystuguje prawo do  odstgpienia od Umowy w  caloSci lub
w czgsci w przypadku:

1) wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie
umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu
publicznemu, zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia powzigcia wiadomosci
o tych okolicznos$ciach; w tym przypadku Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego
mu z tytulu wykonania cze¢$ci Umowy zrealizowanej do dnia odstgpienia od Umowy;

2) zajecia wierzytelno$ci Wykonawcy wynikajacej z Umowy;

3) przeciwko Wykonawcy zostanie zlozony wniosek o ogloszenie upadtosci lub Wykonawca ztozy
wniosek z zamiarem skorzystania z przepisdw o postgpowaniu naprawczym, likwidacji, postepowaniu
uktadowym, upadtosciowym, restrukturyzacyjnym lub podobnych;

4) gdy Wykonawca realizuje przedmiot umowy w sposob niezgodny z jej postanowieniami i pomimo
wskazania danego uchybienia przez Zamawiajagcego nie usuwa go w terminie wskazanym przez
Zamawiajacego. W takiej sytuacji Zamawiajacy przed odstgpieniem od umowy wzywa Wykonawce
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do zmiany sposobu realizacji umowy wyznaczajagc mu odpowiedni termin, z zastrzezeniem, ze po
uplywie wyznaczonego terminu od umowy odstgpi. Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w ciggu
30 dni od bezskutecznego uptywu wyznaczonego Wykonawcy terminu;

5) jezeli Wykonawca w chwili ztozenia oferty podlegal wykluczeniu na podstawie okolicznosci, o
ktérych mowa w art. 7 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczeg6lnych rozwiazaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego
(Dz. U. 2023 poz. 1497 ze zm.) i ztozyt w tym zakresie nieprawdziwe oswiadczenie lub po dniu
sktadania ofert, w tym takze w toku realizacji niniejszej umowy wystapity wobec Wykonawcy
okolicznosci (podstawy wykluczenia), o ktorych mowa w tym przepisie;

6) suma kar umownych naliczonych wobec Wykonawcy przekroczy 25 % wartosci tacznego
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 2 ust. 1 Umowy;

7) gdy Wykonawca, bez zgody Zamawiajacego, powierzy osobie trzeciej w jakiejkolwiek formie w
czescei lub w catosci realizacje obowigzkow Iub uprawnien wynikajacych z Umowy

8) gdy Wykonawca utraci autoryzacje producenta systemu Symfonia ERP lub upowaznionego
podmiotu.

2. Prawo okreslone w ust. 1 Zamawiajacy wykonuje przez oswiadczenie ztozone Wykonawcy na pismie,
pod rygorem niewaznosci.

3. Zamawiajacy przed odstgpieniem od umowy wzywa Wykonawce do zmiany sposobu realizacji umowy
wyznaczajagc mu odpowiedni termin, z zastrzezeniem, ze po uplywie wyznaczonego terminu od umowy
odstapi. Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w ciagu 14 dni od bezskutecznego uptywu
wyznaczonego Wykonawcy terminu.

4. W przypadku odstapienia od umowy, o jakim mowa w ust. 2, Wykonawca moze zada¢ wynagrodzenia
jedynie za cze$¢ umowy wykonang do daty odstgpienia, bez prawa dochodzenia odszkodowania z tego
tytutu.

§7

1. Zgodnie z art. 95 PZP Zamawiajacy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce na
podstawie stosunku pracy, zgodnie z art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks Pracy, oso6b
wykonujacych nastepujace czynnosci w zakresie realizacji przedmiotu zamowienia: czynnosci polegajace
na przyjmowaniu zgloszen w ramach zdalnego wsparcia technicznego oraz czynno$ci biurowe.

2. W trakcie realizacji umowy Zamawiajacy ma prawo do wyrywkowej weryfikacji faktu zatrudniania na
podstawie stosunku pracy os6b wykonujacych wskazane przez Zamawiajacego czynnosci. Wykonawca
kazdorazowo na wezwanie Zamawiajacego, jest zobowigzany przedstawi¢ dowody zatrudnienia na
podstawie umowy o pracg, nie wiecej niz 5 0sdb, w terminie wskazanym przez Zamawiajacego, lecz nie
krotszym niz 14 dni roboczych.

3. W celu weryfikacji zatrudniania, przez Wykonawce lub podwykonawce, na podstawie stosunku pracy
0s6b wykonujacych wskazane przez Zamawiajgcego czynnos$ci w zakresie realizacji umowy
Zamawiajacy moze zadac, w szczegolnosci:

1) oswiadczenia zatrudnionego pracownika;

2) os$wiadczenia Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na podstawie umowy o
pracg;

3) pos$wiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem kopii umowy o prace zatrudnionego pracownika;

4) innych dokumentow, zawierajacych informacje, w tym dane osobowe, niezb¢dne do weryfikacji
zatrudnienia na podstawie umowy o pracg, w szczegdlno$ci imi¢ i nazwisko zatrudnionego
pracownika, dat¢ zawarcia umowy o prace, rodzaj umowy o pracg i zakres obowigzkow pracownika.

4. Zamawiajacy ma prawo dokona¢ kontroli, o ktérej mowa w ust. 2 wielokrotnie podczas trwania umowy,
jednak nie czesciej niz raz na pot roku.

5. W przypadku powzigcia przez Zamawiajacego informacji o naruszeniu przez Wykonawce lub
podwykonawce obowigzku zatrudnienia na podstawie stosunku pracy osob, albo w przypadku braku
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1.

2.

3.

4.

5.

przedstawienia dowodow potwierdzajacych fakt zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, Zamawiajacy
niezwlocznie zawiadomi o tym fakcie Panstwowa Inspekcje Pracy, celem podjgcia przez nig stosownego
postepowania wyjasniajaceg0 W tej sprawie.

Jesli Panstwowa Inspekcja Pracy stwierdzi brak umoéw o prace osob wskazanych przez Zamawiajacego
bedzie to stanowilo podstawe do naliczenia kar umownych, okreslonych w umowie.

Naruszenie przez Wykonawce, podwykonawcow i dalszych podwykonawcoéw obowigzku zatrudniania
na umowy o prace uprawnia Zamawiajacego do naliczenia kar umownych oraz do odstgpienia od umowy
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, po uplywie dodatkowego terminu wyznaczonego na
usunigcie tych naruszen.

§8
KARY UMOWNE

Wykonawca jest zobowigzany zaptaci¢ Zamawiajacemu kary umowne:

1) za zwtoke w usunigciu btedu niskiego — w wysokosci 100 zt za kazda godzing zwloki w usunieciu bedu,
w stosunku do termindw wskazanych w §1 ust. 11 niniejszej umowy;

2) za zwlokg¢ w usunieciu bledu powaznego — w wysokosci 200 zt za kazda godzing zwloki w usunigciu
btedu, w stosunku do termindéw wskazanych w §1 ust. 11 niniejszej umowys;.

3) za zwlok¢ w usunigciu btedu krytycznego/awarii — w wysokos$ci 300 zt za kazdg godzing zwitoki w
usunieciu bledu, w stosunku do terminéw wskazanych w §1 ust. 11 niniejszej umowy;

4) za zwlok¢ w przekazaniu raportu, o ktorym mowa w § 1 ust. 16 niniejszej umowy — w wysokosci 100
zt za kazdy dzien zwloki;

5) za niestawiennictwo w siedzibie Zamawiajagcego w stosunku do termindéw wskazanych w
harmonogramie, o ktorym mowa w § 1 ust. 4 niniejszej umowy — w wysokosci 1 000 zt za kazdy
przypadek;

6) za zwlok¢ w wykonaniu obowigzku, o ktorym mowa w § 1 ust. 12 niniejszej umowy —w wysokosci 300
zt za kazda godzing zwtoki;

7) za niedokonanie aktualizacji w terminach wskazanych w §1 ust. 18 niniejszej umowy — w wysokosci
500 zt za kazdy dzien zwloki;

8) za dokonanie zmian w systemie bez zgody Zamawiajacego — w wysokosci 500 zt za kazdy przypadek;

9) za niedopetnienie wymogu zatrudniania os6b wykonujacych czynno$ci objete przedmiotem umowy na
podstawie umowy o prace w rozumieniu przepisdéw Kodeksu pracy, w wysokosci iloczynu kwoty
minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie przepisow o minimalnym
wynagrodzeniu za pracg (obowigzujacych w chwili stwierdzenia przez Zamawiajacego niedopetnienia
przez Wykonawce wymogu zatrudniania osoéb $wiadczgcych na podstawie umowy o prace w
rozumieniu przepisoOw Kodeksu pracy) oraz liczby miesiecy w okresie realizacji umowy, w ktorych nie
dopetniono przedmiotowego wymogu — za kazdg osobe. W przypadku niedopetnienia wymogu
zatrudnienia w okresie niepelnego miesigca kalendarzowego, Wykonawca zaptaci kar¢ umowng
obliczong proporcjonalnie, przyjmujac ze 1 dzien w miesigcu odpowiada 1/30 wysokosci kary umownej
okreslonej powyzej;

10) za odstapienie od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy — w wysokosci 20 % warto$ci
umowy wskazanej w § 3 ust. 1 niniejszej umowy.

Laczna wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 15% warto$ci umowy za jedno zdarzenie oraz 25%

warto$ci brutto umowy za wszystkie zdarzenia.

Kara umowna powinna by¢ zaptacona przez Wykonawce w terminie 7 dni od daty wystapienia do niego z

pisemnym zadaniem zapfaty.

Zamawiajacy moze potraci¢ kare umowng z wierzytelnosci wynikajacej z faktury wystawionej przez

Wykonawce.

Strony zastrzegajg sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetiajacego na zasadach ogolnych, o

ile wysoko$¢ poniesionej szkody przewyzsza wysoko$¢ zastrzezonej z tego tytutu kary umowne;j.
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§9
RODO

1. Przetwarzanie danych osobowych wynikajace z zawartej Umowy odbywa si¢ zgodnie z art. 13
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku =z przetwarzaniem danych osobowych
1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

2. Administratorem przetwarzanych danych osobowych jest: Wojewodzka Stacja Pogotowia Ratunkowego.

Kontakt do Inspektora ochrony danych: iodo@999.szczecin.pl

4. Celem przetwarzania danych osobowych jest realizacja umowy cywilno-prawnej zawartej
w wyniku udzielenia zaméwienia publicznego na podstawie ustawy Prawo zaméwien publicznych (t. j.
Dz. U z 2023 r. poz. 1605 ze zm.), za$ podstawg prawng przetwarzania jest Ustawa z dnia 23 kwietnia
1964 r. - Kodeks cywilny oraz art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

5. Odbiorcami danych osobowych beda osoby Iub podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja
postgpowania w oparciu o art. 18 1 19 oraz art. 74 ust. 1, 3 i 4 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. — Prawo
zaméwien publicznych (t. j. Dz. U. 2023, poz. 1605), dalej ,,ustawa Pzp” oraz podmioty uprawnione do

w

ujawnienia im danych na mocy przepisow prawa oraz podmioty przetwarzajagce dane w ramach
$wiadczenia ustug dla administratora;

6. Obowigzek podania danych osobowych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy
Pzp, zwiazanym z udziatem Wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego w ramach
ktorego zawarto Umowg.

7. Dane osobowe beda przechowywane przez okres trwatosci projektu od zakonczenia roku
obrachunkowego, w ktorym zakonczyta si¢ umowa cywilno-prawna.

8. W odniesieniu do danych przetwarzanych na podstawie przepisu prawa osoba, ktdrej dane sg przetwarzane
ma prawo do:

1) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych,

2) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania danych osobowych,

3) na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO,

4) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9. W odniesieniu do danych przetwarzanych na podstawie umowy nie przystuguje:

1) wzwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych,

2) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO,

3) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawa prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

10. Administrator nie przewiduje przetwarzania danych osobowych w celu innym niz cel,
w ktorym dane osobowe zostaty zebrane.

11. Zamawiajacy wymaga podpisania umowy powierzenia przetwarzania danych, ktorej wzor stanowi
Zatacznik nr 3 do Umowy.

§ 10
PRZEDSTAWICIELE STRON
1. W sprawach zwigzanych z realizacja niniejszej umowy

1) Zamawiajacego reprezentowaé bedzie: ...l , tel. ,
e-mail: .................. ,
2) Wykonawce reprezentowac bedzie: ..................... tel. oo e-mail: ...

2. O kazdorazowej zmianie numeréw telefonow lub adreséw e-mail Wykonawca jest zobowigzany
niezwlocznie poinformowaé Zamawiajacego.
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§11
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W razie powstania sporu zwigzanego z wykonaniem Umowy Strony zobowigzuja si¢ do zastosowania w
pierwszej kolejnos$ci mediacji, jako alternatywnej metody rozwigzywania sporéw, przed wniesieniem
sprawy do sadu.

2. Jezeli spor nie zostanie rozwigzany w terminie 30 dni po ztozeniu wniosku o przeprowadzenie mediacji
lub w innym terminie uzgodnionym pisemnie przez Strony, kazda ze Stron moze poddaé¢ spor pod
rozstrzygniecie sadu wlasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.

3. W sprawach nieuregulowanych Umowa maja zastosowanie odpowiednie przepisy Ustawy
z dnia 11 wrze$nia 2019 r. — Prawo zaméowien publicznych (t.j. Dz. U. 22023 r. poz. 1605 ze zm.), Ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks Cywilny (tj. Dz. U. z 2023 poz. 1610 ze zm.) i inne przepisy
powszechnie obowigzujace.

4. Zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci poza wyjatkami wskazanymi w
Umowie.

5. Wszelkie o$wiadczenia, zawiadomienia oraz zgloszenia dokonywane przez Strony, a wynikajace z
postanowien Umowy winny by¢ dokonywane wylacznie w formie pisemnej albo droga elektroniczng.
Zawiadomienia i o$wiadczenia dokonane w innej formie nie wywotuja skutkow prawnych ani
faktycznych, chyba ze co innego wynika z Umowy lub jej zalagcznikéw. Za termin przekazania przyjmuje
si¢ date potwierdzenia odbioru dla formy.

6. Kazda ze Stron jest zobowiagzana do pisemnego powiadomienia drugiej Strony o zmianie swojego adresu,
numeru telefonu lub numeru faksu, niezwtocznie po dacie wystapienia zmiany, w zadnym wypadku, nie
pOzniej jednak niz w ciagu 3 (stlownie: trzech) dni roboczych od wystgpienia takiej zmiany.

7. W przypadku nie wywigzania si¢ jednej ze Stron z obowiazku, o ktéorym mowa w ust. 6 powyzej,
korespondencja wystana na podany w Umowie adres lub numer uwazana bgdzie za dorgczona.

8. Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmiagcych egzemplarzach, z czego jeden egzemplarz dla
Wykonawcy oraz jeden egzemplarz dla Zamawiajgcego.

9. Zalaczniki stanowiace integralna czgs¢ Umowy:

1) Zalacznik nr 1 — oferta Wykonawcy;
2) Zalacznik nr 2 — SWZ;
3) Zalacznik nr 3 — umowa powierzenia przetwarzania danych.
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Zalacznik nr 3

Umowa powierzenia przetwarzania danych do umowy z dnia .................... r. pomiedzy:

Wojewoddzka Stacja

Pogotowia Ratunkowego

ul. Twardowskiego 18

70-320 Szczecin

NIP 8522184546

zwanym w dalszej czesci niniejszej umowy Zleceniodawca lub Administratorem danych osobowych
reprezentowanym przez:

lek med. Romana Palke - Dyrektora

zwanym w dalszej czeSci niniejszej umowy Zleceniobiorcg lub Podmiotem przetwarzajacym
reprezentowanym przez:

zwanymi kazdq z osobna w dalszej czesci Umowy

»Strona”, a lacznie ,,Stronami”.

Zwazywszy, ze:
e Zleceniobiorca bedzie wykonywal odptatne swiadczenie na rzecz Zleceniodawcy ustug z zakresu
wynikajgcego z umowy gtowne;j
e Zleceniobiorca w ramach uslug bedzie miat dostep lub moze mie¢ dostep do danych osobowych
klientow/osob fizycznych/ pracownikéw/pracownikdéw podwykonawcow *.

Strony niniejszym postanawiaja zawrze¢ Umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych
(,,Umowa”), o nastepujacej tresci:

§1
Powierzenie przetwarzania danych osobowych
1. W zwigzku z realizacjg umowy nr ........ z dnia ......... r. Administrator powierza Podmiotowi

przetwarzajacemu na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 94/46/WE
(dalej jako: ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych lub Rozporzadzenie) przetwarzanie danych
osobowych.

§2
Oswiadczenia Stron

1. Zleceniodawca o$wiadcza, ze jest Administratorem danych, ktore powierza, lub jest podmiotem,
ktoremu w ramach innej umowy powierzono przetwarzanie danych jako Podmiotowi
przetwarzajacemu, czyli Procesorowi.

2. Administrator powierza Zleceniobiorcy do przetwarzania dane osobowe z kategorii dane zwykle*, dane
szczegolne * ze zbioru/6w danych osobowych okreslonych w dokumentacji wewngtrznej
Administratora. Administrator zgromadzit dane osobowe zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa
i przetwarza w zdefiniowanych zbiorach danych osobowych stanowigcy zatgcznik do Polityki
Bezpieczenstwa Administratora.

3. Zleceniobiorca o$wiadcza, ze dysponuje srodkami umozliwiajgcymi prawidtowe przetwarzanie danych
osobowych powierzonych przez Administratora, w zakresie i celu okreslonym Umowa.
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4. Zleceniobiorca o$wiadcza rowniez, ze osobom zatrudnionym przy przetwarzaniu powierzonych
danych osobowych nadane zostaty upowaznienia do przetwarzania danych osobowych oraz ze osoby
te zostaly zapoznane z przepisami o ochronie danych osobowych oraz z odpowiedzialnosciag za ich
nieprzestrzeganie, zobowiazaly si¢ do ich przestrzegania oraz do bezterminowego zachowania w
tajemnicy przetwarzanych danych osobowych i sposobow ich zabezpieczenia.

5. Zleceniobiorca o§wiadcza, iz stosuje Srodki bezpieczenstwa spetniajacego wymogi Rozporzadzenia.

§3
Cel, zakres, miejsce przetwarzania powierzonych danych osobowych

1. Administrator powierza Zleceniobiorcy przetwarzanie danych osobowych jedynie w celu
prawidtowego wykonywania ustugi bedacej przedmiotem umowy gtéwne;.

2. Zleceniobiorca zobowiazuje si¢ do przetwarzania powierzonych danych osobowych wylacznie w
celach zwigzanych z realizacja Umowy i wylacznie w zakresie, jaki jest niezbedny do realizacji tych
celow.

3. Nawniosek Administratora lub osoby, ktorej dane dotyczg, Zleceniobiorca wskaze miejsca, w ktorych
przetwarza powierzone dane i zapewni do nich dostep,

4. Administrator danych realizowaé bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Zleceniobiorcy.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do usunigcia uchybien stwierdzonych podczas kontroli w
terminie wskazanym przez Administratora.

6. Podmiot przetwarzajacy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowigzkow okreslonych w art. 28Rozporzadzenia.

§4
Zasady przetwarzania danych osobowych

1 Strony zobowigzuja si¢ wykonywaé zobowigzania wynikajace z niniejszej Umowy z najwyzsza
staranno$cig zawodowa w celu zabezpieczenia prawnego, organizacyjnego i technicznego interesow
Stron oraz zapewnienia bezpieczenstwa i poufnosci w zakresie przetwarzania powierzonych danych
osobowych.

2. Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ zastosowac srodki techniczne i organizacyjne majace na celu nalezyte,
odpowiednie do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrona, zabezpieczenie powierzonych do
przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci zabezpieczy¢ je przed udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osob¢ nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem przepisow
prawa oraz zmiang, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

3. Zleceniobiorca o$wiadcza, ze zastosowane do przetwarzania powierzonych danych systemy
informatyczne spelniaja wymogi aktualnie obowigzujacych przepisow prawa. Zleceniobiorca
zobowigzuje si¢ do nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom,
ktore bedg przetwarzaly powierzone dane w celu realizacji niniejszej umowy.

4. Zleceniobiorca przetwarza dane osobowe wylacznie na udokumentowane polecenie Administratora.
Podmiot przetwarzajacy, biorgc pod uwage charakter przetwarzania, w miar¢ mozliwo$ci pomaga
Administratorowi poprzez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne wywigzac si¢ z obowigzku
odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw.

6. Podmiot przetwarzajacy, uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostgpne mu informacje,
pomaga Administratorowi wywigzac si¢ z obowigzkdéw okreslonych w art. 32—36 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 94/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

7. Podmiot przetwarzajacy po zakonczeniu §wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem zaleznie od
decyzji Administratora usuwa lub zwraca mu wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich
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istniejace kopie, chyba ze szczegodlne przepisy prawa nakazuja przechowywanie danych osobowych.
Podmiot przetwarzajacy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowigzkéw okreslonych w niniejszej umowie oraz umozliwia Administratorowi lub
audytorowi upowaznionemu przez Administratora przeprowadzanie audytéw, w tym inspekcji, i
przyczynia si¢ do nich.

Podmiot przetwarzajacy moze powierzy¢ konkretne operacje przetwarzania danych (dalej:
»podpowierzanie”) w drodze pisemnej umowy podpowierzania innym podmiotom przetwarzajacym
pod warunkiem wyrazenia zgody przez Administratora w terminie 7 dni od dnia ztoZzenia wniosku o
wyrazenie zgody. Dokonujac podpowierzania podmiot przetwarzajacy ma obowiazek zobowigzaé
podmioty podprzetwarzajace do realizacji wszystkich obowiazkéw Podmiotu przetwarzajacego
wynikajacych z niniejszej umowy, z wyjatkiem tych, ktére nie maja zastosowania ze wzgledu na
charakter danych operacji przetwarzania. Wzor umowy o podpowierzanie danych osobowych stanowi
zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy. Wzor wniosku o wyrazenie zgody na zawarcie umowy
podpowierzania danych przez Administratora stanowi zatacznik nr 2 do niniejszej umowy. Wzor
o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na zawarcie umowy podpowierzania danych przez Administratora
stanowi zatacznik nr 3 do niniejszej umowy.

10. Wykonawca zobowiazuje si¢ niezwlocznie zawiadomi¢ Zleceniodawce 0:

1 kazdym prawnie umocowanym zgdaniu udostgpnienia danych osobowych wtasciwemu organowi
panstwa, chyba, ze zakaz zawiadomienia wynika z przepisdw prawa, a szczego6lnosci przepisow
postgpowania karnego, gdy zakaz ma na celu zapewnienia poufnosci wszczetego dochodzenia,

2 kazdym nieupowaznionym dostepie do powierzonych przetwarzanych danych osobowych,

3. kazdym incydencie wzglgdem powierzonych przetwarzanych danych osobowych

1. Zleceniodawca ma prawo do audytu sposobu wykonywania niniejszej Umowy poprzez

przeprowadzenie zapowiedzianych na 7 dni kalendarzowych wczesniej audytow dotyczacych
przetwarzania danych osobowych przez Zleceniobiorce oraz zadania sktadania przez niego pisemnych
wyjasnien.

Na zakonczenie audytu, o ktérych mowa w ust. 7, przedstawiciel Zleceniodawcy sporzadza protokot
w 2 egzemplarzach, ktoéry podpisuja przedstawiciele obu stron. Zleceniobiorca moze wnie$¢
zastrzezenia do protokotu w ciagu 7 dni od daty jego podpisania przez strony.

13. Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ dostosowaé do zalecen po-audytowych majacych na celu usunigcie

uchybien i poprawe bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

14. Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ odpowiedzie¢ niezwlocznie 1 wyczerpujaco na kazde pytanie

Zleceniodawcy dotyczgce przetwarzania powierzonych mu na podstawie Umowy danych osobowych
w terminie 7 dni od dnia zawiadomienia go o stwierdzonych uchybieniach.

§5

Odpowiedzialno$¢ Stron
Administrator ponosi odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie przepisow prawa w zakresie przetwarzania
i ochrony danych osobowych wedtug rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie 0 ochronie danych).
Zleceniobiorca jest odpowiedzialny za udostgpnienie lub wykorzystanie danych osobowych
niezgodnie z trescig umowy, a w szczegélnosci za udostgpnienie powierzonych do przetwarzania
danych osobowych osobom nieupowaznionym.
Podmiot przetwarzajacy odpowiada za szkody spowodowane przetwarzaniem, jeSli nie dopetnit
obowigzkow, ktore naklada na niego niniejsza umowa, lub gdy dziatal poza zgodnymi z prawem
instrukcjami Administratora lub wbrew tym instrukcjom.

Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do niezwlocznego poinformowania Administratora danych o
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jakimkolwiek postgpowaniu, w szczegolnosci administracyjnym lub sadowym, dotyczacym
przetwarzania przez Zleceniobiorce danych osobowych okreslonych w umowie, o jakiejkolwiek
decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych danych, skierowanych do
Podmiotu przetwarzajacego, a takze o wszelkich planowanych, o ile s3 wiadome, lub realizowanych
kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania u Zleceniobiorcy tych danych osobowych, w
Szczeg6lnosci prowadzonych przez inspektorow upowaznionych przez Generalnego Inspektora
Ochrony Danych Osobowych. Niniejszy ustep dotyczy wylacznie danych osobowych powierzonych
przez Administratora danych.

§6
Rozwigzanie umowy
1. Administrator danych moze rozwigza¢ niniejsza umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy
Zleceniobiorca:
a) Pomimo zobowigzania go do usunigcia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie usunie ich
W wyznaczonym terminie;
b) przetwarza dane osobowe w sposob niezgodny z umowa;
¢) powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora
danych;
2. Niezaleznie od postanowien umowy gtownej, o ktorej mowa w §1 ust. 1, niniejsza umowa modyfikuje
ja w ten sposOb, ze ww. naruszenia stanowig podstawe do rozwigzania umowy gtéwnej ze skutkiem
natychmiastowym.

§7
Zasady zachowania poufnosci

1 Zleceniobiorca zobowiazuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych,
materiatow, dokumentéw i1 danych osobowych otrzymanych od Administratora danych i od
wspotpracujacych z nim 0s6b oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposob, zamierzony
czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej (,,dane poufne”).

2. Administrator o$wiadcza, ze w zwiazku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy danych
poufnych nie beda one wykorzystywane, ujawniane ani udostgpniane bez pisemnej zgody
Administratora danych w innym celu niz wykonanie Umowy, chyba Ze konieczno$¢ ujawnienia
posiadanych informacji wynika z obowigzujacych przepisow prawa lub Umowy.

3. Obowiagzek zachowania poufno$ci trwa takze w okresie 20 lat od dnia rozwigzania niniejszej

umowy.

§8
Postanowienia koncowe

1. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy powinny by¢ dokonane w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

W zakresie nieuregulowanym niniejsza Umowg zastosowanie maja przepisy Kodeksu cywilnego.

3. W przypadku gdy niniejsza Umowa odwotuje si¢ do przepisow prawa, oznacza to rowniez inne
przepisy dotyczace ochrony danych osobowych, a takze wszelkie nowelizacje, jakie wejda w zycie po
dniu zawarcia Umowy, jak rowniez akty prawne, ktore zastapia wskazane ustawy i rozporzadzenia.

4. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
Strony ustalaja, iz sadem wlasciwym miejscowo do rozstrzygania sporow zwigzanych z niniejsza
umowa jest sad znajdujacy si¢ w miejscu siedziby Administratora.

6. Niniejsza umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych obowigzuje na czas trwania umowy
gtownej na $wiadczenie przez Zleceniobiorce na rzecz Zleceniodawcy ustug.
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Zleceniodawca — Administrator

Specyfikacje warunkéw zamowienia zatwierdzam.
Szczecin, 14.03.2024 1.

Zleceniobiorca-Podmiot przetwarzajacy

DYREKTOR
Z up.
Z-CADYREKTORA
Wojewddzkiej Stacji Pogotowia
Ratunkowego w Szczecinie
mgr Zbigniew Michalczuk
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