OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

dostep do aplikacji internetowej wspierajgcej proces rekrutacji pracownikéw - Applicant
Tracking System (ATS)

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga dostepu do aplikacji internetowej wspierajacej proces
rekrutacji pracownikéw - Applicant Tracking System (ATS).

A. Warunki swiadczenia ustugi
e Liczba administratorow systemu: 2
e Liczba rekruterow: 4
e Liczba manageréw: bez limitu
e Czas realizacji ustugi: 36 m-cy

B. Wymagane funkcjonalnosci systemu w zakresie:

1) Pozyskiwanie kandydatow
Ogtoszenia

e Automatyczne publikowanie ogtoszen na portalach pracy Pracuj.pl, Olx.pl itp.
Automatyczne tworzenie ogtoszen na podstawie opisu projektu rekrutacyjnego
Edycja nazwy nagtdwkow w ogtoszeniu

Edycja i usuwanie ogtoszen opublikowanych na portalach pracy i stronie kariery
API| do publikacji ogtoszen

API| do aplikowania kandydatow

Strona kariery

o Mozliwos¢ skorzystania z gotowej strony kariera lub stworzenie wtasnej
e Podtgczenie whasnej strony kariera

e Podtgczenie whasnej strony kariera za pomocg API

e Podtgczenie wtasnego formularza aplikacyjnego za pomoca API

Formularz aplikacyjny

e Nieograniczona edycja formularza aplikacyjnego po rozpoczeciu procesu rekrutacyjnego
e Mozliwos¢ wytgczenia obowigzku dodania CV

e Mozliwos¢ wytgczenia obowigzku dodania adresu maili i telefonu

e Mozliwos¢ wytagczenia obowigzku zaakceptowania zgéd RODO

e Mozliwos¢ wytgczenia wyswietlania zgéd RODO

e Kazdy projekt rekrutacyjny moze posiadac inny formularz aplikacyjny

e Tworzenie réznych wersji jezykowych formularzy aplikacyjnych

Formularz aplikacyjny - pytania i punktacja odpowiedzi

e Tworzenie i nazywanie grup pytan aplikacyjnych
o Dodawanie dowolnej liczby grup pytan aplikacyjnych
e Dodawanie dowolnej liczby pytan aplikacyjnych
e Tworzenie dowolnych pytan i dowolnych odpowiedzi



e Automatyczne punktowanie odpowiedzi

e Nieograniczona swoboda ustalania punktacji

e Oznaczenie odpowiedzi jako "odrzucajgcej"

e Automatyczne sumowanie punktacji i wskazywanie kandydatéow, ktérzy wybrali
odpowiedz odrzucajgca

e Zapisywanie pytan do wykorzystania w przysztosci

e Filtrowanie kandydatéw w gtéwnej bazie i w projekcie na podstawie odpowiedzi
udzielanych przez kandydatéw na dowolne pytania utworzone w systemie

Wyszukiwanie kandydatow w Internecie

e Wyszukiwanie kandydatéw na portalach, np. Linkedin bezposrednio w systemie
e Mozliwos¢ przegladania kandydatéw np. na Linkedin bez ptatnego konta

Baza kandydatow

e Przechowywanie kandydatow w bazie przez dowolnie ustalony okres
o Wyszukiwanie kandydatéw po tresci CV niezaleznie od dtugosci CV
e Filtrowanie kandydatéw po odpowiedziach udzielanych na pytania aplikacyjne

Polecenia kandydatéow

e Obstuga systemu polecen

e Mozliwos¢ dodawania do formularza aplikacyjnego specjalnego pytania o polecenie
kandydata

e Specjalne oznaczenie kandydatéw poleconych

e Informacja kto polecit kandydata, kiedy i do jakiego projektu

Rozpoznawanie tekstu w dokumentach kandydatow

e Automatyczne zapisywanie tresci dokumentéw kandydatéw - wyszukiwania kandydatéw
po tresci dokumentéow

e Automatyczne uzupetnianie danych osobowych kandydata w profilu kandydata na
podstawie tresci CV (imie, nazwisko, email, telefon)

e Automatyczne uzupetnianie doswiadczenia zawodowego i edukacji na podstawie profilu
Linkedin

2) Zarzadzanie procesem rekrutacyjnym
Zarzadzanie rekrutacja

e Proste tworzenie nowego procesu rekrutacyjnego

e Dodawanie dowolnej liczby etapéw z nazwa i kolejnoscia

e Kazdy proces rekrutacyjny moze miec inne etapy

e Mozliwos¢ tworzenia nieograniczonej liczby szablondw projektow w celu szybkiego
tworzenia etapow

e Mozliwosé oznaczenia dowolnego etapu jako etapu "Aplikacja", na ktdrym automatycznie
pojawiajg sie nowi kandydaci

e Mozliwos¢ oznaczenia dowolnego etapu jako "Zatrudnienie"

e Kandydat moze by¢ odrzucony na dowolnym etapie ze wskazaniem powodu odrzucenia

e Kazdy etap moze posiadaé¢ kandydatéw aktywnych i odrzuconych (brak koniecznosci
tworzenia osobnych etapow na kandydatéw odrzuconych)



Przywracanie odrzucony kandydatéw

Mozliwos¢ edycji powodu odrzucenia

Sortowanie kandydatow po dacie aplikacji, punktacji, ocenach, etapach, statusach,
danych osobowych itp.

Zaznaczanie wielu kandydatéw i wykonywanie multiakcji

Wyszukiwanie kandydatow i filtrowanie

Kazdy projekt wskazuje liczbe kandydatéw wszystkich, aktywnych i odrzuconych w
projekcie

Kazdy etap wskazuje liczbe kandydatéw aktywnych i odrzuconych na tym etapie
Odrdznienie nazwy projektu od nazwy stanowiska

Tres¢ korespondencji wszystkich uzytkownikéw z kandydatem widoczna w historii dziatan
dla rekruteréw i administratoréw

Informacja kto, kiedy, w jakim projekcie i na jakim etapie wykonat okreslone dziatanie
Zawsze widoczne ostrzezenie o braku zgody kandydata na udziat w projekcie

Historia wszystkich dziatan zwigzanych z kandydatem

Widoczna historia notatek i proceséw rekrutacyjnych kandydata

Wspétpraca z managerami

Udostepnianie wybrane lub wszystkie procesy rekrutacyjne dowolnym uzytkownikom
systemu

Udostepnianie wybrane lub wszystkie etapy rekrutacji

Kazdy uzytkownik moze mie¢ dostep do innych procesdéw i etapow

Przydzielanie managerom uprawnienia do zarzadzania catym procesem rekrutacyjnym
Dodawanie notatki niewidoczne dla wybranych uzytkownikéw

Ograniczanie dostepu do profili kandydatéw

Ograniczanie dostepu do bazy kandydatéw

Udostepnianie wgladu do raportéw

Ewaluacja kandydatéw

Kazdy uzytkownik moze przyznac wiasng ocene kandydatowi
Kazdy uzytkownik moze doda¢ kandydatowi wtasng notatke
Historia notatek kandydata w projekcie

Informacja kto i kiedy dodat notatke

Mozliwos¢ edycji notatek

Jedno klikniecie do podgladu CV kandydata

Podglad CV niezaleznie od formatu pliku CV

Usuwanie kandydatéw z projektéw bez usuwania z bazy

Zawsze widoczna punktacja uzyskana przez kandydata

Jedno klikniecie do podgladu wystanego formularza aplikacyjnego

Komunikacja z kandydatami

Automatyzacja komunikacji z kandydatami i innymi uczestnikami procesu rekrutacyjnego
Szablony wiadomosci automatycznych

Wykorzystanie w wiadomosciach pdl dynamicznych, ktére automatycznie personalizujg
wiadomosci (np. imie, nazwisko, nazwa stanowiska)



Tworzenie dowolnej liczby szablondw wiadomosci

Automatyczna wiadomos$é z podziekowaniem kandydatowi za aplikacje

Automatyczna wiadomosé z prosba o przedtuzenie zgody RODO

Automatyczna wiadomos$é z informacjg o usunieciu danych osobowych kandydata
Tworzenie automatycznych wiadomosci dla dowolnych etapdw procesu rekrutacyjnego -
kandydat, ktéry dostat sie na dany etap moze otrzymac¢ automatyczng wiadomosc
zwigzang z tym etapem

Mozliwos¢ wysytania automatycznych wiadomosci po odrzuceniu kandydata - kazdy etap
moze mie¢ inng wiadomos¢

Kazdy etap rekrutacji moze posiadac¢ wiele automatycznych wiadomosci a uzytkownik
moze wybrac, ktéry szablon ma by¢ wysytany do okreslonego kandydata.

Wysytanie wiadomosci SMS z polskimi znakami

Wysytanie wiadomosci email z zatgcznikami

Wiadomosci email wysytane recznie z systemu wysytane sg z podtgczonego przez
uzytkownika konta Outlook lub Gmail

Zaproszenia do wydarzen lub zadania zapisywane sg i wysytane z kalendarza Outlook lub
Google podtgczonego przez uzytkownika do systemu.

Wiadomosci email przychodzace od kandydata widoczne sg w historii kontaktu z
kandydatem w systemie oraz w Outlook lub Gmail

Wiadomosci automatyczne na etapach mogg byé przeznaczone do komunikacji z
menadzerami, kadrami i dowolnymi innymi osobami w organizacji

Szybkie zapraszanie na spotkania online (wideo rozmowy) lub bezposrednie
Automatyczne generowanie linkdw do rozméw wideo np. Teams

Zaproszenia pojawiajg sie w kalendarzach i w wiadomosciach email

Raportowanie

Automatycznie generowane raporty prezentujg zawsze aktualne dane

Raportowanie dowolnego okresu czasu

Filtrowanie raportow po zakresie czasu, po projektach, po etapach, po uzytkownikach, po
statusach projektow

Mozliwos¢ przygotowania dowolnego raportu na zyczenie klienta

Eksport danych do PDF i Excella

RODO

Petna automatyzacja RODO - uzytkownicy systemu nie muszg podejmowac jakichkolwiek
czynnosci zwigzanych z obstugg RODO

Mozliwos¢ utworzenia dowolnej liczby zgéd RODO o dowolnej tresci, np. dla kilku spoétek
lub w kilku jezykach

Kategorie zgdd RODO - zgoda na okreslony proces, zgoda na wszystkie procesy, zgody
"inne" (dowolne inne rodzaje zgdd, np. marketingowe)

Mozliwos¢ utworzenia procesu rekrutacyjnego bez zgéd RODO

Swoboda zmiany zgéd RODO w trakcie realizacji procesu rekrutacyjnego

Tworzenie zgdd RODO dla ogdlnych linkéw aplikacyjnych (nie przypisanych do
konkretnego procesu rekrutacyjnego, rekrutacja spontaniczna)

Ustalanie terminu obowigzywania zgody RODO (moze by¢ nieograniczony).

Mozliwos¢ automatycznego (bez angazowania uzytkownika) usuwania danych
osobowych kandydata po uptywie terminu waznosci udzielonej zgody RODO



Tworzenie automatycznych wiadomosci do kandydatdw, w ktdérych przesytana jest prosba
o przedtuzenie konczacej sie zgody RODO

Wybér terminu, kiedy automatyczna prosba o przedtuzenie zgody RODO ma by¢ wysytana
(np. 14 dni przed uptywem terminu waznosci zgody RODO)

Tworzenie kolejnych automatycznych présb (kazda moze miec inng tres$¢) na wypadek,
gdyby pierwotna prosba zostata zignorowana przez kandydata (np. pierwsza prosba
wysytana jest automatycznie na 14 dni przed uptywem waznosci zgody a kolejna prosba
na 3 dni przed uptywem waznosci zgody)

Automatyczne powiadamianie kandydatéw o usunieciu danych osobowych.
Wyswietlanie informacji o tym, ze kandydat nie udzielit zgody RODO

Przechowywanie danych na terenie Unii Europejskiej (zgodnie z wymogami RODO)

Podtaczenie poczty i kalendarzy

Uzytkownicy mogg podtgczyé swojg poczte oraz kalendarze Office i Google

Petna, dwustronna synchronizacja poczty i kalendarzy - wszystkie wiadomosci, zaréwno
przychodzace jak i wychodzace od i do kandydata, dostepne sg zaréwno w systemie jak i
w Office i Gmail

Kazdy uzytkownik moze podtgczy¢ dowolng skrzynke Office / Google

Synchronizacja z kalendarzami umozliwia tworzenie nie tylko wydarzen ale takze zadan
Wydarzenia mogg zawiera¢ dowolng liczbe przypomnien mailowych, sms'owych, a takze
systemowych (systemowe tylko dla uzytkownikéw systemu)

Mozliwos¢ dodania linku do szybkiego odwotania spotkania

Automatyczne generowanie linkdw do Microsoft Teams i Google Meet

Decydowanie, czy wydarzenie rezerwuje czas w kalendarzu

Dodawanie dowolnej liczby uczestnikdw wydarzenia

Automatyczne przypisywanie wydarzen i zadan do kandydatow, proceséw rekrutacyjnych
i etapow

Dodawanie opiséw wydarzen i zadan

C. Wymagane wsparcie w procesie wdrozenia i uzytkowania systemu:

Wdrozenie systemu

Migracja danych z dotychczas uzytkowanego systemu - przenoszenie wszystkich danych
kandydatdow i proceséw rekrutacyjnych z dowolnego systemu lub zbioru danych
Zapewnienie szkolenia oraz materiatéw dla uzytkownikéw systemu (administratora,
rekruteréw oraz manageréw)

Zapewnienie opieki 7 dni w tygodniu np. czat, mail — w min. zakresie czasu 7.00 — 17.00
Zapewnienie dedykowanego opiekuna

Wymagany czas reakcji opiekuna na zgtoszenia zamawiajgcego - ponizej 3 minut
Udostepnienie wszystkich danych z uzytkowanego systemu w przypadku zakonczenia
wspotpracy

Cena za realizacje ustugi zgodnie z OPZ (cena musi uwzgledni¢ wszystkie koszty jakie
Wykonawca poniesie przy realizacji zamowienia)



