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CENTRUM ZASOBOW CYBERPRZESTRZENI arczZa
Sit ZBROJINYCH -
. . e WSCHOD
im. Mariana Rejewskiego
ul. Zwirki | Wigury 9/13

00-909 Warszawa Warszawa, 17.04.2025 r.

Dotyczy: realizacji ustug serwisu pogwarancyjnego central telefonicznych produkcji
ALCATEL — nr sprawy 2815.13.2025.IM

ZAPROSZENIE DO SKLADANIA OFERT
Nr sprawy 2815.13.2025.1IM

1. Nazwa i adres Zamawiajgcego:
CENTRUM ZASOBOW CYBERPRZESTRZENI SIt. ZBROJNYCH im. Mariana
Rejewskiego
ul. Zwirki i Wigury 9/13
00-909 Warszawa

Dane kontaktowe:

Osoba uprawniona do komunikowania sie z Wykonawcami: lwona Mtot
Adres poczty elektronicznej: czcsz.zamowienia@mon.gov.pl

2. Przedmiot zamodwienia:

1) Realizacja ustug serwisu pogwarancyjnego central telefonicznych produkcji
ALCATEL

2) Opis przedmiotu zamdwienia stanowi Zatgcznik nr 2 do Zaproszenia do skfadania
ofert.

3. Istotne elementy oferty:
1) termin realizacji zamowienia:

a. 12 miesiecy od dnia zawarcia umowy, nie wczesniej jednak niz od dnia
11.05.2025 .

2) okres gwarancji: zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamdéwienia
3) warunki ptatnosci: miesieczna - 30 dni od dnia otrzymania faktury.

4) termin zwigzania ofertg: Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres 30 dni od
dnia uptywu terminu sktadania ofert.

5) inne wymagania Zamawiajgcego: (jezeli zostaty okreslone)

a. Zgodnie z art. 1 pkt. 3 ustawy w celu przeciwdziatania wspieraniu agresiji
Federacji Rosyjskiej na Ukraine rozpoczetej w dniu 24 lutego 2022 r., wobec 0sob
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i podmiotdw wpisanych na liste, o ktérej mowa w art. 2 ustawy, stosuje sie
sankcje polegajgce m.in. na wykluczeniu z postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. 2024 r. poz.
1310 z p6zn. zm.), zwanej dalej ,ustawg Pzp”.

. Na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z postepowania o udzielenie zamowienia

publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie ustawy Pzp wyklucza
sie:

wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach
okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzgadzeniu 269/2014 albo
wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste
rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3
ustawy;

wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego beneficjentem rzeczywistym
w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i 655) jest
osoba wymieniona w wykazach okreslonych w rozporzgdzeniu 765/2006
i rozporzgdzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedgca takim
beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana
na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej
0 zastosowaniu srodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktdérego jednostkg dominujgcg
w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r.
o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106), jest podmiot
wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzgdzeniu 765/2006
i rozporzgdzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedgcy takg jednostkg
dominujgcg od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste na
podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu
Srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy.

4. Opis sposobu obliczania ceny.

a) Wykonawca w formularzu oferty stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Zaproszenia do

b)

c)

d)

sktadania ofert poda cene brutto, wraz z naleznym podatkiem VAT,

stawka podatku VAT powinna by¢ okreslona zgodnie z przepisami o podatku od
towardw i ustug,

wszystkie kwoty powinny by¢ podane w ztotych polskich. Cena oferty powinna by¢
wyrazona cyfrowo i stownie oraz podana z doktadno$cig do dwdch miejsc po
przecinku,

cena podana w ofercie powinna zawiera¢ wszystkie koszty Wykonawcy zwigzane
Z realizacjg przedmiotu zamdwienia, niezbedne dla prawidtowego i petnego jego
wykonania oraz uwzgledniaé wszelkie optaty, a takze podatki wynikajgce
z realizacji zamowienia, jak rowniez ewentualne upusty i rabaty skalkulowane
przez Wykonawce.

5. Kryteria oceny ofert ich waga oraz sposob przyznawania punktacji.

Kryterium Waga [%] Liczba punktéw

Cena 100% 100

6. Punkty przyznane kazdej ofercie bedg zaokrgglane do dwdch miejsc po przecinku,
zgodnie z zasadami arytmetyki.
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7. Ofertami zakwalifikowanymi do oceny wg kryteriéw oceny ofert bedg tylko te, ktére
odpowiadajg tresci OPZ.

8. Zamawiajgcy dokona wyboru najkorzystniejszej oferty z ofert niepodlegajgcych
odrzuceniu.

9. W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zada¢ od Wykonawcy wyjasnien
dotyczgcych tresci ztozonej oferty, w tym zaoferowanej ceny.

10. Warunki udziatu w postepowaniu, ktére winien spetnia¢ Wykonawca (jezeli zostaty
okreslone):

a)

b)

zdolnos¢ zawodowa:

Wykonawca spetni warunek jezeli wykaze, ze wykonat a w przypadku
Swiadczen okresowych oraz ciggtych rowniez wykonywanych w okresie
ostatnich 4 lat przed uptywem terminu skifadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy — w tym okresie: $wiadczyt co najmniej
2 ustugi serwisowo-naprawcze, polegajgce na reakcji na zgtoszone przez
Uzytkownika zdarzenia dla central Alcatel A4400 oraz oprogramowania
OmniVista. Kazda z ustug swiadczona minimum 12 miesiecy na kwote nie
mniejszg niz 40 000,00 zt brutto.

W celu potwierdzenia spetniania przez Wykonawce warunku udziatu
w postepowaniu Zamawiajgcy zgda ztozenia wykazu ustuq wraz z dowodami
okreSlajgcymi czy te ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie —
zgodnie z zatgcznikiem nr 4 do Zaproszenia.

zdolnos¢ zawodowa:

Wykonawca spetni warunek jezeli wykaze, ze wykonat a w przypadku
Swiadczen okresowych oraz ciggtych réwniez wykonywanych w okresie
ostatnich 2 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie: zrealizowat minimum 2
szkolenia z zakresu uzytkowania, konfiguracji i obstugi central A4400 oraz
oprogramowania OmniVista.

W celu potwierdzenia spetniania przez Wykonawce warunku udziatu
w postepowaniu Zamawiajgcy zgda ztozenia wykazu ustuq wraz z dowodami
okreSlajgcymi czy te ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie —
zgodnie z zatgcznikiem nr 4b do Zaproszenia.

Uwaga:

— W przypadku, gdy wymagana ustuga jest czeScig wiekszego zamowienia, nalezy
podac tylko wartosc¢ ustugi w pkt a) i tylko takg ustuge nalezy wymienic,

— Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca wskazat konkretne informacje
potwierdzajgce spetnienie warunku,

— do wykazu ustug nalezy dotgczy¢ dowody okreSlajgce czy te ustugi zostaty
wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktorych mowa, sg
referencje badz inne dokumenty sporzgdzone przez podmiot, na rzecz ktérego
ustugi byty wykonywane, a w przypadku Swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych
sg wykonywane, a jezeli Wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w
stanie uzyskac tych dokumentow - oSwiadczenie Wykonawcy;

— w przypadku Swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych nadal wykonywanych
referencje bgdz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny
by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy,

— Zamawiajgcy nie dopuszcza wykazania w wykazie ustug niewykonanych lub
wykonanych nienalezycie.

11. Wymagania dotyczgce wadium, jezeli Zamawiajgcy zgda wniesienia wadium: Nie
dotyczy.
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12. Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, jezeli
Zamawiajgcy zgda wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

dotyczy.

13. Wzér umowy lub projektowane postanowienia umowy (jezeli jest wymagana forma
pisemna umowy na podstawie odrebnych przepisow Zamawiajgcego) stanowi
zatgcznik nr 5 do Zaproszenia do sktadania ofert.

14. Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych Zamawiajgcy
bedzie komunikowat sie z wykonawcami, oraz informacje o wymaganiach
technicznych i organizacyjnych sporzgdzania, wysytania i odbierania korespondenc;ji
elektronicznej.

W zafgczniku nr 6 do zaproszenia do sktadania ofert Zamawiajgcy przedstawit
szczegotowe informacje dotyczgce komunikacji na Platformie zakupowej w zakresie:

1) Zasad sktadania oswiadczen, wnioskow, zawiadomien, uzupetnien, wyjasnien oraz
przekazywania informaciji;

2) Minimalnych wymagania techniczne dotyczace korzystania z Platformy.
3) Instrukcji oraz Regulaminu korzystania z Platformy zakupowej

4) Zmiana lub wycofanie oferty

5) Rozmiar plikow

6) Format danych

7) Format podpisu

8) Podpisywania plikow

15. Wykonawca moze ztozy¢ wniosek o wyjasnienie tresci zaproszenia do skfadania ofert
nie pozniej niz na 2 dni przed uptywem terminu sktadania ofert z zastrzezeniem, iz
Zamawiajgcy ma prawo do nieodpowiadania na pytania Wykonawcéw ztozone po
wyznaczonym terminie.

16. Oferte nalezy ztozy¢ na formularzu ofertowym stanowigcym Zatgcznik nr 1 do
Zaproszenia do sktadania ofert.

17. Miejsce i termin skfadania ofert.

Oferte nalezy ztozy¢ w postaci elektronicznej poprzez strone internetowg
prowadzonego postepowania: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1095709
w terminie:

do dnia 25.04.2025 r. do godziny 09:00

18. Sposéb skiadania i otwarcia ofert:
1) Po wypetnieniu Formularza sktadania oferty i dotgczenia wszystkich wymaganych
zatgcznikow nalezy klikng¢ przycisk ,Przejdz do podsumowania”.

2) Oferta skladana elektronicznie musi zosta¢ podpisana elektronicznym podpisem
kwalifikowanym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. W procesie
skfadania oferty za posrednictwem platformazakupowa.pl, Wykonawca powinien
ztozy¢ podpis bezposrednio na dokumentach przestanych za posrednictwem
platformazakupowa.pl. Zalecamy stosowanie podpisu na kazdym zatgczonym pliku
osobno.
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3)

4)

5)

6)
7)

Za date ztozenia oferty przyjmuje sie date jej przekazania w systemie (platformie)
w drugim kroku sktadania oferty poprzez klikniecie przycisku “Zi6z oferte” i
wyswietlenie sie komunikatu, ze oferta zostata zaszyfrowana i ztozona.

Szczegdtowa instrukcja dla Wykonawcow dotyczgca ztozenia, zmiany i wycofania
oferty znajduje sie na stronie internetowej pod adresem:

https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje

W  przypadku awarii systemu teleinformatycznego otwarcie ofert nastgpi
niezwtocznie po usunieciu awarii.

Zamawiajgcy odrzuci oferte ztozong po terminie sktadania ofert.

Wykonawca po uptywie terminu do sktadania ofert nie moze wycofa¢ ztozonej
oferty.

19. Oferty otrzymane po terminie sktadania ofert nie beda rozpatrywane.

20. Do oferty muszg by¢ dotgczone nastepujgce dokumenty:

1)
2)

3)

4)

5)

wypetniony i podpisany formularz ofertowy;

petnomocnictwo, z ktérego wynika prawo do podpisania oferty oraz do podpisania
innych dokumentéw skladanych wraz z ofertg (jezeli umocowanie osoby
wskazanej w ofercie nie wynika z dokumentow rejestrowych KRS/CEIDG);

oswiadczenie wykonawcy o niepodleganiu/ podleganiu wykluczeniu na podstawie
art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w
zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (dz. u. z 2022 r., poz. 835) (wedtug zatgczonego
wzoru — Zatgcznik nr 3 do zaproszenia do sktadania ofert).

wykaz wykonywanych ustug serwisowo-naprawczych, w zakresie wskazanym
w Rozdziale 6 ppkt. a) Zaproszenia wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat
wykonania i podmiotow, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane, oraz
zatgczeniem dowodow okreslajgcych czy te ustugi zostaty wykonane lub sg
wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz
inne dokumenty sporzgdzone przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byty
wykonywane, a w przypadku Swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych sag
wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze
wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ tych dokumentow — oswiadczenie
wykonawcy; w przypadku Swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych nadal
wykonywanych referencje bgdz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte
wykonywanie powinny by¢ wydane w okresie ostatnich 3 miesiecy — zgodnie
z zatgcznikiem nr 4 do Zaproszenia.

wykaz wykonywanych szkolen, w zakresie wskazanym w Rozdziale 6 ppkt. b)
Zaproszenia wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i
podmiotéw, na rzecz ktorych ustugi zostaty wykonane, oraz zatgczeniem dowoddéw
okreslajgcych czy te ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy
czym dowodami, o ktéorych mowa, sag referencie badz inne dokumenty
sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktdrego ustugi byty wykonywane, a w
przypadku Swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych sg wykonywane, a jezeli z
uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie
uzyskac¢ tych dokumentéw — oswiadczenie wykonawcy; w przypadku swiadczen
powtarzajgcych sie lub ciggtych nadal wykonywanych referencje badz inne
dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane w
okresie ostatnich 3 miesiecy — zgodnie z zatgcznikiem nr 4b do Zaproszenia.
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

21.

Oferty, ktére nie spetnig wymogdéw dotyczgcych przedmiotu zamdwienia bedag
odrzucone.

Oferty, ktore nie spetnig wymogow postawionych Wykonawcom w zakresie
podmiotowym, nie bedg uwzgledniane, chyba Zze Zamawiajgcy wezwie do
uzupetnienia wymaganych dokumentéw w zakresie podmiotowym.

Warunki niniejszego postepowania mogg by¢ przez Zamawiajgcego w kazdym czasie
przed terminem skfadania ofert zmienione, o czym Zamawiajgcy niezwtocznie
powiadomi Wykonawcow.

Postepowanie moze by¢ z waznych powoddéw uniewaznione lub odwotane w kazdym
czasie, 0 czym Zamawiajgcy niezwtocznie powiadomi Wykonawcow.

W toku badania ofert Zamawiajagcy moze Zzgda¢ od Wykonawcy wyjasnien
dotyczacych tredci ztozonych ofert. Niedopuszczalne jest prowadzenie miedzy
Zamawiajgcym a Wykonawcg negocjacji dotyczacych ziozonej oferty, oraz
dokonywanie jakichkolwiek zmian w jej tresci z zastrzezeniem ust. 27.

W toku badania ofert Zamawiajgcy wzywa do ztozenia, uzupetnienia lub poprawienia
dokumentéw, oswiadczen lub petnomocnictw w terminie przez siebie wskazanym,
chyba Zze mimo ich ztozenia, uzupetnienia lub poprawienia oferta wykonawcy podlega
odrzuceniu, albo konieczne bytoby uniewaznienie postepowania.

Zamawiajgcy moze poprawi¢ w ofercie:
1) oczywiste omytki pisarskie,

2) oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych
dokonanych poprawek,

3) inne omytki polegajgce na niezgodnosci oferty z Opisem Przedmiotu Zamowienia,
niepowodujgce istotnych zmian w tresci ofert.

O fakcie dokonania poprawki Zamawiajgcy niezwtocznie zawiadamia Wykonawce,
ktérego oferta zostata poprawiona.

Zamawiajgcy moze poprawi¢ w ofercie:
1) oczywiste omytki pisarskie,

2) oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych
dokonanych poprawek,

3) inne omytki polegajgce na niezgodnosci oferty z Opisem Przedmiotu Zamowienia,
niepowodujgce istotnych zmian w tresci ofert.

O fakcie dokonania poprawki Zamawiajgcy niezwtocznie zawiadamia Wykonawce,
ktérego oferta zostata poprawiona.

Zamawiajgcy poprawi w ofercie oczywiste omytki rachunkowe zgodnie z wytycznymi,
o ktérych mowa w ppkt a)-c) oraz uwzgledni konsekwencje rachunkowe dokonanych
poprawek w nastepujacy sposéb:

a) w przypadku, gdy Wykonawca poda cene oferty, wartosci brutto z doktadnoscia
wiekszg niz do dwdch miejsc po przecinku lub dokonat ich nieprawidtowego
zaokraglenia, Zamawiajgcy dokona przeliczenia podanych w ofercie cen do
dwdch miejsc po przecinku, stosujgc nastepujgca zasade: podane w ofercie kwoty
zostang zaokraglone do petnych groszy, przy czym trzecia cyfra po przecinku od
5 w gore powoduje zaokraglenie drugiej cyfry po przecinku w gore o 1 grosz.
Jezeli trzecia cyfra po przecinku jest nizsza od 5 zostaje pominieta, a druga cyfra
po przecinku nie ulegnie zmianie,
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

b) w przypadku sumowania wartosci sktadajgcych sie na przedmiot zamdwienia —
jezeli obliczona cena oferty nie odpowiada sumie poszczegolnych wartosci,
Zamawiajgcy przyjmie, ze prawidlowo podano poszczegdlne wartosci
za poszczegolne pozycje zamowienia,

c) w przypadku mnozenia cen jednostkowych i ilosci sztuk — jezeli obliczona warto$¢
nie odpowiada iloczynowi ceny jednostkowej oraz iloSci sztuk, przyjmuje sie,
ze prawidtowo podano cene jednostkowa.

4) inne omyiki polegajgce na niezgodnosci oferty z Opisem Przedmiotu Zamowienia,
niepowodujgce istotnych zmian w tresci ofert.

Zawiadomienia, oswiadczenia, wnioski oraz informacje przekazywane przez
Wykonawce pisemnie winny by¢ sktadane na adres:

Centrum Zasoboéw Cyberprzestrzeni Sit Zbrojnych, ul. Zwirki i Wigury 9/13, 00-909
Warszawa, Kancelaria (pokoj 210A-B).

Zawiadomienia, oswiadczenia, wnioski oraz informacje przekazywane przez
Wykonawce drogg elektroniczng winny byé kierowane na  adres:
czcsz.zamowienia@mon.gov.pl lub poprzez strone internetowg prowadzonego
postepowania: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1095709

Wykonawca, po otrzymaniu informacji od Zamawiajgcego Ze jego oferta zostata
wybrana jako oferta najkorzystniejsza, jest zobowigzany do zawarcia umowy w
terminie okreslonym przez Zamawiajgcego w tej informacji.

W przypadku niedokonania przez Wykonawce, ktérego oferta zostata wybrana jako
najkorzystniejsza, nie zawarcia umowy w terminie wskazanym w informacji o wyborze
najkorzystniejszej oferty, Zamawiajgcy moze uniewazni¢ czynno$¢ wyboru
najkorzystniej oferty i wybrac oferte najkorzystniejszg sposréd pozostatych ofert, bez
przeprowadzania ich ponownej oceny, chyba ze zachodzg przestanki uniewaznienia
postepowania.

Przedmiotowe postepowanie jest wytgczone ze stosowania przepisow Ustawy Prawo
zamoéwien publicznych. Postepowanie prowadzone jest na podstawie Regulaminu
udzielania zaméwien publicznych w Centrum Zasobdéw Cyberprzestrzeni Sit Zbrojnych
wprowadzonego oraz zgodnie z przepisami obowigzujgcej Ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r — Kodeks cywilny.

RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO?”, informuje, ze:

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Centrum Zasobdéw
Cyberprzestrzeni Sit Zbrojnych im. Mariana Rejewskiego,

2) adres email inspektora ochrony danych osobowych: czcsz.iod@ron.mil.pl

3) Pani/Pana dane osobowe (w tym wszelkie dane osobowe o0séb zgtoszonych
w ofercie oraz w trakcie realizacji umowy) przetwarzane bedg na podstawie art. 6
ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym z niniejszym postepowaniem o udzielenie
zamowienia publicznego oraz jego realizacjg jak rowniez na podstawie art. 6 ust.
1 lit. e RODO w zwigzku z koniecznoscig przekazania danych niezbednych do
stworzenia i weryfikacji dokumentéw upowazniajgcych do wejscia na teren
wojskowy,
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4) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym
udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 18 oraz art.
74 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019
r., poz. 2019 ze zm.) oraz osoby lub podmioty wspétpracujgce lub wykonujgce
dziatania nadzorcze w zwigzku z realizacja umowy o udzielenie zamowienia
publicznego,

5) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy
Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie
zamowienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres
przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy;

6) obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio
Pani/Pana dotyczgcych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach
ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy
Pzp;

7) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane
w sposob zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO,

8) posiada Pani/Pan:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczgcych

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych
osobowych, przy czym skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze
skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania o udzielenie zamowienia
publicznego ani zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z
ustawg Pzp oraz nie moze naruszac integralnosci protokotu oraz jego
zatgcznikow,

— na podstawie art. 18 RODO prawo Zzadania od administratora
ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem
przypadkdéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO, przy czym prawo do
ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do
przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony
prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z
uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub
panstwa cztonkowskiego.

a) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

gdy uzna Pani/Pan, Zze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana
dotyczgcych narusza przepisy RODO;

b) nie przystuguje Pani/Panu:

— W zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych
osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20
RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania
danych osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana
danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

34. Informacje dodatkowe (jezeli dotyczy).

1) W przypadku Wykonawcy wykluczonego na podstawie okolicznosci, o ktérych
mowa w ust 3 pkt 5) lit b) Zamawiajgcy odrzuca oferte Wykonawcy. Zaistnienie
przestanki wykluczenia bedzie weryfikowane na podstawie oswiadczen
sktadanych wraz z ofertg oraz ogélnodostepnych baz danych zgodnie z informacjg
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podang przez Urzad Zamowien Publicznych (patrz: Stosowanie unijnego zakazu
udziatu wykonawcéw rosyjskich w zamowieniach - Urzgd Zaméwien Publicznych

(uzp.gov.pl).
2) Przed podpisaniem umowy Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zgdania:

— informacji niezbednych do wpisania do tresci Umowy, np. imiona i nazwiska
uprawnionych osoéb, ktére bedg reprezentowa¢ Wykonawce przy podpisaniu
umowy, koordynaciji itp.;

— formularza ofertowego w wersji edytowalnej;

— Oswiadczenia o niepodleganiu/podleganiu wykluczeniu na podstawie art. 7 ust.
1 ustawy o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczehstwa narodowego

(Dz. U. z 2022 r., poz. 835) (wedlug zatgczonego wzoru — zatgcznik nr 3 do
zaproszenia do sktadania ofert),

— projektu umowy o podwykonawstwo (jezeli dotyczy);

Zatgczniki: 6 na str. 72

Zat.
Zat.
Zat.
Zat.
Zat.
Zat.
Zat.

nr 1 na str. 2 - Formularz ofertowy

nr 2 na str. 25 — Opis Przedmiotu Zamdwienia

nr 3 na str. 1 — Oswiadczenie Wykonawcy o niepodleganiu wykluczeniu

nr 4 na str. 1 — Wykaz ustug

nr 4b na str. 1 — Wykaz szkolen

nr 5 na str. 39 — Projektowane postanowienia umowy

nr 6 na str. 3 — Informacje o srodkach komunikaciji elektronicznej, przy uzyciu
ktérych Zamawiajgcy bedzie komunikowat sie z wykonawcami, oraz
informacje o wymaganiach technicznych i organizacyjnych
sporzadzania, wysytania i odbierania korespondencji elektronicznej;

DYREKTOR

Zbigniew PODOSEK

/podpisano elektronicznie/
Signed by /
Podpisano przez:

%, Zbigniew
Podosek

y Date / Data:
2025-04-17 13:33
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Zatgcznik nr 1 do Zaproszenia do sktadania ofert

FORMULARZ OFERTOWY

Realizacja ustug serwisu pogwarancyjnego central telefonicznych produkcji
ALCATEL — nr sprawy 2815.13.2025.IM

Nazwa Wyko nawcy:
(w przypadku skfadania oferty przez podmioty wystepujgce wspdinie
nalezy podac wszystkich wspolnikow spotki cywilnej lub cztonkow
konsorcjum i wymagane dane)

Adres wykonawcy:

NIP:

REGON:

KRS:

PESEL:

(w przypadku prowadzenia jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej
oraz 0sob fizycznych)

Nr telefonu:

Adres e-mail:

Imie i nazwisko osoby do kontaktu:

Nawigzujgc do zaproszenia do sktadania ofert w postepowaniu na realizacje ustug serwisu
pogwarancyjnego central telefonicznych produkcji ALCATEL — nr sprawy
2815.13.2025.IM, oferujemy realizacje zamdwienia zgodnie z wypetnionym formularzem
ofertowym.

Zobowigzujemy sie wykonac¢ przedmiot zamowienia za kwote:
1. Zobowigzujemy sie  wykona¢  przedmiot = zamowienia za = kwote:
.............................................................. zt brutto (stownie ziotych:

W skfad wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 1 wchodzg nizej wyszczegdlnione
elementy:

1) miesieczne wynagrodzenie za $wiadczenie ustugi serwisu pogwarancyjnego

urzgdzeh  central telefonicznych wraz z  aparatami  systemowymi

wyszczegolnionymi w zatgczniku nr 2 do OPZ w wysokosci tgcznie z VAT ........... zt
(stownie: ......cocoiiiiiii ztotych);

2) miesieczne wynagrodzenie za Swiadczone wsparcie merytoryczne i konsultacje
techniczne w wysokosci tgcznie z VAT ............. zt (stownie: ..o,
ztotych);
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3)

4)

wynagrodzenie za przeglad techniczny w wysokos$ci tgcznie z VAT .......... zt
(stownie: ................. ztotych);

wynagrodzenie za ustugi szkolenia obstugi technicznej w wysokos$ci tagcznie z VAT
..................... zt (stownie: .................. zlotych).

Udzielamy gwarancji na przedmiot zamowienia, okreslony w Zatgczniku nr 2 do
Zaproszenia do sktadania ofert, na okres ...... lat/miesiecy od dnia podpisania przez
Zamawiajgcego Protokotu z wykonanych czynnosci serwisowych.

Niniejszym oswiadczam(y), ze:

1.

10.

uwazam(y) sie za zwigzanych niniejszg ofertg przez okres 30 dni od uptywu terminu
sktadania ofert;

. zawarte w Zaproszeniu do sktadania ofert projektowane postanowienia

umowy/wzér umowy zostaty przez nas zaakceptowane i zobowigzujemy sie w
przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy na warunkach w niej
wymienionych w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego;
akceptujemy, iz zaptata za zrealizowanie zamowienia nastgpi w terminie do 30 dni
od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidiowo wystawionej faktury;
jestem/-smy zwigzani ofertg 30 dni od terminu sktadania ofert;

uzyskatem/-lismy wszelkie niezbedne informacje do przygotowania oferty;
zaoferowana cena obejmuje wszelkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu
zamowienia;

. Zapoznatem/-liSmy sie z Zaproszeniem do sktadania ofert i nie wnosimy do niego

zastrzezen oraz zdobyliSmy konieczne informacje do przygotowania oferty;
wypetnitem/-lismy obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO
wobec o0so6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskatem Ilub pozyskam w celu ubiegania sie o udzielenie zamodwienia
publicznego w niniejszym postepowaniu oraz przedstawie w trakcie realizacji
zamowienia publicznego. W zakresie danych wymaganych podczas realizaciji
zamowienia publicznego bede wypetniat obowigzki informacyjne przewidziane w
art. 13 lub art. 14 RODO w stosunku do wszystkich oséb, ktérych dane bede
przekazywat zgodnie z wymaganiami dokumentacji postepowania;

Tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisow o0 zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji stanowig nastepujgce dokumenty dotgczone do oferty (jezeli dotyczy):

Zatgcznikami do niniejszego formularza oferty stanowigcymi integralng czes¢ oferty
sg (jezeli dotyczy):
1)

Znak graficzny kwalifikowanego podpisu elektronicznego?
Miejscowos¢ / Data Podpis(y) osoby(osob) upowaznionej(ych) do podpisania niniejszej
oferty w imieniu Wykonawcy(6w).

1 w tym miejscu wykonawca moze wstawi¢ znak graficzny kwalifikowanego podpisu elektronicznego (jezeli uzywa zalecany
przez Zamawiajgcego format podpisu PADES, a oprogramowanie do sktadania podpisu umozliwia takg opcje) — wstawienie
znaku nie jest wymagane, jednak dokument musi zosta¢ podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
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Zatgcznik nr 2 do Zaproszenia do sktadania ofert

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Tabela 1

l.p.

Wyszczegdlnienie zakresu ustugi serwisu pogwarancyjnego

Wymagania dla
wyszczegolnionego
zakresu

Swiadczenie przez Wykonawce ustugi dziatan serwisowo-
naprawczych w reakcji na zgtoszone przez Uzytkownika zdarzenia
(awaria lub usterka) urzadzen central automatycznych A4400
(OXEr12.2) oraz oprogramowania OmniVista 8770 Enterprise
produkgji firmy ALCATEL lub oprogramowania wewnetrznego tych
urzadzen objetych niniejszg ustugg serwisowa, majgce na celu
przywrécenie poprawnej pracy sprzetu i oprogramowania do stanu
przed wystgpieniem zdarzenia.

wedtug
tabeli 2.1

Swiadczenie przez Wykonawce ustugi wsparcia merytorycznego

i konsultacji technicznych zwigzanych z biezgcg eksploatacjg

i ewentualng rekonfiguracjg central automatycznych A4400
(OXEr12.2) produkcji firmy ALCATEL lub ALCATEL-LUCENT wraz
z oprogramowaniem OmniVista 8770 Enterprise zgodnie

z potrzebami zgtaszanymi przez Zamawiajgcego, wedtug zalecenh
producenta urzadzen doraznie w ramach potrzeb przez catg umowe
serwisowg w godzinach pracy.

wedtug
tabeli 2.2

Swiadczenie przez Wykonawce ustugi przegladu technicznego
urzgdzen central automatycznych A4400 (OXEr12.2) wraz

z OmniVista 8770 Enterprise objetych niniejszg ustugg serwisowa.
- 5 przegladow dla kazdej centrali.

wedtug
tabeli 2.3

Swiadczenie przez Wykonawce ustugi szkolenia obstug technicznych

urzgdzen central automatycznych A4400 (OXEr12.2) wraz

z oprogramowaniem OmniVista 8770 Enterprise objetych niniejszg

ustugg serwisowa:

a) 4 szkolenia jednodniowe (8x45min) lub dwudniowe 2x (4x45min)

b) 2 szkolenia dwudniowe u Wykonawcy z zakresu: zaawansowana
obstuga i zarzadzanie centralami A4400 realizowane na centrali
¢wiczebnej Wykonawcy w grupach 5-cio osobowych.

wedtug
tabeli 2.4
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Zatgcznik nr 1 do OPZ

Szczegoétowy opis przedmiotu zamowienia

Tab.2.1
Nazwa parametru
jakosciowego dla
l.p. »ustugi dziatan Wartos¢ parametru
Serwisowo-
naprawczych”
gotowos¢ i dostepnosc¢
1. serwisu do podjecia - 24 h/dobe;
dziatania oraz - 365 dni/rok
przyjmowania Zgtoszen
W godzinach roboczych:
- nie pdézniej niz 4 godz. od powiadomienia zgodnie
z procedurg nr 1 dla wariantu Awarii;
czas podjecia dziatania - nie pdzniej niz 12 godz. od powiadomienia zgodnie
z procedurg nr 1 dla wariantu Usterki;
2. przez Wykonawce w
reakcji na p_owiadomienie Poza godzinami roboczymi:
przez Uzytkownika - nie pozniej niz 6 godz. od powiadomienia zgodnie
z procedurg nr 1 dla wariantu Awarii;
- nie pozniej niz 24 godz. od powiadomienia zgodnie
z procedurg nr 1 dla wariantu Usterki;
W godzinach roboczych:
- nie pozniej niz 8 godz. od powiadomienia zgodnie
czas przywrécenia przez z p.rocgc’iu.rq. ”F.1 dla wariantu Awgrii; - .
Wykonawce - nie pdzniej niz 24 godz: od pOW|ad9m|en|a zgodnie
) ¢ z procedurg nr 1 dla wariantu Usterki;
3. funkcjonalnosci
allj’:gr?izt%;;egéggrej Poza godzinami roboczymi:
serwisem - nie pdzniej niz 16 godz. od powiadomienia zgodnie
z procedurg nr 1 dla wariantu Awarii;
- nie pozniej niz 48 godz. od powiadomienia zgodnie
z procedurg nr 1 dla wariantu Usterki;
urzgdzenia i moduty
4. podlegajace ustudze - zgodnie z zatgcznikiem nr 2 do OPZ
serwisowej
Elementy centrali telefonicznej wymienione w zatgczniku
nr 2 do OPZ podlegajg jednolitej czynnosci serwisowej
Wykonawcy na rzecz Zamawiajgcego polegajgcej na
przywroceniu ich poprawnego funkcjonowania w
zasady naprawy przypa_dku wygtapienia awarii lub u_sterki. Wykonawca
urzadzen i modulow zobowigzany jest dysponowac pakietem modutéw
5. a0z rezerwowych dla urzgdzen central telefonicznych objetych
podlegajac'ych u;%udze serwisem
SEMWISowe] - Wykonawca realizuje czynnos¢ przywrdcenia
funkcjonalnosci urzgdzenia centrali telefonicznej wraz
z systemem zarzadzania centralg (oprogramowania).
Dotyczy réwniez terminali zarzgdzania (po jednym na
lokalizacje);
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Nazwa parametru
jakosciowego dla
»ustugi dziatan
Serwisowo-
naprawczych”

Wartos¢ parametru

- Wykonawca dostarcza moduty zastepcze na state lub na
czas naprawy z utrzymywanego w tym celu pakietu
wiasnych modutéw zapasowych;

- Wykonawca realizuje na rzecz Zamawiajgcego naprawe
uszkodzonych modutdéw Zamawiajgcego;

opis wymagan
dodatkowych

- utrzymanie przez Wykonawce w codziennej
dyspozycyjnosci wykwalifikowanych pracownikow serwisu
do realizacji czynnosci serwisowych a takze sprawnych
srodkow transportu i tgcznosci;

- gotowos¢ Wykonawcy do realizacji demontazu,
transportu, ponownego montazu w ramach przywracania
funkcjonalnosci urzgdzen lub modutéw, ktére ulegty awarii
lub usterce;

- w przypadku konieczno$ci wymiany na state
uszkodzonego urzadzenia / modutu na nowy, nowe
urzadzenie / modut staje sie wtasnoscig Uzytkownika,
natomiast urzgdzenie lub modut uszkodzony przechodzi
na wtasnos¢ Wykonawcy;

- na wszystkie wymienione i naprawione podzespoty
Wykonawca udziela 12 miesiecznej gwarancji na
bezawaryjng prace elementu;

- raportowanie stanu sprawnosci sprzetu, podjetych
dziatan serwisowych oraz stwierdzonych niedociggnie¢

w obszarze eksploatacii;

- rozpatrywanie i wnioskowanie do Zamawiajgcego zmian
modyfikacyjnych i modernizacyjnych, stuzgcych
doskonaleniu jakosci sprzetu i jego eksploatacji, a takze
informowanie Zamawiajgcego o uszkodzeniach

i nieprawidtowej pracy modutow;

- dostarczenie i implementacja w urzgdzeniach
podlegajgcych ustudze serwisowej uaktualnien typu patch,
update usprawniajgcych btedy w ustugach ktére powinny
pracowac w danej wersji oprogramowania centrali;

dokumenty rozliczeniowe
ustugi

- formularz zgtoszenia awarii / usterki (zatgcznik nr 3 do
procedury);

- formularz protokotu wykonania czynnosci serwisowych
(zatgcznik nr 4 do procedury);

- formularz sprawozdania z wykonanych czynnosci
(zatgcznik nr 6 do procedury).

obstuga zgtoszen

- zgodnie z procedurg 1 (zatgcznik nr 1 do procedury);

czas trwania ustugi

- od dnia podpisania umowy przez 12 miesiecy
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Tab.2.2

Nazwa parametru
jakosciowego dla
»ustugi wsparcia ‘2
l.p. merytorycznego Wartos¢ parametru
i konsultacji
technicznych”
1. | QotowosCidostepnosc |\ i rohocze w godz. 08.00- 16.00
serwisu do udzielania
wsparcia
2. czas odpowiedzi na - nie diuzej niz 1 godzina od ztozonego i potwierdzonego
pojedyncze zapytanie rzez Wykonawce zapytania technicznego;
techniczne P y ¢ zap 90
spos6b wvmian Kontakt telefoniczny;
3. PO; ymiany - Z uzyciem poczty elektronicznej;
informacji R . .
- Z uzyciem tgcznosci telefaksowej;
4. dokument pqtmerdza@cy - formularz zapytania technicznego i udzielonego
poprawnos$¢ wykonania .
: wsparcia;
ustugi
5. zasady wymiany informacji | - zgodnie z procedurg 1 (zatgcznik nr 1 do procedury)
6. czas trwania ustugi - od dnia podpisania umowy przez 12 miesiecy
Tab.2.3
Nazwa parametru
l.p Jakosciowego dla Wartos¢é parametru
A »ustugi przegladu
technicznego”
- jeden na okres — 5 okresow (zgodnie z zatgcznikiem
1. liczba przeglgdow nr 3 do OPZ) dla kazdego urzadzenia / modutu
technicznych wyszczegolnionego w ZALACZNIKU NR 2 do OPZ (nie
dotyczy aparatéw telefonicznych)
- poprzez czynnos¢ przegladu technicznego nalezy
rozumie¢ weryfikacje ilosci i typu modutéw sktadowych
danego urzadzenia podlegajgcego przegladowi, przeglad
czesci hardware urzgdzen centrali telefonicznej (w tym
2. . eliminacja stwierdzonych nieprawidtowosci w systemie
zakres i zasady przegladu o ) iy
) zasilania, chfodzenia, oraz stanu czystosci
technicznego . . .
poszczegodlnych modutéw), przeglad czesci software
urzadzen centrali telefonicznej oraz terminali z systemem
zarzadzania (w tym doprowadzenie do poprawnosci
konfiguracji programowej, eliminacja przyczyn
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Nazwa parametru
l.p. jakosc!owego dia Wartos$¢ parametru
»ustugi przegladu
technicznego”
komunikatéw typu ostrzezenie i blgd w logach
systemowych);
- przeglad techniczny nie moze wptywac na ciggtosc
i poziom ustug $wiadczonych przez Zamawiajgcego
poprzez urzgdzenia, ktére podlegajg przeglgdowi
(odstepstwa od tego wymagania musi by¢ pisemnie
uzgodnione z Zamawiajgcym, wtedy realizowane
czynnosci podlegajg ustudze serwisowej jak awaria)
3. termin przegladu - zgodnie z zatgcznikiem nr 3 do OPZ;
dokument stwierdzajacy | - proto|l§0+ Ipr];zegladu.techniczne'glo.dla kazdegc; urze;ckaenieé
. wykonanie przegladu centrali tele onicznej wyszczegolnionego w zatgczniku nr
4 hni do OPZ z adnotacjg daty i godziny zrealizowanej
tec Vr\lllcznego przez w ramach przeglgdu czynnosci przez Wykonawce,
ykonawce . . . )
potwierdzony podpisem Uzytkownika
Tab.2.4
Nazwa parametru
l.p. jakosm_owego d!a Warto$¢ parametru
»ustugi szkolenia
obstug technicznych”
dot. a) w 4 okresach z 5 (okreslonych w zatgczniku nr 4 do
OPZ) do 8 godzin szkoleniowych (8x45’), wedtug ustalen
w kontakcie roboczym z uzytkownikiem. W kazdym
okresie szkolenie moze odby¢ sie w jednym lub dwdch
terminach (w przypadku jednego terminu czas szkolenia:
1. liczba godzin 8x45’, w przypadku dwdch terminéw pierwszy termin czas
szkoleniowych szkolenia: 4x45’, drugi termin czas szkolenia: 4x45');
dot. b) 2 szkolenia dwudniowe u Wykonawcy z zakresu:
zaawansowana obstuga i zarzgdzanie centralami A4400
realizowane na centrali cwiczebnej Wykonawcy w grupach
5-cio osobowych (tacznie 32x45’)
dot. a) zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego obejmujacy
zakres biezgcej eksploatacji urzgdzen, oprogramowania
oraz systemu zarzgdzania objetych umowg serwisowg
w danej wersji oprogramowania centrali automatycznej
A4400 (OXErl2.2) oraz oprogramowania OmniVista 8770
2. zakres tematyczny Enterprise.
szkolenia - w zakresie: obstugi konfiguracji, obstugi
oprogramowania, modyfikacji ustawien systemowych,
programowania oraz edycji uzytkownikow, programowania
grup abonentdéw zestawow sekretarsko-dyrektorskich,
kategorii abonenckich, prefiksy/sufiksy, taryfikaciji,
definiowania raportéw, programowania raportéw,
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tworzenie backupu bazy danych centrali, oprogramowania
OmniVista 8770 oraz rekordéw taryfikacyjnych.

dot. b) 2 szkolenia dwudniowe u Wykonawcy z zakresu:
zaawansowana obstuga i zarzgdzanie centralami A4400
realizowane na centrali cwiczebnej Wykonawcy w grupach
5-cio osobowych dla tgcznie 10 os6b zakohczone
egzaminem. Tematy szkolenia muszg by¢ przedstawione
przez Wykonawce na 2 tygodnie przed rozpoczeciem
szkolenia i zaakceptowane przez Zamawiajgcego.

miejsce realizacji
szkolenia

dot. a) w pomieszczeniach uzytkownika (lokalizacja
zgodna z wykazem pracujgcych urzadzen)

dot. b) szkolenie realizowane u Wykonawcy w trakcie
trwania umowy a termin bedzie podany przez
Zamawiajgcego nie pdzniej niz 1 miesigc przed
rozpoczeciem szkolenia.

zabezpieczenie
logistyczne szkolenia

Wykonawca zabezpieczy miejsce szkolenia,
wyktadowcow, materiaty szkoleniowe w jezyku polskim
oraz catg baze szkoleniowa. Zamawiajgcy zapewni dojazd
oraz zakwaterowanie na podstawie obowigzujgcych
przepisow (w przypadku szkolenia poza miejscem
Swiadczenia pracy)
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Zatgcznik nr 2 do OPZ

Wykaz urzadzen central telefonicznych i ich modutow objetych

serwisem pogwarancyjnym w 2024/2025r.

Centrala A 4400 obiekt ,,Rakowiecka 4a”

L.p. Typ karty llos$¢ sztuk
1. | NDDI 1
2. | NDDI/2-2 LS/GP 1
3. | PRA2 3
4. | UA32 8
5. |Z224 6
6. | CPUS8 2
7. | IO2N 2
8. | INTOF 6
9. | GPA1+GPA?2 2
10. | Serwer OmniVista 8770 Enterprise 1
11. | Terminal OmniVista 8770 Enterprise 1
12. | NPRAE-2 4
13. | INTOP-2 5
14. | eZ32-2 57
15. | INT-IP3 1
16. | BRA2 1

Centrala A 4400 obiekt ,,Klonowa 1”

L.p. Typ karty llos¢ sztuk
1. NDDI 3
2. PRA 2 4
3. | UA32 6
4, UA 16 1
5 |Z24 3
6. |CPUS8 2
7. | IO2N 2
8. MMSFD 1
9. INTOF 2
10. | RMAB 1
11. | GPA 1 1
12. | GPA 2 1
13. | VPM 35 1
14. | SPA3 2
15. | MSBI 1
16. | Terminal OmniVista 8770 Enterprise 1
17. | INT-IP3 1
18. | BRA2-1 1
19. | NPRAE-2 2

Centrala A 4400 obiekt ,,Al. Niepodlegtosci 218”

L.p. Typ karty llos¢ sztuk
1. |CPUS 2
2. | IO2N 2
3. |GPA2 1
4. | VG 1
5. | RMAB 1
6. | PRA 2
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7. |PRA2 1
8. | INTOF 2 8
9. |UA32 8
10. | 224 7
11. | eZ32-2 25
12. | NDDI 4
13. | Terminal OmniVista 8770 Enterprise 1
14. | NPRAE 1
15. | INT-IP3 1
Centrala A 4400 obiekt ,,Radiowa 2a”
L.p. Typ karty llo$¢ sztuk
1. |[CPUS 2
2. |GPA?2 1
3. | RMAB 1
4. | PRA2 2
5. | NPRAE 1
6. | eUA 32 4
7. | e-Z32 1
8. | NDDI 2
9. | Serwer OmniVista 8770 Enterprise 1
10. | Terminal OmniVista 8770 Enterprise 1
11. | NPRAE-2 2
12. | eZ32-2 31
13. | BRA2 1
14. | INTOF2 4
15. | INT-IP 3 1
L.p Aparaty systemowe llos¢ sztuk
h (we wszystkich lokalizacjach) razem
1. | ALCATEL 4035T ADVANCED 6
2. | ALCATEL 4039 300
3. | ALCATEL 4029 20
4. | ALCATEL 4020 PREMIUM 15
5. | ALCATEL 4010 EASY 10
6. | ALCATEL 4004 FIRST 3
7. | ALCATEL LUCENT 8039S 8
8. | Przystawka do aparatu 3MG27105AC 15
9. | Przystawka do aparatu 3MG27106AC 10
10. | Przystawka do aparatu 4090 18
11. | Przystawka do aparatu 4090L 23

1. Dodatkowe informacje:

- Centrale sg zsieciowane poprzez karty PRA;
- Pracujg w numerac;ji 4D oraz 9D (ARS);
- Dowigzanie do PSTN poprzez karty PRA.
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Zatgcznik nr 3 do OPZ

Terminy realizacji przegladow technicznych dla urzadzen central

telefonicznych

Termin realizacji przegladu technicznego

L.p. Centrala A4400 (OXEr12.2) | okres Il okres Il okres IV okres V okres
przeglad przeglad przeglad przeglad przeglad
[dd.mm.rrrr] | [dd.mm.rrrr] | [dd.mm.rrrr] | [dd.mm.rrrr] | [dd.mm.rrrr]
1 |Centrala A4400 (OXEr12.2), do konca
OmniVista 8770 Enterprise — do do do do trwania
. . ” 31.07.2025 | 31.10.2025 | 31.12.2025 | 28.02.2026
obiekt ,Rakowiecka 4a umowy
2 |Centrala A4400 (OXEr12.2), do konca
OmniVista 8770 Enterprise — do do do do trwania
. ” P 31.07.2025 | 31.10.2025 | 31.12.2025 | 28.02.2026
obiekt ,Klonowa 1 umowy
3 |Centrala A4400 (OXErl12.2) do konca
OmniVista 8770 Enterprise — do do do do trwania
. . prs ” 31.07.2025 | 31.10.2025 | 31.12.2025 | 28.02.2026
obiekt ,Al. Niepodlegtosci 218 umowy
4 |Centrala A4400 (OXErl12.2) do konca
OmniVista 8770 Enterprise — do do do do trwania
. . » P 31.07.2025 | 31.10.2025 | 31.12.2025 | 28.02.2026
obiekt ,Radiowa 2a umowy

* szczegotowy harmonogram realizacji przedsiewzieé realizowanych w trakcie umowy serwisowe;,
zostanie dostarczony do Wykonawcy po podpisaniu powyzszej umowy.
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Zatgcznik nr 4 do OPZ

Czas realizacji szkolen w czasie trwania serwisu

pogwarancyjnego w 2025/2026r.

Czas realizacji szkolenia

L.p. Opis | okres Il okres [l okres IV okres V okres
05-07.2025r  |08-10.2025r |11-12.2025r |01-02.2026r |03-05.2026r
[miesigc.rok] [miesigc.rok] |[miesigc.rok] |[miesigc.rok]|[miesigc.rok]
1 |Czas trwania 8 x 45’ 8 x 45’ 8 x 45’ 8 x 45’ 8 x 45’
— = = =
2 |Sposéb realizacji S % S § S %’ S % 5 3
5.8 S .2 S8 S .2 L =
N ll= O 'S Nol= Sl = c ©
] 20 20 20 25
°g o2 o2 o2 3
a A a8 s =

* W kazdym okresie szkolenie moze odby¢ sie w jednym lub dwdch terminach (w przypadku
jednego terminu - czas szkolenia: 8x45 minut, w przypadku dwoch termindéw - pierwszy termin czas
szkolenia: 4x45 minut, drugi termin czas szkolenia: 4x45 minut).
** szczegdtowy harmonogram realizacji przedsiewzie¢ realizowanych w trakcie umowy serwisowej,
zostanie dostarczony do Wykonawcy po podpisaniu powyzszej umowy.
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Zatgcznik nr 5 do OPZ

PROCEDURA

REALIZACJI POGWARANCYJNYCH USLUG SERWISOWYCH
CENTRAL AUTOMATYCZNYCH A4400 (OXEr.12.2)
PRODUKCJI FIRMY ALCATEL
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Spis tresci:

| |91 [ [N =

Tytut
Cel

Zakres obowigzywania
Podstawy formalno — prawne realizacji ustugi serwisowej
Opis dziatan objetych procedurg (obowigzki i kompetencje)

Zatgczniki
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1.

Tytut

Procedura realizacji pogwarancyjnych ustug serwisowych central automatycznych
A4400 (OXEr12.2) produkcji firmy Alcatel obejmujgcych sprzet i oprogramowanie.

2.

Cel

Celem procedury jest przedstawienie sposobu postepowania komorek i jednostek
organizacyjnych tj.: Centrum Zasobdéw Cyberprzestrzeni Sit Zbrojnych (CZC SZ),
Regionalne Centrum Informatyki Warszawa (RCl Warszawa), biorgcych udziat w
realizacji pogwarancyjnych ustug serwisowych.

3.

Zakres obowigzywania

Zakres podmiotowy

1)

a)

b)

c)

Uczestnikami procesu $wiadczenia pogwarancyjnych ustug serwisowych central
automatycznych A4400 (OXEr12.2) produkgciji firmy Alcatel sg w szczegolno$ci:
Regionalne Centrum Informatyki Warszawa — zwany Uzytkownikiem:

e Technik Dyzurny Rakowiecka 4a RWT Cytadela

o Komorka Koordynujgca

Komorki organizacyjne i pracownicy serwisu Wykonawcy $wiadczgcego ustuge na
podstawie umowy szczegotowej zawartej z wiasciwym dysponentem $rodkéw
finansowych;
Centrum Zasobow Cyberprzestrzeni Sit Zbrojnych:

o Komorka finansowa

Zakres przedmiotowy

1)

2)

4.

Procedura swoim zakresem obejmuje tryb postepowania komaorek organizacyjnych

Regionalnego Centrum Informatyki Warszawa, komorek organizacyjnych

i pracownikow serwisu Wykonawcy oraz Centrum Zasobow Cyberprzestrzeni Sit

Zbrojnych przy rozliczaniu kosztéw realizacji Swiadczenia pogwarancyjnych ustug

serwisowych, obejmujgcych centrale automatyczne A4400 (OXEr12.2) produkcji

firmy Alcatel wraz z oprogramowaniem OmniVista 8770 Enterprise w zakresie:

a) podejmowania dziatan serwisowych i naprawczych central automatycznych
A4400 (OXErl2.2) produkcji firmy Alcatel wraz z oprogramowaniem
OmniVista 8770 Enterprise oraz reagowania na powstate awarie/usterki
techniczne sprzetu i oprogramowania wg zakresu i zasad okreslonych
w zatgczniku nr 2 do niniejszej procedury (zakres i zasady realizacji ustug
serwisowych);

b) podejmowania dziatan profilaktycznych i zapobiegawczych wg zasad
okreslonych w zatgczniku nr 2 do niniejszej procedury;

C) wsparcia merytorycznego oraz szkolenia wg zasad okreslonych w zatgczniku
nr 2 do niniejszej procedury.

W procedurze przedstawione zostaly gtdbwne przeptywy informacji miedzy

uczestnikami procesu.

Podstawy formalnoprawne realizacji ustugi serwisowej
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5. Ustuga serwisu pogwarancyjnego urzgdzen telekomunikacyjnych realizowana jest
przez wylonionego na drodze postepowania o zamoéwienie publiczne
Wykonawce, swiadczgcego ustuge na rzecz uzytkownikdéw sprzetu produkcji firmy
Alcatel tj. jednostek i instytucji wojskowych na podstawie umowy o swiadczeniu
ustugi zawartej pomiedzy CZC SZ a Wykonawca.

6. Opis dziatan objetych procedurg (obowigzki i kompetencije)

Szczegoétowy zakres dziatan objetych procedurg przedstawia schemat
,PROCEDURA REALIZACJI POGWARANCYJNYCH USLUG SERWISOWYCH
CENTRAL AUTOMATYCZNYCH A4400 (OXErl2.2) PRODUKCJI FIRMY
ALCATEL” stanowigcy zatgcznik nr 1 do niniejszej procedury.

Wykonawca
1) W zakresie niniejszej procedury uprawniony do wystawiania faktur za $wiadczone

ustugi serwisu pogwarancyjnego.
2) Zgodnie z zawartg umowag w zakresie niniejszej procedury zobowigzany do:

a) przyjmowania od wyznaczonych osob funkcyjnych poprawnie sformutowanych
zgtoszen dotyczacych awarii lub usterki urzgdzen wyszczegolnionych w zatgczniku
nr 2 do OPZ (wzér zgtoszenia - zatgcznik nr 3 do procedury);

b) potwierdzania przyjecia zgtoszenia na adres: a4400@ron.mil.pl;

c) niezwitocznego podejmowania dziatah zmierzajgcych do diagnozowania i usuwania
niesprawnosci urzadzen oraz podzespotow wchodzgcych w sktad central
automatycznych A4400 (OXErl2.2) wraz z oprogramowaniem OmniVista 8770
Enterprise wyszczegodlnionych w zatgczniku nr 2 do OPZ, w tym przeprowadzenie
testow potwierdzajgcych prawidtowg ich prace po wykonanej naprawie w terminach
przewidzianych w umowie;

d) w przypadku odrzucenia zgtoszenia awarii lub usterki z powoddéw formalnych
zobowigzany jest do przestania pisemnego uzasadnienia Zamawiajgcemu;

e) w przypadku realizacji naprawy w firmowym osrodku napraw, zwigzanej
z czasowg lub ostateczng zamiang urzgdzenia lub jego podzespotdéw, wymaga sie
potwierdzenia tego faktu w protokole usuniecia usterki/awarii z podaniem czasu
trwania oraz numerow urzgdzen/podzespotow podlegajgcych zamianie,

f) udzielania odpowiedzi na zapytania techniczne kierowane przez Uzytkownika;

g) opracowania i dostarczenia wskazanym osobom funkcyjnym u uzytkownika
zatwierdzonych protokotéw usuniecia usterki/awarii (wzor protokotu - zatgcznik nr
4 do procedury);

h) jeden egzemplarz protokotu usuniecia usterki/awarii podpisany przez

upowaznionego przedstawiciela Uzytkownika i Wykonawcy przekazuje
bezposrednio do Komérki Koordynujgcej RCI Warszawa;
i) opracowania i dostarczenia do Komorki Koordynujgcej RCI Warszawa

w terminie do 10 dnia kolejnego miesigca za zrealizowang ustuge zatwierdzonych
okresowych sprawozdan (wzor sprawozdania - zatgcznik nr 6 do procedury).
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Uzytkownik — Regionalne Centrum Informatyki Warszawa eksploatujace centrale

automatyczng A4400 (OXEr12.2) produkcji firmy Alcatel.

Regionalne Centrum Informatyki Warszawa eksploatujgce centrale automatyczne
A4400 (OXEr12.2) produkcji firmy Alcatel wraz z oprogramowaniem OmniVista 8770
Enterprise znajdujgce sie w wykazie sprzetu objetego ustugg serwisu pogwarancyjnego
(Zatgcznik nr 2 do OPZ).

W zakresie niniejszej procedury wtasciwy do:

a)

b)

f)

¢))
h)

zgtaszania faktu wystgpienia awarii lub usterki urzgdzen objetych swiadczeniem
ustugi serwisu w postaci formularza zgtoszenia awarii/usterki zgodnie z
zatgcznikiem (wzor) nr 3 do niniejszej procedury;

potwierdzania do Technika Dyzurnego Rakowiecka 4a RWT Cytadela faktu
reakcji serwisu Wykonawcy na zgtoszenie awarii/usterki;

potwierdzania przybycia serwisu do Technika Dyzurnego Rakowiecka 4a;
powiadomienie o fakcie wystgpienia awarii lub usterki — Komérke Koordynujgca
w RCI Warszawa (telefonicznie w godz. stuzbowych, e-mail poza godz. pracy).
technicznego nadzoru realizacji procesu sSwiadczenia ustugi serwisu
pogwarancyjnego central automatycznych A4400 (OXErl12.2) produkcji firmy
Alcatel wraz z oprogramowaniem OmniVista 8770 Enterprise w obszarze
odpowiedzialnosci;

potwierdzania w postaci podpisania protokotu realizacji procesu usuniecia
awarii/usterki (wzor protokotu - zatgcznik nr 4 do niniejszej procedury) - jeden
egzemplarz z trzech pozostaje u uzytkownika;

zgtaszania do Komoérki Koordynujgcej RCI Warszawa uwag i wnioskow
w zakresie realizacji przez Wykonawce ustugi serwisu pogwarancyjnego;
prowadzenia za obszar odpowiedzialnosci, rejestru dziatan Wykonawcy
w zakresie realizacji ustugi serwisu pogwarancyjnego oraz biezgcej ewidenc;ji
urzgdzen/podzespotow podlegajgcych naprawie w firmowym osrodku napraw.

Komodrka Koordynujgca RCI Warszawa w zakresie niniejszej procedury wiasciwa do:

a)

b)

utrzymywania aktualnej bazy wiedzy z zakresu realizowanej ustugi serwisu
pogwarancyjnego dla central automatycznych A4400 (OXEr12.2) produkcji firmy
Alcatel wraz z oprogramowaniem OmniVista 8770 Enterprise niezbednej do
zgodnego ze stanem faktycznym, finansowego rozliczenia $wiadczonej przez
Wykonawce ustugi;

analizy i przedstawiania propozycji decyzji w sprawach spornych wynikajgcych ze
zgtaszanych przez Wykonawce lub uzytkownikdéw reklamacji, wyniktych w
procesie realizacji ustugi;

podjecia niezwiocznie interwencji w postaci reklamacji w przypadku stwierdzenia
naruszenia ustalen umowy o Swiadczenie ustugi serwisu;

merytorycznego zatwierdzania na podstawie bazy wiedzy i rejestrow
uzytkownikdw, sprawozdan z wykonanych ustug serwisowych przedstawianych
przez Wykonawce.

dokonuje merytorycznego opisu otrzymanej faktury.

Dyzurna Stuzba - Technik Dyzurny Rakowiecka 4a RWT Cytadela w zakresie niniejszej

procedury wtasciwa do:

a)

b)

analizy poprawnosci wypetnienia formularzy zgtoszenia awarii lub usterki przez
uprawnione osoby funkcyjne uzytkownika;

zgtoszenia awarii / usterki w systemie ewidencji zgtoszeh oraz nadania numeru
zgtoszenia;
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C) niezwtocznego przestania poprawnie wypetnionego formularza do Wykonawcy;

d) przyjecia potwierdzenia zgtoszenia w systemie ewidencji zgtoszen i przekazania
zgtoszenia do komorki koordynujgcej;

e) aktualizacji danych w bazie wiedzy.

Komorka finansowa CZC SZ w zakresie niniejszej procedury wiasciwa do:
a) po zatwierdzeniu faktury przez Dyrektora CZC SZ realizuje pfatnosci z tytutu
wykonanej ustugi serwisu pogwarancyjnego na rzecz \Wykonawcy.

7. Zatgczniki do procedur realizacji pogwarancyjnych ustug serwisowych central
automatycznych A4400 (OXErl12.2) produkcji firmy Alcatel.

Zalacznik nr 1:

Algorytm ,PROCEDURA REALIZACJI DZIALAN SERWISOWO-NAPRAWCZYCH
CENTRAL AUTOMATYCZNYCH A4400 (OXEr12.2).”

Zatacznik nr 2:

ZAKRES | ZASADY SWIADCZENIA POGWARANCYJNYCH USLUG
SERWISOWYCH

Zatacznik (wzér) nr 3:

Wzor: FORMULARZ ZLOSZENIE USTERKI / AWARII

Zatacznik (wzér) nr 4:

Wzér: PROTOKOL Z WYKONANYCH CZYNNOSCI SERWISOWYCH

Zatacznik (wzér) nr 5:

Wzo6r: FORMULARZ ZAPYTANIA TECHNICZNEGO | UDZIELONEGO WSPARCIA
Zatacznik (wzér) nr 6:

Wzér: SPRAWOZDANIE Z WYKONANYCH CZYNNOSCI
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; Zatacznik nr 1
PROCEDURA REALIZACIJI DZIAL.AN SERWISOWO-NAPRAWCZYCH Do procedury realizacji dziatan

CENTRAL AUTOMATYCZNY CH A4400 (OXEr12.2) S ea )

Komoérka Koordynujaca Komorka |

|
s |
Rakowiecka 4a RCl Warszawa I fin ansowa CZCS|

RWT Cytadela

|
| Uzytkownik |
RCl Warszawa :

|
Technik Dyzurny |
|
|

| , Przyjecie
v v I | [ T ; zgtoszenia
Polecenie i
Przygotowanie | ‘ usu niecia btedéw ‘ Przeslam.e Uzgodnienie
| < < zgtoszenia |
formularza pop rawnego
zgtoszenia awarii | zgtoszenia |
Formularz | Wprowadzenie TAK | | Formalne Zgloszenie
zgtoszenia zgtoszenia do | uzasadnienie <
_— awarii / systemu ewid endji Kontynuacja Analiza | | odmowy przyjecia
usterki zgtoszenia odmowy | ! zgtoszenia

Potwierdzenie
poprawnego
zgtoszenia

Przygotowanie
formularza
zgtoszenia usterki

w A A

Koniec

Poczatek

Baza wiedzy

OTRS

Mozliwos¢
naprawy,

Podjeciedziatan
naprawczych

Wymiana
na state

Przygotowanie w
porozumieniu z
uzytkownikiem zmian w
w dokumentagji ‘

mat-tech

Informacja do|
protokotu
Protokdl

awarii / usterki

Podmianana
czas naprawy

Przygotowanie
protokotu usuniecia
awarii / usterki

usu nigcia <l
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Zatacznik nr 2

do procedury realizacji pogwaran-

cyinych ustug serwisowych central
automatycznych A4400 (OXEri2.2)
produkcii firmy Alcatel

ZAKRES | ZASADY SWIADCZENIA POGWARANCYJNYCH USLUG SERWISOWYCH

w

N

. Wykonawca zobowigzany jest do:

Przeprowadzenia przegladéow technicznych central automatycznych A4400
(OXEr12.2) wyszczegolnionych w zatgczniku nr 2 do OPZ, zgodnie z terminarzem
okreslonym w zatgczniku nr 3 do OPZ.

Diagnozowania i usuwania awarii lub wusterek urzgdzen oraz podzespotow
wchodzgcych w sktad central automatycznych A4400 (OXEr12.2) wraz z
oprogramowaniem OmniVista 8770 Enterprise objetych Umowg zgodnie z zat. nr 1
procedury ustugi serwisowo-naprawczej w ramach ktérej uszkodzone urzgdzenia lub
moduly urzgdzen wymieniane sg w czasie realizacji dziatan naprawczych Wykonawcy
na sprawne z zasobéw Wykonawcy i funkcjonujg w systemie Uzytkownika na czas
naprawy uszkodzonych modutéw realizowanej przez Wykonawce;

Utrzymania w dyspozycji wykwalifikowanego zespotu serwisowego.

Utrzymania staltych zapasow czesci zamiennych i podzespotow na poziomie
gwarantujgcym skuteczng reakcje serwisu dla sprzetu wyszczegdlnionego w
zatgczniku nr 2 do OPZ.

Raportowania stanu sprawnosci, podjetych dziatan serwisowych oraz stwierdzonych
niedociggnie¢ w obszarze eksploatacji central automatycznych A4400 (OXEr12.2) oraz
oprogramowania OmniVista 8770 Enterprise.

Inicjowania dziatan wspomagajacych i innowacyjnych — update, patch.

Wsparcia merytorycznego i konsultacji technicznych.

Pisemnego rozliczenia sie przed Zamawiajgcym 2z wykonanych czynno$ci
serwisowych, dziatan profilaktycznych i zapobiegawczych, w tym ilosci i skuteczno$ci
podejmowanych dziatanh w przedmiotowym zakresie po zakohczeniu kazdego
miesiecznego okresu rozliczeniowego w terminie do 10 dnia nastepnego miesigca.

. Uzytkownik:

Zapewni Wykonawcy dostep do central automatycznych objetych niniejszg umowa.
Awarie, usterki:

Fakt zaistnienia awarii lub usterki Uzytkownik zgtasza do Technika Dyzurnego
Rakowiecka 4a RWT Cytadela, przekazujgc informacje niezbedne do klasyfikacji
niesprawnosci przez catg dobe na:

— numer faksu: 261870009
— poczta elektroniczna: a4400@ron.mil.pl
— numer telefonu: 261871800

Powiadomienie o zdarzeniu przekazane telefonicznie musi by¢é niezwiocznie
potwierdzone na pismie w postaci wypetnionego formularza zgtoszenia awarii/usterki.
Technik Dyzurny Rakowiecka 4a, RWT Cytadela powiadamia Wykonawce o zaistniatej
awarii/usterce. Po otrzymaniu prawidlowo wypetnionego formularza zgtoszenia,

str. 29


mailto:a4400@ron.mil.pl

1)

2)
3)

1)
2)

wprowadza zgtoszenie awarii/usterki do systemu ewidencji zgtoszen oraz nadaje
kolejny numer zgtoszenia. Sprawdzone i zarejestrowane zgtoszenie przesyta do
Wykonawcy:

za pomocg poczty elektronicznej:  -.........ciiiiiiiiiiii i, uzupetnia
Wykonawca;
ZapomocCg faKSU: - ........cooue i uzupetnia Wykonawca;
telefonicznie e uzupetnia
Wykonawca:

— w godzinach roboczych:
numer telefonu: - ... uzupetnia Wykonawca

— poza godzinami roboczymi:
numer telefonu: - ... uzupetnia Wykonawca

Powiadomienie o zdarzeniu przekazane telefonicznie musi by¢é niezwtocznie
potwierdzone na pismie.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania gotowosci i dostepnosci do przyjecia
zgtoszenia 24h/dobe w dni robocze i ustawowo wolne od pracy. Czas do podjecia
dziatania przez serwis wynosi odpowiednio:

a. w dnirobocze, w godz. 08.00-16.00:

- nie pozniej niz 4 godz. od powiadomienia zgodnie z procedurg dla wariantu Awarii;

- nie pozniej niz 12 godz. od powiadomienia zgodnie z procedurg dla wariantu Usterki;
b. w dni wolne od pracy oraz w godz. 16.00- 08.00:

- nie pozniej niz 6 godz. od powiadomienia zgodnie z procedurg dla wariantu Awarii;

- nie pdzniej niz 24 godz. od powiadomienia zgodnie z procedurg dla wariantu Usterki;
Czas przywrocenia przez Wykonawce funkcjonalnosci urzgdzenia centrali
automatycznej A4400 (OXEr12.2) objetego serwisem wynosi odpowiednio:

a. w dnirobocze, w godz. 08.00-16.00:

- nie pozniej niz 8 godz. od powiadomienia zgodnie z procedurg dla wariantu Awarii;

- nie pozniej niz 24 godz. od powiadomienia zgodnie z procedurg dla wariantu Usterki;
b. w dni wolne od pracy oraz w godz. 16.00- 08.00:

- nie pozniej niz 16 godz. od powiadomienia zgodnie z procedurg dla wariantu Awarii;
- nie pozniej niz 48 godz. od powiadomienia zgodnie z procedurg dla wariantu Usterki;
Wymiana uszkodzonego podzespotu na serwisowy podzespét zastepczy powodujgca
przywrdcenie sprawnosci naprawianego urzagdzenia w terminach okreslonych wyzej,
jest rbwnowazna z zachowaniem terminu usuniecia niesprawnosci.

W przypadku koniecznosci wymiany na state uszkodzonego podzespotu na nowy dla
urzadzen podlegajacych ustudze serwisowej, nowy podzespot / urzgdzenie staje sie
wiasnoscig Uzytkownika, natomiast podzespét lub urzadzenie uszkodzone przechodzi
na wtasnos¢ Wykonawcy.

Zakres ustug serwisowych nie obejmuje wykonywania:

zmian w oprogramowaniu sprzetu nie bedgcego produktem Alcatel;

serwisu urzadzen zasilajgcych nie bedacych integralng czescig central
automatycznych A4400 (OXEr12.2) produkcji firmy Alcatel.

Wsparcie merytoryczne:

. Wsparcie merytoryczne, konsultacje techniczne realizowane bedg poprzez

odpowiedzi na zapytania techniczne zgtaszane przez Administratorow/Technikow
serwisowanych central automatycznych A4400 (OXEr12.2) oraz oprogramowania
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2)

3)

1)
2)

E.

1.

OmniVista 8770 Enterprise, ktérych producentem jest Alcatel — Lucent poprzez
Technika Dyzurnego Rakowiecka 4a RWT Cytadela w zakresie:

uzytkowania i obstugi central automatycznych;

identyfikacji i weryfikacji przyczyn przypuszczalnych bteddw lub niewtasciwej pracy
central automatycznych A4400 (OXEr12.2) oraz oprogramowania OmniVista 8770
Enterprise;

mozliwosci i sposobu rozbudowy lub modernizacji central automatycznych A4400
(OXEr12.2) wraz z oprogramowaniem OmniVista 8770 Enterprise, stosownie do
nowych potrzeb.

. Zapytanie techniczne Uzytkownik zgtasza do Technika Dyzurnego Rakowiecka 4a

RWT Cytadela, przekazujgc prawidlowo wypetniony formularz zapytania
technicznego i udzielonego wsparcia (wzor w zat. nr 5 do niniejszej procedury)
przez catg dobe na:

— numer faksu: 261870009
— poczta elektroniczna:  a4400@ron.mil.pl
— numer telefonu: 261871800

Zapytanie przekazane telefonicznie musi by¢ niezwtocznie potwierdzone na pismie
w postaci wypetnionego formularza zapytania.

Technik Dyzurny Rakowiecka 4a RWT Cytadela, zgtasza poprzez wypetnienie
formularza i przestanie go do Wykonawcy w dni robocze w godzinach 8.00-16.00:

za pomocg poczty elektronicznej: - ..., uzupetnia
Wykonawca
Za pomoCg TaKSU: - o uzupetnia
Wykonawca
telefonicznie: s uzupetnia
Wykonawca
Zapytanie w formie pisemnej moze by¢ poprzedzone kontaktem telefonicznym
POA NI el - uzupetnia
Wykonawca

Zapytanie przekazane telefonicznie musi by¢ niezwtocznie potwierdzone na pismie.
Wykonaweca udziela odpowiedzi na zapytanie techniczne telefonicznie: 261871800
lub uzupetnia formularz zapytania technicznego i udzielonego wsparcia i przesyta
go:

za pomocg poczty elektronicznej: a4400@ron.mil.pl

za pomocg faksu: 261870009.

OdpowiedZz przekazana telefonicznie musi by¢ niezwiocznie potwierdzone na
piSmie w postaci uzupetnionego formularza zapytania.

Czas odpowiedzi Wykonawcy na pojedyncze zapytanie techniczne wynosi nie
diuzej niz 1 godzina w dni robocze w godz. 08.00- 16.00 od ztozonego
i potwierdzonego przez Wykonawce zapytania w formie pisemne;j.

Przeglad techniczny:

Ustuga przegladu technicznego zrealizowana zostanie zgodnie z terminarzem
okreslonym w Zatgczniku nr 3 do OPZ.
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2. Urzadzenia i karty podlegajgce ustudze serwisowej wyszczegolnione zostaty
w Zatgczniku nr 2 do OPZ. Ustudze przegladu technicznego nie podlegajg aparaty
systemowe wymienione w tym zatgczniku.

3. Zakres przegladu technicznego obejmuje:

a) weryfikacje ilosci i typu modutdw skltadowych danego urzadzenia
podlegajgcego przegladowi;

b) przeglad czesci hardware urzadzen centrali automatycznej A4400 (OXEr12.2)
oraz terminali z systemem zarzadzania (w tym eliminacja stwierdzonych
nieprawidtowosci w systemie zasilania, chtodzenia, oraz stanu czystosci
poszczegoélnych modutéw);

c) przeglad czesci software urzadzen centrali automatycznej A4400 (OXEr12.2)
wraz
z oprogramowaniem OmniVista 8770 Enterprise (w tym doprowadzenie do
poprawnosci konfiguracji programowej, eliminacja przyczyn komunikatéow typu
ostrzezenie i btgd w logach systemowych);

4. Przeglad techniczny nie moze wptywac na ciggtos¢ i poziom ustug swiadczonych
przez Zamawiajgcego za pomocg urzgdzen podlegajgcych przeglgdowi
(odstepstwa od tego wymagania musi by¢ pisemnie uzgodnione z Zamawiajgcym,
wtedy realizowane czynnosci w podlegajg ustudze serwisowej jak awaria).

5. Dokumentem stwierdzajgcym wykonanie przeglagdu technicznego przez
Wykonawce jest protokot przeglgdu technicznego dla kazdego podzespotu
centrali telefonicznej A4400 (OXErl2.2) wraz z oprogramowaniem OmniVista
8770 Enterprise wyszczegolnionego w zatgczniku nr 2 do OPZ z adnotacjg daty i
godziny zrealizowanej w ramach przegladu czynnosci przez Wykonawce,
potwierdzony podpisem Uzytkownika.

F. Dokumenty obowigzujace w dzialalnosci serwisu, uruchamiajgce dziatanie
serwisu:

1. Zgtoszenie usterki/awarii (wg zatgcznika nr 3 do niniejszej procedury);

2. Protokét z wykonanych czynnosci serwisowych zawierajgcy informacje o
rozpatrzeniu, wykonaniu i zamknieciu postepowania serwisu oraz stwierdzonych
niedociggnieciach w obszarze eksploatacji (wg zatgcznika nr 4 do niniejszej
procedury);

3. Dokumenty podsumowujgce dziatania serwisowe za okres rozliczeniowy -
sprawozdanie z wykonanych czynnosci serwisowych zawierajgce informacje o
rozpatrzeniu, wykonaniu i zamknieciu postepowania serwisu za okres
rozliczeniowy wg wzoru stanowigcego zatgcznik (wzér) nr 6 do niniejszej
procedury;

4. Formularz zapytania technicznego i udzielonego wsparcia (wg. zatgcznika nr 5 do
niniejszej procedury).
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Zatacznik (wzér) nr 3

do procedury realizacji pogwarancyjnych ustug
serwisowych central automatycznych A4400
(OXEr12.2) produkciji firmy Alcatel

FORMULARZ
Technik Dyzurny Rakowiecka 4a RWT Cytadela
FAX: 261870009
a4400@ron.mil.pl

* Nazwa, adres, faks, telefon, email:
[ I" ZGLOSZENIE USTERKI dyzurny telefon serwisowy:
[ 1" ZGLOSZENIE AWARII

1. Zglaszajacy reklamacije:

o] o1 =T T 0 4] (TR F= 4T/ [ o U PRRRT
JedNOStKA OFQANIZACYJNMA: ....uuueuiuiuiiiiii s
MiI€JSCOWOSE: ..o Numer telefonu ........cccooooiiiiiiiiiiice e,
EMaAl: oo NUMET faKSU...eiiiiiiiiiiiiiee e
2. Informacje o urzadzeniu:

[ ]* A4400 (OXErl2.2) Numer fabryczny/rok produkciji:

[ T*OmniVista 8770 Enterprise
[ J*INNE tj.:

3. Miejsce instalacji urzadzenia:

N E WA= W o] o 11T LU AT

4. Doktadny opis zgloszenia (uszkodzenia i nieprawidtowosci w dziataniu sprzetu i
oprogramowania):

5. Kontakt z uzytkownikiem: [ ] zaznaczy¢ jesli dane identyczne jak w rubryce 1.

(0] 1= TR 0 01 TR 0 F= 4/ £ o PSR
N To g To LS (- Mo ] (o F= T 4= 103 £ = PP TPPPRPN
MIEJSCOWOSE: ... Numer telefonu ...,
E-mails e NUMET faKSU..eiiiiiiiiiiiiiiee et
Przedstawiciel Uzytkownika Potwierdzam zgtoszenie
(piecze¢, data, czytelny podpis) (piecze¢, data, czytelny podpis)

*) wtasciwe zaznaczyc¢ X
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Zalacznik (wzér) nr 4

do procedury realizacji
pogwarancyjnych ustug
serwisowych central
automatycznych A4400 (OXEri2.2)
produkciji firmy Alcatel

PROTOKOL Z WYKONANYCH CZYNNOSCI SERWISOWYCH

Nazwa, adres, faks:, telefon, email, dyzurny telefon serwisowy:

. Podstawa wykonania czynnosci serwisowych:

]* USUNIECIE USTERKI
]* USUNIECIE AWARII
]* WSPARCIE MERYTORYCZNE (zapytanie techniczne) Numer zgltoszenia: .......cccccceeeeviicciiieeneeenn,
]* PRZEGLAD TECHNICZNY

1* UPGRADE OPROGRAMOWANIA
1* SZKOLENIE

Data zgtoszenia: .............cccce

— e ——

2. Dotyczy:

[ ]* A4400 (OXErl2.2) Numer fabryczny/rok produkciji:
[ ]*OmniVista 8770 Enterprise
[ ]*Szkolenia

[ TFInnetic

2. Miejsce wykonania czynnos$ci serwisowych:

[N E T ATz W 0] o111 LU ST

Y =Yoo L= o

3. Zakres wykonanych czynnosci serwisowych oraz uwagi (wnioski) serwisu

Dodatkowe zatgczniki do protokotu: TAK O ( liczba zatgcznikow: na arkuszach) NIE O

4. Uwagi (wnioski) Uzytkownika:

5. Zamkniecie postepowania serwisowego: TAK O NIE O
................................................................................... o [ 1= TN
(miejscowosé) (dzien — miesigc — rok)
Przedstawiciel Uzytkownika Przedstawiciel Wykonawcy.
(piecze¢, data, czytelny podpis) (piecze¢, data, czytelny podpis)

*) wtasciwe zaznaczyc X
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Zalacznik (wzér) nr 5

do procedury realizacji pogwaran-

cyinych ustug serwisowych central
automatycznych A4400 (OXEri2.2)
produkciji firmy Alcatel

FORMULARZ
ZAPYTANIA TECHNICZNEGO | UDZIELONEGO WSPARCIA MERYTORYCZNEGO

CZESC | (wypetnia Uzytkownik)

1. Zglaszajacy zapytanie:

(o] o1 =T TR 0 0] 1= TR F= 4T/ £ o PR
B [To [0 [T 1 W] o F= g1 2= 1o Y/ 4 - AR
Numer telefonu ... Email: .o

U =T 1= 1T T

2. Dotyczy:

[ ]* A4400 (OXEri2.2) [ ]inne: Numer fabryczny/rok
[ T*OmniVista 8770 Enterprise produkcji/wersja
oprogramowania:

3. Miejsce instalacji urzadzenia:

[N E= T4z 0 111 LU TR

5. Kontakt z uzytkownikiem: [ ] zaznaczy¢ jesli dane identyczne jak w rubryce 1.

StOPIEN, IMIE, NAZWISKO: ....eeiiiiitiie ettt e et e e e bt e e e e a b et e e e anb bt e e e aabb e e e e anbaeeeeannees
N o [ To LS (- Mo ] (o I T 14= 103 £ = L TP OUU PP PPPPRPN
NUMEr TElEfONU ... e E-mail: ...

[ U] L= 7= 1T

Przedstawiciel Uzytkownika
(data, czytelny podpis)

CZESC Il (wypelnia Wykonawca)

Potwierdzam zgtoszenie

(data, czytelny podpis)

6. Opis udzielonego wsparcia/odpowiedzi:

*) wlasciwe zaznaczy¢ X

str. 35



SPRAWOZDANIE Z WYKONYWANYCH CZYNNOSCI SERWISOWYCH

Zalacznik (wzér) nr 6
do procedury realizacji pogwarancyjnych

ustug serwisowych central automatycznych

A4400 (OXEr12.2) produkcji firmy Alcatel

SPRAWOZDANIE Z WYKONANYCH CZYNNOSCI W OKRESIE

od:

(dzieh — miesigc-rok)

od:

(dzien — miesigc-rok)

Nazwa Wykonawcy:

(pieczet nagtowkowa
Wykonawcy)

Dokument sporzadzono:

dnia:

(miejscowosE)

(dzien — miesigc-rok)

A. CZYNNOSCI SERWISOWE

Nr zgtoszenia

Uzytkownik

Typ
sprzetu

Nr
fabryczny

Rodzaj zgtoszenia

Data przyj.
zgtoszenia

Data
zakonczenia

Opis zgloszenia
(skroécony opis)

Dziatania podjete
przez serwis
(skrécony opis)

Elementy
/podzespoty/ zuzyte
w trakcie naprawy

1/71/ A4400(OXEr12.2)

awaria (zat.1)
usterka (zat.1)

1/Z22/ OmniVista 8770
Enterprise

[]1-
[]-
[ ]—awaria (zat.1)
[ ]— usterka (zat.1)
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Zatgcznik nr 3 do Zaproszenia do sktadania ofert

Centrum Zasobéw Cyberprzestrzeni SZ
ul. Zwirki i Wigury 9/13
00-909 Warszawa
Wstepne oswiadczenie/Oswiadczenie
0 niepodleganiu/podleganiu wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy
o szczegoblnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdzialania wspieraniu agresji na
Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2022 r., poz.

835).

Przystepujac do postepowania na: Realizacje ustug serwisu pogwarancyjnego central
telefonicznych produkcji ALCATEL — nr sprawy 2815.13.2025.IM

(petna nazwa/firma, adres, w zaleznosci od podmiotu:
NIP/PESEL, KRS/CeiDG)

Oswiadczam, ze na dzien sktadania ofert :

[ *nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13
kwietnia 2022 r. o szczegoélnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresiji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. poz. 835).

[0 *podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13
kwietnia 2022 r. o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. poz.
835)* z uwagi na wystgpienie okolicznosci:

[0 Wykonawca jest wymieniony w wykazach okreslonego w rozporzgdzeniu 765/2006
i rozporzagdzeniu 269/2014 albo wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie
wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt. 3
(ustawy jak powyzej);*

[0 beneficjentem rzeczywistym Wykonawcy w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r.
0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz.U. z 2022 r.,
poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu
765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedgca takim
beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste
na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka,
o ktorym mowa w art. 1 pkt 3;*

[0 jednostkg dominujgcg Wykonawcy w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia
29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz.U. z 2021 r., poz. 217, 2105 i 2106) jest
podmiot wymieniony w wykazach okre$lonych w rozporzadzeniu 765/2006
i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy takg jednostka
dominujgcg od dni 24 lutego 2022 ., o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyz;ji
w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa
w art. 1 pkt 3.*

* nalezy zaznaczy¢ witasciwe

Miejscowos¢ / data Podpis(y) osoby(oséb) upowaznionej(ych) do podpisania o$wiadczenia
w imieniu Wykonawcy(éw)
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Zatgcznik nr 4 do Zaproszenia do sktadania ofert

WYKAZ USLUG
"""" nazwa Wykonawcy
B PGS
Odbiorca — podmiot,
L Przedmiot na rzecz ktérego wykonano Data wykonania Wartos¢ dostawy Nazwa podmiotu,
P zamowienia zamowienie zamowienia (brutto w PLN) na zasobach ktérego Wykonawca polega
(nazwa, adres)

1 2 3. 4. 5. 6.

............... o [ o TR

Znak graficzny kwalifikowanego podpisu elektronicznego 2
Podpis(y) osoby(oséb) upowaznionej(ych)
do podpisania niniejszej oferty w imieniu Wykonawcy

2w tym miejscu wykonawca moze wstawié¢ znak graficzny kwalifikowanego podpisu elektronicznego (jezeli uzywa zalecany przez Zamawiajgcego format podpisu PADES, a oprogramowanie do sktadania podpisu
umozliwia taka opcje) — wstawienie znaku nie jest wymagane, jednak dokument musi zosta¢ podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
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Zatgcznik nr 4b do Zaproszenia do sktadania ofert

WYKAZ SZKOLEN
"""" nazwa Wykonawcy
B PGS
Odbiorca — podmiot,
L Przedmiot na rzecz ktérego wykonano Data wykonania Wartos¢ dostawy Nazwa podmiotu,
P zamowienia zamowienie zamowienia (brutto w PLN) na zasobach ktérego Wykonawca polega
(nazwa, adres)

1 2 3. 4. 5. 6.

............... o [ o TR

Znak graficzny kwalifikowanego podpisu elektronicznego 2
Podpis(y) osoby(oséb) upowaznionej(ych)
do podpisania niniejszej oferty w imieniu Wykonawcy

3w tym miejscu wykonawca moze wstawié¢ znak graficzny kwalifikowanego podpisu elektronicznego (jezeli uzywa zalecany przez Zamawiajgcego format podpisu PADES, a oprogramowanie do sktadania podpisu
umozliwia taka opcje) — wstawienie znaku nie jest wymagane, jednak dokument musi zosta¢ podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
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Zatgcznik nr'5 do Zaproszenia do sktadania ofert

PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
zwana dalej ,umowg”

Skarbem Panstwa — Centrum Zasobdéw Cyberprzestrzeni Sit Zbrojnych im. Mariana
Rejewskiego z siedzibg w Warszawie przy ul. Zwirki i Wigury 9/13, NIP: 522-27-92-079,
REGON: 140338549, BDO: 000147640 zwanym dalej ,Zamawiajgcym”, ktorego
reprezentuje:

................................. - Dyrektor Centrum Zasoboéw Cyberprzestrzeni Sit
Zbrojnych

w przypadku osob fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg
jednoosobowo nalezy wypeftni¢ w nastepujacy sposob:

Panig/Panem ...................ol prowadzgcag/prowadzgcym dziatalno$¢ gospodarczag
POd NAZWG ....ovvneiiiiiiiiiiiieieaas Wi , kod pocztowy ...................
przy ul. na podstawie wpisu do Centrum Ewidencji i Informac;ji o Dziatalnosci Gospodarcze;j
Rzeczypospolitej Polskiej, NIP: ......................... ,REGON: ...,

zwang/zwanym dalej w tresci umowy Wykonawcg
w przypadku oséb fizycznych prowadzacych dziatalno$é gospodarczg w formie
spotki cywilnej nalezy wypetnié w nastepujacy sposob:

Panig/Panem ......................el. prowadzgcg/prowadzgcym dziatalnos¢ gospodarczg
pod NAzwa ..........ccvevnennnn. W oo, kod pocztowy ................ przy ul.

na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej

Rzeczypospolitej Polskiej, NIP: ...................... ,REGON: ...,

[

Panig/Panem ......................... prowadzgca/prowadzgcym dziatalnos¢ gospodarczg
pod NAazwag ...........ccceeennnn. Wi , kod pocztowy ................. przy ul.

na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej

Rzeczypospolitej Polskiej, NIP: ...................... ,REGON: ...,
prowadzgcymi wspdlnie dziatalnos¢ gospodarczg na podstawie umowy spétki cywilnej pod
firmg ... W oo , kod pocztowy .................. przy ul.
NIP ............. ,REGON: ..., , ktérego reprezentuje:

zwanymi w dalszej tresci umowy Wykonawcag

w przypadku spoétek prawa handlowego, np. jawnej, komandytowej, z o0.0., S.A.,
nalezy wypetni¢é w nastepujacy sposoéb zgodnie z zasadami reprezentacji
okreslonymi

w aktualnym odpisie z KRS, zatagczonym do umowy:

Spotkg ... z siedzibg w ............ , kod pocztowy .............. , przy ul

wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy ............ ,
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: .................... ,
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kapitat zaktadowy: ... , NIP: , REGON:

zwang w dalszej tresci umowy Wykonawcag

w przypadku spotki akcyjnej nalezy wskazac¢ wysokosc opfaconego kapitatu zaktadowego,

2

tzn. zwrot ,w catoSci optacony’, ,optacony w kwocie”

w przypadku reprezentowania jednoosobowego przedsiebiorcy Ilub spotek przez
przedsiebiorce, nalezy wpisaC reprezentacje | sprawdzic poprawnoSc¢ udzielenia
petnomocnictwa

w przypadku konsorcjum nalezy wypetnic:

konsorcjum:

1. Sp&tkg ..o Sp. 2z 0.0. Z siedzibg W ..........ceiinnn , kod pocztowy ...... ,
przy ul. ..o — Lider konsorcjum, wpisang do Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem ................... , posiadajgcg NIP: ................... , REGON:

2. Przedsiebiorstwem .................... S.A. z siedzibg W ...l , kod pocztowy
........... , przy ul. ....................... — czlonek konsorcjum, wpisanym do Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem ............. , posiadajgcym NIP: ......... , REGON:

3. Panig/Panem ................... prowadzgcg/prowadzgcym dziatalnos¢ gospodarczg pod
(F=VAY - I zsiedzibgw ............... , kod pocztowy .............. przyul. .........
- cztonek konsorcjum, wpisang do CEIDG, posiadajgcg NIP: ............ , REGON

reprezentowanym przez petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu
0 udzielenie zamdwienia i zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego na
podstawie petnomocnictwa zdnia ....................... , reprezentowanego przez:

zwanym dalej Wykonawcg

aktualny odpis z KRS/CEIDG stanowi Zalgcznik nr ... do umowy

albo

petnomocnictwo stanowi Zatgcznik nr ... do umowy

zwanymi dalej fgcznie ,Stronami”.

[Zamawiajgcy i Wykonawca wspdlnie beda zwani takze Stronami, a kazda z osobna

Strong]

w wyniku przeprowadzonego postepowania pn. ,Realizacja ustug serwisu
pogwarancyjnego central telefonicznych produkcji ALCATEL” — nr sprawy .................... :
zostata zawarta umowa nastepujgce;j tresci:

§1

Przepisy ogdlne

Okreslenia uzyte w dalszej treSci umowy oznaczaja:
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10.

11.

12.

13.

14.

Awaria - gwattowne, nieprzewidziane uszkodzenie lub zniszczenie urzgdzenia
technicznego lub systemu urzgdzen, powodujgce przerwe w Kkorzystaniu z ustug
Swiadczonych za pomocg tego urzadzenia.

Usterka - jest to niesprawnosé pojedynczych portow lub pakietéw wchodzgcych
w sktad urzgdzenia lub niepoprawna/niestabilna praca oprogramowania, ktérych
charakter nie ma bezposredniego wptywu na poprawnosc¢ funkcjonowania urzgdzenia
i nie powoduje przerwy w $wiadczeniu ustug.

Czas potwierdzenia Zgtoszenia — oznacza czas mierzony od chwili gdy Uzytkownik
po raz pierwszy dokona zgtoszenia awarii lub usterki do chwili, gdy personel
Wykonawcy potwierdzi zwrotnie prawidtowos¢ zgtoszenia.

Czas przywrocenia - oznacza czas mierzony od chwili gdy Uzytkownik po raz
pierwszy dokona zgtoszenia awarii lub usterki do chwili gdy personel Wykonawcy
zrealizuje przywrécenie systemu/ustugi bedacej w usterce/awarii opisanej w
zgtoszeniu.

Dzien Roboczy - oznacza kazdy dzieh od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy w RP oraz sobét w rozumieniu odrebnych przepisow.
Godziny Robocze - oznaczajg godziny pracy pomiedzy 08:00 a 16:00 w Dni
Robocze.

Naprawa - oznacza usuniecie uszkodzenia Urzgdzenia poprzez jego naprawe lub
wymiane (w tym wymiane na podzespét o funkcjonalnosci rownowaznej lub lepszej,
kompatybilny z wymienianym, o innym numerze seryjnym lub katalogowym),
potwierdzone przez upowaznionego przedstawiciela wojska w stosownym
dokumencie. Naprawa moze mie¢ charakter Naprawy poza obiektem Zamawiajgcego
lub Naprawy na Obiekcie Zamawiajgcego.

Obiekt - oznacza miejsce, w ktérym jest zainstalowana jest centrala telefoniczna
A4400 (OXEr12.2).

Oprogramowanie - definicja ta obejmuje zaréwno aktualng wersje Oprogramowania
centrali telefonicznej A4400 (OXEr12.2) wraz z OmniVista 8770, jak réwniez wszystkie
nowe wersje, uaktualnienia i uzupetnienia.

Przeglad techniczny — poprzez czynnos¢ przeglagdu technicznego rozumie sie
weryfikacje ilosci i typu modutéw sktadowych danego urzgdzenia podlegajgcego
przeglgdowi, przeglad czesci hardware urzgdzen centrali automatycznej oraz terminali
z systemem zarzadzania (w tym eliminacja stwierdzonych nieprawidtowosci
w systemie zasilania, chtodzenia, oraz stanu czystosci poszczegdélnych modutéw),
przeglad czesci software urzgdzen centrali automatycznej wraz z oprogramowaniem
(w tym doprowadzenie do poprawnosci konfiguracji programowej, eliminacja przyczyn
komunikatow typu ostrzezenie i btad w logach systemowych).

Sita wyzsza — oznacza zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od Stron umowy,
niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia (kleska zywiotowa, katastrofa
naturalna), ktére wystgpito po dniu wejscia w zycie Umowy.

Urzadzenie — oznacza Oprogramowanie i/lub urzgdzenia (wymienione w zatgczniku
nr 1 do umowy).

Ustugi serwisu pogwarancyjnego - oznacza ustuge okreslong w zatgczniku nr 1
umowy do ktérej wykonywania na rzecz Zamawiajgcego zobowigzany jest
Wykonawca.

Uzytkownik — Regionalne Centrum Informatyki (RCI Warszawa).
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§ 2

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego
ustugi serwisu pogwarancyjnego urzadzen central telefonicznych produkcji
ALCATEL wedtug zakresu i zasad okreslonych w zatgczniku nr 1 do umowy.

2. W zakres swiadczonej ustugi serwisu pogwarancyjnego wchodzg:

=

1)

2)

3)

4)

ustugi polegajgce na podejmowaniu dziatan serwisowych i naprawczych oraz
reagowaniu na powstate awarie i usterki urzgdzen central telefonicznych
wraz z oprogramowaniem oraz aparatéow systemowych wyszczegdlnionych
w zatgczniku nr 1 do umowy.

wsparcie merytoryczne i konsultacje techniczne wedlug zakresu i zasad
okreslonych w zatgczniku nr 1 do umowy zgodnie z potrzebami zgtaszanymi przez
Zamawiajgcego.

wykonanie przeglgdu technicznego wedtug zakresu i zasad okreslonych
w zatgczniku nr 1 do umowy dla kazdego z urzgdzeh central telefonicznych wraz
z oprogramowaniem i ich modutéw wyszczegdlnionych w zatgczniku nr 2
do OPZ. Ustudze przegladu technicznego nie podlegajg aparaty systemowe
wyszczegolnione w zatgczniku nr 2 do OPZ.

ustugi szkolenia obstugi technicznej (u Uzytkownika oraz u Wykonawcy) wedtug
zakresu i zasad okreslonych w zatgczniku nr 1 do umowy.

§3

Termin realizacji ustugi

Umowa zawarta jest na okres 12 miesiecy od dnia zawarcia umowy, jednak nie
wczesniej niz od dnia 11.05.2025 r.

Terminy wykonania przegladow technicznych, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 pkt 3
zostaty okreslone w zatgczniku nr 3 do OPZ.

Terminy realizacji szkolen obstugi technicznej, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 pkt 4
zostaty okreslone w zatgczniku nr 4 do OPZ.

Zmiana termindw wykonywania umowy wymaga formy pisemnej. Nowe terminy
uzgodnione przez strony umowy nie mogg przekroczy¢ terminu, o ktérym mowa w
ust.1.

§4

Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

. Wynagrodzenie Wykonawcy wynikajgce z tytutu realizacji przedmiotu umowy wynosi

tacznie z VAT .. Zb (StOWNIe: oo
ztotych).

2. W skfad wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 wchodzg nizej wyszczegdlnione
elementy:

1) miesieczne wynagrodzenie za swiadczenie ustugi serwisu pogwarancyjnego

urzgdzeh  central telefonicznych wraz z  aparatami  systemowymi
wyszczegodlnionymi w zatgczniku nr 2w wysokosci tgcznie z VAT
........................... zt (stownie: ...............ccciiiiiiiiienn.L L. ZHOtyCh);
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2) miesieczne wynagrodzenie za Swiadczone wsparcie merytoryczne i konsultacje

techniczne w wysokosci tgcznie z VAT ...l zt  (stownie:
...................... ztotych);

3) wynagrodzenie za przeglad techniczny w wysokosci tgcznie z VAT .......... zt
(stownie: ..........coeeienann. ztotych);

4) wynagrodzenie za ustugi szkolenia obstugi technicznej w wysokosci tgcznie z VAT

..................... zt (stownie: .................. ziotych).

. Zaptata wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 wyczerpuje wszelkie zobowigzania

Zamawiajgcego wzgledem Wykonawcy z tytutu realizacji niniejszej umowy,
w szczegolnosci Zamawiajgcy nie ponosi kosztow dojazdu i roboczogodzin za
realizacje ustugi serwisowej, a dojazd serwisantow Wykonawcy w celu usuniecia
awarii odbywa sie na koszt Wykonawcy.

. W ramach wynagrodzenia wskazanego w ust. 1, Zamawiajgcy przewiduje wielko$¢

naktadow w poszczegolnych latach obowigzywania umowy:

1) 2025 rok — ............ zt brutto
2) 2026 rok — ............ zt brutto

. Zmiana wielkosci naktadow okreslonych w ust. 4 moze ulec zmianie, co nie wymaga

zmiany umowy. Zmiana wielko$ci naktadéw nie wptywa na maksymalne tgczne
wynagrodzenie Wykonawcy wskazane w ust. 1.

. Zamawiajgcy bedzie dokonywat zaptaty wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 2

pkt 1 i 2 w cyklu miesiecznym do 30 dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu,
w ktérym byta Swiadczona ustuga na podstawie faktury VAT wraz z zatgczonym do
niej sprawozdaniem z realizacji ustugi w danym okresie rozliczeniowym (wg wzoru
okreslonego w Zatgczniku Nr 1 do Umowy).

. Faktura Wykonawcy wraz ze sprawozdaniem, o ktorym mowa w ust. 1 musi byc¢

ztozona Zamawiajgcemu w terminie do 10 dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu,
w ktérym byta swiadczona ustuga.

. Zamawiajgcy bedzie dokonywat zaptaty wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 2

pkt 3 i 4 w terminie do 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo
wystawionej faktury wraz z podpisanym przez Zamawiajgcego protokotem odbioru
przedmiotu umowy na rachunek bankowy Wykonawcy widniejgcy na fakturze.

. Faktura Wykonawcy wraz z protokotem, o ktérym mowa w ust. 3 musi by¢ zlozona

Zamawiajgcemu w terminie do 10 dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktorym
byt wykonany przeglad techniczny i/lub szkolenie.

10. Za termin dokonania zaptaty przyjmuje sie date obcigzenia rachunku bankowego

Zamawiajgcego.

11. W przypadku braku odbioru catosci przedmiotu umowy z przyczyn lezgcych po stronie

Wykonawcy (tj. m.in. niezrealizowania catosci przedmiotu umowy), niezaleznie od
postanowien § 7, Zamawiajgcemu przystuguje prawo obnizenia wynagrodzenia
Wykonawcy, proporcjonalnie do ilosci zrealizowanego i odebranego przez
Zamawiajgcego przedmiotu umowy.
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12. Wykonawca zobowigzany jest wystawi¢ fakture Zamawiajgcemu, w formie papierowej
albo elektronicznej — zgodnie z wyborem Wykonawcy, wg nastepujgcych zasad:
1) dla faktury w formie papierowej:

Faktura zostanie wystawiona na Zamawiajgcego, tj.: Centrum Zasobow
Cyberprzestrzeni Sit Zbrojnych z siedzibg w Warszawie 00-909 przy ul. Zwirki i Wigury
9/13i dostarczona w inny sposob tj. osobiscie, przez kuriera (postanca), operatora
pocztowego.

2) dla faktur w formie elektronicznej:

Faktura zostanie wystawiona na Zamawiajgcego, tj.: Centrum Zasobow
Cyberprzestrzeni Sit Zbrojnych z siedzibg w Warszawie 00-909 przy ul. Zwirki i Wigury
9/13 i przekazana w formie elektronicznejza posrednictwem systemu
teleinformatycznego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 9 listopada 2018 roku
o elektronicznym fakturowaniu w zaméwieniach publicznych, koncesjach na roboty
budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z2020 r. poz.
1666) tj. poprzez platforme efaktura.gov.pl oraz dostarczona za pomocg poczty
elektronicznej na adres e-mail: czcsz.finanse@ron.mil.pl

§5
Odstapienie od umowy

1. Zamawiajgcy moze rozwigza¢é umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli
Wykonawca:

1) przerwat realizacje przedmiotu umowy i nie podejmuje wspotpracy po dwukrotnym
pisemnym wezwaniu;

2) nienalezycie realizuje przedmiot umowy i nie poprawit jakosci realizacji przedmiotu
umowy po dwdch pisemnych wezwaniach do nalezytej realizacji przedmiotu
umowy;

3) naruszyt przepisy ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych
(Dz. U. Nr 182, poz. 1228 z p6zn. zm.).

4) realizowat przedmiot umowy na terenie obiektu wojskowego przez cudzoziemca
bez zgody Zamawiajgcego.

2. Rozwigzanie umowy ze skutkiem natychmiastowym moze dotyczy¢ catosci przedmiotu
umowy lub jego czesci.

3. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie przedmiotu
umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili jej
zawierania, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy, w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze
zgdac wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu faktycznie zrealizowanych ustug.

§6
Kary umowne

1. W razie odstgpienia od umowy w catosci lub w czesci lub rozwigzania umowy, z
przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare
umowng w wysokosci 20% kwoty wynagrodzenia (z VAT) wskazanej w § 4 ust. 1.
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. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng za opoOznienie w wykonywaniu
czynnosci okreslonych w Procedurze stanowigcej zatgcznik do opisu przedmiotu
zamowienia (nr zatgcznik 1 do umowy) w wysokos$ci 300,00 zt (stownie: trzysta ztotych)
- za kazdag petng godzine opdznienia w usunieciu awarii lub w wysokosci 50,00 zt
(stownie: piecdziesigt ztotych) - za kazdg pelng godzine opdznienia (przekroczenie
ustalonego czasu przywrocenia) w usunieciu usterki.

. W zakresie czesci przedmiotu umowy wskazanego w § 2 ust. 2 pkt 2, Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng za opoOznienie w wykonywaniu wsparcia
merytorycznego

i konsultacji technicznych lub niedostepnosc¢ ustugi przyjmowania zapytan, w wysokosci
50,00 zt (stownie: piecdziesigt ztotych) - za kazdg petng godzine opdznienia w
udzieleniu odpowiedzi na zapytanie (powyzej ustalonego czasu odpowiedzi - jednej
godziny od Zapytania).

. W zakresie czesci przedmiotu umowy wskazanego w § 2 ust. 2 pkt 3, niezaleznie od
innych konsekwencji przewidzianych w umowie (w tym kar umownych), Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umownag:

1) za brak realizacji tej czesci przedmiotu umowy - w wysokosci 20%
wynagrodzenia (z VAT) ustalonego w § 4 ust. 2 pkt 3;

2) za kazdy petny dzien nieterminowej realizacji - w wysokosci 100,00 zt (stownie:
sto ztotych).

. W zakresie czesci przedmiotu umowy wskazanego w § 2 ust. 2 pkt 4, niezaleznie od
innych konsekwencji przewidzianych w umowie (w tym kar umownych), Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng za brak realizacji szkolenia w wysokosci 500,00
zt za kazdg godzine szkolenia, ktére nie zostato zrealizowane z ogolnej liczby godzin
64.

. W przypadku gdy szkoda spowodowana niewykonaniem obowigzkéw wynikajgcych
z umowy przekracza wysokos¢ kar umownych, Zamawiajgcy moze, niezaleznie od kar
umownych, dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogdlnych kodeksu cywilnego.

. Kary umowne ptatne bedg w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Strone noty
obcigzeniowej. Zamawiajgcy ma prawo samodzielnego dokonania potrgcenia
niewymagalnych kar umownych z wierzytelnosci przystugujgcym Wykonawcy od
Zamawiajgcego.

. Ltgczna maksymalna wysokos¢ kar umownych wynikajgcych z niniejszej umowy nie
moze przekroczy¢ 20% wynagrodzenia brutto okreslonego w §4 ust. 1.

§7

Komunikacja

W celu koordynacji i nadzoru nad realizacjg przedmiotu umowy, Zamawiajgcy
wyznacza:
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2. W celu nadzoru nad realizacjg przedmiotu umowy, Wykonawca wyznacza na
Koordynatora:

3. Zmiana 0s6b wskazanych w ust. 1 i 2 nie stanowi zmiany umowy, a jedynie wymaga
poinformowania drugiej strony listem poleconym wystanym na adres Zamawiajgcego
lub Wykonawcy.

§8

Warunki zmiany umowy

1. Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone przez Wykonawce
podczas wykonywania przedmiotu zamdwienia.

2. Wykonawca zastrzega sobie prawo do zlecania czesci Ustug osobom trzecim.
Za wszelkie dziatania i zaniechania podwykonawcow Wykonawca odpowiada jak za
swoje wiasne. Wykonawca ponosi rowniez catkowita odpowiedzialnos¢ za
dotrzymanie przewidzianych Umowg termindw wykonania Ustugi.

3. Wykonawca zobowigzuje sie nie dokonywac sprzedazy i zastawiania wierzytelnosci
naleznych od Zamawiajgcego bez jego zgody.

4. Dopuszcza sie wprowadzenie zmian do umowy w nastepujgcym zakresie i w
przypadkach:

1) Zaistnienia omyiki pisarskiej lub rachunkowej badz innej omytki polegajgcej na
niezgodnosci tresci umowy z ofertg — poprzez ustalenie tresci umowy do zgodnosci
z trescig oferty.

2) koniecznosci wprowadzenia innych zmian do umowy niz wyzej wymienione
spowodowanych zmianami w przepisach prawa, normach, dyrektywach Ilub
standardach;

5. Wszystkie zmiany umowy mogqg nastgpi¢ z inicjatywy ktorejkolwiek ze Stron. W takiej
sytuacji Strona inicjujgca zwraca sie pisemnie z wnioskiem 0 zmiane umowy.

6. Whniosek o zmiane umowy powinien zawiera¢ co najmnie;j:
a) zakres proponowanej zmiany,

b) opis okolicznosci faktycznych uprawniajgcych do dokonania zmiany,

C) podstawe dokonania zmiany, to jest podstawe prawng wynikajgcg z przepiséw
ustawy lub postanowien umowy,

d) informacje i dowody potwierdzajgce, ze =zostaty spetnione okolicznosci
uzasadniajgce dokonanie zmiany umowy.

7. W przypadku ztozenia wniosku o zmiane druga Strona jest zobowigzana w terminie 5
dni od dnia otrzymania wniosku do ustosunkowania sie do niego. Przede wszystkim
druga Strona moze:

a) zaakceptowac wniosek o zmiane,

b) wezwa¢ Strone wnioskujagcg o zmiane do uzupetnienia wniosku lub
przedstawienia dodatkowych wyjasnien wraz ze stosownym uzasadnieniem
takiego wezwania,
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

c) zaproponowaC podjecie negocjacji tresci umowy w zakresie wnioskowane;j
zmiany,

d) odrzuci¢ wniosek o zmiane. Odrzucenie wniosku 0 zmiane powinno zawierac
uzasadnienie.

Ewentualne spory moggce wynikng¢ na tle niniejszej umowy rozstrzygac¢ bedzie Sad
wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

Wykonawca oswiadcza, ze przed zawarciem niniejszej umowy poinformowat pisemnie
kazdg osobe, ktérej dane osobowe zostaty wpisane w jej tres¢ jako dane osoby
reprezentujgcej Wykonawce lub jako dane osoby dziatajgcej lub wspotdziatajgcej
w imieniu Wykonawcy przy wykonywaniu umowy, w zakresie okreslonym przepisami
o ochronie danych osobowych.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze w przypadku wyznaczenia lub wskazania do
dziatania lub wspodtdziatania, w jakiejkolwiek formie lub zakresie, przy wykonywaniu
niniejszej umowy, o0sob innych niz wymienione w jej tresci, najpozniej wraz
z przekazaniem Zamawiajgcemu danych osobowych tych os6b, poinformuje pisemnie
kazda z nich, w zakresie okreslonym przepisami o ochronie danych osobowych.

Celem udostepnienia Wykonawcy danych osobowych osoby dziatajgcej Iub
wspotdziatajgcej w imieniu Zamawiajgcego jest ustalenie uprawnien i zobowigzan
stron, poprzez zawarcie umowy oraz jej wykonywanie. Kategorie danych dotyczg
wytgcznie osoéb, ktérych dane zawarte sg w tresci umowy lub zostang przekazane
Wykonawcy

w ramach aktualizacji (tj. zmiany lub uzupetnienia) tych danych.

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego wraz z aktami wykonawczymi do tego aktu.

Zatgczniki stanowig integralng czes¢ umowy.

Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa egzemplarze
dla Zamawiajgcego i jeden dla Wykonawcy.

ZALACZNIKI:

Zatgcznik Nr 1 do umowy— Opis przedmiotu zamdwienia

Zatgcznik Nr 1 do OPZ — Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia.

Zatgcznik Nr 2 do OPZ — Wykaz urzgdzen central telefonicznych objetych serwisem
pogwarancyjnym.

Zatgcznik Nr 3 do OPZ — Terminy realizacji przegladow technicznych dla urzgdzen central
telefonicznych.
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Zatgcznik Nr 4 do OPZ - Czas realizacji szkolen w czasie trwania serwisu
pogwarancyjnego (Harmonogram szkolenh obstugi technicznej).
Zatgcznik nr 5 do OPZ - Procedura realizacji pogwarancyjnych ustug serwisowych central
automatycznych A4400 (OXEr.12.2) produkcji firmy ALCATEL

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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Zatgcznik nr 1 do umowy

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Tabela 1

l.p. Wyszczegdlnienie zakresu ustugi serwisu pogwarancyjnego

Wymagania dla
wyszczegolnionego
zakresu

Swiadczenie przez Wykonawce ustugi dziatan serwisowo-
naprawczych w reakcji na zgtoszone przez Uzytkownika zdarzenia
(awaria lub usterka) urzadzen central automatycznych A4400

1.| (OXEr12.2) oraz oprogramowania OmniVista 8770 Enterprise
produkgciji firmy ALCATEL lub oprogramowania wewnetrznego tych
urzadzen objetych niniejszg ustugg serwisowa, majgce na celu
przywrdcenie poprawnej pracy sprzetu i oprogramowania do stanu
przed wystgpieniem zdarzenia.

wedtug
tabeli 2.1

Swiadczenie przez Wykonawce ustugi wsparcia merytorycznego

i konsultacji technicznych zwigzanych z biezgcg eksploatacjg

i ewentualng rekonfiguracjg central automatycznych A4400

2. (OXEr12.2) produkcji firmy ALCATEL lub ALCATEL-LUCENT wraz
Z oprogramowaniem OmniVista 8770 Enterprise zgodnie

z potrzebami zgtaszanymi przez Zamawiajgcego, wedtug zalecenh
producenta urzgdzen doraznie w ramach potrzeb przez catg umowe
serwisowg w godzinach pracy.

wedtug
tabeli 2.2

Swiadczenie przez Wykonawce ustugi przegladu technicznego

3. urzgdzen central automatycznych A4400 (OXEr12.2) wraz

z OmniVista 8770 Enterprise objetych niniejszg ustugg serwisowa.
- 5 przeglagdow dla kazdej centrali.

wedtug
tabeli 2.3

Swiadczenie przez Wykonawce ustugi szkolenia obstug technicznych

urzgdzen central automatycznych A4400 (OXEr12.2) wraz

Z oprogramowaniem OmniVista 8770 Enterprise objetych niniejszg

4. ustugg serwisowa:

a) 4 szkolenia jednodniowe (8x45min) lub dwudniowe 2x (4x45min)

b) 2 szkolenia dwudniowe u Wykonawcy z zakresu: zaawansowana
obstuga i zarzgdzanie centralami A4400 realizowane na centrali
¢cwiczebnej Wykonawcy w grupach 5-cio osobowych.

wedtug
tabeli 2.4
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Zatgcznik nr 1 do OPZ

Szczegoétowy opis przedmiotu zamowienia

Tab.2.1
Nazwa parametru
jakosciowego dla
l.p. »ustugi dziatan Wartos¢ parametru
serwisowo-
naprawczych”

gotowos¢ i dostepnos¢
serwisu do podjecia
dziatania oraz
przyjmowania Zgtoszen

- 24 h/dobe;
- 365 dni/rok

czas podjecia dziatania

W godzinach roboczych:

- nie pdzniej niz 4 godz. od powiadomienia zgodnie
z procedurg nr 1 dla wariantu Awarii;

- nie pozniej niz 12 godz. od powiadomienia zgodnie
z procedurg nr 1 dla wariantu Usterki;

podlegajgcych ustudze
serwisowej

2. przez Wykonawce w
reakcji na p.owiador.nienie Poza godzinami roboczymi:
przez Uzytkownika - nie pozniej niz 6 godz. od powiadomienia zgodnie
z procedurg nr 1 dla wariantu Awarii;
- nie pozniej niz 24 godz. od powiadomienia zgodnie
z procedurg nr 1 dla wariantu Usterki;
W godzinach roboczych:
- nie pozniej niz 8 godz. od powiadomienia zgodnie
czas przvwrécenia przez | procedurg nr 1 dla wariantu Awarii;
przy P - nie pdzniej niz 24 godz. od powiadomienia zgodnie
Wykonawce : ‘.
) ¢, z procedurg nr 1 dla wariantu Usterki;
3. funkcjonalnoéci
urzadzenia c.entr.all . Poza godzinami roboczymi:
automatycznej objetej e RS s . . :
. nie pézniej niz 16 godz. od powiadomienia zgodnie
serwisem )
z procedurg nr 1 dla wariantu Awarii;
- nie pozniej niz 48 godz. od powiadomienia zgodnie
z procedurg nr 1 dla wariantu Usterki;
urzadzenia i moduty
4. podlegajgce ustudze - zgodnie z zatgcznikiem nr 2 do OPZ
serwisowej
Elementy centrali telefonicznej wymienione w zatgczniku
nr 2 do OPZ podlegajg jednolitej czynnosci serwisowej
Wykonawcy na rzecz Zamawiajgcego polegajgcej na
przywréceniu ich poprawnego funkcjonowania w
sasadv napra przypadku wystgpienia awarii lub usterki. Wykonawca
y naprawy zobowigzany jest dysponowaé pakietem modutéw
5. urzadzen i modutéw

rezerwowych dla urzgdzen central telefonicznych objetych
serwisem.

- Wykonawca realizuje czynnos¢ przywrdocenia
funkcjonalnosci urzadzenia centrali telefonicznej wraz
z systemem zarzadzania centralg (oprogramowania).
Dotyczy réwniez terminali zarzgdzania (po jednym na
lokalizacje);

51




Nazwa parametru
jakosciowego dla
»ustugi dziatan
serwisowo-
naprawczych”

Wartos¢ parametru

- Wykonawca dostarcza moduty zastepcze na state lub na
czas naprawy z utrzymywanego w tym celu pakietu
wiasnych modutéw zapasowych;

- Wykonawca realizuje na rzecz Zamawiajgcego naprawe
uszkodzonych modutéw Zamawiajgcego;

opis wymagan
dodatkowych

- utrzymanie przez Wykonawce w codziennej
dyspozycyjnosci wykwalifikowanych pracownikow serwisu
do realizacji czynnosci serwisowych a takze sprawnych
srodkéw transportu i tgcznosci;

- gotowos¢ Wykonawcy do realizacji demontazu,
transportu, ponownego montazu w ramach przywracania
funkcjonalnosci urzgdzen lub modutéw, ktére ulegty awarii
lub usterce;

- w przypadku koniecznosci wymiany na state
uszkodzonego urzgdzenia / modutu na nowy, nowe
urzagdzenie / modut staje sie wtasnoscig Uzytkownika,
natomiast urzgdzenie lub modut uszkodzony przechodzi
na wtasnos¢ Wykonawcy;

- na wszystkie wymienione i naprawione podzespoty
Wykonawca udziela 12 miesiecznej gwarancji na
bezawaryjng prace elementu;

- raportowanie stanu sprawnosci sprzetu, podjetych
dziatan serwisowych oraz stwierdzonych niedociggnie¢

w obszarze eksploatacii;

- rozpatrywanie i wnioskowanie do Zamawiajgcego zmian
modyfikacyjnych i modernizacyjnych, stuzacych
doskonaleniu jakosci sprzetu i jego eksploatacji, a takze
informowanie Zamawiajgcego o uszkodzeniach

i nieprawidtowej pracy modutéw;

- dostarczenie i implementacja w urzadzeniach
podlegajacych ustudze serwisowej uaktualnien typu patch,
update usprawniajgcych btedy w ustugach ktére powinny
pracowaé w danej wersji oprogramowania centrali;

dokumenty rozliczeniowe
ustugi

- formularz zgtoszenia awarii / usterki (zatgcznik nr 3 do
procedury);

- formularz protokotu wykonania czynnosci serwisowych
(zatgcznik nr 4 do procedury);

- formularz sprawozdania z wykonanych czynnosci
(zatgcznik nr 6 do procedury).

obstuga zgtoszen

- zgodnie z procedurg 1 (zatgcznik nr 1 do procedury);

czas trwania ustugi

- od dnia podpisania umowy przez 12 miesiecy
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Tab.2.2

Nazwa parametru
jakosciowego dla
»ustugi wsparcia ‘2
l.p. merytorycznego Wartos¢ parametru
i konsultacji
technicznych”
1.| 9gotowosCidostepnose |y iy ohocze w godz. 08.00- 16.00
serwisu do udzielania
wsparcia
2. czas odpowiedzi na 1 nie dtuzej niz 1 godzina od ztozonego i potwierdzonego
pojedyncze zapytanie przez Wykonawce zapytania technicznego;
techniczne ’
spoS6b Wvmian Kontakt telefoniczny;
3. P inform);c'i y - Z uzyciem poczty elektronicznej;
) - Z uzyciem tgcznosci telefaksowej;
dokument
4. potwierdzajgcy - formularz zapytania technicznego i udzielonego
poprawnos¢ wykonania | wsparcia,
ustugi
5. zasady wymiany i , .
informacji zgodnie z procedurg 1 (zatgcznik nr 1 do procedury)
6. czas trwania ustugi - od dnia podpisania umowy przez 12 miesiecy
Tab.2.3
Nazwa parametru
l.p. jakosc!owego dla Wartos¢é parametru
»ustugi przegladu
technicznego”
- jeden na okres — 5 okresow (zgodnie z zatgcznikiem
1. liczba przegladéw nr 3 do OPZ) dla kazdego urzadzenia / modutu
technicznych wyszczegolnionego w ZALACZNIKU NR 2 do OPZ (nie
dotyczy aparatéw telefonicznych)
- poprzez czynnosc¢ przegladu technicznego nalezy
rozumie¢ weryfikacje ilosci i typu modutéw sktadowych
danego urzgdzenia podlegajgcego przegladowi, przeglad
2 : czesci hardware urzgdzeh centrali telefonicznej (w tym
zakres i zasady przegladu liminacia stwierd h i idt - .
technicznego eliminacja stwierdzonych nieprawidtowosci w systemie
zasilania, chfodzenia, oraz stanu czystosci
poszczegoélnych modutdw), przeglad czesci software
urzadzen centrali telefonicznej oraz terminali z systemem
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Nazwa parametru
l.p. jakosc!owego dia Wartos$¢é parametru
»ustugi przegladu
technicznego”
zarzadzania (w tym doprowadzenie do poprawnosci
konfiguracji programowej, eliminacja przyczyn
komunikatow typu ostrzezenie i btgd w logach
systemowych);
- przeglad techniczny nie moze wptywac na ciggtosc
i poziom ustug swiadczonych przez Zamawiajgcego
poprzez urzgdzenia, ktére podlegajg przegladowi
(odstepstwa od tego wymagania musi by¢ pisemnie
uzgodnione z Zamawiajgcym, wtedy realizowane
czynnosci podlegajg ustudze serwisowej jak awaria)
3. termin przegladu - zgodnie z zatgcznikiem nr 3 do OPZ;
dokument stwierdzajgcy | - protol_«')’r przegladu.technicznelgo_dla kazdego urzqdzenia
, centrali telefonicznej wyszczegdlnionego w zatgczniku nr 2
4. wykonanie przegladu do OPZ z adnotacjg daty i godziny zrealizowanej
technicznego przez w ramach przegladu czynnos$ci przez Wykonawce
Wykonawce ) . . . ’
potwierdzony podpisem Uzytkownika
Tab.2.4
Nazwa parametru
l.p. jakosm_owego d!a Wartos¢ parametru
»ustugi szkolenia
obstug technicznych”
dot. a) w 4 okresach z 5 (okreslonych w zatgczniku nr 4 do
OPZ) do 8 godzin szkoleniowych (8x45’), wedtug ustalen
w kontakcie roboczym z uzytkownikiem. W kazdym
okresie szkolenie moze odby¢ sie w jednym lub dwdch
terminach (w przypadku jednego terminu czas szkolenia:
1. liczba godzin 8x45’, w przypadku dwdch terminéw pierwszy termin czas
szkoleniowych szkolenia: 4x45’, drugi termin czas szkolenia: 4x45’);
dot. b) 2 szkolenia dwudniowe u Wykonawcy z zakresu:
zaawansowana obstuga i zarzgdzanie centralami A4400
realizowane na centrali cwiczebnej Wykonawcy w grupach
5-cio osobowych (fgcznie 32x45’)
dot. a) zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego obejmujacy
zakres biezgcej eksploatacji urzgdzen, oprogramowania
oraz systemu zarzgdzania objetych umowg serwisowg
w danej wersji oprogramowania centrali automatycznej
A4400 (OXEr12.2) oraz oprogramowania OmniVista 8770
2. zakres tematyczny E :
szkolenia nterprise. , , . :
- w zakresie: obstugi konfiguracji, obstugi
oprogramowania, modyfikacji ustawien systemowych,
programowania oraz edycji uzytkownikdéw, programowania
grup abonentow zestawow sekretarsko-dyrektorskich,
kategorii abonenckich, prefiksy/sufiksy, taryfikaciji,
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definiowania raportéw, programowania raportow,
tworzenie backupu bazy danych centrali, oprogramowania
OmniVista 8770 oraz rekordéw taryfikacyjnych.

dot. b) 2 szkolenia dwudniowe u Wykonawcy z zakresu:
zaawansowana obstuga i zarzgdzanie centralami A4400
realizowane na centrali ¢wiczebnej Wykonawcy w grupach
5-cio osobowych dla fgcznie 10 os6b zakohczone
egzaminem. Tematy szkolenia muszg by¢ przedstawione
przez Wykonawce na 2 tygodnie przed rozpoczeciem
szkolenia i zaakceptowane przez Zamawiajgcego.

miejsce realizacji
szkolenia

dot. a) w pomieszczeniach uzytkownika (lokalizacja
zgodna z wykazem pracujgcych urzgdzen)

dot. b) szkolenie realizowane u Wykonawcy w trakcie
trwania umowy a termin bedzie podany przez
Zamawiajgcego nie pozniej niz 1 miesigc przed
rozpoczeciem szkolenia.

zabezpieczenie
logistyczne szkolenia

Wykonawca zabezpieczy miejsce szkolenia,
wyktadowcow, materiaty szkoleniowe w jezyku polskim
oraz cafg baze szkoleniowg. Zamawiajgcy zapewni dojazd
oraz zakwaterowanie na podstawie obowigzujgcych
przepisow (w przypadku szkolenia poza miejscem
Swiadczenia pracy)
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Wvykaz urzadzen central telefonicznych i ich modutéw objetych serwisem

Zatgcznik nr 2 do OPZ

pogwarancyjnym w 2025/2026 r.

Centrala A 4400 obiekt ,,Rakowiecka 4a”

L.p. Typ karty lloé¢ sztuk
1. | NDDI 1
2. | NDDI/2-2 LS/GP 1
3. | PRA2 3
4. | UA32 8
5. |Z224 6
6. | CPUS8 2
7. | IO2N 2
8. | INTOF 6
9. | GPA1+GPA 2 2
10. | Serwer OmniVista 8770 Enterprise 1
11. | Terminal OmniVista 8770 Enterprise 1
12. | NPRAE-2 4
13. | INTOP-2 5
14. | eZ32-2 57
15. | INT-IP3 1
16. | BRA2 1

Centrala A 4400 obiekt ,,Klonowa 1”

L.p. Typ karty llos¢ sztuk
1. NDDI 3
2. PRA 2 4
3. | UA32 6
4, UA 16 1
5 |Z24 3
6. |CPUS 2
7. | 102N 2
8. MMSFD 1
9. INTOF 2
10. | RMAB 1
11. | GPA 1 1
12. | GPA 2 1
13. | VPM 35 1
14. | SPA3 2
15. | MSBI 1
16. | Terminal OmniVista 8770 Enterprise 1
17. | INT-IP3 1
18. | BRA2-1 1
19. | NPRAE-2 2

Centrala A 4400 obiekt ,,Al. Niepodlegtosci 218”

L.p. Typ karty llo$¢ sztuk
1. |[CPUSB 2
2. | IO2N 2
3. |GPA2 1
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4. | VG 1
5. | RMAB 1
6. | PRA 2
7. |PRA2 1
8. | INTOF 2 8
9. |UA32 8
10. | 224 7
11. | eZ32-2 25
12. | NDDI 4
13. | Terminal OmniVista 8770 Enterprise 1
14. | NPRAE 1
15. | INT-IP3 1
Centrala A 4400 obiekt ,,Radiowa 2a”
L.p. Typ karty llos¢ sztuk
1. |CPUSB 2
2. |GPA2 1
3. | RMAB 1
4. | PRA2 2
5. | NPRAE 1
6. | eUA 32 4
7. | e-Z32 1
8. | NDDI 2
9. | Serwer OmniVista 8770 Enterprise 1
10. | Terminal OmniVista 8770 Enterprise 1
11. | NPRAE-2 2
12. | eZ32-2 31
13. | BRA?2 1
14. | INTOF2 4
15. | INT-IP 3 1
L.p Aparaty systemowe llos¢ sztuk
h (we wszystkich lokalizacjach) razem
1. ALCATEL 4035T ADVANCED 6
2. ALCATEL 4039 300
3. ALCATEL 4029 20
4. ALCATEL 4020 PREMIUM 15
5. ALCATEL 4010 EASY 10
6. ALCATEL 4004 FIRST 3
7. ALCATEL LUCENT 8039S 8
8. | Przystawka do aparatu 3MG27105AC 15
9. | Przystawka do aparatu 3MG27106AC 10
10. | Przystawka do aparatu 4090 18
11. | Przystawka do aparatu 4090L 23

4. Dodatkowe informacje:

- Centrale sg zsieciowane poprzez karty PRA;
- Pracujg w numeracji 4D oraz 9D (ARS);
- Dowigzanie do PSTN poprzez karty PRA.
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Zatgcznik nr 3 do OPZ

Terminy realizacji przegladow technicznych dla urzadzen central

telefonicznych

Termin realizacji przegladu technicznego

L.p. Centrala A4400 (OXEr12.2) | okres Il okres Il okres IV okres V okres
przeglad przeglad przeglad przeglad przeglad
[dd.mm.rrrr] | [dd.mm.rrrr] | [dd.mm.rrrr] | [dd.mm.rrrr] | [dd.mm.rrrr]
1 |Centrala A4400 (OXEr12.2), do konca
OmniVista 8770 Enterprise — do do do do trwania
. , b 31.07.2025 | 31.10.2025 | 31.12.2025 | 28.02.2026
obiekt ,Rakowiecka 4a umowy
2 |Centrala A4400 (OXEr12.2), do konca
OmniVista 8770 Enterprise — do do do do trwania
. Jerp 31.07.2025 | 31.10.2025 | 31.12.2025 | 28.02.2026
obiekt ,Klonowa 1 umowy
3 |Centrala A4400 (OXEr12.2) do konca
OmniVista 8770 Enterprise — do do do do trwania
. . o ” 31.07.2025 | 31.10.2025 | 31.12.2025 | 28.02.2026
obiekt ,Al. Niepodlegtosci 218 umowy
4 |Centrala A4400 (OXEr12.2) do konca
OmniVista 8770 Enterprise — do do do do trwania
. . » 31.07.2025 | 31.10.2025 | 31.12.2025 | 28.02.2026
obiekt ,Radiowa 2a umowy

* szczegotowy harmonogram realizacji przedsiewzieé realizowanych w trakcie umowy serwisowe;,
zostanie dostarczony do Wykonawcy po podpisaniu powyzszej umowy.
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Zatgcznik nr 4 do OPZ

Czas realizacji szkolen w czasie trwania serwisu

pogwarancyjnego w 2025/2026r.

Czas realizacji szkolenia

L.p. Opis | okres Il okres Il okres IV okres V okres
05-07.2025r |08-10.2025r | 11-12.2025r |01-02.2026r | 03-05.2026r
[miesigc.rok] | [miesigc.rok]| [miesigc.rok] |[miesigc.rok]|[miesigc.rok]
1 Czas trwania 8 x 45 8 x 45 8 x 45’ 8 x 45 8 x 45’
- % -t N - %
5 59 5 S 5 g )
£ g £ 3 £ g £ g @ =
. L Q o Q9 ) Q9 c @
2 Sposéb realizadji el Qg QE Q= 25
T 25 25 25 o9
T = T = T = © = 4 =
o S o S o S o 2 H=
()] N o N (] N (m) N

* W kazdym okresie szkolenie moze odby¢ sie w jednym lub dwdch terminach (w przypadku
jednego terminu - czas szkolenia: 8x45 minut, w przypadku dwéch termindéw - pierwszy termin czas
szkolenia: 4x45 minut, drugi termin czas szkolenia: 4x45 minut).

** szczegdtowy harmonogram realizacji przedsiewzie¢ realizowanych w trakcie umowy serwisowej,
zostanie dostarczony do Wykonawcy po podpisaniu powyzszej umowy.
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Zatgcznik nr 5 do OPZ

PROCEDURA

REALIZACJI POGWARANCYJNYCH USLUG SERWISOWYCH
CENTRAL AUTOMATYCZNYCH A4400 (OXEr.12.2)
PRODUKCJI FIRMY ALCATEL
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Spis tresci:

| |91 [ [N |

Tytut
Cel

Zakres obowigzywania
Podstawy formalno — prawne realizacji ustugi serwisowej
Opis dziatan objetych procedurg (obowigzki i kompetencje)

Zatgczniki
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1. Tytut

Procedura realizacji pogwarancyjnych ustug serwisowych central automatycznych
A4400 (OXEr12.2) produkcji firmy Alcatel obejmujgcych sprzet i oprogramowanie.

2. Cel

Celem procedury jest przedstawienie sposobu postepowania komérek i jednostek
organizacyjnych tj.: Centrum Zasobdw Cyberprzestrzeni Sit Zbrojnych (CZC SZ),
Regionalne Centrum Informatyki Warszawa (RCI| Warszawa), biorgcych udziat w realizacji
pogwarancyjnych ustug serwisowych.

3. Zakres obowigzywania

Zakres podmiotowy

1) Uczestnikami procesu $wiadczenia pogwarancyjnych ustug serwisowych

central automatycznych A4400 (OXEr12.2) produkcji firmy Alcatel sg w
szczegolnosci:
a) Regionalne Centrum Informatyki Warszawa — zwany Uzytkownikiem:
e Technik Dyzurny Rakowiecka 4a RWT Cytadela
e Komorka Koordynujgca
b) Komorki organizacyjne i pracownicy serwisu Wykonawcy swiadczgcego
ustuge na podstawie umowy szczegotowej zawartej z witasciwym
dysponentem srodkow finansowych;
c) Centrum Zasobéw Cyberprzestrzeni Sit Zbrojnych:
e Komoérka finansowa

Zakres przedmiotowy

1) Procedura swoim zakresem obejmuje tryb postepowania komoérek

b)

organizacyjnych Regionalnego Centrum Informatyki Warszawa, komodrek
organizacyjnych

i pracownikow serwisu Wykonawcy oraz Centrum Zasobow Cyberprzestrzeni
Sit Zbrojnych przy rozliczaniu kosztéw realizacji $wiadczenia pogwarancyjnych
ustug serwisowych, obejmujgcych centrale automatyczne A4400 (OXEr12.2)
produkciji firmy Alcatel wraz z oprogramowaniem OmniVista 8770 Enterprise w
zakresie:

podejmowania dziatan serwisowych i naprawczych central automatycznych
A4400 (OXErl2.2) produkcji firmy Alcatel wraz z oprogramowaniem
OmniVista 8770 Enterprise oraz reagowania na powstate awarie/usterki
techniczne sprzetu i oprogramowania wg zakresu i zasad okreslonych
w zatgczniku nr 2 do niniejszej procedury (zakres i zasady realizacji ustug
serwisowych);

podejmowania dziatan profilaktycznych i zapobiegawczych wg zasad
okreslonych w zatgczniku nr 2 do niniejszej procedury;

wsparcia merytorycznego oraz szkolenia wg zasad okreslonych w zatgczniku
nr 2 do niniejszej procedury.
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2) W procedurze przedstawione zostaty gtéwne przeptywy informacji miedzy
uczestnikami procesu.

4. Podstawy formalnoprawne realizacji ustugi serwisowe;j

5. Ustuga serwisu pogwarancyjnego urzadzen telekomunikacyjnych realizowana jest
przez wytonionego na drodze postepowania o zamowienie publiczne
Wykonawce, swiadczgcego ustuge na rzecz uzytkownikéw sprzetu produkcji firmy
Alcatel tj. jednostek i instytucji wojskowych na podstawie umowy o swiadczeniu
ustugi zawartej pomiedzy CZC SZ a Wykonawca.

6. Opis dziatan objetych procedurg (obowigzki i kompetencije)

Szczegoétowy zakres dziatan objetych procedurg przedstawia schemat ,PROCEDURA
REALIZACJI POGWARANCYJNYCH UstuUG  SERWISOWYCH CENTRAL
AUTOMATYCZNYCH A4400 (OXEr12.2) PRODUKCJI FIRMY ALCATEL” stanowigcy
zatgcznik nr 1 do niniejszej procedury.

Wykonawca
1) W zakresie niniejszej procedury uprawniony do wystawiania faktur za $wiadczone

ustugi serwisu pogwarancyjnego.
2) Zgodnie z zawartg umowg w zakresie niniejszej procedury zobowigzany do:

a) przyjmowania od wyznaczonych osob funkcyjnych poprawnie sformutowanych
zgtoszen dotyczacych awarii lub usterki urzgdzen wyszczegolnionych w zatgczniku
nr 2 do OPZ (wzor zgtoszenia - zatgcznik nr 3 do procedury);

b) potwierdzania przyjecia zgtoszenia na adres: a4400@ron.mil.pl;

c) niezwitocznego podejmowania dziatah zmierzajgcych do diagnozowania i usuwania
niesprawnosci urzadzen oraz podzespotow wchodzgcych w sktad central
automatycznych A4400 (OXErl2.2) wraz z oprogramowaniem OmniVista 8770
Enterprise wyszczegodlnionych w zatgczniku nr 2 do OPZ, w tym przeprowadzenie
testow potwierdzajgcych prawidtowg ich prace po wykonanej naprawie w terminach
przewidzianych w umowie;

d) w przypadku odrzucenia zgtoszenia awarii lub usterki z powoddéw formalnych
zobowigzany jest do przestania pisemnego uzasadnienia Zamawiajgcemu;

e) w przypadku realizacji naprawy w firmowym o$rodku napraw, zwigzanej
z czasowg lub ostateczng zamiang urzgdzenia lub jego podzespotdéw, wymaga sie
potwierdzenia tego faktu w protokole usuniecia usterki/awarii z podaniem czasu
trwania oraz numerdw urzgdzen/podzespotow podlegajgcych zamianie,

f) udzielania odpowiedzi na zapytania techniczne kierowane przez Uzytkownika;

g) opracowania i dostarczenia wskazanym osobom funkcyjnym u uzytkownika
zatwierdzonych protokotéw usuniecia usterki/awarii (wzor protokotu - zatgcznik nr
4 do procedury);

h) jeden egzemplarz protokotu usuniecia usterki/awarii podpisany przez
upowaznionego przedstawiciela Uzytkownika i Wykonawcy przekazuje
bezposrednio do Komérki Koordynujgcej RClI Warszawa,;
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i) opracowania i dostarczenia do Komorki Koordynujgcej RCI Warszawa

w terminie do 10 dnia kolejnego miesigca za zrealizowang ustuge zatwierdzonych
okresowych sprawozdan (wzor sprawozdania - zatgcznik nr 6 do procedury).

Uzytkownik — Regionalne Centrum Informatyki Warszawa eksploatujace centrale

automatyczng A4400 (OXEr12.2) produkcji firmy Alcatel.

Regionalne Centrum Informatyki Warszawa eksploatujgce centrale automatyczne
A4400 (OXEr12.2) produkcji firmy Alcatel wraz z oprogramowaniem OmniVista 8770
Enterprise znajdujgce sie w wykazie sprzetu objetego ustugg serwisu pogwarancyjnego
(Zatgcznik nr 2 do OPZ).

W zakresie niniejszej procedury wtasciwy do:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

¢))
h)

zgtaszania faktu wystgpienia awarii lub usterki urzadzen objetych swiadczeniem
ustugi serwisu w postaci formularza zgtoszenia awarii/usterki zgodnie z
zatgcznikiem (wzor) nr 3 do niniejszej procedury;

potwierdzania do Technika Dyzurnego Rakowiecka 4a RWT Cytadela faktu
reakcji serwisu Wykonawcy na zgtoszenie awarii/usterki;

potwierdzania przybycia serwisu do Technika Dyzurnego Rakowiecka 4a;
powiadomienie o fakcie wystgpienia awarii lub usterki — Komérke Koordynujgca
w RCI Warszawa (telefonicznie w godz. stuzbowych, e-mail poza godz. pracy).
technicznego nadzoru realizacji procesu $wiadczenia ustugi serwisu
pogwarancyjnego central automatycznych A4400 (OXErl12.2) produkcji firmy
Alcatel wraz z oprogramowaniem OmniVista 8770 Enterprise w obszarze
odpowiedzialnosci;

potwierdzania w postaci podpisania protokotu realizacji procesu usuniecia
awarii/usterki (wzor protokotu - zatgcznik nr 4 do niniejszej procedury) - jeden
egzemplarz z trzech pozostaje u uzytkownika;

zgtaszania do Komoérki Koordynujgcej RCI Warszawa uwag i wnioskow
w zakresie realizacji przez Wykonawce ustugi serwisu pogwarancyjnego;
prowadzenia za obszar odpowiedzialnosci, rejestru dziatan Wykonawcy
w zakresie realizacji ustugi serwisu pogwarancyjnego oraz biezgcej ewidenc;ji
urzgdzen/podzespotéw podlegajgcych naprawie w firmowym osrodku napraw.

Komodrka Koordynujgca RCI Warszawa w zakresie niniejszej procedury wiasciwa do:

a)

b)

utrzymywania aktualnej bazy wiedzy z zakresu realizowanej ustugi serwisu
pogwarancyjnego dla central automatycznych A4400 (OXEr12.2) produkcji firmy
Alcatel wraz z oprogramowaniem OmniVista 8770 Enterprise niezbednej do
zgodnego ze stanem faktycznym, finansowego rozliczenia swiadczonej przez
Wykonawce ustugi;

analizy i przedstawiania propozycji decyzji w sprawach spornych wynikajgcych ze
zgtaszanych przez Wykonawce lub uzytkownikdéw reklamacji, wyniklych w
procesie realizacji ustugi;

podjecia niezwtocznie interwencji w postaci reklamacji w przypadku stwierdzenia
naruszenia ustalen umowy o Swiadczenie ustugi serwisu;

merytorycznego zatwierdzania na podstawie bazy wiedzy i rejestrow
uzytkownikow, sprawozdan z wykonanych ustug serwisowych przedstawianych
przez Wykonawce.

dokonuje merytorycznego opisu otrzymanej faktury.

Dyzurna Stuzba - Technik Dyzurny Rakowiecka 4a RWT Cytadela w zakresie niniejszej

procedury witasciwa do:
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a) analizy poprawnosci wypetnienia formularzy zgtoszenia awarii lub usterki przez
uprawnione osoby funkcyjne uzytkownika;

b) zgtoszenia awarii / usterki w systemie ewidencji zgtoszen oraz nadania numeru
zgtoszenia;

C) niezwtocznego przestania poprawnie wypetnionego formularza do Wykonawcy;

d) przyjecia potwierdzenia zgtoszenia w systemie ewidencji zgtoszen i przekazania
zgtoszenia do komorki koordynujgcej;

e) aktualizacji danych w bazie wiedzy.

Komoérka finansowa CZC SZ w zakresie niniejszej procedury wtasciwa do:
a) po zatwierdzeniu faktury przez Dyrektora CZC SZ realizuje pfatnosci z tytutu
wykonanej ustugi serwisu pogwarancyjnego na rzecz Wykonawcy.

7. Zatgczniki do procedur realizacji pogwarancyjnych ustug serwisowych central
automatycznych A4400 (OXEr12.2) produkcji firmy Alcatel.

Zatacznik nr 1:

Algorytm ,PROCEDURA REALIZACJI DZIALAN SERWISOWO-NAPRAWCZYCH
CENTRAL AUTOMATYCZNYCH A4400 (OXEr12.2).”

Zatacznik nr 2:

ZAKRES | ZASADY SWIADCZENIA POGWARANCYJNYCH UStUG SERWISOWYCH
Zatacznik (wzér) nr 3:

Wzor: FORMULARZ ZEOSZENIE USTERKI / AWARII

Zatacznik (wzér) nr 4:

Wzér: PROTOKOL. Z WYKONANYCH CZYNNOSCI SERWISOWYCH

Zatacznik (wzér) nr 5:

Wzér: FORMULARZ ZAPYTANIA TECHNICZNEGO | UDZIELONEGO WSPARCIA
Zatacznik (wzor) nr 6:

Wzér: SPRAWOZDANIE Z WYKONANYCH CZYNNOSCI
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; Zatacznik nr 1
PROCEDURA REALIZACIJI DZIAL.AN SERWISOWO-NAPRAWCZYCH Do procedury realizacji dziatan

CENTRAL AUTOMATYCZNY CH A4400 (OXEr12.2) S ea )

Komoérka Koordynujaca Komorka |

|
s |
Rakowiecka 4a RCl Warszawa I fin ansowa CZCS|

RWT Cytadela

|
| Uzytkownik |
RCl Warszawa :

|
Technik Dyzurny |
|
|

| , Przyjecie
v v I | [ T ; zgtoszenia
Polecenie i
Przygotowanie | ‘ usu niecia btedéw ‘ Przeslam.e Uzgodnienie
| < < zgtoszenia |
formularza pop rawnego
zgtoszenia awarii | zgtoszenia |
Formularz | Wprowadzenie TAK | | Formalne Zgloszenie
zgtoszenia zgtoszenia do | uzasadnienie <
_— awarii / systemu ewid endji Kontynuacja Analiza | | odmowy przyjecia
usterki zgtoszenia odmowy | ! zgtoszenia

Potwierdzenie
poprawnego
zgtoszenia

Przygotowanie
formularza
zgtoszenia usterki

w A A

Koniec

Poczatek

Baza wiedzy

OTRS

Mozliwos¢
naprawy,

Podjeciedziatan
naprawczych

Wymiana
na state

Przygotowanie w
porozumieniu z
uzytkownikiem zmian w
w dokumentagji ‘

mat-tech

Informacja do|
protokotu
Protokdl

awarii / usterki

Podmianana
czas naprawy

Przygotowanie
protokotu usuniecia
awarii / usterki

usu nigcia <l
awarii usterki

Zatwierdzenie
faktury

Potwierdzenie
protokotu przez
uprawniong osobe

Sprawozdanie
z czynn osci
serwisowych

Wyko nanie
miesigcznego
sprawozdania

z czynn osci
serwisowych

Protokat
zgodny z

v

Potwierd zenie
protokotu przez
uprawniong osobe

Usunieciewad
formalnych

Usunieciewad

Wystawienie
formalnych

faktury

. Informacja o gotowosci do
pastosowaniepocedury ] — — — — — — — — — — — — — — — — — — === == T — = instalacji naprawionego
ealizacji prac planowych | urzadzenia/pod zespotu

_______ |_________________'________________l_______————> Instalacja nap rawionego
urzadzenia/pod zespotu

Protokot
instalacji

Potwierd zenie proto kotu
przez uprawniong oso be




Zatacznik nr 2
do procedury realizacji pogwarancyjnych

ustug serwisowych central automatycznych
A4400 (OXEr12.2) produkciji firmy Alcatel

ZAKRES | ZASADY SWIADCZENIA POGWARANCYJNYCH USLUG SERWISOWYCH

1.

O N

A. Wykonawca zobowigzany jest do:

Przeprowadzenia przeglgdéw technicznych central automatycznych A4400
(OXEr12.2) wyszczegdlnionych w zatgczniku nr 2 do OPZ, zgodnie z terminarzem
okreslonym w zatgczniku nr 3 do OPZ.

Diagnozowania i usuwania awarii lub usterek urzgdzen oraz podzespotow
wchodzgcych w skfad central automatycznych A4400 (OXEr12.2) wraz z
oprogramowaniem OmniVista 8770 Enterprise objetych Umowg zgodnie z zat. nr 1
procedury ustugi serwisowo-naprawczej w ramach ktorej uszkodzone urzgdzenia lub
moduty urzgdzen wymieniane sg Ww czasie realizacji dziatah naprawczych
Wykonawcy na sprawne z zasobow Wykonawcy i funkcjonujg w systemie
Uzytkownika na czas naprawy uszkodzonych modutow realizowanej przez
Wykonawce;

Utrzymania w dyspozycji wykwalifikowanego zespotu serwisowego.

Utrzymania statych zapaséw czesci zamiennych i podzespotow na poziomie
gwarantujgcym skuteczng reakcje serwisu dla sprzetu wyszczegolnionego w
zatgczniku nr 2 do OPZ.

Raportowania stanu sprawnosci, podjetych dziatan serwisowych oraz stwierdzonych
niedociggnie¢ w obszarze eksploatacji central automatycznych A4400 (OXEr12.2)
oraz oprogramowania OmniVista 8770 Enterprise.

Inicjowania dziatan wspomagajgcych i innowacyjnych — update, patch.

Wsparcia merytorycznego i konsultacji technicznych.

Pisemnego rozliczenia sie przed Zamawiajgcym z wykonanych czynnosci
serwisowych, dziatan profilaktycznych i zapobiegawczych, w tym ilosci i skutecznosci
podejmowanych dziatan w przedmiotowym zakresie po zakonczeniu kazdego
miesiecznego okresu rozliczeniowego w terminie do 10 dnia nastepnego miesigca.

B. Uzytkownik:
1. Zapewni Wykonawcy dostep do central automatycznych objetych niniejszg umowa.
C. Awarie, usterki:

1. Fakt zaistnienia awarii lub usterki Uzytkownik zgtasza do Technika Dyzurnego
Rakowiecka 4a RWT Cytadela, przekazujac informacje niezbedne do klasyfikacji
niesprawnosci przez catg dobe na:

— numer faksu: 261870009
— poczta elektroniczna: a4400@ron.mil.pl
— numer telefonu: 261871800

Powiadomienie o zdarzeniu przekazane telefonicznie musi byé niezwiocznie
potwierdzone na piSmie w postaci wypetnionego formularza zgtoszenia
awarii/usterki.

2. Technik Dyzurny Rakowiecka 4a, RWT Cytadela powiadamia Wykonawce o
zaistniatej awarii/usterce. Po otrzymaniu prawidlowo wypetnionego formularza
zgtoszenia, wprowadza zgtoszenie awarii/usterki do systemu ewidencji zgtoszen

67


mailto:a4400@ron.mil.pl

1)
2)

3)

oraz nadaje kolejny numer zgtoszenia. Sprawdzone i zarejestrowane zgtoszenie
przesyta do Wykonawcy:

za pomocg poczty elektronicznej: -.............ccoviiiiiiiiiiiiiiin, uzupetnia
Wykonawca,;
Zza pomocg fakSU: - o uzupetnia
Wykonawca,;
telefonicznie e uzupetnia
Wykonawca:
— w godzinach roboczych:
numer telefonu: e uzupetnia
Wykonawca
— poza godzinami roboczymi:
numer  telefonu: PP uzupetnia
Wykonawca

Powiadomienie o zdarzeniu przekazane telefonicznie musi byé niezwiocznie

potwierdzone na pismie.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania gotowosci i dostepnosci do przyjecia
zgtoszenia 24h/dobe w dni robocze i ustawowo wolne od pracy. Czas do podjecia
dziatania przez serwis wynosi odpowiednio:

a. w dni robocze, w godz. 08.00-16.00:
- nie pozniej niz 4 godz. od powiadomienia zgodnie z procedurg dla wariantu
Awarii;

- nie pozniej niz 12 godz. od powiadomienia zgodnie z procedurg dla wariantu
Usterki;

b. w dni wolne od pracy oraz w godz. 16.00- 08.00:

- nie pozniej niz 6 godz. od powiadomienia zgodnie z procedurg dla wariantu
Awarii;

- nie pozniej niz 24 godz. od powiadomienia zgodnie z procedurg dla wariantu
Usterki;

Czas przywrécenia przez Wykonawce funkcjonalnosci urzgdzenia centrali

automatycznej A4400 (OXEr12.2) objetego serwisem wynosi odpowiednio:
a. w dni robocze, w godz. 08.00-16.00:
- nie pozniej niz 8 godz. od powiadomienia zgodnie z procedurg dla wariantu
Awarrii;
- nie pdzniej niz 24 godz. od powiadomienia zgodnie z procedurg dla wariantu
Usterki;
b. w dni wolne od pracy oraz w godz. 16.00- 08.00:
- nie pozniej niz 16 godz. od powiadomienia zgodnie z procedurg dla wariantu
Awari;
- nie pozniej niz 48 godz. od powiadomienia zgodnie z procedurg dla wariantu
Usterki;
Wymiana uszkodzonego podzespotu na serwisowy podzespodt zastepczy
powodujgca przywrécenie sprawnosci naprawianego urzgdzenia w terminach
okreslonych wyzej, jest réwnowazna 2z zachowaniem terminu usuniecia
niesprawnosci.
W przypadku koniecznosci wymiany na state uszkodzonego podzespotu na nowy
dla urzadzen podlegajgcych ustudze serwisowej, nowy podzespot / urzgdzenie
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1)
2)

1)
2)

3)

staje sie wtasnoscig Uzytkownika, natomiast podzespot lub urzadzenie uszkodzone
przechodzi na wiasno$¢ Wykonawcy.
Zakres ustug serwisowych nie obejmuje wykonywania:

zmian w oprogramowaniu sprzetu nie bedgcego produktem Alcatel;
serwisu urzgdzen zasilajgcych nie bedgcych integralng czescig central
automatycznych A4400 (OXEr12.2) produkciji firmy Alcatel.

Wsparcie merytoryczne:

Wsparcie merytoryczne, konsultacje techniczne realizowane bedg poprzez
odpowiedzi na zapytania techniczne zgtaszane przez Administratorow/Technikow
serwisowanych central automatycznych A4400 (OXErl12.2) oraz oprogramowania
OmniVista 8770 Enterprise, ktérych producentem jest Alcatel — Lucent poprzez
Technika Dyzurnego Rakowiecka 4a RWT Cytadela w zakresie:

uzytkowania i obstugi central automatycznych;

identyfikacji i weryfikacji przyczyn przypuszczalnych btedéw lub niewtasciwej pracy
central automatycznych A4400 (OXEr12.2) oraz oprogramowania OmniVista 8770
Enterprise;

mozliwosci i sposobu rozbudowy lub modernizacji central automatycznych A4400
(OXEr12.2) wraz z oprogramowaniem OmniVista 8770 Enterprise, stosownie do
nowych potrzeb.

Zapytanie techniczne Uzytkownik zgtasza do Technika Dyzurnego Rakowiecka 4a
RWT Cytadela, przekazujgc prawidlowo wypetniony formularz zapytania
technicznego i udzielonego wsparcia (wzér w zat. nr 5 do niniejszej procedury)
przez catg dobe na:

— numer faksu: 261870009
— poczta elektroniczna:  a4400@ron.mil.pl
— numer telefonu: 261871800

Zapytanie przekazane telefonicznie musi by¢ niezwtocznie potwierdzone na pismie
w postaci wypetnionego formularza zapytania.

Technik Dyzurny Rakowiecka 4a RWT Cytadela, zgtasza poprzez wypetnienie
formularza i przestanie go do Wykonawcy w dni robocze w godzinach 8.00-16.00:

za pomocg poczty elektronicznej: - ... uzupetnia
Wykonawca
za pomocCqg faKSU: - o uzupetnia
Wykonawca
telefonicznie: e uzupetnia
Wykonawca
Zapytanie w formie pisemnej moze by¢ poprzedzone kontaktem telefonicznym
POd NI el - uzupetnia
Wykonawca

Zapytanie przekazane telefonicznie musi by¢é niezwlocznie potwierdzone na
pisSmie.
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Wykonaweca udziela odpowiedzi na zapytanie techniczne telefonicznie: 261871800
lub uzupetnia formularz zapytania technicznego i udzielonego wsparcia i przesyta
go:

za pomocg poczty elektronicznej: a4400@ron.mil.pl

za pomocg faksu: 261870009.

OdpowiedZz przekazana telefonicznie musi by¢ niezwtocznie potwierdzone na

piSmie w postaci uzupetnionego formularza zapytania.

Czas odpowiedzi Wykonawcy na pojedyncze zapytanie techniczne wynosi nie
dtuzej niz 1 godzina w dni robocze w godz. 08.00- 16.00 od ztozonego
i potwierdzonego przez Wykonawce zapytania w formie pisemne;.

Przeglad techniczny:

Ustuga przeglgdu technicznego zrealizowana zostanie zgodnie z terminarzem
okreslonym w Zatgczniku nr 3 do OPZ.

Urzadzenia i karty podlegajgce ustudze serwisowej wyszczegolnione zostaty
w Zatgczniku nr 2 do OPZ. Ustudze przeglgdu technicznego nie podlegajg aparaty
systemowe wymienione w tym zatgczniku.

Zakres przegladu technicznego obejmuije:

a) weryfikacje ilosci i typu modutdw skiadowych danego urzagdzenia
podlegajgcego przeglagdowi;

b) przeglad czesci hardware urzadzen centrali automatycznej A4400 (OXEr12.2)
oraz terminali z systemem zarzgdzania (w tym eliminacja stwierdzonych
nieprawidtowosci w systemie zasilania, chtodzenia, oraz stanu czystosci
poszczegolnych modutéw);

c) przeglad czesci software urzgdzen centrali automatycznej A4400 (OXEr12.2)
wraz
Z oprogramowaniem OmniVista 8770 Enterprise (w tym doprowadzenie do
poprawnosci konfiguracji programowej, eliminacja przyczyn komunikatow typu
ostrzezenie i btad w logach systemowych);

Przeglad techniczny nie moze wptywac na ciggto$¢ i poziom ustug swiadczonych
przez Zamawiajgcego za pomocg urzgdzen podlegajgcych przegladowi
(odstepstwa od tego wymagania musi by¢ pisemnie uzgodnione z Zamawiajgcym,
wtedy realizowane czynnosci w podlegajg ustudze serwisowej jak awaria).

Dokumentem stwierdzajgcym wykonanie przegladu technicznego przez
Wykonawce jest protokot przeglgdu technicznego dla kazdego podzespotu
centrali telefonicznej A4400 (OXErl2.2) wraz z oprogramowaniem OmniVista
8770 Enterprise wyszczegdlnionego w zatgczniku nr 2 do OPZ z adnotacjg daty i
godziny zrealizowanej wramach przeglgdu czynnosci przez Wykonawce,
potwierdzony podpisem Uzytkownika.
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. Dokumenty obowigzujace w dziatalnosci serwisu, uruchamiajgce dziatanie
serwisu:

. Zgtoszenie usterki/awarii (wg zatgcznika nr 3 do niniejszej procedury);

Protokét z wykonanych czynnosci serwisowych zawierajgcy informacje o
rozpatrzeniu, wykonaniu i zamknieciu postepowania serwisu oraz stwierdzonych
niedociggnieciach w obszarze eksploatacji (wg zatgcznika nr 4 do niniejszej
procedury);

Dokumenty podsumowujgce dziatania serwisowe za okres rozliczeniowy -
sprawozdanie z wykonanych czynnosci serwisowych zawierajgce informacje o

rozpatrzeniu, wykonaniu i zamknieciu postepowania serwisu za okres
rozliczeniowy wg wzoru stanowigcego zatgcznik (wzér) nr 6 do niniejszej
procedury;

Formularz zapytania technicznego i udzielonego wsparcia (wg. zatgcznika nr 5 do
niniejszej procedury).
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Zatacznik (wzor) nr 3

do procedury realizacji pogwarancyjnych
ustug serwisowych central automatycznych
A4400 (OXEr12.2) produkcji firmy Alcatel

FORMULARZ
Technik Dyzurny Rakowiecka 4a RWT Cytadela
FAX: 261870009
a4400@ron.mil.pl

* Nazwa, adres, faks, telefon, email:
[] ZGLOSZENIE USTERKI dyzurny telefon serwisowy:
[ I* ZGLOSZENIE AWARII

1. Zglaszajacy reklamacije:

(o] o1 (=T A TR 0 0 (TR 0 F= 4T/ £ o SRR
JedNOSLKA OFQANIZACYJNMA: ....uuueuiuiiniiiini s
MIEJSCOWOSE: ... Numer telefonu ..o,
Bl oo NUMET faKSU..iiiiiiiiiiiiiiie et a e
2. Informacje o urzadzeniu:

[ ]* A4400 (OXEri2.2) Numer fabryczny/rok produkcji:

[ ]*OmniVista 8770 Enterprise
[ J*INNE tj.:

3. Miejsce instalacji urzadzenia:

[N E= T4z 0 11T L6 TR

4. Doktadny opis zgloszenia (uszkodzenia i nieprawidlowosci w dzialaniu sprzetu i
oprogramowania):

5. Kontakt z uzytkownikiem: [ ] zaznaczy¢ jesli dane identyczne jak w rubryce 1.

(o] 1= TR 0 4] 1= TR 0 F= 4/ £ o PSR
N To g To 1S (- Mo ] (o F= T 14= 103 £ = PP OTUPPTPTPRPN
MIEJSCOWOSE: ... Numer telefonu ..o,
E-maill e NUMET faKSU..eiiiiiiiiiiiiiiee e
Przedstawiciel Uzytkownika Potwierdzam zgtoszenie
(piecze¢, data, czytelny podpis) (piecze¢, data, czytelny podpis)

*) wlasSciwe zaznaczy¢ X
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Zalacznik (wzér) nr 4

do procedury realizacji pogwarancyjnych
ustug serwisowych central automatycznych
A4400 (OXEr12.2) produkciji firmy Alcatel

PROTOKOL Z WYKONANYCH CZYNNOSCI SERWISOWYCH

Nazwa, adres, faks:, telefon, email, dyzurny telefon serwisowy:

. Podstawa wykonania czynnosci serwisowych:

]* USUNIECIE USTERKI Data zatoszenia-
J* USUNIECIE AWARII g e
* WSPARCIE MERYTORYCZNE (zapytanie techniczne) Numer zgloszenia: .........cccceccvivveeeeeeiiiinnn,
]* PRZEGLAD TECHNICZNY

1* UPGRADE OPROGRAMOWANIA
J* SZKOLENIE

— e —

2. Dotyczy:

[ ]* A4400 (OXEr12.2) Numer fabryczny/rok produkcji:
[ ]*OmniVista 8770 Enterprise
[ ]*Szkolenia

[ TFInneti:

2. Miejsce wykonania czynnosci serwisowych:

[N E T ATz W 0] o111 LU ST

Y =Yoo 1= o

3. Zakres wykonanych czynnosci serwisowych oraz uwagi (wnioski) serwisu

Dodatkowe zatgczniki do protokotu: TAK O ( liczba zatgcznikow: na arkuszach) NIE O

4. Uwagi (wnioski) Uzytkownika:

5. Zamkniecie postepowania serwisowego: TAK O NIE O
................................................................................... o [ 1= TN
(miejscowosé) (dzien — miesigc — rok)
Przedstawiciel Uzytkownika Przedstawiciel Wykonawcy.
(piecze¢, data, czytelny podpis) (piecze¢, data, czytelny podpis)

*) wtaSciwe zaznaczy¢ X
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Zalacznik (wzér) nr 5

do procedury realizacji pogwarancyjnych
ustug serwisowych central automatycznych
A4400 (OXEr12.2) produkciji firmy Alcatel

FORMULARZ
ZAPYTANIA TECHNICZNEGO | UDZIELONEGO WSPARCIA MERYTORYCZNEGO

CZESC | (wypetnia Uzytkownik)

1. Zglaszajacy zapytanie:

(o] 1= TR 0 0] 1= TR F= 4T/ £ o PR
JedNOSIKA OFQANIZACYJNA ...iutieee i itiiee ettt e sttt e e et e e e sttt e e st et e e e st et e e e aabe e e e e aabb e e e e abbeeeeebbeeeesbreeeeanes
Numer telefonu ... Email: .o

U =T 1= 11U T

2. Dotyczy:

[ ]* A4400 (OXEri2.2) [ Tinne: Numer fabryczny/rok
[ ]*OmniVista 8770 Enterprise produkcji/wersja
oprogramowania:

3. Miejsce instalacji urzadzenia:

[N E T ATz W 0] o111 LU ST

5. Kontakt z uzytkownikiem: [ ] zaznaczy¢ jesli dane identyczne jak w rubryce 1.

StOPIEN, IMIE, NAZWISKO: ....eiiiiiiitiii ettt e e bt e e e et e e e e ab et e e e et bt e e e anbe e e e e aabaeeeeanneas
N o [ To LS (- Mo ] (o I T 14= 103 £ = LTS OUU PP TPPPRPN
NUMEr tElEfONU .. ..o e E-mail: ...

[ U] L= 7= 1T

Przedstawiciel Uzytkownika
(data, czytelny podpis)

CZESC Il (wypetnia Wykonawca)

Potwierdzam zgtoszenie

(data, czytelny podpis)

6. Opis udzielonego wsparcia/odpowiedzi:

*) wtasSciwe zaznaczy¢ X
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Zatacznik (wzér) nr 6
do procedury realizacji pogwarancyjnych

ustug serwisowych central automatycznych

A4400 (OXEr12.2) produkcji firmy Alcatel

SPRAWOZDANIE Z WYKONYWANYCH CZYNNOSCI SERWISOWYCH

SPRAWOZDANIE Z WYKONANYCH CZYNNOSCI W OKRESIE

od:

(dzieh — miesigc-rok)

od:

(dzien — miesigc-rok)

Nazwa Wykonawcy:

(pieczet nagtowkowa
Wykonawcy)

Dokument sporzadzono:

dnia:

(miejscowosE)

(dzien — miesigc-rok)

A. CZYNNOSCI SERWISOWE

Nr zgtoszenia

Uzytkownik

Typ
sprzetu

Nr
fabryczny

Rodzaj zgtoszenia

Data przyj.
zgtoszenia

Data
zakonczenia

Opis zgloszenia
(skroécony opis)

Dziatania podjete
przez serwis
(skrécony opis)

Elementy
/podzespoty/ zuzyte
w trakcie naprawy

1/71/ A4400(OXEr12.2)

awaria (zat.1)
usterka (zat.1)

1/Z22/ OmniVista 8770
Enterprise

[]1-
[]-
[ ]—awaria (zat.1)
[ ]— usterka (zat.1)
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Zatgcznik nr 6 do Zaproszenia do sktadania ofert

Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych Zamawiajacy

bedzie komunikowal sie¢ z wykonawcami, oraz informacje o wymaganiach

technicznych i organizacyjnych sporzadzania, wysytania i odbierania korespondencji

elektronicznej

1. Zasady skladania oswiadczen, wnioskéw, zawiadomien, uzupetnien, wyjasnien oraz
przekazywania informacji:

1)

2)

3)

4)

W celu skrécenia czasu udzielenia odpowiedzi na pytania preferuje sie, aby
komunikacja miedzy zamawiajgcym a Wykonawcami, w tym wszelkie oswiadczenia,
wnioski, zawiadomienia oraz informacje, przekazywane byly za posrednictwem
platformazakupowa.pl i formularza ,Wyslij wiadomos¢ do zamawiajacego”.

Za date przekazania (wptywu) odwiadczen, wnioskdéw, zawiadomien oraz informaciji
przyjmuje sie date ich przestania za posrednictwem platformazakupowa.pl poprzez
klikniecie przycisku ,Wyslij wiadomos¢ do zamawiajgcego” po ktoérych pojawi sie
komunikat, ze wiadomos¢ zostata wystana do zamawiajgcego. Zamawiajgcy
dopuszcza, opcjonalnie, komunikacje za posrednictwem poczty elektronicznej. Adres
poczty elektronicznej osoby uprawnionej do kontaktu z Wykonawcami wskazany jest w
ust. 1 Zaproszenia.

Zamawiajgcy bedzie przekazywat wykonawcom informacje za posrednictwem
platformazakupowa.pl. Informacje dotyczace odpowiedzi na pytania, zmiany
zaproszenia do skfadania ofert, zmiany terminu sktadania i otwarcia ofert Zamawiajgcy
bedzie zamieszczat na platformie w sekcji “Komunikaty”. Korespondencja, ktorej
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami adresatem jest konkretny Wykonawca, bedzie
przekazywana za posrednictwem platformazakupowa.pl do konkretnego wykonawcy.

Wykonawca jako podmiot profesjonalny ma obowigzek sprawdzania komunikatow
i wiadomosci bezposrednio na platformazakupowa.pl przestanych przez
zamawiajgcego, gdyz system powiadomiehh moze ulec awarii lub powiadomienie moze
trafi¢ do folderu SPAM.

2. Minimalne wymagania techniczne dotyczace korzystania z Platformy

Zamawiajacy, zgodnie z § 11 ust. 2 rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia
30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzgdzania i przekazywania informacji oraz
wymagan technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz $rodkéw komunikaciji
elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego lub konkursie
zamieszcza wymagania dotyczgce specyfikacji potgczenia, formatu przesytanych danych
oraz szyfrowania i oznaczania czasu przekazania i odbioru danych za posrednictwem
platformazakupowa.pl, tj.:

1)

2)

3)

4)
5)

staty dostep do sieci Internet o gwarantowanej przepustowosci nie mniejszej niz 512
kb/s,

komputer klasy PC lub MAC o nastepujacej konfiguracji: pamie¢ min. 2 GB Ram,
procesor Intel IV 2 GHZ lub jego nowsza wersja, jeden z systemow operacyjnych -
MS Windows 7, Mac Os x 10 4, Linux, lub ich nowsze wersje,

zainstalowana dowolna przeglgdarka internetowa, w przypadku Internet Explorer
minimalnie wersja 10 0.,

wigczona obstuga JavaScript,

zainstalowany program Adobe Acrobat Reader lub inny obstugujgcy format plikéw
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.pdf,

6) platformazakupowa.pl dziata wedtug standardu przyjetego w komunikacji sieciowej -
kodowanie UTFS8,

7) oznaczenie czasu odbioru danych przez Platforme zakupowag stanowi date oraz
doktadny czas (hh:mm:ss) generowany wg. czasu lokalnego serwera
synchronizowanego z zegarem Gtéwnego Urzedu Miar.

3. Instrukcja oraz Regulamin korzystania z Platformy zakupowej

1) Zamawiajgcy informuje, ze instrukcje korzystania z platformazakupowa.pl dotyczgce w
szczegolnosci logowania, sktadania wnioskéw o wyjasnienie tresci SWZ, sktadania
ofert oraz innych czynnosci podejmowanych w niniejszym postepowaniu przy uzyciu
platformazakupowa.pl znajdujg sie w zakfadce Instrukcje dla Wykonawcow" na stronie
internetowej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje .

2) Wykonawca, przystepujgc do niniejszego postepowania o udzielenie zaméwienia
publicznego:

a) akceptuje warunki korzystania z platformazakupowa.pl okreslone w Regulaminie
zamieszczonym na stronie internetowej pod linkiem w zakfadce ,Regulamin” oraz
uznaje go za wigzacy,

b) zapoznati stosuje sie do Instrukcji sktadania ofert/wnioskéw dostepnej pod linkiem.

c) Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za ztozenie oferty w sposéb
niezgodny z Instrukcja korzystania z platformazakupowa.pl, w szczegélnosci za
sytuacje, gdy zamawiajgcy zapozna sie z trescig oferty przed uptywem terminu
sktadania ofert (np. zlozenie oferty w zaktadce ,Wyslij wiadomos¢ do
zamawiajgcego”). Taka oferta zostanie uznana przez Zamawiajgcego za oferte
handlowg i nie bedzie brana pod uwage w przedmiotowym postepowaniu,
poniewaz nie zostat spetniony obowigzek narzucony w art. 221 Ustawy Prawo
Zaméwien Publicznych.

4. Zmiana lub wycofanie oferty

Wykonawca, za posrednictwem platformazakupowa.pl moze przed uptywem terminu do
sktadania ofert zmienic¢ lub wycofa¢ oferte. Sposéb dokonywania zmiany lub wycofania
oferty zamieszczono w instrukcji zamieszczonej na stronie internetowej pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje

5. Tajemnica przedsiebiorstwa

Na platformie zakupowej w formularzu sktadania oferty znajduje sie miejsce wyznaczone
do dotgczenia czesci oferty stanowigcej tajemnice przedsigbiorstwa.

6. Rozmiar plikéw

Maksymalny rozmiar jednego pliku przesytanego za posrednictwem dedykowanych
formularzy do: ztozenia, zmiany, wycofania oferty wynosi 150 MB natomiast przy
komunikacji wielkos¢ pliku to maksymalnie 500 MB.

7. Format danych

a. Rozszerzenia plikébw wykorzystywanych przez Wykonawcow powinny by¢ zgodne z
Zatgcznikiem nr 2 do rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 21 maja 2024 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i
wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych (Dz. U. poz. 773), zwanego dalej ,Rozporzadzeniem KRI”.
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b.

Zamawiajgcy rekomenduje wykorzystanie formatéw: .pdf .doc .docx .xIs .xIsx .jpg
(.jpeg) ze szczegbinym wskazaniem na .pdf

W celu ewentualnej kompresji danych Zamawiajgcy rekomenduje wykorzystanie
jednego z rozszerzeh:

a) .zip,
b) .7Z. (z zastrzezeniem ust. 14)

Wsrod rozszerzen powszechnych, a niewystepujgcych w rozporzadzeniu KRI
wystepuja: .rar .gif .bmp .numbers .pages. Dokumenty ztozone w takich plikach zostang
uznane za ztozone nieskutecznie.

8. Rozmiar plikéw

Zamawiajagcy zwraca uwage na ograniczenia wielkosci plikéw podpisywanych profilem
zaufanym, ktéry wynosi maksymalnie 10MB, oraz na ograniczenie wielkosci plikéw
podpisywanych w aplikacji eDoApp stuzgcej do sktadania podpisu osobistego, ktory
wynosi maksymalnie 5MB.

9. Format podpisu

1) W przypadku stosowania przez wykonawce kwalifikowanego podpisu elektronicznego:

— ze wzgledu na niskie ryzyko naruszenia integralnosci pliku oraz tatwiejszg
weryfikacje podpisu zamawiajgcy zaleca, w miare mozliwosci, przekonwertowanie
plikéw sktadajgcych sie na oferte na rozszerzenie .pdf i opatrzenie ich podpisem
kwalifikowanym w formacie PAdES.

— pliki w innych formatach niz PDF zaleca sie opatrzy¢ podpisem w formacie XAdES
o typie zewnetrznym. Wykonawca powinien pamietaé, aby plik z podpisem
przekazywac tgcznie z dokumentem podpisywanym.

— Zamawiajgcy rekomenduje wykorzystanie podpisu z kwalifikowanym znacznikiem
czasu.

10. Podpisywanie plikéw

1)

2)

Zamawiajgcy zaleca, aby w przypadku podpisywania pliku przez kilka osob, stosowac
podpisy tego samego rodzaju. Podpisywanie réznymi rodzajami podpiséw np.
osobistym i kwalifikowanym moze doprowadzi¢ do probleméw w weryfikacji plikow.

Zamawiajgcy zaleca, aby Wykonawca z odpowiednim wyprzedzeniem przetestowat
mozliwos¢ prawidtowego wykorzystania wybranej metody podpisania plikow oferty.

11. Osobg sktadajgcg oferte powinna by¢ osoba kontaktowa podawana w dokumentaciji.

12. Oferte nalezy przygotowa¢ z nalezytg starannoscig dla podmiotu ubiegajgcego sie
0 udzielenie zamowienia publicznego i zachowaniem odpowiedniego odstepu czasu do
zakonczenia przyjmowania ofert.

13. Jesli Wykonawca pakuje dokumenty np. w plik o rozszerzeniu .zip, zaleca sie
wczesniejsze podpisanie kazdego ze skompresowanych plikow.

14. Zamawiajgcy zaleca, aby nie wprowadzac jakichkolwiek zmian w plikach po podpisaniu
ich podpisem kwalifikowanym. Moze to skutkowa¢ naruszeniem integralnosci plikéw co
rownowazne bedzie z konieczno$cig odrzucenia oferty.
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