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Wykonawcy

Wasze pismo znak: Data: Nasz znak: Data:
DZP.2610.4.2025 24.04.2025 r.

Dotyczy: postepowania na: ,Zakup ustugi subskrypcji oprogramowania Microsoft lub réwnowaznego wraz ze wsparciem
technicznym.”

Szanowni Paristwo,

I. Dziatajac na podstawie przepisu art. 135 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamdwien publicznych (Dz. U.
z 2024 r. poz. 1320 t.j., dalej: ,,ustawa” ze zm.), Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie i
adresem: Al. Jana Pawta Il 70, 00-175 Warszawa, zwana dalej ,Zamawiajgcym”, udziela odpowiedzi na pytania zgtoszone w
przedmiotowym postepowaniu.

Pytanie 1

Dotyczy § 3 ust. 3 wzoru umowy Postanowienia Umowy nie mogg by¢ nadrzedne w stosunku do postanowien Umowy
Ramowej bowiem oprogramowanie dostarczane jest na warunkach okreslonych przez Microsoft i warunki te nie podlegajg
modyfikacji poprzez postanowienia niniejszej Umowy. Prosimy o nadanie prymatu nadrzednosci Umowie Ramowej w zakresie
sposobu i warunkdw korzystania z oprogramowania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zmienia postanowien SWZ. Przedmiotem zamowienia sg ustugi opisane w umowie o zamowienie publiczne
i to z zawartej z Wykonawcg umowy ptyng jego zobowigzania. Umowa Ramowa ma inny charakter, wprowadzajgcy ogdlne
warunki korzystania z ustug i produktéw oferowanych przez Microsoft, totez zgodnie ze zdaniem pierwszym § 3 ust. 3 ppu
ma charakter uzupetniajgcy.

Pytanie 2

Dotyczy & 3 ust. 4 wzoru umowy W ramach realizacji Umowy nie powstang zadne prawa autorskie, ktére mogtyby zosta¢
przeniesione na Zamawiajacego. Podmiotem $wiadczgcym wsparcie na rzecz Zamawiajgcego jest Microsoft a Wykonawca nie
moze zobowigza¢ dostawcy oprogramowania do przeniesienia ewentualnych praw na rzecz Zamawiajacego Prosimy o
usuniecie § 3 ust. 4, 5i 6 Umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zmienia postanowiern SWZ. Z tresci ppu (w szczegdlnosci § 2) wynika, ze korzystanie z Programéw
Systemowych odbywa sie na zasadzie Subskrypcji. Wskazane w pytaniu postanowienia odnoszg sie do sytuacji, w ktérej w
ramach realizacji Umowy powstatby utwér wykonany na rzecz Zamawiajacego.

Pytanie 3

Dotyczy § 3 ust. 7 wzoru umowy Jak stusznie zauwazyt Zamawiajacy w definicji, to Microsoft jest twdrcg Programoéw
Systemowych. Z tego wzgledu to nie wykonawca jest podmioty uprawnionym do skfadania oswiadczen, ze oprogramowanie,
ktére pochodzi o producenta jest wolne od oprogramowania szkodliwego i odpowiednio zabezpieczone i odpowiedzialnosé
wykonawcy z tego tytutu powinna by¢ wytgczona. Prosimy o wykreslenie zapisu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zmienia zapisow SWZ.

Pytanie 4

Dotyczy § 4 ust. 3 wzoru umowy Wykonawca nie posiada szczegdétowych informacji na temat infrastruktury Zamawiajacego
zatem nie moze ztozy¢ przedmiotowego oswiadczenia. Zamawiajgcy dokonuje zakupu oprogramowania tzw. "pétkowego”,
ktérego cechy i funkcjonalnos$¢ sa mu znane. Nie moze wiec obarcza¢ wykonawcy odpowiedzialnoscig za niedostosowanie
swojej infrastruktury do oprogramowania, ktére zamierza zakupi¢. Zwracamy sie z wnioskiem o wykreslenie § 4 ust. 3 Umowy.

Odpowiedz:
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Zamawiajacy nie zmienia postanowien SWZ. Wykonawca jako podmiot zobowigzany do zapewnienia ustug, ktérych realizacja
stanowi przedmiot Umowy ponosi wobec Zamawiajgcego okreslone ryzyka zwigzane z oferowanymi ustugami.

Pytanie 5

Dotyczy § 5 ust. 1 wzoru umowy Zwracamy sie z wnioskiem o wydtuzenie terminu, w ktérym Wykonawca zobowigzany bedzie
dostarczy¢ potwierdzenie nabycia ustug co najmniej do 14 dni roboczych z uwagi na mozliwos¢ poddania zamodwienia
audytowi przez Microsoft. W takiej sytuacji termin dostawy moze wynies¢ wiecej niz okreslone przez Zamawiajgcego 5 dni
roboczych.

Odpowiedz:

ZMIANANR 1

Rozdziat Il SWZ, Termin wykonania zamdwienia,

0 brzmieniu:

,Zamawiajgcy wymaga dostarczenia przez Wykonawce potwierdzenia nabycia przez Zamawiajagcego Ustugi Software
Assurance i Subskrypcji oraz zapewnié¢ Certyfikat potwierdzajacy prawo Zamawiajgcego do korzystania z Programoéw
Systemowych na podstawie Subskrypcji, nie pdzniej niz w terminie 5 Dni roboczych od daty zawarcia Umowy.”

otrzymuije brzmienie:

,Zamawiajgcy wymaga dostarczenia przez Wykonawce potwierdzenia nabycia przez Zamawiajacego Ustugi Software
Assurance i Subskrypcji oraz zapewnic¢ Certyfikat potwierdzajacy prawo Zamawiajacego do korzystania z Programoéw
Systemowych na podstawie Subskrypcji, nie pdzniej niz w terminie 10 Dni roboczych od daty zawarcia Umowy.”

ZMIANA NR 2

Projektowane postanowienia umowy - Zatgcznik 7 do SWZ, § 7 Odbiory i terminy, ust. 1,

0 brzmieniu:

,Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ potwierdzenie nabycia przez Zamawiajgcego Ustugi Software Assurance
i Subskrypcji oraz zapewnic Certyfikat potwierdzajacy prawo Zamawiajgcego do korzystania z Programéw Systemowych na
podstawie Subskrypcji, nie pdzniej niz w terminie 5 Dni roboczych od daty zawarcia Umowy.”

otrzymuije brzmienie:

,Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ potwierdzenie nabycia przez Zamawiajgcego Ustugi Software Assurance
i Subskrypcji oraz zapewni¢ Certyfikat potwierdzajacy prawo Zamawiajgcego do korzystania z Programéw Systemowych na
podstawie Subskrypcji, nie pdzniej niz w terminie 10 Dni roboczych od daty zawarcia Umowy.”

Pytanie 6

Dotyczy § 6 ust. 1 pkt 2 wzoru umowy Wykonawca nie jest podmiotem, ktéry zapewnia Zamawiajagcemu SLA w ramach ustugi
Software Assurance. Jak zauwazyt Zamawiajagcy w definicji Software Assurance, jest ono $wiadczone przez Microsoft na
zasadach opisanych w zatacznikach do Umowy a zatem to producent jest odpowiedzialny za dotrzymanie poziomdéw
dostepnosci. Niezasadne jest naliczanie kar wykonawcy za zobowigzania podmiotéw trzecich. Zwracamy sie z wnioskiem
o wykreslenie zapisu.

Odpowiedzi:

Zamawiajacy nie zmienia zapisow SWZ.

Pytanie 7

Dotyczy § 6 ust. 3 wzoru umowy Wykonawca nie jest podmiotem, ktéry zapewnia Zamawiajgcemu SLA w ramach ustugi
Software Assurance. Jak zauwazyt Zamawiajacy w definicji Software Assurance, jest ono Swiadczone przez Microsoft na
zasadach opisanych w zatacznikach do Umowy a zatem to producent jest odpowiedzialny za dotrzymanie poziomoéw
dostepnosci. Niezasadne jest naliczanie kar wykonawcy za zobowigzania podmiotéw trzecich. Zwracamy sie z wnioskiem o
wykreslenie zapisu.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy nie zmienia postanowien SWZ. Wykonawca jako podmiot zobowigzany do zapewnienia ustug, ktérych realizacja
stanowi przedmiot Umowy ponosi wobec Zamawiajgcego okreslone ryzyka zwigzane z oferowanymi ustugami.

Pytanie 8

Dotyczy § 6 ust. 4 wzoru umowy Prosimy o zmiane zapisu zgodnie z nastepujaca propozycja: ,Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo do dochodzenia, na zasadach ogdlnych, odszkodowania uzupetniajacego, przewyzszajgcego wysokos¢ kar umownych
do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody. taczna wysokos$é odszkodowania uzupetniajagcego nie moze przekroczy¢
tacznego maksymalnego wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy.” Wykonawca wskazuje, ze przy uwzglednieniu
warunkéw rynkowych, tak okreslony limit skutkuje mozliwoscig skalkulowania oferty, korzystniejszej cenowo dla
Zamawiajgcego. Zgodnie z zasadami funkcjonujagcymi u Wykonawcy, kwestie zwigzane z nieograniczong lub ograniczona
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odpowiedzialnoscia, wptywaja na ceny oferowanych ustug. Jezeli w umowie znajduje sie ograniczenie do wysokosci kontraktu,
Wykonawca ma mozliwos¢ zaoferowania swoich produktéw po nizszej cenie. Urzad Zamowien Publicznych opublikowat
dokument pn. "Analize dobrych praktyk w zakresie realizacji umow IT, ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki projektow
informatycznych 7 Osi POIG”. Co wazne, Urzad Zamdwien Publicznych rekomenduje wykorzystanie przekazanych
dokumentow wszystkim Zamawiajgcym, niezaleznie od pochodzenia zrédta finansowania danego zamdwienia publicznego,
w tym — wspotfinansowania zamodwienia ze srodkow europejskich. Jedng z istotniejszych rekomendacji, jest wprowadzanie
zapisow, zgodnie z ktérymi:

- ,Standardem w umowach dotyczacych systemoéw informatycznych jest ograniczenie odpowiedzialnosci kontraktowej stron
do okreslonej wysokosci, okreslanej kwotowo lub do wartosci umowy”. ,,(...) standardowo w umowach IT, odpowiedzialno$¢
stron jest ograniczana do szkody rzeczywistej. Jest to podyktowane potrzebg wyeliminowania sytuacji, w ktdrej strona bedzie
odpowiadata za trudne do skwantyfikowania utracone korzysci drugiej strony.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie zmienia postanowienn SWZ. Zamawiajgcy wprowadzit limit odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu kar
umownych (§ 6 ust. 13 ppu). W ocenie Zamawiajgcego ograniczanie kwotowe odpowiedzialnosci odszkodowawczej
dochodzonej od Wykonawcy na zasadach ogdélnych Kodeksu cywilnego nie znajduje uzasadnienia.

Pytanie 9

Dotyczy & 9 wzoru umowy W katalogu przestanek uzasadniajgcych odstgpienie od Umowy nie znalazta sie jakakolwiek
przestanka uzasadniajgca odstgpienie od Umowy przez Wykonawce. Biorgc pod uwage zasade rownowagi kontraktowe;j
Stron, w umowie powinny znalez¢ sie zapisy umozliwiajgce réwniez Wykonawcy odstgpienie od Umowy w okreslonych
sytuacjach. Wnioskujemy o dodanie do Umowy nastepujgcych przestanek, ktére uprawniajg wykonawce do odstgpienia od
Umowy:

1) Zamawiajacy nie zaptacit wynagrodzenia w terminie.

2) Zamawiajacy lub osoby, ktéorym Zamawiajacy udostepnit Oprogramowanie korzystajg z niego niezgodnie z warunkami
Producenta tego Oprogramowania.

3) przedstawiciel Zamawiajgcego nie podpisat rejestracji EA w wyznaczonym terminie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zmienia zapisow SWZ.

Pytanie 10

Dotyczy: Rozdziat Il. Termin wykonania zamdwienia

W przypadku zaoferowanie produktéw Microsoft, wykaz produktéw wraz z okresem ich obowigzywania znajduje sie na
portalu producenta. Nie jest wystawiany zaden certyfikat ani poswiadczenie. Prosimy o informacje, czy Zamawiajacy
zaakceptuje fakt pojawienia sie produktow, wraz z datami obowigzywania, na portalu prowadzonym przez producenta
oprogramowania jako wystarczajacy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zmienia zapisow SWZ.

Pytanie 11

Dotyczy: Rozdziat X. Opis sposobu obliczenia ceny

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy zaoferowania cen ustug (zaréwno w ujeciu miesiecznym, jak i ceny jednostkowe)
realizowanych w ramach zamowienia opcjonalnego (prawa opcji) w takiej samej wysokosci jak ceny odpowiednich ustug
realizowanych w ramach zamdwienia podstawowego. Prosimy o potwierdzenie, ze chodzi produkty oznaczone jako "Monthly
Subscriptions - Volumelicense".

Odpowiedz:

ZMIANA NR 3

Zamawiajacy dziatajgc na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy wprowadza zmiane w SWZ w nastepujacy sposob:

w Rozdziale X SWZ, Opis sposobu obliczenia ceny usuwa sie pkt 2 o brzmieniu:

,»,2. Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy zaoferowania cen ustug (zaréwno w ujeciu miesiecznym, jak i ceny jednostkowe)
realizowanych w ramach zamowienia opcjonalnego (prawa opcji) w takiej samej wysokosci jak ceny odpowiednich ustug
realizowanych w ramach zamdwienia podstawowego.”

Pytanie 12

Ustugi Azure - przekroczenie

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku przekroczenia zuzycia posiadanych srodkéw na portalu Azure, Zamawiajacy zgodzi
sie na zaptacenie Wykonawcy celem pokrycia kosztéw jakie te musi ponies¢ u producenta. Faktura powstanie do potowy
nastepnego miesiaca, a przyjety kurs przeliczenia z euro bedzie to $redni kurs NBP z dnia roboczego poprzedzajacego dzien
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wystawienie FV. Poziom posiadanych srodkéw jest dostepny na biezgco na portalu prowadzonym przez Producenta
rozwigzania.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy nie zmienia zapisow SWZ.

Pytanie 13

Ustugi Azure - MarketPlace

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z produktéw MarketPlace lub innych ktérych nie
bedzie mozna pokry¢ ze srodkéw Azure Prepay Zamawiajacy zgodzi sie na zaptacenie Wykonawcy celem pokrycia kosztow
jakie te musi ponies¢ u producenta. Faktura powstanie do potowy nastepnego miesigca, a przyjety kurs przeliczenia z euro
bedzie to sredni kurs NBP z dnia roboczego poprzedzajgcego dzien wystawienie FV. Poziom posiadanych srodkéw a takze
dodatkowych ustug, ktére nie moga byc z nich pokryte jest dostepny na biezgco na portalu prowadzonym przez Producenta
rozwigzania. Jesli Zamawiajacy nie wyraza zgody na ten zapis, prosimy o potwierdzenie, Zze Zamawiajacy wyraza zgode na
wyfaczenie ustugi MarketPlace.

Odpowiedzi:

Zamawiajacy nie zmienia zapisow SWZ.

Pytanie 14
Dot. Zatacznik nr 7 do SWZ Projektowane postanowienia umowy

Postanowienia niniejszej Umowy nie mogg by¢ nadrzedne w stosunku do postanowien Ogdlnych Warunkéw Licencji i
Subskrypcji oraz pozostatych zatgcznikéw, ktére pochodzg od producenta oprogramowania, gdyz licencje, subskrypcje i
pozostate ustugi sktadajgce sie na przedmiot umowy dostarczane s3 Zamawiajgcemu na zasadach okreslonych przez Microsoft
Corporation. Prosimy o wprowadzenie postanowienia okreslajgcego gradacje i hierarchie dokumentéw, na podstawie ktérych
postanowienia Umowy bedg interpretowane w nastepujgcy sposob:

,W sytuacji rozbieznosci pomiedzy niniejszg Umowg a Zatgcznikami do Umowy, przyjmuje sie nastepujgcg kolejnosc
interpretacji: postanowienia Ogdlnych Warunkdéw Licencji i Subskrypcji, pozostate Zataczniki pochodzace od producenta
oprogramowania, postanowienia niniejszej Umowy, a na koncu - SWZ. W przypadku rozbieznosci miedzy Umowa MBSA i
Umowa Enterprise Agreement, a niniejsza Umowa, decydujgce znaczenie bedq miaty postanowienia Uméw MBSA i Umowy
Enterprise Agreement.”

Odpowiedzi:

Zamawiajacy nie zmienia zapisow SWZ.

Pytanie 15
Dot. Zatacznik nr 7 do SWZ Projektowane postanowienia umowy § 3

Z uwagi na warunki umowy w ramach programu licencjonowania grupowego Microsoft Enterprise Agreement (EA), zwracamy
sie z prosbg o dodanie postanowienia w brzmieniu:

»Wykonawca wskazuje Zamawiajagcemu, ze dostarczone na podstawie niniejszej Umowy Produkty dostarczone sg na czas
okreslony wskazany w § 2 ust. 2 Umowy. W przypadku gdy Zamawiajacy nie odnowi Rejestracji (zgodnie ze znaczeniem
nadanym w Umowie Enterprise Agreement) przed datg wygasniecia Umowy - dostep do Produktéw automatycznie ulega
przedtuzeniu z miesigca na miesigc zgodnie z postanowieniami Rejestraciji (,,Przedtuzony Okres Obowigzywania”) na okres nie
dtuzszy niz okres jednego roku. Przez pierwsze dwanascie miesiecy Przedtuzonego Okresu Obowigzywania faktura za Produkty
bedzie wystawiana co miesigc na podstawie ceny obowigzujacej w dacie wygasniecia Umowy dla poziomu cenowego, ktéry
obowigzuje Zamawiajacego, powiekszonej o 3-procentowg optate manipulacyjng przez okres nie dtuzszy niz okres jednego
roku. Od pierwszego dnia trzynastego miesigca Przedtuzonego Okresu Obowigzywania faktura za Produkty $wiadczone do
momentu anulowania bedzie wystawiana na podstawie ceny obowigzujgcej dla poziomu cenowego ,A”, powiekszonej o 3-
procentowa opfate manipulacyjng. Jesli Zamawiajgcy nie chce skorzysta¢ z Przedtuzonego Okresu Obowigzywania,
Zamawiajacy jest zobowigzany do przestania do Microsoft stosownego wniosku w terminie co najmniej 30 dni przed datg
wygasniecia dostarczonych Produktow.”

Odpowiedzi:

Zamawiajacy nie zmienia zapisow SWZ.

Pytanie 16
Dot. Zatacznik nr 7 do SWZ Projektowane postanowienia umowy § 2 ust. 7
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Zwracamy sie z prosbg o wykreslenie postanowienia. Wykonawca jedynie posredniczy w dostepie Zamawiajgcego Ustugi
Software Assurance a kwestia ewentualnego braku dostepu Zamawiajacego do Ustugi jest regulowana umowg
Zamawiajgcego z producentem (poprzez wskazanie poziomu SLA dla poszczegdlnych produktéw.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zmienia zapisow SWZ.

Pytanie 17
Dot. Zatacznik nr 7 do SWZ Projektowane postanowienia umowy § 3 ust. 4 5:

Zwracamy sie z prosba o usuniecie postanowien dotyczacych przeniesienia autorskich praw majatkowych, poniewaz w
zakresie utwordéw stworzonych w wyniku wykonania Umowy, w szczegdlnosci swiadczenia Ustug Software Assurance -
Microsoft nie przenosi na Wykonawce praw autorskich majgtkowych do utworéw stworzonych w ramach swiadczonych
ustug, a wiec Wykonaweca nie jest w stanie przenies¢ praw autorskich majgtkowych do takich utworéw na Zamawiajacego.
Wykonawca wyjasnia, ze Przedmiotem Umowy s3 licencje (w rozumieniu zapewnienia udzielenia licencji), subskrypcje (w
rozumieniu prawa do terminowego pobierania, instalowania, korzystania, uruchamiania, uzywania i uzyskiwania dostepu) i
uaktualnienia (Software Assurance) produktéow firmy Microsoft Corporation - produkty globalnie odsprzedawane na catym
Swiecie, do ktérych producent nie przenosi autorskich praw majatkowych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zmienia zapisow SWZ.

Pytanie 18
Dot. Zatacznik nr 7 do SWZ Projektowane postanowienia umowy § 3 ust. 6

Zwracamy sie z wnioskiem o wykreslenie postanowienia z tego powodu, ze Microsoft Corporation w zadnym wypadku nie
udostepnia oprogramowania na nosnikach. Nie jest zatem mozliwe spetnienie warunku opisanego w przedmiotowym
postanowieniu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zmienia zapiséw SWZ. Zamawiajacy wyjasnia, ze pod okresleniem ,,nosnik” rozumie réwniez nosnik cyfrowy,
nie fizyczny.

Pytanie 19
Dot. Zatacznik nr 7 do SWZ Projektowane postanowienia umowy § 3 ust. 7

Zwracamy sie z prosba o usuniecie postanowienia. Wykonawca wskazuje, iz jest wytacznie odsprzedawcy i nie gwarantuje
poprawnosci dziatania Oprogramowania Microsoft. Dostarczone w ramach realizacji Umowy licencje, subskrypcje,
uaktualnienia, Ustugi Profesjonalne dla produktdw Microsoft oraz Produkty dodatkowe przekazywane sa Zamawiajgcemu
bezposrednio od producenta i Wykonawca nie udziela gwarancji z tytutu poprawnosci dziatania, jakosci, przydatnosci do
danego celu oraz rekojmi. W zwigzku z tym, zwracamy sie z prosbg o zastgpienie postanowienia nastepujaca trescia:
“Wykonawca jest wytgcznie odsprzedawcg i nie gwarantuje poprawnosci dziatania Przedmiotu Umowy. Licencje i subskrypcje
Microsoft przekazywane s3 Zamawiajgcemu bezposrednio od producenta i Strony zgodnie postanawiajg wytgczyc
odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu poprawnosci dziatania, jakosci, przydatnosci do danego celu oraz rekojmi. Wykonawca
nie udziela zadnej gwarancji na licencje i subskrypcje Microsoft przekazywane w ramach niniejszej Umowy.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zmienia zapisow SWZ.

Pytanie 20
Dot. Zatacznik nr 7 do SWZ Projektowane postanowienia umowy § 3 ust. 7

Zwracamy sie z prosba o modyfikacje postanowienia na brzmienie:

“Za termin wykonania ptatnosci uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Wykonawcy.”
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zmienia zapisow SWZ.

Pytanie 21
Dot. Zatacznik nr 7 do SWZ Projektowane postanowienia umowy § 5 ust. 1

Zwracamy sie z prosbg o wydtuzenie terminu realizacji zamdwienia z 5 Dni roboczych od daty zawarcia Umowy do 10 Dni
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zwigzana z wydtuzonym procesem weryfikacji umow po stronie Microsoft podczas aktywacji zamodwienia poczgtkowego i
potencjalnym brakiem mozliwosci otrzymania potwierdzenia od Microsoft we wskazanym terminie.

Odpowiedzi:

Zamawiajacy dokonat zmiany zapiséw SWZ, zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 5.

Pytanie 22

Dot. Zatacznik nr 7 do SWZ Projektowane postanowienia umowy § 5 ust. 2

Zwracamy sie z prosba o dodanie do postanowienia zdania o tresci:

“Zamawiajacy podpisze Protokdt odbioru w terminie 3 Dni roboczych od dnia dostawy Ustug lub zgtosi Wykonawcy w tym
terminie stwierdzone uzasadnione zastrzezenia. W przypadku niepodpisania lub niezgtoszenia przez Zamawiajgcego
zastrzezen w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Protokét odbioru uwaza sie za zatwierdzony przez
Zamawiajacego bez uwag, a Wykonawca jest uprawniony do wystawienia faktury VAT.”

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy nie zmienia zapisow SWZ.

Pytanie 23
Dot. Zatacznik nr 7 do SWZ Projektowane postanowienia umowy § 5

Prosimy o dodanie ust. 10 w brzmieniu:

“W celu unikniecia watpliwosci, Wykonawca jest uprawniony do ujawnienia tresci niniejszej Umowy i dokumentow
powigzanych na udokumentowane zadanie Microsoft Ireland Operations Limited. Wykonawca ponosi wyfaczng
odpowiedzialno$¢ wobec Zamawiajgcego za ujawnienie tresci niniejszej Umowy i dokumentéw powigzanych pozyskanych w
toku realizacji Umowy i odpowiada za dziatania Microsoft Ireland Operations Limited jak za dziatania wtasne.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zmienia zapisow SWZ.

Pytanie 24

Dot. Zatacznik nr 7 do SWZ Projektowane postanowienia umowy § 6 ust. 1

Zwracamy sie z prosbg o modyfikacje zapiséw istotnych postanowienn umowy zawartych w § 6. Zamawiajacy naktada na
Wykonawce kary, ktére sg razgco wygorowane. Istnieje mozliwos$¢ podwazenia razgco wygdrowanej kary na drodze sadowe;.
Zgodnie z brzmieniem art. 484 § 2 k.c. ,Jezeli zobowigzanie zostato w znacznej czesci wykonane, dtuznik moze zadac
zmniejszenia kary umownej; to samo dotyczy wypadku, gdy kara umowna jest wygérowana”. W zwigzku z tym zwracamy sie
z uprzejma prosba o zmiane wysokosci kar umownych w nastepujacy sposéb:

1) w przypadku zwtoki Wykonawcy w wykonaniu zobowigzania okreslonego w & 5 ust. 1 Umowy w terminie tam
wskazanym, Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajacego kare umowng w wysokosci 3 000,00 zt (stownie: trzy tysigce
ztotych 00/100) za kazdy rozpoczety dzier kalendarzowy zwtoki.

2) za kazda rozpoczeta godzine zwtoki w przywrdceniu Zamawiajagcemu dostepu do Ustugi Software Assurance,
Subskrypcji, w tym Ustug Online dla Programdéw Systemowych poprzez Serwis w stosunku do terminu, o ktérym mowa
w § 2 ust. 7 Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 1 000,00 zt; (stownie: jeden tysigc
ztotych 00/100)

3) za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia obowigzkéw, o ktédrych mowa w § 8 ust. 1 lub ust. 3, Zamawiajacemu
przystuguje wzgledem Wykonawcy kara umowna w wysokosci 1 000,00 zt; (stownie: jeden tysigc ztotych 00/100)

Odpowiedzi:
Zamawiajacy nie zmienia zapisow SWZ.

Pytanie 25
Dot. Zatacznik nr 7 do SWZ Projektowane postanowienia umowy § 6 ust. 2, ust. 3

Zwracamy sie z prosbg o modyfikacje postanowienn poprzez dodanie zapisu o mozliwosci wyznaczenia Wykonawcy
dodatkowego terminu na wykonanie zobowigzania. Mozliwos¢ odstgpienia przez Zamawiajacego od Umowy bez wyznaczenia
dodatkowego terminu wydaje sie nadmiernym obcigzeniem Wykonawcy. W zwigzku z tym, prosimy o modyfikacje
postanowienia jak ponizej:

2) Jezeli zwtoka, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1) wyniesie 14 dni kalendarzowych, Zamawiajacy wyznaczy Wykonawcy
dodatkowy termin 3 dni kalendarzowych na wykonanie zobowigzania. Po bezskutecznym uptywie tego terminu moze odstgpi¢
od Umowy w czesci lub w catosci w terminie 21 dni kalendarzowych od wystapienia przestanki umozliwiajgcej mu odstgpienie
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od Umowy oraz zagda¢ kary umownej w wysokosci 5% kwoty tgcznego maksymalnego wynagrodzenia brutto okreslonego w §
4 ust. 1 Umowy z zachowaniem prawa do kary umownej, o ktérej mowa w ust. 1, liczonej do dnia odstgpienia od Umowy
wiacznie.

Zwracamy sie takze z analogiczng prosbg o wprowadzenie podobnego zapisu w § 6 ust 3 tj.

3) Jezeli zwtoka, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2) wyniesie 96 godzin, Zamawiajgcy wyznaczy Wykonawcy dodatkowy termin 3
dni kalendarzowych na wykonanie zobowigzania. Po bezskutecznym uptywie tego terminu moze odstgpi¢ od Umowy w catosci
w terminie 21 dni kalendarzowych od wystgpienia przestanki umozliwiajgcej mu odstgpienie od Umowy oraz zgdac kary
umownej w wysokosci 5 % kwoty tgcznego maksymalnego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy. W takim
przypadku Zamawiajacy zachowuje prawo do naliczenia kary umownej, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 2, liczonej do dnia
odstgpienia od Umowy wtgcznie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zmienia zapisow SWZ.

Pytanie 26

Dot. Zatacznik nr 7 do SWZ Projektowane postanowienia umowy § 6 ust. 4

Zwracamy sie do Zamawiajacego z pytaniem o mozliwo$¢ dokonania modyfikacji zapiséw wzoru umowy w ten sposéb, ze
wprowadzone zostang zapisy o gérnej granicy odpowiedzialnosci odszkodowawczej wykonawcy na poziomie do 100 %
wynagrodzenia z umowy. Pozwoli to na zachowanie réwnosci stron oraz uksztattowanie stosunku zobowigzaniowego w
sposAb proporcjonalny, co stanowi¢ winno podstawe ksztattowania postanowienn umowy wzajemnej. Przy braku limitacji
Wykonawca sktadajac oferte nie jest w stanie przewidzie¢ ewentualnego zakresu swojej odpowiedzialnosci, a w konsekwenciji
wtasciwie oszacowac ryzyka. Dodatkowo zwracamy sie z prosba o wytgczenie odpowiedzialnosci Wykonawcy za utracone
korzysci Zamawiajacego. Zwracamy uwage, ze wytgczenie odpowiedzialnosci za utracone korzysci jest z doswiadczenia
Wykonawcy powszechnym postanowieniem w umowach, w szczegdlnosci w kontekscie klauzul odpowiedzialnosci ogdlnej.
Postanowienie to ma na celu ograniczenie lub wyeliminowanie odpowiedzialnosci jednej ze stron za zrekompensowanie
drugiej stronie wszelkich zyskow, ktére mogty utraci¢ w wyniku naruszenia umowy lub innego bezprawnego dziatania.
Ponadto, wytaczenie odpowiedzialnosci za utracone korzysci jest sposobem na zarzadzanie i ograniczenie ryzyka finansowego
zwigzanego z Umowa.

Zgodnie z powyzszym, zwracamy sie z prosbg o modyfikacje postanowienia i nadanie mu nastepujacego brzmienia:

,Jezeli na skutek niewykonania badz nienalezytego wykonania Umowy powstanie szkoda przewyzszajaca zastrzezong w
Umowie kare umowng Zamawiajgcemu oprocz tej kary przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego.
Jezeli szkoda powstanie z przyczyn innych niz te, ze wzgledu, na ktére zastrzezono kare umowng Zamawiajacemu przystuguje
prawo do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych Kodeksu cywilnego z zastrzezeniem, ze tgczna odpowiedzialnosé
Wykonawcy w obydwu przypadkach zostaje ograniczona do 100% wartosci wynagrodzenia brutto otrzymanego przez
Wykonawce w ramach Umowy. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu utraconych korzysci Zamawiajgcego zostaje
wytgczona”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zmienia zapisow SWZ.

Pytanie 27
Dot. Zatacznik nr 7 do SWZ Projektowane postanowienia umowy § 6 ust. 5

Prosimy o zmiane postanowienia poprzez nadanie mu nastepujacej tresci:

Przy wykonaniu Umowy Wykonawca bez uprzedniego pisemnego powiadomienia Zamawiajgcego nie ma prawa do
korzystania w jakimkolwiek charakterze z oséb zatrudnionych u Zamawiajgcego, pod rygorem odstgpienia od Umowy przez
Zamawiajgcego z winy Wykonawcy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o zaistnieniu takiego faktu, oraz zadania
zaptaty kary umownej, o ktérej mowa w ust. 6.

Odpowiedz:

Zamawiajacy hie zmienia zapisow SWZ.

Pytanie 28
Dot. Zatacznik nr 7 do SWZ Projektowane postanowienia umowy § 6 ust. 6

Prosimy o zmiane postanowienia poprzez nadanie mu nastepujacej tresci:
W wyniku wystapienia okolicznosci, o ktérej mowa w ust. 5 Wykonawca jest zobowigzany do zaptaty w terminie 14 dni
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kary umownej w wysokosci 7.500,00 zt. Jezeli szkoda poniesiona przez Zamawiajgcego jest wyzsza od zastrzezonej wyzej kary
umownej, Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajagcego od Wykonawcy na zasadach ogdlnych Kodeksu
cywilnego z zastrzezeniem, ze taczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy wynikajgca z Umowy zostaje ograniczona do wysokosci
100% Wynagrodzenia Maksymalnego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zmienia zapisow SWZ.

Pytanie 29

Dot. Zatacznik nr 7 do SWZ Projektowane postanowienia umowy § 6 ust. 7

Prosimy o usuniecie niniejszego postanowienia i zastgpienie go zdaniem w brzmieniu:

“Strony zgodnie wytaczajg prawo potracania jakichkolwiek zobowigzan finansowych Wykonawcy wobec Zamawiajgcego z
naleznego Wykonawcy wynagrodzenia”.

Prosba znajduje uzasadnienie ze wzgledu na korzystng dla obydwu Stron mozliwo$¢é zminimalizowania niepewnosci w obrocie
prawnym. Zwracamy sie zatem z wnioskiem o zrezygnowanie z mozliwosci potracania kar umownych z wynagrodzenia
wykonawcy. Mozliwos¢ potragcania kar umownych z wynagrodzenia jest szczegdlnie niekorzystne dla Wykonawcy, ktory w
przypadku potracenia kar z naleznego mu wynagrodzenia moze zosta¢ narazony na utrate ptynnosci finansowej.
Odpowiedzi:

Zamawiajacy nie zmienia zapisow SWZ.

Pytanie 30

Dot. Zatacznik nr 7 do SWZ Projektowane postanowienia umowy § 6 ust. 9

Zwracamy sie z prosbg o usuniecie niniejszego postanowienia. Programy Systemowe przekazywane sg Zamawiajgcemu
bezposrednio od producenta. Wykonawca jedynie posredniczy pomiedzy zamawiajacym a Producentem w udzieleniu licencji
a zatem nie moze zapewnic, ze oprogramowanie, na ktére licencji udziela producent jest wolne od wad i nie narusza praw
0s0b trzecich w tym praw wiasnosci intelektualnej i praw autorskich. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje jednoczesnie, ze
przekazywane Zamawiajgcemu licencje pochodzg z oficjalnego zrddta - od producenta.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zmienia zapisow SWZ.

Pytanie 31

Dot. Zatacznik nr 7 do SWZ Projektowane postanowienia umowy § 6 ust. 10

Zwracamy sie z wnioskiem o usuniecie postanowienia gdyz ma ono zastosowanie do Producenta oprogramowania. Ponownie
wskazujemy, ze Wykonawca nie jest producentem i nie ma bezposredniego wptywu na produkty. Umowa, ktérg Zamawiajacy
zawiera z Producentem oprogramowania precyzuje te kwestie i zabezpiecza interes Zamawiajacego bowiem roszczenia
podmiotéw trzecich przejmuje Producent oprogramowania.

Odpowiedzi:

Zamawiajacy nie zmienia zapisow SWZ.

Pytanie 32
Dot. Zatacznik nr 7 do SWZ Projektowane postanowienia umowy § 6 ust. 11
W przypadku braku zgody na wykreslenie postanowienia § 6 ust. 10, zwracamy sie z prosba o dodanie w postanowieniu § 6
ust. 11 nastepujacej tresci:
“Z zastrzezeniem, ze:
- Zamawiajacy niezwtocznie zawiadomi Wykonawce o roszczeniu osoby trzeciej,
- Zamawiajacy niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia powziecia przez Zamawiajgcego informacji o
roszczeniu przekaze Wykonawcy wszelkie posiadane informacje i dokumenty zwigzane z roszczeniem osoby trzeciej,
- Zamawiajacy korzysta z przedmiotu Umowy i materiatdéw pozostajgcych w zwigzku z wykonaniem przedmiotu Umowy
zgodnie z warunkami producenta i niniejszej Umowy”.

Odpowiedzi:
Zamawiajacy hie zmienia zapisow SWZ.

Pytanie 33
Dot. Zatacznik nr 7 do SWZ Projektowane postanowienia umowy § 8

Zwracamy sie z prosba o nadanie postanowieniom § 8 symetrycznego brzmienia tj. wskazania w sposdb tozsamy do
obowigzkéw Wykonawcy, obowigzkéw spoczywajgcych na Zamawiajgcym.
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Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie zmienia zapisow SWZ.

Pytanie 34
Dot. Zatacznik nr 7 do SWZ Projektowane postanowienia umowy § 8 ust. 7

Biorgc pod uwage przedmiot postepowania i charakter dostarczania ustug, prosimy o rozwazenie czy wymaég zawarty w tym
postepowaniu ma zastosowanie do Wykonawcy i ew. ograniczenie jego zakresu. Ewentualnie prosimy o zmiane
postanowienia poprzez nadanie mu nastepujacej tresci:

“Wykonawca zobowigzuje sie do zapoznania sie i przestrzegania - w zakresie majgcym do Wykonawcy zastosowanie, biorgc
pod uwage przedmiot Umowy i charakter jego realizacji przez Wykonawce - przyjetych u Zamawiajacego zasad
bezpieczenstwa informacji, ktorych tres¢ zostata okreslona w Zataczniku nr 5 ,Regulamin uzytkownika”, Zataczniku nr 6
(Regulamin bezpieczenstwa fizycznego i Srodowiskowego) i nr 12 (Regulamin eksploatacji systemoéw teleinformatycznych
(ICT)) do Polityki bezpieczenstwa informacji w ARiIMR. Wykonawca potwierdza fakt zapoznania sie, w zakresie dotyczagcym
Umowy, z dokumentami, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, podpisujac oswiadczenie, ktérego wzér zawarty jest w
Zatgczniku nr 5 do Umowy.”

W przypadku pozostawienia postanowienia § 8 ust. 7 Umowy, prosimy o zmiane tresci oswiadczenia stanowigcego Zatgcznik
nr 5 do Umowy, na nastepujgce brzmienie:

Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig Zatacznika nr 5 ,Regulamin uzytkownika”, Zatacznika nr 6 ,Regulamin
bezpieczenstwa fizycznego i sSrodowiskowego” oraz Zatacznika nr 12 ,Regulamin eksploatacji systemdw teleinformatycznych
(ICT)” do Polityki bezpieczenstwa informacji w ARiMR i zobowigzuje sie do przestrzegania ich postanowien podczas realizacji
Umowy, w zakresie w jakim majg do Wykonawcy zastosowanie, biorgc pod uwage przedmiot Umowy i charakter jego
realizacji przez Wykonawce.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zmienia zapisow SWZ.

Pytanie 35

Dot. Zatacznik nr 7 do SWZ Projektowane postanowienia umowy § 8

Prosimy o dodanie po ust 7, ust. 8 w brzmieniu:

“Na potrzeby zawarcia Umowy jak réwniez jej realizacji, Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy dane osobowe oséb
umocowanych do zawarcia Umowy oraz dane oséb wskazanych do kontaktéw i realizacji Umowy. Wykonawca bedzie
przetwarzat dane tych oséb zgodnie z klauzulg informacyjng Wykonawcy, dostepna pod adresem.................. /stanowiaca
Zatacznik nr .... do Umowy. Zamawiajacy, niezwtocznie po udostepnieniu danych Wykonawcy, przekaze osobom, ktérych dane
dotycza tres¢ klauzuli informacyjnej Wykonawcy.”

Wodwczas na etapie zawierania Umowy, Wykonawca, ktéremu zostanie udzielone zamoéwienie dostarczy link, pod ktérym
znajduje sie jego klauzula informacyjna RODO lub przekaze tre$¢ na potrzeby zamieszczenia w zatgczniku, w zaleznosci od
stosowanego przez niego sposobu realizacji obowigzku informacyjnego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zmienia zapisow SWZ.

Pytanie 36
Dot. Zatacznik nr 7 do SWZ Projektowane postanowienia umowy § 9
Wskazujemy, iz w katalogu przestanek uzasadniajacych odstgpienie od Umowy nie znalazta sie jakakolwiek przestanka
uzasadniajgca odstgpienie od Umowy przez Wykonawce. Bioragc pod uwage zasade rownowagi kontraktowej Stron, w umowie
powinny znalez¢ sie zapisy umozliwiajgce réwniez Wykonawcy odstapienie od Umowy w okreslonych sytuacjach.
Whnioskujemy o dodanie w §& 9 dodatkowego ust. 3 z nastepujacym przestankami, ktére uprawniajg Wykonawce do
odstgpienia od Umowy:
“Wykonawca moze odstgpic¢ od czesci lub catosci Umowy w przypadkach gdy:
1) Zamawiajacy nie zaptacit wynagrodzenia w terminie,
2) Zamawiajacy lub osoby, ktérym Zamawiajgcy udostepnit Oprogramowanie, korzystaja z niego niezgodnie
z warunkami Producenta tego Oprogramowania,
3) przedstawiciel Zamawiajgcego nie podpisat rejestracji EA w wyznaczonym terminie.

Prawo odstgpienia Wykonawca moze wykona¢ w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o okolicznosciach,
bedacych podstawa odstapienia, jednak nie pdzniej niz w ciggu 6 miesiecy od dnia zakonczenia realizacji Umowy
zgodniez § 2.”
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Odpowiedzi:
Zamawiajgcy nie zmienia zapisow SWZ.

Pytanie 37

Dot. Zatacznik nr 7 do SWZ Projektowane postanowienia umowy § 11 ust. 2

Zwracamy sie z prosba o usuniecie niniejszego postanowienia. Ewentualnie, prosimy o modyfikacje postanowienia na
brzmienie:

“Wierzytelnosci i obowigzki Strony, jakie moga powstaé przy realizacji Umowy w stosunku do drugiej Strony, nie moga by¢
przedmiotem cesji, przejecia dtugu lub jakiegokolwiek obcigzenia na rzecz oséb trzecich (np. zastawu) bez pisemnej zgody
drugiej Strony wyrazonej pod rygorem niewaznosci.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy hie zmienia zapisow SWZ.

Pytanie 38
Dot. Zatacznik nr 2 do Umowy - Protokét Odbioru

Zwracamy sie z prosbg o wykreslenie z tresci Protokotu postanowienia:

“Wykonawca os$wiadcza, ze Programy Systemowe oraz aktualizacje i poprawki Programow Systemowych dostarczone lub
udostepnione Zamawiajacemu podczas realizacji Umowy sg wolne od oprogramowania szkodliwego i szpiegujgcego, a takze
sg zabezpieczone przed nieautoryzowanym dostepem.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zmienia zapisow SWZ.

Pytanie 39
Dotyczy SWZ Rozdziat Il, punkt 2, podpunkt 2.2

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o wyjasnienie z czego wynika inny okres dla produktu SQL Server Standard Core 2022 - SKU:
AAA-03752 (od 1 czerwca 2027 r. do 31 marca 2028 r.)?

Odpowiedzi:

Zamawiajacy informuje, ze zakupit produkt SQL Server Standard Core 2022 z dat3 obowigzywania pakietu SA do dnia
31.05.2027 i oczekuje przedtuzenia tego pakietu w ramach nowej umowy.

Pytanie 40
Dotyczy SWZ Rozdziat X, punkt 2

Zwracamy sie z uprzejma prosba o wskazanie produktéw dla zamdwienia opcjonalnego. W Formularzu Ofertowym nie
znajduja sie produkty dla zamdwienia opcjonalnego.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy dokonat zmiany zapisdw SWZ, zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 11.

Pytanie 41
Dotyczy Zatacznika nr 1 do SWZ — wzdr Formularza Ofertowego

Pragniemy zwrdci¢ uwage, iz ceny cennikowe dla licencji L/SA oraz SA sg podawane dla roku, natomiast dla subskrypcji ceny
cennikowe sg podawane dla miesigca. W zwigzku z czym, uprzejmie prosimy o dodanie kolumny wskazujgcej okres (1 rok dla
licencji L/SA lub SA oraz 12 miesiecy dla subskrypcji), aby méc uspdjnié¢ ceny wszystkich produktéw dla petnego roku.
Odpowiedzi:

Zamawiajacy nie zmienia zapisow SWZ. Zamawiajacy oczekuje wypetnienie formularza ofertowego zgodnie z przekazanym
wzorem, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do SWZ.

Pytanie 42
Dot. Zatacznik nr 7 do SWZ Projektowane postanowienia umowy

W zwigzku z tym, iz dla standardowych pakietow ustug hostowanych i platformowych, czyli produkt 6QK-00001 Azure
prepayment, Wykonawca nie ma mozliwosci zablokowania czy ograniczenia korzystania przez Zamawiajgcego z ustug Azure
po wykorzystaniu przedptaconych srodkéw, prosimy o dodanie nastepujgcych zapiséw w SWZ oraz Umowie:
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1. Zamawiajgcy gwarantuje posiadanie srodkéw pienieznych i budzetu na zakup opcjonalny produktu 6QK-00001 Azure
prepayment w przypadku, gdy wykorzysta wszystkie przedptacone srodki Azure.

2. Zamawiajacy gwarantuje zaptate i pokrycie wszystkich kosztow zwigzanych z korzystaniem przez Zamawiajgcego z ustug
hostowanych i platformowych w przypadku przekroczenia przedptaconych srodkéw Azure tzw. Overusage. Zaptata za
przekroczenia Azure, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, nastgpi w cyklach miesiecznych, na podstawie wystawionej
przez Wykonawce faktury.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie zmienia zapisow SWZ.

Pytanie 43
Dotyczy umowy, § 5, punkt 1

Zwracamy sie z uprzejma prosba o wydtuzenie terminu odbioru z 5 dni roboczych od podpisania umowy do 10 dni roboczych.
Woydtuzenie okresu jest zwigzane z procesami audytowymi zamdwien po stronie Microsoft.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonat zmiany zapiséw SWZ, zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 5.

Pytanie 44

Dotyczy Zatgcznika nr 2 do Umowy - Protokét Odbioru

Zwracamy sie z prosbg o skorygowanie “Volume Licensing Service Center” na “M365 Admin Center” w zwigzku z tym, ze
witryna Volume Licensing Service Center zostata zastgpiona przez M365 Admin Center.

Odpowiedz:

ZMIANA NR 4:

Zamawiajacy dziatajgc na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy wprowadza zmiane w SWZ w nastepujacy sposob:

W kazdym miejscu Zatacznika nr 2 do projektowanych postanowienn umowy, Protokét Odbioru,

Sformutowanie o brzmieniu:

,Volume Licensing Service Center”

Zastepuje sie sformutowaniem o brzmieniu:
,M365 Admin Center”.

Pozostate postanowienia Zatgcznika nr 2 do projektowanych postanowiern umowy, Protokoét Odbioru, nie ulegajg zmianie.

Pytanie 45

We wzorze umowy Zamawiajacy zawart nastepujace sformutowanie: ,,... Zamawiajacy w okresie wskazanym w ust. 2 nabywa
prawo do: 1) bezterminowego pobierania, instalowania, korzystania, uruchamiania i uzywania nowych wersji, aktualizacji i
poprawek dla juz posiadanych przez Zamawiajgcego Programoéw Systemowych na podstawie Licencji;...”

Zgodnie z zasadami przyjetymi przez Microsoft, Zamawiajacy ma prawo do: ,pobierania, instalowania, korzystania,
uruchamiania i uzywania nowych wersji, aktualizacji i poprawek dla juz posiadanych przez Zamawiajacego Programoéw
Systemowych na podstawie Licencji” w okresie trwania Software Assurance. Po zakoriczeniu SA, Zamawiajacy ma prawo do
pobierania, instalowania, korzystania, uruchamiania i uzywania najnowszej na dzier wygasniecia SA wersji oprogramowania.
Prosimy o zmiane zapisu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy hie zmienia zapisow SWZ.

Pytanie 46

We wzorze umowy Zamawiajgcy zawart nastepujgce sformutowanie: ,,... Jezeli w trakcie obowigzywania umowy Zamawiajgcy
stwierdzi, ze dostarczony Certyfikat nie pozwala na dostep do Ustugi Software Assurance, Subskrypcji, w tym Ustug Online dla
Programoéw Systemowych —Zamawiajacy zgtasza brak dostepu Wykonawcy lub brak mozliwosci korzystania z Ustugi Software
Assurance, Subskrypcji, w tym Ustug Online dla Programéw, a Wykonawca ma obowigzek ponownie zapewnié
Zamawiajgcemu dostep do Ustugi Software Assurance, Subskrypcji, w tym Ustug Online dla Programoéw poprzez Serwis w
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terminie 24 godzin, liczac od zgtoszenia takiej potrzeby przez Zamawiajacego....”

Wykonawca nie jest Producentem oprogramowania i nie odpowiada za dostepnos¢ systemdw Producenta. W zwigzku z tym
zwracamy sie z prosbg o wykreslenie zapisu na rzecz: ,Jezeli w trakcie obowigzywania umowy Zamawiajgcy stwierdzi, ze
dostarczony Certyfikat nie pozwala na dostep do Ustugi Software Assurance, Subskrypcji, w tym Ustug Online dla Programoéw
Systemowych — Zamawiajacy zgtasza brak dostepu Wykonawcy lub brak mozliwosci korzystania z Ustugi Software Assurance,
Subskrypcji, w tym Ustug Online dla Programdw, a Wykonawca ma obowigzek ponownie zapewni¢ Zamawiajgcemu dostep
do Ustugi Software Assurance, Subskrypcji, w tym Ustug Online dla Programoéw poprzez Serwis zatozy¢ zgtoszenie serwisowe
u Producenta oprogramowania w terminie 24 godzin, liczagc od zgtoszenia takiej potrzeby przez Zamawiajgcego.
Odpowiedzi:

Zamawiajgcy nie zmienia zapisow SWZ.

Pytanie 47

We wzorze umowy Zamawiajacy zawart nastepujace sformutowanie: ,Oswiadczenia i warunki $wiadczenia Umowy
1. Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawniony do zapewnienia ustug bedacych przedmiotem Umowy, w tym w szczegdlnosci
jest uprawniony do zapewnienia lub $wiadczenia Subskrypcji oraz Ustugi Software Assurance na warunkach okreslonych w
Umowie oraz w ogdlnych warunkach producenta....”

W zwigzku z faktem, ze Wykonawca nie jest Producentem oprogramowania i nie odpowiada za dostepnos¢ systemow
Producenta prosimy o wykreslenie lub modyfikacje powyzszego wymagania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zmienia zapisow SWZ.

Pytanie 48

We wzorze umowy Zamawiajacy zawart nastepujace sformutowanie: ,, ... Wykonawca oswiadcza, ze Programy Systemowe
oraz nowe wersje, aktualizacje i poprawki Programdw Systemowych dostarczone lub udostepnione Zamawiajgcemu podczas
realizacji Umowy s3 wolne od oprogramowania szkodliwego i szpiegujgcego, a takie sg zabezpieczone przed
nieautoryzowanym dostepem. W zwigzku z faktem, ze Wykonawca nie jest Producentem oprogramowania i nie odpowiada
za dostepnosé systemow Producenta prosimy o wykreslenie lub modyfikacje powyzszego wymagania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zmienia zapisow SWZ.

Pytanie 49

W opisie przedmiotu zamdwienia Zamawiajacy zawart ponizsze wymaganie: Azure prepayment lub réownowazny 6QK-00001
Monthly Subscriptions - VolumelLicense 60.

Czy Zamawiajacy ma na mysli 60 jednostek Azure miesiecznie przez caty okres trwania Umowy, tj w sumie 2160 jednostek?
Odpowiedzi:

Zamawiajacy potwierdza, ze ma na mysli 60 jednostek Azure miesiecznie przez caty okres trwania Umowy.

Pytanie 50

W specyfikacji Warunkéw Zamdwienia Zamawiajgcy zawart wymaganie ,,... Zamawiajacy wymaga swiadczenia Ustug objetych
przedmiotem zamoéwienia: 2.1. dla Programéw Systemowych wskazanych w Zataczniku nr 1 do p.p.u. (z zastrzezeniem pkt
2.2.) — przez okres 36 miesiecy do dnia 31 marca 2028 r. z zachowaniem ciggtosci $wiadczenia Ustugi,...”

Ze wzgledu na termin zawarcia Umowy, ktdry bedzie po 31 marca 2025, ilos¢ miesiecy swiadczenia ustugi przez Wykonawce
bedzie mniejsza niz 36 miesiecy, prosimy wiec zeby Zamawiajacy zmieniat zapis na ,$wiadczenie ustug do dnia 31 marca
2028".

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zmienia zapisow SWZ.

I.  Ponadto Zamawiajacy dziatajac na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy, wprowadza nastepujgce zmiany w tresci
specyfikacji warunkéw zamédwienia (dalej ,SWZ"):

ZMIANA NR 5
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Rozdziat IV.4. SWZ, Podmiotowe Srodki dowodowe sktadane przez Wykonawcow majacych siedzibe lub miejsce zamieszkania
poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, pkt 2

o brzmieniu:

,Dokument, o ktérym mowa w pkt 1.1., powinien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed jego ztozeniem.
Dokumenty, o ktérych mowa w pkt 1.2. powinny by¢ wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed ich ztozeniem.”

przyjmuje brzmienie:

,Dokument, o ktérym mowa w pkt 1.1., powinien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed jego ztozeniem.
Dokumenty, o ktérych mowa w pkt 1.2. i 1.3, powinny by¢ wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed ich ztozeniem.”
ZMIANA NR 6

Rozdziat IX SWZ Sposob oraz termin sktadania i otwarcia ofert, warunki zmiany albo wycofania oferty otrzymuje brzmienie:
IX.1. Sposdb oraz termin sktadania ofert i otwarcia ofert pkt 2 i 3 otrzymuja brzmienie:

,2. Termin sktadania ofert uptywa w dniu 08.05.2025 r. o godzinie 11:00.
3. Otwarcie ofert odbedzie sie w dniu 08.05.2025 r. o godzinie 12:00.”
4,

ZMIANA NR 7
Rozdziat VIl SWZ Termin zwiqzania ofertq otrzymuje brzmienie:
»,Wykonawcy pozostajg zwigzani ztozong ofertg do dnia 04.09.2025 r. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z

uptywem terminu sktadania ofert.”

Zamawiajacy informuje, ze dokonane zmiany SWZ s3 wigzace dla Wykonawcéw.
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