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Dotyczy zadania: Wdrozenie oprogramowania systemu ewidencji ilosci odpadow oraz
systemu liczenia ludno$ci wraz z przeszkoleniem pracownikéw, udzieleniem bezterminowej
licencji na prawo do korzystania wraz z ustugg serwisowg w ramach modernizacji
i doposazenia Punktu Selektywnej Zbiérki Odpadéw Komunalnych w miejscowosci Poddebice
— Il etap (zgodnie ze specyfikacjg techniczno-uzytkowa).

Odpowiedz Zamawiajgcego na pytanie Wykonawcy z dnia 16.02.2022 r.

Pytanie nr 1:
Czym jest system liczenia ludnos$ci?

Odpowiedz na pytanie nr 1:
Zamawiajgcy informuje, ze system liczenia ilosci odpaddédw ma pogladowo odzwierciedlac¢
Zamawiajgcemu dzienng liczbe ludnosci, jaka przekazuje odpady do PSZOK.

Pytanie nr 2:
Czy optaty za ustugi serwisowe bedg realizowane jednokrotnie z gory czy okresowo
(miesiecznie) w trakcie trwania umowy?

Odpowiedz na pytanie nr 2:

Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z postanowieniami zawartymi we Wzorze umowy dokona
jednorazowej ptatnosci za wykonanie przedmiotu umowy w terminie 21 dni po otrzymaniu
przez Zamawiajgcego poprawnie wystawionej faktury VAT. Zaoferowana przez Wykonawce
cena w Formularzu ofertowym za wykonanie przedmiotu zaméwienia powinna uwzgledniaé
wszystkie koszty zwigzane z realizacjg zamowienia.

Pytanie nr 3:
Czy Oprogramowanie ma by¢ dostarczone do =zainstalowania lokalnie na sprzecie

zamawiajgcego czy ma by¢ wytgcznie dostepne online przez Internet. Par. 2 ust 4 i 5 propozycji
umowy dostarczajg tu sprzecznych informacji. Mowa jest o instalacji na sprzecie
zamawiajgcego, ale przy dostepie przez Internet taka instalacja nie jest wymagana. Z kolei
jest mowa o obowigzkowym logowaniu pracowniku przez Internet.

Odpowiedz na pytanie nr 3:

Zamawiajgcy informuje, iz dopuszcza zainstalowanie dedykowanego oprogramowania
na sprzecie Zamawiajgcego i zdefiniowanie loginéw i haset dla uzytkownikow oprogramowania
lub alternatywnie umozliwienie logowania sie do programu i korzystania z niego poprzez sie¢

Internet i umozliwienie logowania i Kkorzystania z oprogramowania przy pomocy
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zdefiniowanych dla uzytkownikéw logindw i haset. W zwigzku z powyzszym
Zamawiajgcy modyfikuje zapis Wzoru umowy w § 2 ust. 6 i nadaje nowe brzmienie:
JAlternatywnie Zamawiajagcy moze uzyska¢ dostep do oprogramowania za
posrednictwem sieci Internet. W takim przypadku postanowienia ust. 5 stosuje sig
odpowiednio”.

Pytanie nr 4:
Czy prowadzenie ustug serwisowych moze odbywac sig zdalnie za pomocg zdalnego dostepu

do sprzetu zamawiajgcego za pomoca narzedzi typu TeamViewer, AnyDesk dostarczonych
przez Wykonawce?

Odpowiedz na pytanie nr 4:

Zamawiajgcy wyraza zgode na prowadzenie ustug serwisowych zdalnie za pomocg zdalnego
dostepu do sprzetu zamawiajgcego za pomocg narzedzi typu TeamViewer, AnyDesk
dostarczonych przez Wykonawce.

Pytanie nr 5:
Czy czas reakcji serwisu okreslony na 48 godzin dotyczy dni roboczych czy dni

kalendarzowych?

Odpowiedz na pytanie nr 5:
Zamawiajacy informuje, ze ze wzgledu na godziny pracy PSZOK ,czas reakcji serwisu
okreslony na 48 godzin” nalezy uwzgledni¢ w dniach roboczych oraz w soboty.

Pytanie nr 6:
Dlaczego w specyfikacji jest mowa o sprzecie, skoro zapytanie dotyczy oprogramowania. Czy

wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia sprzetu komputerowego do obstugi PSZOK?
Ogtoszenie nie precyzuje jego parametrow.

Odpowiedz na pytanie nr 6:

Zamawiajgcy informuije, ze opis dotyczyt catosci zamdwienia w ramach modernizacji PSZOK,
a przedmiotowe zamoéwienie po podziale dotyczy tylko oprogramowania. W ramach
przedmiotowego zaméwienia Wykonawca nie jest zobowigzany do dostarczenia sprzetu
komputerowego do obstugi PSZOK.

Pytanie nr 7:
Czy oprogramowanie powinno umozliwia¢ automatyczng ewidencje przyjetych i przekazanych

odpadéw na platformie BDO?

Odpowiedz na pytanie nr 7:
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Zamawiajgcy informuje, ze oprogramowanie powinno umozliwia¢ automatyczng ewidencje
przyjetych i przekazanych odpadéw na platformie BDO.

Pytanie nr 8:
Czy przyjecie odpadu od mieszkanca ma by¢ potwierdzane obligatoryjnym pokwitowaniem?

Odpowiedz na pytanie nr 8:
Zamawiajgcy informuje, ze przyjecie odpadu od mieszkanica ma by¢ potwierdzane
obligatoryjnym pokwitowaniem.

Pytanie nr 9:
Czy przewiduje sie wprowadzenie limitu przyjmowanych odpadéw od mieszkanca?

Odpowiedz na pytanie nr 9:

Zamawiajgcy informuje, ze przewiduje sie wprowadzenie limitu przyjmowanych odpaddéw
od mieszkanca zgodnie z Uchwatg Nr XIX/156/20 Rady Gminy Wioctawek z dnia 20 kwietnia
2020 r. w sprawie okreslenia szczeg6towego sposobu i zakresu Swiadczenia ustug w zakresie
odbierania odpadéw komunalnych od wiascicieli nieruchomosci i zagospodarowania tych
odpaddéw, w zamian za uiszczong przez wtasciciela nieruchomosci optate za gospodarowanie
odpadami komunalnymi (Zatacznik nr 1 do Odpowiedzi).

Pytanie nr 10:
Czy przewiduje sie naliczanie opfat dla mieszkancéw dla odpadéw przekazywanych
z przekroczeniem limitu?

Odpowiedz na pytanie nr 10:

Zamawiajgcy informuje, ze przewiduje sie naliczanie optat dla mieszkancow dla odpadow
przekazywanych z przekroczeniem limitu zgodnie z Uchwatg Nr XIX/158/20 Rady Gminy
Wioctawek z dnia 20 kwietnia 2020 r. w sprawie okreslenia rodzajéw dodatkowych ustug
$wiadczonych przez Gmine Wioclawek w zakresie odbierania odpaddéw komunalnych
od wtascicieli nieruchomosci i zagospodarowania tych odpadéw oraz wysoko$ci cen za te
ustugi (Zatgcznik nr 2 do Odpowiedzi).

Pytanie nr 11:
Czy obstuga PSZOK kazdorazowo bedzie wprowadzata dane przekazujgcego (nieruchomosé

badZ mieszkaniec) odpad recznie czy tez dane te bedg pozyskiwane automatycznie z innych
systeméw zamawiajgcego?

Odpowiedz na pytanie nr 11:
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Zamawiajacy informuje, ze dane przekazujacego (nieruchomo$¢ badz mieszkaniec) odpad
bedg pozyskiwane automatycznie z innych systeméw Zamawiajacego (np. oplok).

Pytanie nr 12:
Czy przewiduje si¢ w przysziosci wprowadzenie elektronicznych kart identyfikacyjnych dla

mieszkaricow uprawnionych do przekazywania odpadéw na PSZOK? Rozwigzanie
zdecydowanie utatwia identyfikacje mieszkanca i ogranicza mozliwo$¢ przekazywania
odpadéw na PSZOK przez podmioty nieuprawnione.

Odpowiedz na pytanie nr 12:
Zamawiajacy informuje, ze przewiduje w przysztosci wprowadzenie elektronicznych kart
identyfikacyjnych dla mieszkancow uprawnionych do przekazywania odpadéw na PSZOK.

Pytanie nr 13:
Czy oprogramowanie ma posiada¢ mozliwo$¢ automatycznego odczytu zainstalowanej

w PSZOK wagi? Jaki model miernika wagowego jest wykorzystywany?

Odpowiedz na pytanie nr 13:
Zamawiajacy informuje, Ze oprogramowanie ma posiada¢ mozliwos¢ automatycznego odczytu
wagi. Obecnie PSZOK nie jest wyposazony w takie urzadzenie.
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Zataczniki:

1) Uchwata Nr XIX/156/20 Rady Gminy Wioctawek z dnia 20 kwietnia 2020 r. w sprawie okreslenia szczegbtowego
sposobu i zakresu S$wiadczenia ustug w zakresie odbierania odpadéw komunalnych od wiascicieli
nieruchomosci i zagospodarowania tych odpadéw, w zamian za uiszczong przez wiasciciela nieruchomosci
optate za gospodarowanie odpadami komunalnymi;

2) Uchwata Nr XIX/158/20 Rady Gminy Wioctawek z dnia 20 kwietnia 2020 r. w sprawie okreslenia rodzajow
dodatkowych ustug éwiadczonych przez Gming Wioctawek w zakresie odbierania odpadéw komunalnych

od wiascicieli nieruchomosci i zagospodarowania tych odpadow oraz wysokosci cen za te ustugi.

KIEROWNIK
REFERATU )



