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Bytéw, 17.02.2025r.

WYJASNIENIA ZWIAZANE Z TRESCIA SWZ

W odpowiedzi na skierowane do Szpitala Powiatu Bytowskiego Sp. z 0.0. zapytania dotyczace
tresci specyfikacji warunkéw zamoéwienia w postepowaniu prowadzonym w trybie podstawowym,
przedmiot zamowienia: obstuga serwisowa tomografu komputerowego ZP2/2025, Komisja
przetargowa informuije:

Pytanie 1, dot. §3 ust. 4

Zwracamy sie z prosbg o potwierdzenie, ze w ramach ww. postanowienia Wykonawca ma
mozliwo$¢ przeprowadzania diagnostyki w formie zdalnej i uzupetnienie postanowienia o
zastrzezenie:

Przez podjecie diagnozy Strony rozumiejg takze diagnostyke zdalng aparatury medycznej.
Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza

Pytanie 2, dot. §3 ust. 5

W celu dochowania nalezytej starannosci zwigzanej z wykonywaniem zadan, do ktorych
zobowigzany jest Wykonawca, a takze uwzgledniajgc fakt, iz sporzadzenie kosztorysu moze
wymagaé po tronie Wykonawcy weryfikacji informacji dotyczacych cen i dostepnosci czesci -
prosimy o wydiuzenie czasu na przedstawienie kosztorysu do 48h w dni robocze

Odpowiedz

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ

Pytanie 3, dot. §3 ust. 6

Wskazujemy, iz termin przeprowadzenia napraw z uzyciem czesci zamiennych/modutéw z
zagranicy wynosi standardowo na rynku urzgdzen medycznych 10 -14 dni roboczych. Jest to
termin niezalezny od Wykonawcy, wynikajgcy z kwestii logistycznych, zwigzanych z czasem
potrzebnym na pozyskanie elementéw zamiennych z roznych kierunkéw $wiata. Czy
Zamawiajgcy wyrazi, wiec zgode na zmodyfikowanie postanowienia:

Strony postanawiajg, iz czas naprawy aparatury medycznej bedgcej przedmiotem umowy
wynosi 5 dni roboczych od akceptacji przez Zamawiajgcego kosztorysu naprawy okreslonego w
ust. 5 niniejszego paragrafu, lub 10 dni roboczych w przypadku sprowadzenia czeSci z
zagranicy. ?

Odpowiedz

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ

Pytanie 4, dot. §6 ust. 1

Zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego udzielajgc gwarancji jakosci gwarant (wykonawca)
udziela gwarancji, ze towar jest zgodny z umowg. Gwaranc;ji jakosci mozna udzieli¢ zatem
wytgcznie na towary/rzeczy, czyli w przypadku uméw serwisowych sprzetu medycznego na
czesci zamienne/materiaty. W przypadku wadliwego wykonania ustugi, wykonawca z mocy
samej umowy jest zobowigzany do ponownego jej wykonania na warunkach wskazanych w
umowie. Wobec powyzszego zwracamy sie z prosbg o nastepujgcag modyfikacje zapisu:
Wykonawca udziela Zamawiajgcemu 6 miesigcznej gwarancji na zastosowane materiaty i
czesci zamienne (gwarancja nie obejmuje elementéw zuzywalnych, uszkodzern mechanicznych,
aktow wandalizmu oraz uzytkowania sprzetu niezgodnie z instrukcjg obstugi), ktorej termin
biegnie od dnia wykonania danej ustugi przez Wykonawce bgdz dostarczenia wskazanych
czeS$ci zamiennych Zamawiajgcemu.
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Odpowiedz
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ

Pytanie 5, dot. §6 ust. 3
Uwzgledniajgc pytanie dot. §3 ust. 6 prosimy o zmiane ww. postanowienia:

Wykonawca zobowigzuje sie do usuwania wad, usterek w okresie gwarancji w terminie do 5
dni roboczych od chwili otrzymania zgtoszenia telefonicznego lub pocztg elektroniczng lub do
10 dni roboczych w przypadku sprowadzenia cze$ci z zagranicy

Odpowiedz

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ

Pytanie 6, dot. §7 ust. 3

Majgc na uwadze, ze przedmiotem umowy sg ustugi - ewentualne rozwigzanie umowy odnosi
skutek na przysztos¢ (ex nunc). W ocenie Wykonawcy nie jest uzasadnione w takiej sytuacji
wyliczanie kwoty kary umownej za zerwanie kontraktu w odniesieniu do ustug juz rozliczonych
pomiedzy stronami - uznanych za wykonane prawidtowo, zwtaszcza w sytuaciji, gdy do
odstgpienia/wypowiedzenia dojdzie pod koniec obowigzywania umowy. Wykonawca nie
powinien by¢ karany za realizacje tej czesci umowy, co do ktérej nie byto zastrzezen ze strony
Zamawiajgcego. Prosimy zatem o zmiane postanowienia jak nizej:

W przypadku rozwigzania umowy w okolicznosciach okre$lonych w ust. 1 lit. b. niniejszego
paragrafu Zamawiajgcy ma prawo do zgdania zapfaty od Wykonawcy kary umownej w
wysokosci 5% niezrealizowanej czeSci wynagrodzenia okreslonego w §5 ust. 1 Umowy.
Odpowiedz

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ

Pytanie 5, dot. §6 ust. 3

Uwzgledniajgc pytanie dot. §3 ust. 6 prosimy o zmiane ww. postanowienia:

Wykonawca zobowigzuje sie do usuwania wad, usterek w okresie gwarancji w terminie do 5
dni roboczych od chwili otrzymania zgtoszenia telefonicznego lub pocztg elektroniczng lub do
10 dni roboczych w przypadku sprowadzenia cze$ci z zagranicy.

Odpowiedz

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ

Pytanie 6, dot. §7 ust. 3

Majgc na uwadze, ze przedmiotem umowy sg ustugi - ewentualne rozwigzanie umowy odnosi
skutek na przyszto$¢ (ex nunc). W ocenie Wykonawcy nie jest uzasadnione w takiej sytuacji
wyliczanie kwoty kary umownej za zerwanie kontraktu w odniesieniu do ustug juz rozliczonych
pomiedzy stronami - uznanych za wykonane prawidtowo, zwtaszcza w sytuaciji, gdy do
odstgpienia/wypowiedzenia dojdzie pod koniec obowigzywania umowy. Wykonawca nie
powinien by¢ karany za realizacje tej czesci umowy, co do ktérej nie byto zastrzezen ze strony
Zamawiajgcego. Prosimy zatem o zmiane postanowienia jak nizej:

W przypadku rozwigzania umowy w okolicznosciach okreSlonych w ust. 1 lit. b. niniejszego
paragrafu Zamawiajgcy ma prawo do zgdania zaptaty od Wykonawcy kary umownej w
wysoko$ci 5% niezrealizowanej cze$ci wynagrodzenia okreslonego w §5 ust. 1 Umowy.
Odpowiedz

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ

Pytanie 7, dot. §8 ust. 2
Prosimy o zmiane sposobu ustalenia wartosci kary umownej na naliczang od wartosci ustugi,
ktorej dotyczy nienalezyte wykonanie, nie za$ od warto$ci catej umowy. Potencjalne ryzyka
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zwigzane z naliczeniem kar sg wliczane do ceny ofertowej, a zatem nalezyte ich oszacowanie i
ustalenie lezy takze w interesie Zamawiajgcego, jako podmiotu ponoszacego koszt zamdwienia.
Podstawe do ustalenia wysokosci kary umownej stanowi wartoS¢ brutto ustugi, w stosunku do
ktérej doszto do zwtoki Wykonawcy

Odpowiedz

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ

Pytanie 8

Czy Zamawiajgcy wymaga by inzynierowie przystepujgcy do wykonania przegladéw i napraw
posiadali najbardziej aktualne szkolenia z zakresu serwisowania (napraw i konserwacji)
sprzetu?

Odpowiedz

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ

Pytanie 9

Czy Zamawiajacy bedzie wymagat, zeby serwisanci wskazani jako osoby posiadajgce
najbardziej aktualne przeszkolenie postugiwali sie jezykiem polskim i dokonywali wpisow do
paszportu w tym jezyku?

Odpowiedz

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ

Pytanie 10

Czy Zamawiajgcy bedzie wymagat od wszystkich Wykonawcow posiadania licencji na
oprogramowanie serwisowe (np. w postaci kluczy serwisowych i kodéw dostepu pochodzgcych
z udokumentowanego, legalnego zrédta) udostepnianych przez producenta w zakresie, w jakim
oprogramowanie to umozliwia wykonanie procedur serwisowych konserwacyjnych wymaganych
umowa, o ile ma to zastosowanie. Nalezy pamietac, ze jedynym uzasadnionym sposobem, w
jaki podmiot trzeci moze uzyskaé dostep do oprogramowania serwisowego producenta sprzetu,
jest licencja dostepna na zgdanie. Wszelkie oswiadczenia podmiotu trzeciego dotyczace
mozliwosci uzyskania dostepu do oprogramowania serwisowego za pomocg innych srodkow, w
tym uzycia kluczy oprogramowania, sg nieprawdziwe i prawdopodobnie stanowityby naruszenie
praw wiasnoéci intelektualnej producenta.

W zwigzku z powyzszym czy Zamawiajgcy wyraza zgode na dodanie do SWZ nastepujgcego
postanowienia:

.Wykonawca oswiadcza, Ze posiada licencje do specjalistycznego oprogramowania
serwisoweqo, a takze wszelkie narzedzia i dokumenty niezbedne do wykonania ustugi, jezeli
dotyczy to modelu urzgdzenia stanowigcego przedmiot umowy. Wszystkie wymagania
okreS$lone powyzej stanowig wymagania minimalne, a ich spetnienie jest obligatoryjne.
Niespetnienie ww. wymagan minimalnych bedzie skutkowac odrzuceniem oferty jako
niezgodnej z warunkami zamoéwienia na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 5 PZP. Zamawiajgcy
dokona sprawdzenia posiadania licencji oprogramowania serwisowego niezbednych do
nalezytego wykonania umowy przed przystgpieniem do podpisania Umowy.”

Czy Zamawiajgcy bedzie wymagat wymiany cze$ci na czesci nowe oryginalne, ti. zgodne z
fabryczng konfiguracjg aparatu oraz zaleceniami instrukcji obstugi, niepozyskane z rynku
wtdérnego, certyfikowane fabrycznie, pochodzgce z oficjalnej dystrybucji producenta?

Odpowiedz
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ

Pytanie 11
Czy Zamawiajgcy bedzie wymagat zdalnej diagnostyki zgodnej z obowigzujgcymi przepisami o
ochronie danych osobowych i spetniajgcej miedzynarodowg norme standaryzujgcg system
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zarzadzania bezpieczenstwem informacji ISO/IEC 27001:20137? Norma ta jest zgodna z ustawg
RODO i zapewnia bezpieczehstwo przesytania i przechowywania danych wrazliwych.
Dodatkowo uprzejmie prosimy o doprecyzowanie czy Zamawiajacy jako zdalng diagnostyke
rozumie funkcjonalnos¢ umozliwiajgcyg: widzenie zdalnego pulpitu uzytkownika, dostep do
danych surowych, z mozliwoscig pobierania zanonimizowanych obrazéw do analizy artefaktéw,
rekonfiguracje aparatu oraz baz danych? Wyjasniamy, iz zgodnie z obowigzujgcymi
standardami bezpieczenstwa w ramach zdalnej diagnostyki Wykonawca nie wykonuje w petni
zdalnie kalibracji systemu (np. lampy tomografu) czyli zdalnie nie uruchamia promieniowania
rentgenowskiego, taka kalibracja jest wykonywana przez fizycznie obecnego i obstugujacego
aparat technika Wykonawcy.

Odpowiedz

Zamawiajacy dopuszcza ale nie wymaga

Pytanie 12

Czy Zamawiajacy jako reakcje na zgtoszenie bedzie rozumiat podjecie zdalnej diagnostyki oraz
proby naprawy, pry pomocy systemu umozliwiajgcego: widzenie zdalnego pulpitu uzytkownika,
dostep do danych surowych, z mozliwoscig pobierania zanonimizowanych obrazéw do analizy
artefaktéw, wykonanie zdalnej kalibracji systemu (np.: lampy tomografu), rekonfiguracje aparatu
oraz baz danych?

Odpowiedz
Zamawiajacy dopuszcza ale nie wymaga

Pytanie 13

Z uwagi na fakt ze naprawy zdalne odbywajg sie bez obecnosci inzyniera serwisu w miejscu
instalacji sprzetu, nie jest mozliwe fizycznie dokonywanie wpisu w paszporcie aparatury objetej
opiekg serwisowa. Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy wymaga zapewnienie przez
Wykonawce dostepu do oprogramowania serwisowego umozliwiajgcego weryfikacje historii
przeprowadzonych napraw i diagnostyk w czasie trwania umowy, uzytych czesci

przegladdéw dla danego urzgdzenia, wraz z mozliwoscig generowania raportéw pdf?
Odpowiedz

Zamawiajacy dopuszcza ale nie wymaga

Pytanie 14

Majgc na uwadze bezpieczenstwo urzgdzen medycznych, stosowanie najnowszych zalecen
producenta jest kluczowe. Producent aktualizuje wytyczne serwisowe od czasu do czasu, z
uwagi na dokonywane zgtoszenia serwisowe, uwzgledniajgc najnowsze kwestie techniczne
zwigzane z danym modelem. Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze Wykonawca oraz Zamawiajgcy
beda zobowigzani do stosowania sie do najnowszych wymagan producentow (wytwércéw) i
najbardziej aktualnych instrukcji w zakresie sprzetu bedagcego przedmiotem umowy i
wykonania umowy zgodnie z nimi?

Odpowiedz

Zamawiajacy wprowadza zmiane w par. 2 ust. 1 o nastepujacej tresci:

1. Wykonawca zobowigzuje sie wykonywac przeglady techniczne z uwzglednieniem
wymogow technologicznych aparatury medycznej, stosowania sie do najnowszych
wymagan producentéw (wytworcow) danej aparatury oraz najbardziej aktualnych
instrukcji w zakresie sprzetu bedgcego przedmiotem umowy, a takze w sposéb
zapewniajgcy zachowanie wszelkich praw Zamawiajgcego wynikajgcych z udzielonej
przez producenta gwarancji

Szpital Powiatu Bytowskiego Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia,
ul. Leborska 13, 77-100 Bytow,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Gdarnsk-Poétnoc w Gdarsku, VIII Wydziat Gospodarczy.
KRS: 0000330649, NIP: 842-173-38-33, REGON: 220799636
Wysokos$¢ kapitatu zaktadowego: 28 517 700,00zt



mailto:nzoz.szpital@bytow.biz

POWIATU BYTOWSKIEGO . ! :
Sp. z 0.0. e-mail: nzoz.szpital@bytow.biz

S Z P I I A L 77-100 Bytow, ul. Leborska 13 Q
’ tel.: 59 8228500, fax: 59 8223990,

Pytanie 15

Czy Zamawiajgcy bedzie wymagat mozliwosci generowania raportdw zawierajgcych: czas oraz
skuteczno$¢ napraw (rowniez zdalnych), wymienionych czesci zamiennych, szacunkowy czas
sprawnos¢ sprzetu w ciggu roku?

Odpowiedz

Zamawiajacy dopuszcza ale nie wymaga

Pytanie 16

Czy Zamawiajacy bedzie wymagat mozliwosci korzystania z dedykowanej platformy serwisowej
24h na dobe, 7 dni w tygodniu, pozwalajgcej na wykonywanie zgtoszen, biezgce monitorowanie
ich statusu oraz stanu realizacji ?

Odpowiedz

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ

Pytanie 17

Czy zamawiajgcy bedzie wymagat - systemu zdalnego monitorowania lampy i przewidywania
awarii, zanim wystgpig jakiekolwiek zaktdécenia w systemie. Zdalne monitorowanie lampy
umozliwia proaktywng dostawe czesci i planowanie serwisu, aby unikng¢ awarii lampy i
przestoju pracy systemu.

Odpowiedz

Zamawiajacy dopuszcza ale nie wymaga

Pytanie 18

Czy zamawiajgcy bedzie wymagat proaktywnego monitoringu przeptywu danych z badaniami
pacjentow z zintegrowanych urzadzen na serwer zarzgdzania dawkg DoseWatch,
proroaktywnego monitoringu zasobow systemu zarzgdzania dawkg DoseWatch w celu
zapewnienia ciggtosci jego pracy, aktualizacji systemu zarzgdzania dawkg DoseWatch do
najnowszej mozliwej wersji, wsparcia aplikacyjne i kliniczne dla systemu zarzgdzania dawkg
DoseWatch od specjalisty produktowego DoseWatch podczas trwania kontraktu serwisowego?
Odpowiedz

Zamawiajacy dopuszcza ale nie wymaga

Powyzsze informacje nalezy traktowac jako integralng cze$¢ specyfikacji warunkéw zaméwienia.

Agata Grudnowska
Sekretarz Komisji przetargowe
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