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„Elektroniczny System Obiegu Dokumentów”

Załącznik nr 7 – Projekt umowy

	Nr referencyjny nadany sprawie przez Zamawiającego 
	                  PM/Z/2418/1/2025 (EI/68/2024)


UMOWA
Dnia ………………….. r. w Kaliszu pomiędzy:

Przedsiębiorstwem Wodociągów i Kanalizacji Spółka z o.o. z siedzibą w Kaliszu,  
ul. Nowy Świat 2a, 62-800 Kalisz, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Poznaniu – Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numer 0000010157; NIP 618-004-24-33; REGON: 250022522, kapitał zakładowy: 117.921.000,00 zł zwana dalej „Zamawiającym”, reprezentowana przez:
Jacek Konopka – Prezes Zarządu

a

…………………………………….. prowadzącym działalność gospodarczą pod nazwą ……………………………………………….., mającym swoją siedzibę w …………………….., ul. …………………., ………………….., NIP……………………, REGON ……………………., zwanym dalej „Wykonawcą”  

w wyniku rozstrzygnięcia postępowania przetargowego, prowadzonego w trybie zapytania ofertowego poza procedurą ustawy Prawo Zamówień Publicznych zgodnie z §5 pkt II Regulaminu Udzielania Zamówień, Zamawiający dokonał wyboru Wykonawcy, z którym zawarta zostaje umowa o następującej treści:
§1

1. Do celów realizacji niniejszej Umowy wyrażeniom pisanym wielką literą nadaje się następujące znaczenie:

1) Umowa – niniejsza umowa wraz z załącznikami i ewentualnymi aneksami.

2) Postępowanie – postępowanie o udzielenie zamówienia w trybie zapytania ofertowego PM/Z/2418/1/2025.

3) System – system obiegu dokumentów.

4) Projekt techniczny – dokument określający sposób realizacji Umowy określony przez Strony na zasadach wskazanych w §3 Umowy.

5) Dzień roboczy – dzień w okresie od poniedziałku do piątku z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy w godz. 7:00 – 15:00.
6) Godzina robocza – oznacza jednostkę czasu trwającą 60 minut w Dniu roboczym.

7) Błąd krytyczny (awaria) – oznacza zaprzestanie działania oprogramowania Systemu, wynikających z przyczyn, za które odpowiada Wykonawca.
8) Błąd niekrytyczny (usterki, wady, błędy) – oznacza ograniczenie działania oprogramowania Systemu, wynikających z przyczyn, za które odpowiada Wykonawca.

9) Obejście – w ramach usuwania błędu krytycznego, po uzyskaniu uprzedniej zgody Zamawiającego, Wykonawca może zastosować obejście (rozwiązanie tymczasowe), zmieni to kategorię błędu krytycznego do błędu niekrytycznego.
§2
1. Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania prace określone 
w ofercie z dnia ………………… r. stanowiącej integralną część umowy.

§3
1. Zakres umowy obejmuje instalację i wdrożenie Elektronicznego Systemu Obiegu Dokumentów.
2. Przedmiotem Umowy jest wdrożenie systemu obiegu dokumentów – Systemu, 
w szczególności:
1) zaprojektowanie Systemu;

2) Dostawa licencji do Systemu;
3) Instalacja i wdrożenie Systemu;
4) Szkolenia;
5) Zapewnienie utrzymania, wsparcia i serwisu Systemu.
3. Przedmiot umowy realizowany będzie przez Wykonawcę zgodnie z postanowieniami Umowy i zgodnie z warunkami określonymi w Piśmie przewodnim do zapytania ofertowego, w wyniku którego zawarto przedmiotową umowę, stanowiącego załącznik do umowy.
4. Wykonawca w terminie 20 dni od dnia podpisania umowy zobowiązany jest przedstawić Zamawiającemu projekt techniczny zawierający m.in. listę rekomendowanych urządzeń koniecznych do zakupu przez Zamawiającego dla optymalnego działania systemu.
5. Wykonawca oświadcza, że:
1) Posiada wiedzę, doświadczenie, urządzenia i narzędzia informatyczne niezbędne do prawidłowego wykonania Umowy;

2) Personel Wykonawcy wykonujący prace w ramach realizacji Umowy posiada doświadczenie i kwalifikacje niezbędne do prawidłowego wykonania Umowy.
§4
1. Wykonawca przyjmuje do wiadomości, że w Przedsiębiorstwie Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o.o. z siedzibą w Kaliszu wdrożony jest System Zarządzania Jakością, Środowiskiem oraz Bezpieczeństwem i Higieną Pracy wg Norm PN-EN ISO 9001, PN-EN ISO 14001 oraz PN-ISO 45001 i zobowiązuje się do wykonania prac z należytą dbałością o jakość, ochronę środowiska i BHP oraz potwierdza, że został zapoznany z Polityką Zintegrowanego Systemu Zarządzania obowiązującą w PWiK Sp. z o.o.

2. Wykonawca w trakcie wykonywania prac zobowiązany jest informować Zamawiającego o zdarzeniach potencjalnie wypadkowych.

3. Zamawiający zastrzega sobie możliwość przeprowadzenia kontroli z zakresu przestrzegania przepisów bhp.
4. W przypadku wykazania nieprzestrzegania/łamania jakichkolwiek przepisów bhp Zamawiający ma prawo do natychmiastowego przerwania prac do czasu dostosowania się Wykonawcy do zaleceń Zamawiającego. W zaistniałej sytuacji Zamawiający zastrzega sobie, iż nie ponosi żadnych skutków finansowych związanych z wydłużeniem terminu wykonania zadania.
§5
Obowiązki Wykonawcy
1. Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia usług z należytą starannością, zgodnie z najlepszymi praktykami stosowanymi przy realizacji projektów informatycznych, właściwymi przepisami prawa powszechnego, normami branżowymi oraz innymi właściwymi normami, których stosowanie deklaruje publicznie Wykonawca.

2. Wykonawca nie jest uprawniony do zaciągania żadnych zobowiązań w imieniu Zamawiającego.

3. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia kompetentnego personelu, który będzie współpracował z osobami wskazanymi przez Zamawiającego w czasie realizacji projektu.

4. Wykonawca zobowiązany jest na podstawie niniejszej umowy do wykonywania zadań określonych w Piśmie przewodnim do zapytania ofertowego.

5. Każda ze Stron wyznacza koordynatora/koordynatorów odpowiedzialnego/ych za prawidłowy przebieg realizacji zobowiązań wynikających z Umowy, w szczególności za prawidłowy przepływ informacji między Stronami:

1) Koordynatorem z ramienia PWiK Spółka z o.o. będzie: Główny Specjalista  Administracja Sieci Komputerowej – Jacek Słupianek, tel. 62 760 80 43, e-mail: j.slupianek@wodociagi-kalisz.pl.
2) Koordynatorem z ramienia Wykonawcy będzie: …………………………………………...
………………………………………………………………………………………………...
6. Wszelkie sprawy związane z wykonaniem zadania należy uzgadniać z koordynatorem prac.

7. Komunikacja między Zamawiającym a Wykonawcą na etapie realizacji umowy (wykonawstwa), w tym wszelkie dokumenty, oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje, przekazywane będą w formie elektronicznej na adres 

Zamawiającego: e-mail: sekretariat@wodociagi-kalisz.pl

Wykonawcy: ……………………………………..

Wszelkie pisma przewidziane umową uważa się za skutecznie doręczone, jeżeli zostały przesłane w formie wiadomości e-mail za potwierdzeniem odbioru.

Za datę przekazania (wpływu) dokumentów, oświadczeń, wniosków, zawiadomień oraz informacji przyjmuje się datę i godzinę ich potwierdzenia (otrzymania na swoje konto potwierdzenia w postaci e-maila z datą i godziną otwarcia wiadomości) lub 
w formie tradycyjnej (papierowej) do siedziby Zamawiającego.
8. Zmiana danych osób wymienionych w ust. 5 nie stanowi zmiany Umowy. Zmiana taka następuje poprzez pisemne zawiadomienie drugiej Strony o zmianie koordynatora wraz z podaniem danych nowego koordynatora.

9. W przypadku, gdy zajdzie taka potrzeba Strony podpiszą umowę dotyczącą powierzenia danych osobowych lub przekażą stosowne upoważnienia.

10. W ramach wykonania Przedmiotu Umowy, o którym mowa w §3 Umowy, Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia ciągłości funkcjonowania Systemu w trakcie trwania gwarancji, w szczególności:

1) Modyfikacji Systemu polegającej na dostosowaniu go do powszechnie obowiązujących przepisów prawa;
2) Aktualizacji Systemu z zachowaniem funkcjonalności opracowanych wcześniej specjalnie dla Zamawiającego oraz integracji z innymi programami i systemami – z zastrzeżeniem przypadków, gdy Wykonawca zaproponuje alternatywą funkcjonalność lub integrację, której działanie da identyczne rezultaty – 
w terminie jednego miesiąca od dnia opublikowania najnowszej stabilnej wersji Systemu.

3) Przekazywanie Zamawiającemu w uzasadnionych przypadkach aneksu do dokumentacji użytkowej Systemu, po jego modyfikacji lub aktualizacji, w terminie 14 dni roboczych od dnia dokonania zmian.

4) Udzielania przeszkolonym użytkownikom i administratorom Systemu pomocy 
w wyjaśnianiu błędów i usuwaniu nieprawidłowości w działaniu Systemu, powstałych na skutek błędów popełnionych przez pracowników Zamawiającego w trakcie eksploatacji Systemu, w tym pomocy w odtwarzaniu bazy danych poprawnie zarchiwizowanych przez Zamawiającego.

5) Udzielanie przeszkolonym administratorom Systemu wsparcia technicznego 
w przypadku konieczności reinstalacji oprogramowania i bazy danych poprawnie zarchiwizowanych przez Zamawiającego.
6) Udzielenia Zamawiającemu pomocy i wsparcia w dostosowaniu Systemu do zmian organizacyjnych i zmian wynikających z wewnętrznych regulacji prawnych Zamawiającego.

7) Udostępnienia Zamawiającemu na bieżąco informacji o dokonanych przez Wykonawcę czynności administracyjnych na bazie danych; informacje te będą zawierać wskazanie osoby, wynikającej czynności oraz określenie czasu 
i zakresu wykonanych czynności.

8) Przekazywanie Zamawiającemu bieżących informacji na temat nowych wersji Systemu, nowych funkcjonalności lub rozszerzeń Systemu oraz nowych rozwiązań technologicznych w tym opcji dostępnych za dodatkowym wynagrodzeniem.
9) Pomoc Wykonawcy określona w pkt. 4)-6) będzie ograniczona czasowo do 2h w ciągu miesiąca.
§6
Obowiązki Zamawiającego

1. Zamawiający udostępni Wykonawcy wszelkie znajdujące się w jego posiadaniu informacje i dokumenty niezbędne do wykonania zamówienia.

2. Zamawiający wyznaczy kompetentnych pracowników do stałej współpracy 
z Wykonawcą.
3. Zamawiający zapewni personelowi Wykonawcy dostęp do miejsc pozostających pod kontrolą Zamawiającego, w uzgodnionych z Wykonawcą godzinach i trybie, 
z uwzględnieniem obowiązujących w organizacji Zamawiającego procedur bezpieczeństwa. 
§7
1. Strony ustalają, że obowiązującą ich formą jest wynagrodzenie ryczałtowe w kwocie: ……………. zł netto (słownie: ……………………………………… złotych netto), która powiększona o należny podatek od towarów i usług wynosi ……………. zł brutto (słownie: ………………………………………………………... złotych brutto).
2. Cena zawiera wszystkie składniki wynagrodzenia dla Wykonawcy związane 
z całościowym wykonaniem przedmiotu zamówienia.
3. Wynagrodzenie ryczałtowe zostało ustalone na podstawie sporządzonego przez Wykonawcę formularza ofertowego, który stanowi załącznik nr 1 do umowy.

4. Wynagrodzenie ryczałtowe nie ulega zmianie w przypadku przedłużenia terminu realizacji umowy.

5. Zamawiający ma obowiązek zapłaty faktury w terminie 14 dni licząc od daty doręczenia prawidłowo wystawionej faktury wraz z dokumentami rozliczeniowymi.

6. Za dzień zapłaty uznaje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
§8
Gwarancja

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu 36 – miesięcznej gwarancji na wykonany przedmiot umowy licząc od daty odbioru. 

2. Błędy i usterki krytyczne uniemożliwiające działanie systemu zarówno w okresie gwarancji Wykonawca usunie w terminie 2 dni roboczych licząc od momentu  pisemnego powiadomienia Zamawiającego.

3. Czas usunięcia błędów i usterek niekrytycznych tzn. takich które powodują błąd działania danego (a którego przyczyna leży po stronie Wykonawcy), pojedynczego  algorytmu przy zachowaniu funkcjonalności systemu jako całości  ustala się na 21 dni roboczych od zgłoszenia problemu. 

4. Umowa ze wsparciem technicznym i serwisem zostanie zawarta na oddzielnie określonych warunkach po okresie gwarancyjnym.
5. Zobowiązania gwarancyjne Wykonawcy nie wyłączają uprawnień Zamawiającego wynikających z ustawy z dn. 04 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

§9
Terminy

1) Termin zakończenia całego zadania: do 31.07.2025r.

§10
Szkolenia
1. Szkolenie powinno się odbywać w sposób spójny, zorganizowany, dostarczony przez Wykonawcę system dedykowanych dla Zamawiającego szkoleń, przeprowadzony 
w sposób umożliwiający samodzielne użytkowanie oraz samodzielną obsługę 
i utrzymanie całego Systemu i jego wszystkich elementów przez Zamawiającego.

2. Szkolenie musi obejmować: 

1) Szkolenia administratorów: 

a) Liczba grup: 1 

b) Liczba osób: 4 

c) Czas trwania szkolenia: 18 godzin dydaktycznych;

d) Forma szkolenia: wykłady oraz warsztaty praktyczne;

e) Oczekiwany efekt: pozyskanie wiedzy teoretycznej oraz praktycznej pozwalającej na samodzielne administrowanie Systemem Elektronicznego Obiegu Dokumentów w zakresie obsługi wdrażanych procedur administracyjnych oraz tworzenia nowych algorytmów.
2) Szkolenia użytkowników merytorycznych: 

a) Liczba grup: podział pracowników na sześcio  lub ośmio osobowe grupy;
b) Liczba osób: 60;

c) Czas trwania szkolenia: 15 godzin dydaktycznych na grupę;
d) Forma szkolenia: wykłady oraz warsztaty praktyczne;

e) Oczekiwany efekt: pozyskanie wiedzy teoretycznej i praktycznej pozwalającej na samodzielną obsługę Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentów w zakresie obsługi wdrażanych procedur administracyjnych. 

§11
Prawa własności intelektualnej

1. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że:

1) przekazane w ramach wykonania przedmiotu Umowy prawa własności intelektualnej (prawa licencyjne, autorskie prawa majątkowe, prawa zależne) nie posiadają wad prawnych i nie będą ograniczać Zamawiającego 
w korzystaniu z tych praw w inny sposób niż wyraźnie wskazany w Umowie, 

2) posiada autorskie prawa majątkowe do ESOD, w tym do wszystkich jego obszarów funkcjonalnych i nie jest w żaden sposób ograniczony w korzystaniu 
z nich lub Wykonawca posiada prawo do dysponowania nimi, 

3) przysługiwać Mu będą autorskie prawa majątkowe do nowych wersji, modyfikacji, aktualizacji i innych zmian ESOD lub Wykonawca będzie posiadał prawo do dysponowania nimi, 

4) przysługiwać Mu będą autorskie prawa majątkowe do Dokumentacji realizacyjnej lub będzie posiadał prawo do dysponowania nimi, 

5) posiada lub będzie posiadał prawo do dysponowania Dokumentacją techniczną, w zakresie niezbędnym do umożliwienia Zamawiającemu niezakłóconego korzystania z ESOD, w zakresie określonym w Umowie i Piśmie przewodnim do Zapytania Ofertowego, 

6) posiada lub będzie posiadał prawo do dysponowania oprogramowaniem zewnętrznym (narzędziowym), w zakresie niezbędnym do umożliwienia Zamawiającemu niezakłóconego korzystania z ESOD, w zakresie określonym 
w Umowie i Piśmie przewodnim do Zapytania Ofertowego. 

2. Wykonawca udziela Zamawiającemu niewyłącznej, niezbywalnej i nieograniczonej czasowo licencji, na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a w obszarach, w których Wykonawca nie posiada autorskich praw majątkowych – dalszej licencji (sublicencji) na SEOD, w zakresie własnym i na własne potrzeby Zamawiającego na następujących polach eksploatacji:

1) wykorzystanie ESOD w zakresie wdrożonych modułów, funkcjonalności i procesów, 

2) wprowadzanie i zapisywanie w pamięci komputera,

3) wyświetlanie, stosowanie, 

4) instalowanie i deinstalowanie ESOD pod warunkiem zachowania liczby Sesji Równoległych Użytkowników, z zastrzeżeniem, że Sesja Równoległych Użytkowników oznacza jedną sesję serwera HTTP aktywną od momentu zalogowania użytkownika do ESOD do momentu wylogowania się użytkownika lub do momentu wylogowania użytkownika przez ESOD po upływie określonego czasu bezczynności. Liczba Sesji Równoległych Użytkowników ustalana jest, jako ilość wszystkich aktywnych sesji zalogowanych użytkowników w dowolnym momencie. ESOD może nie zezwolić na zalogowanie nowego użytkownika lub może wylogować dowolnego użytkownika z ESOD w sytuacji przekroczenia limitu aktywnych użytkowników w dowolnym momencie, 

5) korzystanie z produktów powstałych w wyniku eksploatacji ESOD: danych, raportów, zestawień oraz innych dokumentów kreowanych w ramach tej eksploatacji. 

3. Licencja, o której mowa w ust. 2 powyżej zostanie udzielona dla 60 Sesji Równoległych Użytkowników. 

4. Zamawiający ma prawo i powinien wykonywać kopię bezpieczeństwa ESOD, 
z zastrzeżeniem, że kopia bezpieczeństwa nie może być wykorzystywana produkcyjnie równocześnie z ESOD. 

a. Wykonawca przeniesie na Zamawiającego lub udzieli Zamawiającemu niewyłącznej, nieograniczonej w czasie i terytorialnie sublicencji w ramach licencji posiadanej przez Wykonawcę na oprogramowanie inne niż ESOD, jeśli jest ono niezbędne do umożliwienia Zamawiającemu korzystania z ESOD w sposób zgodny z Umową, na następujących polach eksploatacji:

b. uruchomienie oprogramowania i jego wykorzystywanie zgodnie z instrukcją użytkowania, 

c. wykonywanie kopii bezpieczeństwa oprogramowania, z zastrzeżeniem, że kopia bezpieczeństwa nie może być wykorzystywana produkcyjnie równocześnie z oprogramowaniem, 

d. korzystania z instrukcji użytkowania oprogramowania w formie dokumentu elektronicznego lub wydruków tego dokumentu, 

e. przenoszenie oprogramowania na inny serwer lub komputer. 

5. Wykonawca przeniesie na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do Dokumentacji realizacyjnej i upoważni Zamawiającego do wykonywania praw zależnych (prawo zezwalania na rozporządzanie i korzystanie z opracowania) do Dokumentacji realizacyjnej oraz udzieli Zamawiającemu niewyłącznej, nieograniczonej terytorialnie i czasowo licencji na Dokumentację techniczną, na następujących polach eksploatacji:
· Oprogramowanie konieczne do tworzenia nowych algorytmów w ESOD.
6. W przypadku aktualizacji lub modyfikacji Dokumentacji realizacyjnej, Wykonawca przenosi na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe na polach eksploatacji wskazanych w ust. 6 powyżej z momentem wydania zaktualizowanej lub zmodyfikowanej Dokumentacji realizacyjnej. 

7. Sublicencja udzielana jest Zamawiającemu wyłącznie w zakresie, w jakim Wykonawca dysponuje licencją, z zastrzeżeniem, że postanowienia licencji przysługującej Wykonawcy nie mogą ograniczać praw Zamawiającego w sposób uniemożliwiający lub utrudniający korzystanie z ESOD lub jego poszczególnych części. 

8. Przeniesienie licencji, o których mowa w ust. 2, 5 i ust. 6 powyżej oraz przeniesienie autorskich praw majątkowych i praw zależnych, o których mowa w ust. 6 powyżej nastąpi w momencie zapłaty przez Zamawiającego całości wynagrodzenia należnego Wykonawcy za wykonanie Etapu realizacji przedmiotu umowy, w ramach którego zostały przekazane Zamawiającego licencje lub autorskie prawa majątkowe. 
§12
Poufność
1. W czasie trwania Umowy, a także po jej wygaśnięciu Strony zobowiązują się zachować w tajemnicy i nie ujawniać żadnej osobie trzeciej żadnych Informacji Poufnych. Informacjami Poufnymi są informacje dotyczące działalności każdej ze Stron nieujawnione do wiadomości publicznej (w tym informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa), w szczególności informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne, finansowe, prawne, informacje o klientach, podmiotach współpracujących z każdą ze Stron w ramach wykonywania Umowy lub w zakresie prowadzonego przez każdą ze Stron przedsiębiorstwa lub inne informacje posiadające wartość gospodarczą, a także informacje i dane o ESOD, jego kodzie źródłowym, niezależnie od sposobu ich ujawnienia/udostępnienia drugiej Stronie, 
a także postanowienia Umowy.

2. Strony zachowują Informacje Poufne w tajemnicy, w szczególności podejmą 
w stosunku do nich takie same środki ostrożności oraz takie same środki zabezpieczające jak te stosowane przez daną Stronę w stosunku do jej własnych Informacji Poufnych, co najmniej zaś na poziomie wynikającym z zachowania należytej staranności, i w stosunku do których każda ze Stron gwarantuje, że zapewniają one odpowiednią ochronę przeciwko nieupoważnionemu ujawnieniu, kopiowaniu lub wykorzystaniu.  

3. Ujawnianie Informacji Poufnych ograniczone będzie do tych pracowników, współpracowników, członków władz Stron, którym wiedza taka jest niezbędna dla realizacji celu współpracy, pod warunkiem, że w każdym takim przypadku Strony zapewnią, że postanowienia Umowy będą przestrzegane przez te osoby. Kopie dokumentacji przekazanej przez Strony nie będą wykonywane, chyba, że w zakresie zasadnie niezbędnym dla realizacji celu współpracy, a wszelkie wykonane kopie będą własnością Strony, której dane lub Informacje Poufne zawierają. 

4. Strony:

1) nie przekażą Informacji Poufnych, ani w całości ani w części, żadnej osobie trzeciej, z zastrzeżeniem ustępów  niniejszego paragrafu,

2) będą wykorzystywały Informacje Poufne wyłącznie dla realizacji przedmiotu Umowy, 

3) z zastrzeżeniem ust. 5, nie wykorzystają komercyjnie Informacji Poufnych, ani żadnej ich części bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony. 

5. Strony upoważnione będą do ujawnienia Informacji Poufnych, jeżeli obowiązek taki będzie wynikać z przepisów prawa, z zastrzeżeniem, że w zakresie, w jakim to będzie możliwe, Strona zobowiązana do takiego ujawnienia niezwłocznie zawiadomi o tym drugą Stronę.
§13
Warunki zmiany umowy
1. Zmiana postanowień umowy może nastąpić za zgodą obu stron na piśmie pod rygorem nieważności, w przypadkach przewidzianych w niniejszej umowie.
2. Niedopuszczalna jest, pod rygorem nieważności, taka zmiana niniejszej umowy oraz wprowadzenie do niej takich postanowień, które byłyby niekorzystne dla Zamawiającego, jeżeli przy ich uwzględnieniu należałoby zmienić treść oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy.

3. Dopuszcza się zmianę umowy w zakresie terminu jej obowiązywania w przypadku wystąpienia gwałtownej dekoniunktury lub innych nieprzewidzianych okoliczności niezależnych od żadnej ze Stron (gospodarczych, politycznych, społecznych, atmosferycznych, itp.), które w bezpośredni sposób wpłyną na okoliczności realizacji umowy.

4. Zamawiający dopuszcza zmianę treści zawartej umowy w następujących przypadkach:

1) Zmiana terminu wykonania przedmiotu umowy może nastąpić w przypadkach 
i na warunkach opisanych poniżej:

a) Przedłużenie terminu realizacji zamówienia, o którym mowa w §9 niniejszej umowy, może nastąpić w przypadku wystąpienia konieczności realizacji robót wykraczających poza pierwotny zakres zamówienia, przy czym przedłużenie terminu realizacji zamówienia nastąpi o liczbę dni niezbędnych do zrealizowania tych robót;

b) Przedłużenie terminu realizacji umowy w przypadku konieczności usunięcia nieprzewidzialnych przeszkód, których nie można było przewidzieć na etapie sporządzania oferty, uniemożliwiających prawidłową realizację umowy, o tyle dni ile trwało ich usunięcie;
c) Przedłużenie terminu realizacji umowy w sytuacji zaburzenia łańcucha dostaw skutkujących brakiem materiałów lub urządzeń bądź opóźnieniem  
w dostawach maszyn i urządzeń do realizacji zamówienia, udokumentowane odrębnym pismem od dostawcy i dokumentami źródłowymi potwierdzającymi taki stan rzeczy, a także określającym okres przedłużenia terminu dostawy.
d) Zmiana sposobu wykonania Umowy i/lub zmiana wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zmiany powszechnie obowiązujących przepisów, jeśli zmiany te będą miały wpływ na sposób wykonania przedmiotu Umowy i/lub koszty, które Wykonawca musi ponieść  w celu należytego wykonania przedmiotu Umowy, w zgodzie ze znowelizowanymi lub nowymi przepisami prawa;
e) Zmiana terminu lub sposobu realizacji, w przypadku braku lub nienależytej współpracy Zamawiającego z Wykonawcą, w szczególności w przypadku gdy Zamawiający nie udostępni Wykonawcy infrastruktury technicznej, środowiska produkcyjnego i testowego lub gdy system nie działa prawidłowo, a także gdy Zamawiający zaniecha innych działań niezbędnych do prawidłowej realizacji przedmiotu Umowy. Termin realizacji przedmiotu Umowy zostanie przesunięty co najmniej o czas, w którym Wykonawca nie mógł realizować przedmiotu Umowy lub realizacja przedmiotu Umowy była utrudniona z przyczyn, 
o których mowa powyżej (czas opóźnienia Zamawiającego, czas przerwy 
w dostępie do infrastruktury technicznej). Dopuszcza się przesunięcie terminu realizacji przedmiotu Umowy, jeśli Wykonawca wykaże przyczyny takiego wydłużenia.
f) W przypadku wystąpienia przyczyn niezależnych od Wykonawcy, związanych z równolegle prowadzonymi przez Zamawiającego projektami mającymi wpływ na realizację Umowy lub w związku ze zmianami okoliczności wynikającymi ze specyfiki działalności Zamawiającego albo w związku z podjęciem przez Zamawiającego decyzji o przeprowadzeniu przez osobę trzecią kontroli jakości i sposobu prowadzenia prac, dopuszcza się zmiany terminu lub sposobu realizacji przedmiotu Umowy.
5. Podstawą przedłużenia terminu umownego jest zgłoszenie przerwania prac przez Wykonawcę w dacie ich przerwania ze wskazaniem przyczyny ich wstrzymania, potwierdzone każdorazowo przez Zamawiającego w formie pisemnej. Przedłużenie terminu nastąpi w oparciu o aneks do umowy. Podstawą sporządzenia aneksu do umowy będzie wniosek Wykonawcy, którym Zamawiający potwierdzi okres wstrzymania robót na podstawieni okoliczności opisanych w ust. 1.
§14
1. Strony postanawiając, że obowiązującą formą odszkodowania stanowią kary umowne.

2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną:

1) za opóźnienie w wykonaniu zadania stanowiącego przedmiot umowy, 
w wysokości 0,5% wynagrodzenia umownego netto za każdy dzień opóźnienia, począwszy od dnia 01.08.2025 r.;

2) za opóźnienie w usunięciu wad stwierdzonych w okresie gwarancji w wysokości 0,5% wynagrodzenia umownego netto za każdy dzień opóźnienia liczonego od dnia wyznaczonego na usunięcie wad; 
3) za opóźnienie w reakcji na usunięcie błędu krytycznego w wysokości 1 000 zł za każdy dzień zwłoki;

4) za opóźnienie w reakcji na usunięcie błędu niekrytycznego w wysokości 500 zł za każdy dzień zwłoki;

5) za odstąpienie od umowy z przyczyn zależnych od Wykonawcy, w wysokości 20% wynagrodzenia umownego netto.
6) W przypadku naruszenia obowiązku poufności, o którym mowa w §12 Umowy – w wysokości 10.000,00 zł za każdy przypadek naruszenia, jednak w wysokości nie wyższej niż całkowite wynagrodzenie netto należnego Wykonawcy, 
o którym mowa w §7 Umowy.
3. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną w wysokości 20% wynagrodzenia umownego netto za odstąpienie od umowy z przyczyn zależnych od Zamawiającego.

4. Kary umowne będą płatne w terminie 7 dni od doręczenia drugiej stronie wezwania do zapłaty na rachunek bankowy wskazany na wezwaniu. Wykonawca wyraża zgodę na dokonanie potrącenia kar umownych z umownym mu wynagrodzeniem, chociażby roszczenie o wynagrodzenie nie było jeszcze wymagalne.

5. Zamawiający ma prawo do dochodzenia na zasadach ogólnych odszkodowania przewyższającego karę umowną.
§15
Roboty dodatkowe

1. Zamawiający dopuszcza wykonanie przez Wykonawcę prac, nieprzewidzianych 
w umowie (ukrytych), których nie można było przewidzieć w dniu zawarcia umowy 
a ich zakres nie przekracza 20% uprzedniego zamówienia przy jednoczesnym zachowaniu tych samych norm, standardów i parametrów.

2. Pracami dodatkowymi są prace nieobjęte umową, warunkujące prawidłowe wykonanie umowy lub użytkowanie przedmiotu umowy zgodnie z jego przeznaczeniem, których wykonanie stało się niezbędne na skutek sytuacji niemożliwej wcześniej do przewidzenia. 

3. Określenie prac wymienionych w pkt 1 i 2 następuje na podstawie pisemnego polecenia skierowanego do Wykonawcy przez Zamawiającego. W oparciu o powyższe polecenie strony winny zawrzeć stosowny aneks do umowy. 

4. Wynagrodzenie z tytułu robót dodatkowych płatne będzie wraz z wynagrodzeniem ryczałtowym, na warunkach opisanych w §7.
§16
1. Zamawiający, oprócz wypadków wymienionych w przepisach kodeksu cywilnego, może odstąpić od umowy także w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy.
2. Odstąpienie od Umowy nie zwalnia Wykonawcy od zapłaty kar umownych 
i odszkodowań.
3. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego oświadczenia i powinno zawierać uzasadnienie.

4. W przypadku odstąpienia od umowy Wykonawcę i Zamawiającego obciążają następujące obowiązki szczegółowe:

1) W terminie 7 dni od daty odstąpienia od umowy Wykonawca, przy udziale Zamawiającego sporządzi szczegółowy protokół inwentaryzacji prac w toku, 
wg stanu na dzień odstąpienia;

2) Wykonawca zabezpieczy przerwane prace w zakresie obustronnie uzgodnionym na koszt tej strony, która odstąpiła od umowy;

3) Wykonawca zgłosi do dokonania przez Zamawiającego odbioru prac przerwanych, jeżeli odstąpienie od umowy nastąpiło z przyczyn, za które Wykonawca nie odpowiada.
§17
1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.

2. Sądem właściwym do rozstrzygnięcia wszelkich sporów z niniejszej umowy będzie sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

3. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową stosuje się przepisy kodeksu cywilnego 
i inne przepisy prawa powszechnie obowiązującego na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej.

4. Integralną częścią umowy jest/są:

1) Formularz Ofertowy (załącznik nr 1 do umowy);

2) Pismo przewodnie do Zapytania Ofertowego (załącznik nr 2 do umowy);
3) Regulamin Porządkowy PWiK Sp. z o.o. (załącznik nr 3 do umowy);
5. Umowę niniejszą sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa egzemplarze dla Zamawiającego, jeden dla Wykonawcy.
6. Zamawiający oświadcza, że posiada status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu Załącznika nr I Rozporządzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznającego niektóre rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnętrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu (Dz. Urz. UE L 187 z dnia 26.06.2014r. z późn. zm.) jako spółka, której jedynym udziałowcem jest niezależny organ władzy lokalnej z rocznym budżetem powyżej 10 milionów EUR oraz liczbą mieszkańców powyżej 5000.
§18
Klauzula informacyjna RODO.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuję, że:
1. Administratorem danych osobowych jest Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji Spółka z o.o. z siedzibą w Kaliszu, ul. Nowy Świat 2a, 62-800 Kalisz.
a) Na podstawie obowiązujących przepisów, wyznaczyliśmy Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z którym można kontaktować się:
· listownie na adres: 62-800 Kalisz, ul. Nowy Świat 2a,

· telefonicznie: 62 760 80 00;

· drogą mailową: ido@wodociagi-kalisz.pl.
b) Dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO 
w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia  zgodnie 
z Regulaminem Udzielania Zamówień prowadzonym w trybie zapytania ofertowego;
c) Odbiorcami  danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w zakresie niezbędnym do wykonania zamówienia.
d) Dane osobowe będą przechowywane, przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a w przypadku podpisania umowy na czas jej trwania, rozszerzając o okres gwarancji, a po zakończeniu tego okresu dodatkowo o okres ochrony przed roszczeniowej (do 6 lat).
e) Obowiązek podania danych osobowych wynika z Regulaminu Udzielania Zamówień.

f) W odniesieniu danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;
2. Posiada Pani/Pan:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących;

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

c) na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO; 
d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO;
3. Nie przysługuje Pani/Panu:

a) w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;
c) na podstawie art. 21 RODO nie przysługuje Państwu prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

4. Konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy PZP.
5. Pani/Pana dane osobowe nie podlegają profilowaniu oraz nie będą przekazywane do państw trzecich.
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