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Zatacznik nr 5 do SWZ — postepowanie nr 5810.291.1.24.2025.PC

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zakres przedmiotu zaméwienia:

1. Etap | — Opracowanie Projektu Spersonalizowanej Platformy Edukacyjnej (SPE).
W ramach Etapu | Wykonawca, na podstawie zgloszonego sktadu zespotu wykonawczego, zobowigzany jest —

we wspotpracy z Zamawiajgcym — do opracowania i przekazania:

1) Analizy potrzeb i uwarunkowan realizacyjnych SPE, zawierajgce;j:
a) szczegotowe rozpoznanie oczekiwan i wymagan Zamawiajgcego wobec funkcjonalnos$ci i sposobu dziatania
SPE,
b) koncepcje funkcjonalng SPE,
¢) analize i rejestr ryzyk dla realizacji projektu,
d) raport z proponowanymi rozwigzaniami technologicznymi i organizacyjnymi na potrzeby opracowania
i wdrozenia wersji ,Minimum Viable Product” (MVP) SPE, wykonanej w technologii: Java, Python lub PHP.
2) Projektu koncepcyjnego SPE, obejmujgcego:
a) wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne (np. organizacyjne) ustalone z Zamawiajgcym i zgodne z OPZ,
b) zatozenia dla wersji MVP SPE, uwzgledniajace:
— rozdziat Il pkt 1 — 4 OPZ - Schematy przebiegu procesow,
— rozdziat 1l pkt 5 OPZ - Opisy procesow zawartych w schematach,
c) koncepcje srodowiska integracji z systemami Zamawiajgcego (w szczegdlnosci CAS i Moodle) i dostarczenia
SPE - dla wersji MVP i produkcyjnej.

Projekt koncepcyjny powinien byé opracowany we wspoétpracy z Zamawiajgcym, w szczegolnosci z wykorzystaniem

analizy potrzeb i uwarunkowan realizacyjnych SPE oraz udokumentowanych konsultacji. Projekt koncepcyjny

podlega akceptacji przez Zamawiajgcego.

3) Projektu technicznego SPE, obejmujgcego:
a) projekt architektury SPE,
b) projekt techniczny srodowiska integracyjnego oraz modelu dostarczania SPE - dla wersji MVP i produkcyjnej,
c) projekt graficzny (layout) interfejsu Uzytkownika SPE.

4) Harmonogramu prac, w formie wykresu Gantta (lub rownowaznej), w formacie .pdf oraz .xIs, zawierajacego:

a) podziat prac na Etap Il i Etap Il wraz z wyszczegdlnieniem zadan, testéw i odbioréw czesciowych,

b) przewidziane buforowanie na testy i poprawki,

c) terminy rozpoczecia i zakonczenia Etapow oraz poszczegolnych zadan w kazdym z Etapow,

d) uwzglednienie przerw wynikajgcych z dni ustawowo wolnych od pracy,

e) zestawienie zasobow przypisanych do poszczegdlnych zadan (personel, sprzet, narzedzia, $rodowiska,
materiaty),

f) czes¢ opisowg, zawierajgca istotne - w ocenie Wykonawcy - objasnienia dotyczgce Harmonogramu prac,

g) dokumenty opisujgce: metodyki projektowe i programistyczne, sposob raportowania postepdw, sposéb
testowania i odbioru SPE w wersji MVP i produkcyjnej, zasady komunikacji z Zamawiajgcym.

2. Etap Il — Opracowanie i wdrozenie wersji MVP SPE.
1) Opracowanie i wykonanie SPE w wersji MVP w wybranej technologii: Java, Python lub PHP, zgodnie
z zaakceptowanym projektem koncepcyjnym i projektem technicznym oraz OPZ.
2) Instalacja, konfiguracja i uruchomienie $rodowiska testowego MVP SPE na serwerach udostepnionych

przez Zamawiajgcego.
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3) Przeprowadzenie testow funkcjonalnych, integracyjnych oraz testéw uzytecznosci MVP SPE przez Wykonawce
w srodowisku testowym, w zakresie zgodnosci z projektem koncepcyjnym, projektem technicznym oraz OPZ.
Wykonawca zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a) przygotowania srodowiska testowego i danych testowych,

b) sporzadzenia planu testéw zawierajgcego scenariusze testowe oraz kryteria akceptacji (uzgadnianego
z Zamawiajgcym przed rozpoczeciem testow),

c) przeprowadzenia testow,

d) przedstawienia Zamawiajgcemu raportu z testow, zawierajgcego opis przebiegu testow, wyniki, stwierdzone
nieprawidtowosci oraz rekomendacje dotyczace ewentualnych poprawek.

4) Przeprowadzenie testow MVP SPE z udziatem Zamawiajgcego w zakresie zgodnosci z projektem koncepcyjnym,
projektem technicznym oraz OPZ, a takze wprowadzenie ewentualnych uwag i poprawek zgtoszonych
przez Zamawiajgcego.

5) Przeprowadzenie testow akceptacyjnych MVP SPE przez Zamawiajgcego w zakresie zgodnosci z projektem
koncepcyjnym, projektem technicznym oraz OPZ. Po pozytywnej weryfikacji nastepuje przekazanie dziatajgce;j
wersji MVP SPE Zamawiajgcemu wraz z dokumentacjg testowg i aktualnym kodem zrédtowym MVP.

3. Etap lll - Opracowanie i wdrozenie wersji produkcyjnej SPE.

1) Opracowanie i wdrozenie wersji produkcyjnej SPE, zgodnie z zaakceptowanym projektem koncepcyjnym,
projektem technicznym oraz OPZ.

2) Przygotowanie srodowiska produkcyjnego SPE na serwerach udostepnionych przez Zamawiajgcego.

3) Weryfikacja wewnetrzna dziatania wersji produkcyjnej SPE na srodowisku produkcyjnym, z uwzglednieniem:

a) testow funkcjonalnych i integracyjnych,

b) testéw wydajnosciowych,

c) testow bezpieczenstwa,

d) testow zgodnosci z projektem koncepcyjnym, projektem technicznym i OPZ.

4) Sporzgdzenie i przekazanie Zamawiajgcemu raportu z testow wewnetrznych wersji produkcyjnej SPE.

5) Przeprowadzenie testéw wersji produkcyjnej SPE z udziatem Zamawiajacego w zakresie zgodnosci z projektem
koncepcyjnym, projektem technicznym oraz OPZ, a takze wprowadzenie ewentualnych uwag i poprawek
zgtoszonych przez Zamawiajgcego.

6) Przeprowadzenie testow akceptacyjnych wersji produkcyjnej SPE przez Zamawiajgcego, w szczegolnosci
w zakresie zgodnosci z projektem koncepcyjnym, projektem technicznym oraz OPZ. Wprowadzenie
przez Wykonawce ewentualnych uwag i poprawek zgtoszonych przez Zamawiajgcego w wyniku testow
akceptacyjnych.

7) Uruchomienie wersji produkcyjnej SPE dla docelowej grupy - Uzytkownikow.

8) Przeprowadzenie szkolenia dla maksymalnie 10 pracownikow Zamawiajgcego, zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w rozdziale V OPZ.

9) Potwierdzenie przez Zamawiajgcego poprawnosci dziatania wersji produkcyjnej SPE i zakonczenia testéw
akceptacyjnych.

10) Przekazanie dokumentacji powykonawczej, obejmujace;j:

a) dokumentacje techniczng (zgodnie z rozdziatem IV OPZ),
b) kod zrodtowy wersji produkcyjnej SPE,
c) przeniesienie petni autorskich praw majgtkowych, licencji oraz innych uprawnien do SPE - na zasadach

okreslonych w projekcie umowy — zatgczniku nr 4 do SWZ.
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4. Etap IV — Swiadczenie ustugi zapewnienia ciaglosci dziatania SPE w okresie gwarancji.
1) Swiadczenie ustugi zapewnienia cigglosci dziatania SPE przez okres gwaranciji - nie krétszy niz 12 miesiecy -
poczgwszy od dnia podpisania przez Strony bez zastrzezen Protokotu Odbioru Etapu lll, na zasadach okreslonych
w rozdziale VI OPZ i projekcie umowy — zatgczniku nr 4 do SWZ. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania
Zamawiajgcemu pisemnej informacji, potwierdzajgcej rozpoczecie $wiadczenia ustugi zapewnienia ciggtosci
dziatania SPE.

2) Etap IV konczy sie w wraz z uptywem okresu gwarancji zaoferowanego przez Wykonawce.

Wymagane funkcjonalnosci i sposéb dziatania SPE:

SPE powinna by¢ intuicyjng, przejrzystg platformg edukacyjng, zaprojektowang z my$lg o atrakcyjnosci wizualnej
dla studentéw oraz wysokiej uzytecznosci. Ponizej przedstawiono wymagane funkcjonalno$ci SPE wraz ze sposobem

ich dziatania:

1. Interfejs Uzytkownika i struktura menu
1) SPE musi zawiera¢ kontekstowe MENU, umozliwiajgce przekierowanie do maksymalnie 10 obszaréw
tematycznych (podmenu).

2) Liczba oraz zawarto$¢ podmenu zostanie okreslona przez Zamawiajgcego w trakcie tworzenia wersji MVP SPE.

2. Baza wiedzy i zarzadzanie tresciami
1) W podmenu BAZA WIEDZY, dostepnej dla kazdego Uzytkownika Internetu (tylko do odczytu), Administrator musi
mie¢ mozliwos¢ umieszczania roznego rodzaju materiatdw edukacyjnych, takich jak: teksty, artykuty, filmy,
animacje, testy, kursy on-line, itp.
2) Uzytkownicy nie mogg edytowac ani usuwac tresci dostepnych w BAZIE WIEDZY.

3. Tworzenie profilu i ankiety Uzytkownika
1) Podczas pierwszego logowania Uzytkownik zostaje automatycznie przekierowany do wypetnienia odpowiedniej
ankiety (Tutee, Tutor lub Superwizor). Kazdy zarejestrowany Uzytkownik SPE jest zobowigzany do wypetnienia
odpowiedniej ankiety Uzytkownika.
2) Zebrane dane muszg umozliwi¢ stworzenie profilu danego Uzytkownika (Tutee, Tutor lub Superwizor) i stanowig

podstawe do dalszych proceséw systemowych, w tym parowania.

4. Proces automatycznego parowania Tutee—Tutor

1) SPE, na podstawie danych z ankiet, przeprowadza automatyczne parowanie Tutee z mozliwymi Tutorami.

2) Parowanie odbywa sie poprzez analize stow kluczowych - aby system przedstawit propozycje sparowania, muszg
wystgpi¢ co najmniej dwa tozsame stowa kluczowe w ankiecie Tutee i Tutora.

3) SPE przedstawia Tutee wszystkie mozliwe warianty sparowania z Tutorami, w kolejnosci od najlepiej dopasowanej
(najwieksza liczba tozsamych stow kluczowych z ankiety Tutee i Tutora). Im wigksza liczba wspdéinych stéw
kluczowych, tym wyzsza pozycja danego dopasowania na liscie propozyciji.

4) W przypadku braku dopasowania i tym samym nieprzedstawienia propozycji sparowania, Tutee moze zgtosic
w SPE potrzebe recznego sparowania - takg mozliwos¢ posiada Administrator.

5) Proces parowania konczy sie poprzez akceptacje wyboru Tutee przez Tutora lub, w razie potrzeby,

przez Administratora.

5. Uprawnienia Administratora w zakresie parowania Tutee-Tutor
Administrator SPE ma prawo:

1) recznie sparowac Tutee i Tutora na prosbe Tutee,
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2) ingerowa¢ w wyniki parowania w uzasadnionych przypadkach, np. przecigzenie danego Tutora

lub jego niedostepnos¢ (choroba, nieobecnosé, itp.).

6. Kalendarz i organizacja spotkan

SPE musi zawiera¢ wbudowany kalendarz, dostepny zaréwno dla Tutee, jak i Tutora, umozliwiajgcy planowanie

i zarzgdzanie terminami spotkan i innymi formami kontaktéw.

7. Kurs Tutee-Tutor

Efektem sparowania Tutee i Tutora jest utworzenie kursu Tutee-Tutor w ramach SPE, ktéry obejmuje:

1) dostep do wszystkich materiatéw edukacyjnych umieszczonych w SPE,

2) mozliwo$é umawiania i potwierdzania spotkan,
3) automatyczng wizualizacje i raportowanie liczby spotkan,
4) funkcjonalnos¢ sledzenia postepow,

5) wsparcie ze strony Superwizora.

8. Integracja z Moodle/CAS

1) SPE musi by¢ zintegrowana z platformg Moodle Zamawiajgcego poprzez system CAS. Podczas tworzenia konta

nowego Uzytkownika w SPE nastepuje automatycznie powigzanie z kontem tego Uzytkownika w Moodle.

2) Dane do logowania do SPE muszg by¢ identyczne jak dane do logowania do Moodle (SPE = Moodle = CAS).

Szczegoty dotyczace koncepcji funkcjonowania SPE zostaty dodatkowo przedstawione w rozdziale Il pkt 1 — 4

OPZ (schematy) oraz w rozdziale 11l pkt 5 OPZ (opis).

Schematy ideowe poszczegdélnych proceséw, obrazujace ogolne dziatanie SPE:

1. Schemat nr 1 — przebieg catego procesu peer-tutoringu.

| Tutees | | Tutor

| Profil | | Profil

Zaproszenie
mailowwe

Spotkanie
ma Zywo
on-line

Zaproszenie na
KURS

KURS na platformie
edukacyjnej
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2. Schemat nr 2 — realizacja przebiegu Ankiety.

Ankieta do rekrutacji/Profil

Pola ankiety

afiliacja

Zainteresowania

obszar pracy

potrzeba z katalogu

potrzeba spoza katalogu

(S

e mozliwosé edycji przez Administratora
e mozliwos¢ sugestii od Tutorow i Tutee
e pomoc / help jesli osoba nie wie jak wypetnié

3. Schemat nr 3 — realizacja przebiegu Dopasowania/Parowania.

Tutee Profil

e zainteresowania

e obszar pracy

e preferowany

Tutor z uczelni

Parowanie

Tutee widzi
dopasowanych
Tutoréw (opcje
dodatkowe do

zawezenia
wyszukiwania

Parowanie: AUTOMATYCZNE (A), RECZNE (R)

Tutor Profil

e zainteresowania

e obszar pracy

e dostepnosé/niedostepnose

w kalendarzu

e wskazanie ilu Tutees

moze prowadzic

Wybdr
Tutora
przez Tutee

e blokada Tutora dla innych
na 1 semestr (Tutor jest w
bazie ale niedostepny

o mozliwos¢ blokady Tutora
dla Tutee po procesie na
zawsze

TAK
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4. Schemat nr 4 — realizacja przebiegu Kursu.

-1 event:
spotkanie 0"
- zapoznanie sie
-wstepne omdwienie
potrzeb
TIM dla dalszej
wspdtpracy

NIE

= widok ankiety
» eventy pt. tutoriale™
Spotkanie 1 “tutorial pierwszy”,

h 4

- okreslenie celi,

- kontrakt poufny (1:1),

- to jest pierwszy tutorial,
- zadanie na kolejny

- kolejne eventy
("tutoriale™)
- harmonogram ustalany
na poprzednim spotkaniu
- moga byé odwotywane
wq kontraktu
- 0 do 12 eventdw
- 0% powtarzalnosci
- omdwienie zadania
- kolejne zadanie

parowanie

| Platforma edukacyjna

Sledzenie

rozne zadania postepow

wsparcie
superwisora

5. Opisy procesow zawartych w schematach nr 2 — 4.

Tutee

Administrator

Tutor

Ankieta — schemat nr 2

Ankieta wstepna — dane dotyczace
studiéw itp. oraz wybér potrzeb

lub zdefiniowanie nowych potrzeb

(w przypadku braku ich na liscie).
Ankieta wstepna nie jest rownoznaczna
z deklaracjg potrzeby znalezienia
Tutora w celu wsparcia w wybranych
obszarach.

Ankieta jest obowigzkowa, podobnie
jak konieczna jest aktualizacja w chwili
jej wystania przez Administratora,

aby przejs¢ do parowania.

Wskazanie obszaru wsparcia
(potrzeby) oraz jej uszczegotowienie

i wystanie zapytania.

Mozliwo$¢ dodania nowej potrzeby jest
caly czas dostepna.

Przy wypetnianiu ankiety i w profilu

ma by¢ miejsce by zaznaczy¢ skad
chce mie¢ Tutora (nazwa wydziatu

i kierunku studiow).

Analizy ankiet, dodawanie na ich

podstawie nowych punktéw potrzeb
i obszaréw wsparcia oraz wysytanie
L,wezwania” do aktualizacji wyboréw

do Uzytkownikow.

Ankieta wstepna — dane dotyczgce
pracy itp. oraz wybor obszaréw
wsparcia lub zdefiniowanie nowych
(w przypadku ich braku na liscie).
Ankieta wstepna nie jest
rébwnoznaczna z deklaracjg
udzielenia wsparcia kazdemu Tutee,
ktory wskaze wybrane obszary
wsparcia (ankieta jest obowigzkowa,
podobnie jak konieczna jest
aktualizacja w chwili jej wystania
przez Administratora, aby przej$¢
do parowania).

Mozliwos$¢ dodania nowego obszaru
wsparcia jest caty czas dostepna.
Dane do podania: osobowe,

,O0 sobie, w tym zainteresowania
naukowe i pozanaukowe”, zdjecie,
linki do alternatywnych form
komunikaciji (telefon, mail, media
spot. itp.).

Tutor wskazuje, ile proceséw moze

mie¢ ilu uczestnikow.
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Tutee

Administrator

Tutor

Parowanie — schemat nr 3

System wskazuje na podstawie
podanych kryteriow potencjalnych
Tutoréw pokazujgc obszary,

ktore pasujg u poszczegdlnych osob
do wskazanych potrzeb i podajgc

w procentach pokrycie obszaréw
wsparcia kazdego z Tutoréw

ze wskazanymi potrzebami.

Dostaje do wyboru kilka Tutoréw i sam
wybiera, z ktérym Tutorem chce
pracowac.

Moze by¢ tak, ze po parowaniu
zobaczy 10 Tutoréw, pojawi sie
komunikat: sprobuj zawezi¢ wyboér
(wybra¢ dodatkowe kryterium),

ale moze tez przejrze¢ profile.

Wybér Tutora i zablokowanie zmian —
zablokowanie mozliwosci wyboru

(ale dostepny przycisk ,anuluj wystanie
zaproszenia”).

Powiadomienie o akceptaciji

zaproszenia przez Tutora.

Systematyczne aktualizacja drzewa
obszaréw wsparcia (potrzeb) — jako
hierarchicznie utozonych rekordow
(pdl do zaznaczenia — im wiecej
zaznaczonych pél, tym bardziej
zawezony wybor).

Pola do wyboru nie dotycza
wytgcznie obszaréw
wsparcia/potrzeb, ale réwniez

kierunku studiow, roku itd.

Otrzymuje powiadomienie

0 wskazaniu jej/jego przez Tutee
ze wskazaniem wspdlnych
obszaréw, ich rozszerzonego opisu
oraz procentu pokrycia z jej/jego
wskazaniami.

W kolejnym kroku nastepuje
akceptacja lub odrzucenie
zaproszenia (w przypadku
odrzucenia, Tutor podaje powody
odrzucenia).

Jesli system przyporzgdkowat wiecej
niz jednego Tutora, Tutee wybiera
kolejnego.

W przypadku odrzucenia Tutee
przez ostatniego sparowanego
Tutora, dopasowania ,sitowego”
dokonuje Administrator.

System tworzy automatycznie kurs

z Tutee i Tutorem jako Uzytkownikami
(na ich kontach pojawia sie kafelek —
link do tego kursu).

W ramach kursu tworzone

sg automatycznie zasoby i aktywnosci
(zasoby tj. rola Tutee i Tutora, kontrakt
ogolny do akceptaciji, ankieta wstepna
oraz koncowa, chat, forum dyskusyjne,

).

Administrator powinien mie¢
mozliwo$¢ zmiany czesci
sktadowych automatycznie

tworzonego kursu.

Jak u Tutee.

Kurs — schemat nr 4

Aktywne stajg sie dodatkowe funkcje:
¢ Pojawia sie mozliwos¢ wyboru
terminu spotkania — Tutee wybiera
termin spotkania sposréd terminow
wskazanych przez Tutora (kazdy
wybrany termin tworzy
automatycznie rekord w module

raportowym).

Administrator ma mozliwos¢
modyfikacji szablonu rekordu

w module raportowym i szablonu
raportu koncowego).
Administrator otrzymuje dostep
do raportéw i mozliwos¢ ich
wydruku jako pdf, a takze

modyfikacji rekordéw

Aktywne stajg sie dodatkowe
funkcje:
¢ Pojawi sie mozliwosé wyboru
terminu spotkania — Tutor
wskazuje wolne terminy
na potencjalne spotkanie
we wskazanej formule (on-line,

stacjonarne lub obydwa -
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Tutee

Administrator

Tutor

e (po wskazaniu terminu, termin

pojawia sie jako kafelek, ktory jest
jednoczesénie linkiem, ktéry otwiera
formularz raportu).

modut raportowy — Tutee wypetnia
formularz z opisem spotkania
oraz liczbg godzin dla kazdego
rekordu (terminu spotkania).
podsumowanie tutoringu (raport
koncowy, ktérego wypetnienie

i wystanie konczg parowanie,
czescig raportu sg potwierdzenia
np. wypetnienia ankiety koncowej
lub innych aktywnosci np.

na Moodle, wystanie raportu
koncowego umozliwia rozpoczecie
nowego parowania, brak wystfania
raportéw ze spotkan uniemozliwia

wystanie raportu koncowego).

oraz otrzymuje podsumowanie
tutoringu w postaci choéby sumy
godzin zaangazowania stron.
Administrator ma podglad par,
obszardéw pokrycia, terminéw
wybranych przez pary, godzin pracy
i innych danych.

Administrator ma mozliwos¢ edycji
par, dodawanie i usuwanie
terminéw spotkan, rekordow

raportow itd.

dowolnie) (kazdy wybrany
przez Tutee termin tworzy
automatycznie rekord w module
raportowym).

Termin resetuje sie po kazdym
wyborze terminu przez Tutee

i ponownie mozna wskazywac
potencjalne terminy spotkania —
system automatycznie tworzy
siatke z terminami godzinnymi
na kolejne dwa tygodnie

od danej chwili z polami wyboru
przy kazdym dla opcji on-line
i/lub stacjonarne — zaznaczenie
pola lub pdl jest rbwnoznaczne
ze wskazaniem terminu).

Tutee wypetnia formularz

z opisem spotkania oraz liczbg
godzin dla kazdego rekordu
(terminu spotkania i jego
formuty).

podsumowanie tutoringu (raport
koncowy, ktérego wypetnienie

i wystanie konczg parowanie,
czescig raportu sg potwierdzenia
np. wypetienia ankiety
koncowej lub innych aktywnosci
na Moodle, wystanie raportu
koncowego umozliwia
rozpoczecie nowego parowania,
brak wystania raportéw

ze spotkan uniemozliwia

wystanie raportu koncowego).

4)

Dokumentacja techniczna:

1. Wykonawca zobowigzany jest do opracowania dokumentacji technicznej zawierajgcej szczegotowy opis instalaciji,
konfiguracji i parametryzacji systemu SPE, w tym strukture baz danych wraz z opisem przeznaczenia tabel i pdl.
Dokumentacja techniczna powinna obejmowac opis procedur i instrukcji eksploatacyjnych, w szczegdlnosci:

1)
2)
3)

procedury i instrukcje tworzenia i odtwarzania kopii bezpieczenstwa catego srodowiska SPE,
procedury i instrukcje wykonywania backupu systemu SPE oraz odtwarzania danych z backupu,

procedury i instrukcje biezgcego monitoringu oraz utrzymania SPE, z uwzglednieniem opisu sposobu dziatania

poszczegdlnych modutéw SPE oraz opisu wszystkich gtéwnych metod kodu zrédtowego SPE,

procedury i instrukcje przeprowadzania oraz wdrazania Aktualizacji SPE,
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5) procedury i instrukcje umieszczania danych w bazie danych SPE,

6) procedury postepowania w przypadku wystgpienia Wad wraz z formularzami zgtoszeniowymi oraz danymi
kontaktowymi osob odpowiedzialnych za konsultacje w zakresie rozwigzywania zaistniatych probleméw (numer
telefonu, adres e-mail),

7) procedury i instrukcje dotyczgce biezgcej analizy oraz archiwizacji zapiséw systemow zabezpieczen (logow).

2. Kazda procedura, o ktérej mowa w pkt 1, powinna zawiera¢ co najmniej nastepujgce elementy:

1) nazwe procedury,

2) opis celu i zakresu procedury,

3) czestotliwos¢ jej wykonywania,

4) szczegobtowy opis krokéw niezbednych do realizacji procedury,

5) informacje o potencjalnych kwestiach wymagajgcych szczegdlnej uwagi podczas realizacji procedury
(jesli wystepujg — wskazanie przyktadéw lub wzorcéw).

3. Czescig dokumentacji technicznej bedzie dokumentacja uzytkowa.

Dokumentacja uzytkowa musi zawierac:

1) szczegotowy opis wszystkich funkcji i mozliwosci SPE,

2) instrukcje obstugi w formie pytan i odpowiedzi (Q&A), opisujgce krok po kroku jak zrealizowa¢ konkretng operacje,

3) odpowiednie ilustracje i zrzuty ekranu utatwiajgce zrozumienie tresci.

4. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia, aby catos¢ dokumentaciji wytworzonej w ramach realizacji zamdwienia
spelniata w szczegodlnosci nastepujace wymagania jakosciowe:

1) czytelna i logiczna struktura poszczegoélnych dokumentéw oraz catej dokumentacji, z podziatem na rozdziaty,
podrozdziaty i sekcje,

2) zachowanie spoéjnych standardoéw redakcyjnych oraz jednolitej formy prezentacji tresci — zarébwno w obrebie
pojedynczych dokumentéw, jak i w ramach catego zestawu dokumentacji.

5. Wszystkie dokumenty wchodzgce w sktad dokumentacji technicznej i dokumentacji uzytkowej muszg zostaé
sporzgdzone w jezyku polskim.

6. Wraz z instalacja SPE Wykonawca zainstaluje wersje elektroniczng dokumentacji uzytkowej SPE. Wykonawca
dostarczy réwniez aktualne wersje dokumentacji technicznej i dokumentacji uzytkowej w wersiji elektroniczne;j.

7. Dokumentacja techniczna i dokumentacja uzytkowa powinna by¢ takze dostarczona w formie umozliwiajgcej

korzystanie przez przegladarke internetowg w infrastrukturze informatycznej Zamawiajgcego.

Szkolenia z utrzymania, administrowania i obstugi SPE:

1. W ramach realizacji zamoéwienia Wykonawca przeprowadzi szkolenia dla pracownikéw Zamawiajgcego (maksymalnie
dla 10 osdb), w tym:

1) do 5 os6b z zakresu utrzymania SPE,

2) do 5 osob z zakresu administrowania i obstugi SPE.

Szkolenia powinny umozliwi¢ uczestnikom samodzielne wykonywanie czynnosci zwigzanych z utrzymaniem,
administrowaniem i obstugg SPE zgodnie z dokumentacjg techniczng i uzytkowsa.

2. Szkolenia bedg realizowanie w siedzibie Zamawiajgcego lub online, w terminie i zakresie ustalonym wspdlnie
przez Zamawiajgcego i Wykonawce.

3. taczna liczba dni szkoleniowych nie bedzie mniejsza niz 5. Kazdego dnia szkoleniowego Wykonawca przeprowadzi
6 godzin szkoleniowych (jedna godzina szkoleniowa = 60 minut). Po kazdych dwdéch godzinach szkoleniowych
przewidziana jest 15 minutowa przerwa.

4. Szkolenia powinny odbywa¢ sie w godzinach pracy Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo
do nagrywania szkolen oraz wykorzystywania nagran w celach wewnetrznych, w tym do przeszkolenia dodatkowych

0sob.
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Przed przystgpieniem do realizacji szkolen Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji zakres szkolen
oraz materiaty szkoleniowe dotyczgce utrzymania, administrowania i obstugi SPE. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo
do zgtoszenia uwag oraz uzupetnienia programéw szkoleniowych o dodatkowe elementy zwigzane z utrzymaniem,

administrowaniem i obstuga SPE.

6. W przypadku szkolen stacjonarnych miejsce oraz infrastrukture do ich przeprowadzenia zapewni Zamawiajgcy.

W przypadku szkolenia online infrastrukture techniczng niezbedng do przeprowadzenia szkolenia zapewni Wykonawca
W porozumieniu z Zamawiajgcym.

Przeszkolenie wskazanych pracownikow powinno zosta¢ udokumentowane w taki sposdb, aby umozliwi¢ innym
pracownikom Zamawiajgcego odbycie szkolenia w pdzniejszym terminie. Wykonawca zobowigzany jest
do przygotowania i przekazania Zamawiajgcemu, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od zakonczenia szkolen,
kompletnej dokumentacji szkoleniowej, obejmujgcej co najmniej:

1) szczegotowy program szkolenia,

2) materiaty szkoleniowe (np. prezentacje, instrukcje krok po kroku),

3) zestawienie najczesciej popetnianych btedéw wraz z zaleceniami ich unikania,

4) odpowiedzi na pytania uczestnikow (jesli wystgpia).

Dokumentacja szkoleniowa powinna zostac przekazana w formacie edytowalnym oraz .pdf.

VI.  Etap IV — Zapewnienie ciagtosci dziatania SPE:

1.

3.

Etap IV obejmuje Swiadczenie przez Wykonawce ustugi zapewnienia ciggtosci dziatania SPE przez caty okres

obowigzywania gwarancji, o ktérej mowa w rozdziale VIl OPZ.

Celem Etapu IV jest utrzymanie peinej dostepnosci, wydajnosci i bezpieczenstwa SPE oraz zapewnienie prawidtowego

dziatania SPE w srodowisku produkcyjnym, zgodnego z wymaganiami OPZ.

W ramach Etapu IV Wykonawca zobowigzany jest w szczegolnosci do:

1) zapewnienia ciggtosci dziatania SPE, w tym administrowania SPE, oprogramowaniem narzedziowym i aplikacyjnym
oraz jej pielegnowanie, w tym tworzenia kopii bezpieczenstwa,

2) biezacego monitorowania dziatania SPE oraz analizowania i niezwlocznego usuwania wszelkich stwierdzonych
Wad zgodnie z warunkami gwarancji,

3) biezacej diagnozy i rozwigzywania probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem serwera, na ktérym dziata SPE,

4) wykonywania zadan zwigzanych z utrzymaniem SPE w aktualnym, bezpiecznym i sprawnym stanie technicznym,

5) zapewniania bezpieczenstwa SPE, w szczegolnosci zabezpieczenia SPE przed nieuprawnionym dostepem
do danych Uzytkownikéw,

6) dostarczania i instalowania (po uzgodnieniu z Zamawiajgcym) niezbednych Aktualizacji, o ile nie skutkujg
one rozbudowg lub zmiang funkcjonalng systemu (czyli nie stanowig dziatan rozwojowych),

7) dostarczania i instalowania nowych wersji SPE powstatych w wyniku dostosowywania do zmian powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa lub powstatych na skutek usuniecia Wad lub powstatych w wyniku uwzglednienia
postepu technicznego i technologicznego w sferze IT oraz poprawy funkcjonalnosci SPE,

8) Swiadczenia Asysty w zakresie biezgcego funkcjonowania SPE, dostepnej w Dni Robocze w Godzinach
Roboczych,

9) prowadzenia niezbednej komunikacji z Zamawiajgcym w zakresie zgtaszanych Wad i dziatar naprawczych,

10) przeprowadzania, nie rzadziej niz raz na 6 miesiecy, przeglagdu wydajnosci i bezpieczenstwa SPE
wraz z dokonaniem stosownych zmian w SPE, jesli okaze sie to konieczne,

11) wspotpracy przy analizach powdrozeniowych oraz przy wdrazaniu zaleceh z audytow i testow, o ile nie wigzg sie
one z dodatkowymi pracami rozwojowymi,

12) wykonywania pozostatych czynnosci niezbednych do zapewnienia poprawnego dziatania SPE w $rodowisku
produkcyjnym.
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4. Wszelkie dziatania w ramach Etapu IV realizowane bedg w ramach wynagrodzenia okreslonego w umowie w sprawie
niniejszego zamowienia i nie wymagajg dodatkowego wynagrodzenia, jako integralna czes¢ zobowigzan Wykonawcy
wynikajgcych z udzielonej gwaranc;ji.

5. Etap IV nie obejmuje prac rozwojowych ani $wiadczen wykraczajgcych poza zakres gwarancji. Wszelkie czynnosci

rozszerzajgce zakres funkcjonalny SPE muszg zosta¢ poprzedzone odrebnym porozumieniem Stron.

VIl.  Gwarancja:

1. Wykonawca zapewni gwarancje jakosci dla SPE, obejmujgca wszystkie jej komponenty oraz dostarczane w okresie
gwarancyjnym Aktualizacje.

2. Gwarancja obejmowac bedzie m.in. usuwanie zgtaszanych Wad, biezace dostarczanie Aktualizacji, obstuge Zgtoszen,
dostosowywanie SPE do zmieniajgcych sie przepisow prawa, a takze zapewnienie wsparcia technicznego
dla Uzytkownikéw i Administratoréw.

3. Szczegodtowe warunki, zakres oraz sposob realizacji $wiadczen gwarancyjnych okreslone zostaty w § 14 projektu
umowy — zatgcznika nr 4 do SWZ.

4. Minimalny wymagany okres gwarancji wynosi 12 miesiecy, liczony od dnia podpisania przez Strony bez zastrzezen
Protokotu Odbioru Etapu lll. Wykonawca moze zaoferowac diuzszy okres gwarancji z uwzglednieniem zapiséw

rozdziatu XVII SWZ. Okres gwarancji stanowi jedno z kryteriéw oceny ofert.

VIIl. Pozostate wymagania:
1. Wykonawca wyznaczy zesp6t os6b skierowanych przez niego do realizacji przedmiotu umowy, skladajacy sie

Zz minimum 6 oso6b (Zespot wykonawczy):

W Zespole wykonawczym powinny znalez¢ sig¢ osoby petnigce ponizsze role:

1) Kierownik projektu spetniajgcy wymagania okreslone w warunku udziatu w postepowaniu dotyczgcego zdolnosci
technicznej lub zawodowej, o ktérym mowa w rozdziale VI pkt 1 ppkt 4 SWZ. Kierownik projektu bedzie
odpowiedzialny za koordynacje prac, komunikacje w zespole, jak i poza nim, kontrole zakresu, budzetu
i Harmonogramu prac.

2) Senior/Lead Developer, ktory bedzie odpowiedzialny za prace zespotu programistycznego, nalezyte i spojne
wykonanie kolejnych modutéw SPE zgodnie z dobrymi praktykami programowania, poprawne skonfigurowanie
serwerow testowego i produkcyjnego, nadzor nad testami. Senior/Lead Developer powinien posiada¢ co najmniej
5-letnie doswiadczenie w prowadzeniu nowych, ztozonych projektow.

3) Programisci (minimum dwie osoby) posiadajgcy wyksztatcenie kierunkowe s$rednie (np. technik informatyk)
lub wyzsze w dziedzinie zwigzanej z: informatykg, inzynierig oprogramowania lub zarzgdzaniem projektami
informatycznymi, posiadajgcy co najmniej 5-letnie doswiadczenie w wytwarzaniu i dostarczaniu oprogramowania.

4) UX Designer i Web Developer/rzy, ktérzy zaprojektujg prototyp SPE oraz przeprowadza jego badanie
z uzytkownikami/Zamawiajgcym.

5) Ul Designer/Grafik, ktory zaprojektuje layout SPE, logotyp SPE oraz inne materiaty graficzne.

Role cztonkéw zespotu mogg mie¢ inne nazwy. Kilka rol moze by¢ petnionych przez jedng osobe przy zatozeniu,
ze posiada ona odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie wymagane dla kazdej z tych rol.

2. Infrastruktura Zamawiajacego.
Zamawiajgcy zapewni zasoby serwerowe niezbedne do instalacji i dziatania SPE oraz udostepni Wykonawcy
wymagane dostepy do tych zasobdéw. Wykonawca, na wiasny koszt, dostarczy i zainstaluje wszystkie komponenty
niezbedne do prawidtowego funkcjonowania SPE, w tym — w razie potrzeby — licencje na system operacyjny oraz silnik
bazy danych.
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3. Instalacja.
Wszystkie pliki niezbedne do poprawnej pracy, konfiguracji SPE lub ustawien Uzytkownikdbw muszg by¢

przechowywane na serwerach Zamawiajgcego.

4. Wydajnosé¢.
SPE musi umozliwi¢ ptynng prace przy obcigzeniu co najmniej 1000 réwnoczesnie aktywnych Uzytkownikow.
Rozwigzanie powinno umozliwia¢ tatwe skalowanie systemu do wzrastajgcego ruchu Uzytkownikéw. Zamawiajgcy
dopuszcza mozliwo$¢ automatycznego wylogowania Uzytkownika po czasie bezczynnosci, definiowanym

przez Administratora.

5. Uprawnienia.

SPE musi umozliwia¢ zarzadzanie dostepem do poszczegodlnych funkcji i zasobéw SPE (np. pojedyncze formularze
lub raporty) na podstawie rél (Role), definiowanych przez Wykonawce w uzgodnieniu z Zamawiajgcym. SPE musi
zawiera¢ narzedzie umozliwiajgce tworzenie, modyfikacje i usuwanie RO&l oraz przypisywanie ich pojedynczym
Uzytkownikom lub grupom Uzytkownikéw. Role muszg sktada¢ sie z uprawnien do poszczegodlnych funkcji SPE
(np. raporty, formularze) oraz elementéw powigzanych ze strukturg organizacyjng przekazang przez Zamawiajacego.
Funkcjonalno$¢ zarzadzania uprawnieniami Uzytkownikéw (Rolami) musi umozliwia¢ m.in.: kopiowanie definicji rol,
grupowe przypisywanie Rél Uzytkownikom, modyfikowanie i dodawanie R4, itp. Szczegdtowy wykaz Rol systemowych
zostanie ustalony na etapie Projektu koncepcyjnego SPE realizowanego w ramach Etapu I.

6. Ogolne.
Wszystkie funkcjonalnosci SPE musza byé dostepne z poziomu przegladarki internetowej, bez koniecznosci
instalowania dodatkowego oprogramowania po stronie Uzytkownika. SPE musi dziata¢ poprawnie na komputerach
stacjonarnych, laptopach, tabletach z systemem Windows 11 lub MacOS 15 oraz telefonach komdrkowych typu
smartfon z systemem Android lub iOS - tj. na urzadzeniach z kazdym z wymienionych systeméw operacyjnych,
przy uzyciu aktualnych wersji przegladarek (co najmniej: Microsoft Edge wersja 134.xxxx, Chrome wersja 133.xxxx
i Safari wersja 17+). Niedopuszczalne jest wymaganie wytgczania domysinych zabezpieczen przegladarki w celu

poprawnego dziatania SPE.

7. Logowanie.

Dostep do SPE musi by¢ mozliwy wytgcznie dla Uzytkownikdw posiadajgcych konto CAS, nadawane
przez Administratora, z wykorzystaniem loginu i hasta. Strona logowania musi zawiera¢ dokumenty wymagajace
zaakceptowania (np. regulaminy — dostarczane przez Zamawiajgcego, oswiadczenia, itp.).

Przy pierwszym logowaniu SPE wyswietli okno pop-up informujgce Uzytkownika o koniecznosci zatwierdzenia
odpowiednich dokumentéw, ktére zostang do niego zatgczone. Zatwierdzenie dokumentéw poprzez klikniecie
odpowiedniego przycisku umozliwi zalogowanie sie do SPE. Informacja o akceptacji (wraz z doktadng datg i godzing)
bedzie dostepna w dedykowanym raporcie.

Po zalogowaniu Uzytkownik musi mie¢ dostep do swojego konta wraz ze wszystkimi udostepnionymi mu zasobami

(w szczegolnosci: szkoleniami, testami i materiatami).

8. Integracja
1) Wykonawca przeprowadzi integracje SPE z serwerem CAS Zamawiajgcego w celu autentykacji Uzytkownikow.

Sposdb autentykacji poprzez CAS jest dostepny pod adresem:

https://apereo.github.io/cas/development/protocol/CAS-Protocol.html.
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2) Wykonawca przeprowadzi integracje SPE z RESTful APl Moodle. Dokumentacja jest dostepna pod adresem:

https://moodledev.io/general/releases/3.9/3.9.2.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ aktualizacji Moodle do najnowszej mozliwej wersji. Dokumentacja API

najnowszej wersji jest dostepna pod adresem: https://moodledev.io/docs/4.5/apis.

9. Layout.
SPE musi charakteryzowac¢ sie nowoczesnym, intuicyjnym i responsywnym interfejsem uzytkownika, zgodnym
z dobrymi praktykami UX/UI (User Experience/User Interface). Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji
co najmniej jeden projekt graficzny gtéwnych widokéw SPE w wersji desktopowej oraz mobilnej (obejmujacy
m.in. strone logowania, strone gtéwna, widok profili, parowania, kursow, itp.). Interfejs SPE musi zawieraé logotypy

i identyfikacje wizualng przekazane przez Zamawiajgcego.
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