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WYJASNIENIE NR 2 DO SWZ

Dotyczy postepowania prowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji na podstawie art. 275
pkt. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 poz. 1320)

pn.:,,Cyberbezpieczny Samorzqd dla Gminy Lyse ” ztozonej w ramach przetargu:

Pytanie:

W nawigzaniu do ogloszonego przez Panstwa ww. postgpowania, niniejszym zwracamy Si¢ 0
odpowiedz na ponizsze pytanie:

1) Zamawiajacy okreslit wymagania gwarancyjne dla Serwer-a do wykonywania kopii zapasowych
5 lat gwarancji producenta Zamawiajacy oczekuje mozliwosci zglaszania zdarzen serwisowych w
trybie 24/7/365 nastgpujacymi kanatami: telefonicznie, przez Internet oraz z wykorzystaniem
aplikacji. Zamawiajacy oczekuje rozpoczecia diagnostyki telefonicznej / internetowej juz w
momencie dokonania zgloszenia. Certyfikowany Technik wykonawcy / producenta z wlasciwym
zestawem czg¢sci do naprawy (potwierdzonym na etapie diagnostyki) ma rozpocza¢ napraw¢ w
siedzibie zamawiajacego najpdzniej w nastepnym dniu roboczym (NBD) od otrzymania zgloszenia /
zakonczenia diagnostyki. Naprawa ma si¢ odbywa¢ w siedzibie zamawiajgcego, chyba, ze
zamawiajacy dla danej naprawy zgodzi si¢ na inng forme. Zamawiajacy oczekuje bezposredniego
dostepu do wykwalifikowanej kadry inzynieréw technicznych a w przypadku koniecznos$ci eskalacji
zgloszenia serwisowego wyznaczonego Kierownika Eskalacji po stronie wykonawcy. Zamawiajacy
wymaga pojedynczego punktu kontaktu dla catego rozwigzania producenta, w tym takze sprzedanego
oprogramowania. Zgloszenie przyjete jest potwierdzane przez zespdt pomocy technicznej
(mail/telefon / aplikacja / portal) przez nadanie unikalnego numeru zgtoszenia pozwalajacego na
identyfikacj¢ zgloszenia w trakcie realizacji naprawy 1 po jej zakonczeniu. Zamawiajacy oczekuje

mozliwo$ci samodzielnego kwalifikowania poziomu waznosci naprawy. Mozliwo$¢ sprawdzenia
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statusu gwarancji poprzez stron¢ producenta podajac unikatowy numer urzadzenia oraz pobieranie
uaktualnien mikrokodu oraz sterownikéw nawet w przypadku wygasnigcia gwarancji urzadzenia.
Automatyczng diagnostyke i zdalne otwieranie zgloszen serwisowych. Firma serwisujgca musi
posiada¢ ISO 9001:2015 oraz ISO-27001 na $wiadczenie ustug serwisowych oraz posiadaé
autoryzacje producenta urzadzen — dokumenty potwierdzajace nalezy zataczy¢ do oferty. Wymagane
dotaczenie do oferty oswiadczenia Producenta potwierdzajac, ze Serwis urzadzen bedzie realizowany
bezposrednio przez Producenta i/lub we wspotpracy z Autoryzowanym Partnerem Serwisowym

Producenta.

Czy zamawiajacy zaakceptuje serwer, ktory bedzie posiadal gwarancje?

5 lat gwarancji producenta Zamawiajacy oczekuje mozliwosci zglaszania zdarzen serwisowych w
trybie 24/7/365 nastgpujacymi kanatami: telefonicznie, przez Internet. Zamawiajacy oczekuje
rozpoczecia diagnostyki telefonicznej / internetowej juz w momencie dokonania zgloszenia.
Certyfikowany Technik wykonawcy / producenta z wlasciwym zestawem czeSci do naprawy
(potwierdzonym na etapie diagnostyki) ma rozpocza¢ naprawe w siedzibie zamawiajgcego najpozniej
w nastgpnym dniu roboczym (NBD) od otrzymania zgloszenia / zakonczenia diagnostyki. Naprawa
ma si¢ odbywac¢ w siedzibie zamawiajgcego, chyba, ze zamawiajacy dla danej naprawy zgodzi si¢ na
inng forme. Zamawiajacy oczekuje bezposredniego dostepu do wykwalifikowanej kadry inzynieréw
technicznych a w przypadku koniecznos$ci eskalacji zgloszenia serwisowego wyznaczonego
Kierownika Eskalacji po stronie wykonawcy. Zamawiajagcy wymaga pojedynczego punktu kontaktu
dla catego rozwigzania producenta. Zgloszenie przyjete jest potwierdzane przez zespot pomocy
technicznej (mail/telefon / aplikacja / portal) przez nadanie unikalnego numeru zgloszenia
pozwalajacego na identyfikacj¢ zgloszenia w trakcie realizacji naprawy i1 po jej zakonczeniu.
Zamawiajacy oczekuje mozliwosci samodzielnego kwalifikowania poziomu wazno$ci naprawy.
Firma serwisujgca musi posiada¢ ISO 9001:2015 oraz ISO-27001 na $swiadczenie ustug serwisowych
oraz posiada¢ autoryzacje producenta urzadzen — dokumenty potwierdzajace nalezy zataczy¢ do
oferty. Wymagane dotaczenie do oferty oswiadczenia Producenta potwierdzajac, ze Serwis urzadzen
bedzie realizowany bezposrednio przez Producenta i/lub we wspotpracy z Autoryzowanym Partnerem

Serwisowym Producenta.”
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Odpowiedz do pytanie:

Zamawiajacy akceptuje serwer zaproponowany przez Wykonawce.

Wojt Gminy Lyse
Elektronicznie podpisany przez
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