	L.p.
	Opis wymaganych parametrów technicznych
	Ocena punktowa za parametry podlegające ocenie
	Parametr graniczny/ warunek wymagany
	Parametry techniczne oferowane przez Wykonawcę (podać zakres lub opisać*)

	Warunki serwisu gwarancyjnego dla oferowanych urządzeń

	1
	Okres gwarancji - 36 miesięcy
	nie podlega ocenie
	(miesiące)
	

	2
	Autoryzowany serwis na oferowane urządzenia (załączyć stosowną autoryzację), podać dane teleadresowe autoryzowanego serwisu, certyfikaty szkoleniowe dla co najmniej 5 etatowych pracowników serwisu.
	Ilość autoryzowanych etatowych pracowników serwisu: 5 - 0 pkt.
6–2 pkt., 7-4 pkt, 8-6 pkt., 9-8 pkt. 10 i więcej-10 pkt. 
	Tak 
	

	3
	Posiadanie wymaganych uprawnień do przez etatowych pracowników serwisu (w szczególności szkolenie producenta oferowanego urządzenia oraz uprawnienia elektryczne i ciśnieniowe)
	nie podlega ocenie
	Tak 
	

	4
	Możliwość zgłaszania usterek 24 h/dobę (podać sposób oraz numery telefonów kontaktowych i faksu)
	nie podlega ocenie
	Tak 
	

	5
	Magazyn części zamiennych w Polsce
	nie podlega ocenie
	Tak 
	

	6
	Czas reakcji: przyjęcie zgłoszenia – podjęta naprawa
	nie podlega ocenie
	godz. / nie dłużej jak 48 godzin w dni robocze
	

	7
	Maksymalny czas usuwania awarii
	nie podlega ocenie
	dni/ 
nie dłużej jak 5 dni roboczych
	

	8
	Minimalna liczba dni przestoju przedłużająca termin gwarancji
	nie podlega ocenie
	3 dni
	

	9
	Wymieniane podzespoły, części do napraw, przeglądów, będą nowe nie regenerowane
	nie podlega ocenie
	Tak
	

	10
	Okres gwarancji dla nowo zainstalowanych elementów po naprawie
	nie podlega ocenie
	co najmniej  6 miesięcy
	

	11
	Ograniczenia gwarancji, możliwe przyczyny utraty gwarancji (wymienić)
	nie podlega ocenie
	Opis
	

	Warunki serwisu pogwarancyjnego dla sterylizatorów i myjni

	1
	Formy serwisu pogwarancyjnego
	nie podlega ocenie
	Opis
	

	2
	Maksymalny czas usunięcia awarii
	nie podlega ocenie
	Dni
	

	3
	Gwarancja produkcji części (wymienić ilość lat) minimum 10 lat
	nie podlega ocenie
	Lata
	

	4
	Inne oferowane warunki
	nie podlega ocenie
	Podać
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L.p.  Opis wymaganych parametrów technicznych  Ocena punktowa za parametry  podlegające ocenie  Parametr graniczny/ warunek  wymagany  Parametry techniczne  oferowane przez Wykonawcę  (podać zakres lub opisać*)  

Warunki serwisu gwarancyjnego dla  oferowanych urządzeń  

1  Okres gwarancji  -   36 miesięcy  nie podlega ocenie  (m iesiące )   

2  Autoryzowany serwis na oferowane urządzenia (załączyć stosowną  autoryzację), podać dane teleadresowe autoryzowanego serwisu, certyfikaty  szkoleniowe dla  co najmniej   5 etatowych pracowników serwisu .  Ilość autoryzowanych etatowych  pracowników serwisu: 5  -   0  pkt .   6 – 2 pkt., 7 - 4 pkt, 8 - 6 pkt., 9 - 8  pkt.  1 0 i więcej - 10 pkt.   Tak    

3  Posiadanie wymaganych uprawnień do przez etatowych pracowników  serwisu (w szczególności szkolenie producenta oferowanego urządzenia oraz  uprawnienia elektryczne i  ciśnieniowe)  nie podlega ocenie  Tak    

4  Możliwość zgłaszania usterek 24 h/dobę (podać sposób oraz numery  telefonów kontaktowych i faksu)  nie podlega ocenie  Tak    

5  Magazyn części zamiennych w Polsce  nie podlega ocenie  Tak    

6  Czas reakcji:  przyjęcie zgłoszenia  –   podjęta naprawa  nie podlega ocenie  godz.   / nie dłużej jak 48  godzin w dni robocze   

7  Maksymalny czas usuwania awarii  nie podlega ocenie  dni/    nie dłużej jak 5 dni roboczych   

8  Minimalna liczba dni przestoju  przedłużająca termin gwarancji  nie podlega ocenie  3 dni   

9  Wymieniane podzespoły, części do napraw, przeglądów,  będą   nowe nie  regenerowane  nie podlega ocenie  Tak   

10  Okres gwarancji dla nowo zainstalowanych elementów po naprawie  nie podlega ocenie  co najmniej    6 miesięcy   

11  Ograniczenia gwarancji, możliwe przyczyny utraty gwarancji (wymienić)  nie podlega ocenie  Opis   

Warunki serwisu pogwarancyjnego dla sterylizatorów i myjni  

1  Formy serwisu pogwarancyjnego  nie podlega ocenie  Opis   

2  Maksymalny czas usunięcia awarii  nie podlega ocenie  Dni   

3  Gwarancja produkcji części (wymienić ilość lat) minimum 10 lat  nie podlega ocenie  Lata   

4  Inne oferowane warunki  nie podlega ocenie  Podać   

