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PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Realizacja niniejszego zamdwienia sktada sie z nastepujgcych czesci:
A. Analiza i aktualizacja/korekta opisu produktéw Systemu FALA na podstawie dokumentéow
przekazanych przez Zamawiajgcego.
B. Opracowanie strategii wdrozenia produktow Systemu FALA na rynek polski, o ktérych mowa w pkt.
A. na podstawie wytycznych przekazanych przez Zamawiajgcego.

C. Zdefiniowanie propozycji wartosci i misji dla nowej marki FALA.

D. Analiza rynku wraz z identyfikacjg i oceng ryzyka.

E. Analiza konkurencji i pozycji marki FALA wzgledem konkurencji.

F. Stworzenie strategii komunikacji marki FALA (wraz ze strategig promocji online) na bazie jezyka
korzysci.

G. Zaprojektowanie komunikacji marki FALA i okredlenie budietu na jej realizacje
(z uwzglednieniem  narzedzi przewidzianych ~w  ramach  wniosku  aplikacyjnego
o dofinansowanie projektu).

H. Catosciowe zaprojektowanie materiatdw informacyjno-edukacyjnych online i offline

wraz z okresleniem budzetu na ich realizacje (zakres tematyczny, kompozycja graficzna, tresé).
I. Opracowanie wskaznikow pomiaru efektywnosci wszystkich realizowanych dziatan zawartych w
strategii.
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Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia dla Czesci A

Przedmiotem zamodwieniem jest analiza i aktualizacja/korekta opisu produktéw Systemu FALA na podstawie
dokumentoéw przekazanych przez Zamawiajgcego tj.:

Opis cech systemu PZUM.

Badanie ,System FALA — zintegrowany bilet dla Pomorza. Analiza marketingowa.”

Model optymalizacji podsystemu transportowego w celu zapewnienia dostepu do Pdotwyspu
Helskiego przy jednoczesnym poszanowaniu potrzeb w zakresie ochrony obszaru NATURA 2000.
Opracowanie i przedstawienie rekomendowanego modelu wdrozenia jednolitego systemu
biletowego.

Badania pasazerdow transportu publicznego na Pomorzu.

Opis produktéw Systemu FALA powinien zawierad:

Specyfikacje ,produktéw dla pasazera” wraz z opisem ich funkcjonalnosci oraz docelowych grup
odbiorcéw (Uwaga: Produkty mogq mie¢ wymiar abstrakcyjny, tzn. bedq np. obejmowaty grupe
wybranych funkcjonalnosci oprogramowania, udostepnianych etapowo).

Specyfikacje ,produktéw dla podmiotéw organizujgcych lub realizujgcych ustugi transportowe” wraz
z opisem funkcjonalnosci oraz docelowga grupa odbiorcow (Uwaga: Produkty mogq mie¢ wymiar
abstrakcyjny, tzn. bedq np. obejmowaty grupe wybranych funkcjonalnosci oprogramowania).
Identyfikacje metod ptfatnosci stosowanych w ramach powyzej wspomnianych produktéw (jesli
wystepuja np. optaty za przejazd, za identyfikatory w Systemie FALA, inne przeptywy finansowe).
Dobor (wraz z uzasadnieniem) kanatéw dystrybucji produktow Systemu FALA.

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia dla Czesci B

Przedmiotem zamowienia jest opracowanie strategii wdrozenia produktéw na rynek polski, o ktérych mowa

w Czesci A na podstawie dokumentéw przekazanych przez Zamawiajacego tj.:

Harmonogram realizacji projektu pn. Zwiekszenie dostepnosci regionalnego transportu kolejowego
w wojewddztwie pomorskim poprzez jego integracje z transportem lokalnym — budowa elektronicznej
Platformy Zintegrowanych Ustug Mobilnosci.

Harmonogram realizacji umowy zawartej pomiedzy InnoBaltica Sp. z 0.0. a Konsorcjum
w sktadzie: Asseco Data Systems S. A., AEP Ticketing Solutions S. R. L.

Ksiega znaku FALA.

Strategia wdrozenia produktéw na rynek polski (ze szczegélnym uwzglednieniem wojewddztwa pomorskiego)
powinna zawieraé:

Ponowng analize i ewentualng aktualizacje/korekte grup docelowych, zdefiniowanych
w CzeSci A na podstawie dokumentéw przekazanych przez Zamawiajgcego w odniesieniu do
poszczegdlnych produktow.
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— Okreslenie korzysci, ktére bedzie nidst ze sobg System FALA z uwzglednieniem poszczegdlnych
produktow, funkcji i grup odbiorcéw.

— Analize SWOT/ TOWS dla Systemu FALA (perspektywa produktéw).

— Ponowna analize i ewentualng aktualizacje/korekte kanatéw dystrybucji
(wraz z uzasadnieniem zmiany) okreslonych w Czesci A, na podstawie dokumentdéw przekazanych
przez Zamawiajgcego, w odniesieniu do poszczegdlnych produktéw, funkcji Systemu FALA.

—  Szczegdétowy harmonogram (tzw. mapa drogowa) wprowadzenia na polski rynek produktdow Systemu
FALA, uwzgledniajagc grupy docelowe oraz dobrane do nich kanaty dystrybucji, zgodnie z
Harmonogramem realizacji umowy zawartej pomiedzy InnoBaltica Sp. z 0.0. a Konsorcjum
w sktadzie: Asseco Data Systems S. A., AEP Ticketing Solutions S. R. L.

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia dla Czesci C

Przedmiotem zamdwieniem jest zdefiniowanie propozycji wartosci i misji dla nowej marki FALA.
Zakres ustugi obejmuje:
— Zdefiniowanie funkcji i atrybutow marki.
— Zdefiniowanie korzysci funkcjonalnych i emocjonalnych oraz osobowosci marki.
— Przedstawienie propozycji wartosci marki zamknietej w maksymalnie 4 stowach.
— Zdefiniowanie gtéwnej idei, misji.
— Wszystkie zaproponowane definicje bedg zgodne z dotychczasowymi dziataniami promocyjno-
marketingowymi.

Ponadto w toku realizacji niniejszego zamodwienia, Wykonawca przedstawi odpowied? na nastepujgce
zagadnienie:
— Dlaczego powinienem uzywac¢ nowego Systemu FALA, a nie - jak dotychczas - korzystac
Z rozwiqgzan i metod dostepnych juz na rynku?
— Jakie zyskuje korzysci z uzywania nowego Systemu FALA?
— Jaki jest najwazniejszy atrybut nowego Systemu FALA?

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia dla Czesci D

Przedmiotem zamdwienia jest przeprowadzenie analizy rynku wraz z identyfikacjg i oceng ryzyka zwigzanego
z w wejsciem na rynek marki FALA.
Zakres ustugi obejmuje:

— Okreslenie aktualnej sytuacji na wybranym rynku.

— Przeprowadzenie analizy ryzyka.

— Identyfikacja sktadowych ryzyka.

— Plany postepowania z ryzykiem.

Ponadto, w toku realizacji niniejszego zamdéwienia Wykonawca przedstawi odpowiedZ na nastepujace
zagadnienia:

— Jakie sq zagrozZenia i ryzyka podczas wprowadzenia na rynek marki FALA?

— Jakie bariery nalezy pokonac przed wprowadzeniem na rynek marki FALA?
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— Jak dopasowac¢ skale dziatalnosci do  potrzeb  grup  docelowych, aby
eliminowad/minimalizowac potencjalne zagrozenia i ryzyka podczas wprowadzenia na rynek
marki FALA?

Szczegotowy opis przedmiotu zamodwienia dla Czesci E

Przedmiotem zamdwienia jest przeprowadzenie analizy konkurencji i pozycji marki FALA wzgledem
konkurencji.
Zakres ustugi obejmuje:
— Analize konkurencji, obejmujaca nastepujace obszary: produkt, cena, rynek, dystrybucja, finanse,
technologia.
— Poszerzong analize konkurencji pod wzgledem dziatan SEO.

Ponadto, w toku realizacji niniejszego zamdéwienia Wykonawca przedstawi odpowiedZz na nastepujace
zagadnienia:

— Kto jest naszg konkurencjg?

— Jak pozycjonuje sie (swoje produkty) nasza konkurencja?

— Jakie sq silne i stabe strony naszej konkurencji (z uwzglednieniem konkretnych produktéw)?

— Jakie sq nasze stabe strony na tle konkurencji (z uwzglednieniem konkretnych produktow)?

—  Co stanowi najsilniejszq wartos¢ naszej marki?

— Co stanowi najstabszq strone naszej marki?

— W jaki sposéb mozemy wyrdznic sie na tle innych marek dostepnych na rynku?

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia dla Czesci F

Przedmiotem zamdwienia jest stworzenie strategii komunikacji marki FALA (wraz ze strategig promocji online)
na bazie jezyka korzysci. W ramach ustugi przewiduje sie zaprojektowanie spdjnej strategii komunikacji marki
na bazie jezyka korzysci pod katem dostosowania jej do poszczegdinych grup odbiorcéw oraz kanatow
dotarcia.

Zakres ustugi obejmuje:

— Zaprojektowanie (zafozenia i wymagania; naming; formy i formaty brandingowe; moodboard; key
visual) rozwigzan promocji marki FALA z uwzglednieniem dotychczasowych dziatarh promocyjno-
marketingowych i zgodnych z ksiegg znaku FALA.

— Opracowanie szczegétowego harmonogramu realizacji strategii komunikacji marki FALA
podzielonego na etapy wdrozenia na okres 24 miesiecy od dnia przedfozenia Zamawiajgcemu
harmonogramu (w wersji konicowej, uwzgledniajgcej ewentualne poprawki). Kazdy z etapow
wdrozenia powinien zawiera¢ opis planowanych do osiggniecia rezultatéw oraz uzasadnienie
doboru narzedzi niezbednych do osiggniecia zamierzonych celdw wraz ze wskazaniem grup
docelowych.

— Opracowanie strategii pozycjonowania (analiza stow kluczowych, okreslenie strategii
pozycjonowania, stworzenie bazy stéw do krétkiego ogona, stworzenie bazy stéw/klucza doboru
strategii do dtugiego ogona, okreslenie strategii linkowania, rekomendacje dot. strony www).

— Opracowanie (zatozenia; lejek e-mail marketingowy; maile sprzedazowe — koncept, styl, content
checklista; maile newsletterowe — koncept, styl, content checklista; maile systemowe - koncept,
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styl, content checklista; przyktady tresci wizualizacje; tresci share’owalne / viralowe) strategii e-
mail marketingu.

— Opracowanie (zatozenia, kanaty komunikacyjne, stworzenie linii postow i czestotliwosci ich
dodawania) strategii social media.

Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia dla Czesci G

Przedmiotem zamdwienia jest zaprojektowanie komunikacji marki FALA, z uwzglednieniem narzedzi
obligatoryjnych dla Zamawiajgcego (wynikajacych z realizacji projektu dofinansowanego ze s$rodkdéw
zagranicznych) przedstawionych w ponizszej tabeli: ).

. WARTOSC

NAZWA WSKAZNIKA JEDNOSTKA e T
Plakaty informacyjne z zabezpieczeniami plus montaz Szt. 8
Publikacje w mediach informujgce o projekcie i zasadach Szt. 40
dziatania systemu PZUM
Plakaty na billboardach i cityboardach Szt. 50
Ulotki informacyjne na potrzeby Szkoty Nowoczesnego
Pasazera Szt. 250 000

Zakres ustugi obejmuje:

— Wyznaczenie kanatdw komunikacji i promocji z uwzglednieniem dotychczasowych dziatan
promocyjno-marketingowych i zgodnych z ksiegg znaku FALA (kanaty, funkcje i role — taktyki),
uwzgledniajgcych  Wykaz wskaznikow niezbednych do osiggniecia zgodnie z umowg
o dofinasowanie: POIS.05.02.00-00-0040/18-00.

— Stworzenie podstawowych zatozen dla formy i tresci komunikacji w kazdym kanale (styl komunikacji
— Wording, Hasta, tresci reklam, etc.).

—  Przyktady wizualizacji reklam i ich zastosowan.

— Setup profilu reklamowego i jego zastosowanie.

— Tresci share’owalne / viralowe,

— Przyktady wizualizacji, contentu i aktywnosci (posty, grupy, checklisty komunikacyjne, etc.),

Ponadto w toku realizacji niniejszego zamdwienia, Wykonawca przedstawi odpowiedZ na nastepujgce
zagadnienia:
— Kto jest naszym potencjalnym odbiorcq (wraz z opisem cech, rutyn, przewazajgcych preferencji
w zakresie komunikacji tj. kanatow komunikacji, dynamiki przekazu, wiodqcej kolorystyki)?
— W jaki sposob mozemy dotrze¢ do naszych potencjalnych odbiorcow (wraz ze wskazaniem
konkretnych rozwigzan)?
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Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia dla Czesci H

Przedmiotem zamdwienia jest catosciowe zaprojektowanie - w jezyku polskim, angielskim oraz ukrairiskim -
materiatdw informacyjno-edukacyjnych online i offline z uwzglednieniem dotychczasowych dziatan
promocyjno-marketingowych i zgodnych z ksiegg znaku FALA (zakres tematyczny, kompozycja graficzna;
layout, tres¢), zgodnie z Wykazem wskaZnikdw niezbednych do osiggniecia zgodnie z umowgq o dofinasowanie:
POIS.05.02.00-00-0040/18-00.

Zakres ustugi obejmuje:

— Materiaty na social media (covery, profilowe, template‘y): po 3 layout-y pion, poziom dla kazdego
rodzaju.

— Jednostronicowe szablony dokumentéw (doc- 2 layouty, Excel- 2 layout-y, prezentacja
- 2 layout-y zawierajgce strone tytutowa, strone tekst zdjecie, strone teksty, strone zdjecia, strona
infografika/wykresy).

— Materiaty do reklam (FB Ads + Google Ads + Instagram Ads) po dwa wzory zgodne z rekomendacjami
dostawcow reklam.

— Materiaty informacyjne; 2 layout-y ulotki; format: A4/A3, 2 layout-y plakaty; format: A1/A2,
2 layout-y billboardu, 2 layout-y citylight-u.

— Projekty broszur informacyjnych dotyczgcych korzystania z Systemu FALA z podziatem na grupy
odbiorcow; dzieci/mtodziez, dorosli czynni zawodowo/ nie czynni zawodowo, format: A4/AS5.

— Przygotowanie wzorcowego dziatania dla kazdego wariantu wykorzystania kanatu online (dla
dowolnej grupy odbiorcow uzgodnionej z Zamawiajagcym) i przeprowadzenie tych dziatan we
wspotpracy z Zamawiajgcym. Dziatanie ma mieé charakter eksperckiego proof-of-concept i dac
mozliwo$¢ Zamawiajgcemu do powielania takich dziatan w przysztosci. Wykonawca bedzie
zobowigzany do wykorzystania w tym celu udostepnionego mu oprogramowania CRM oraz strony
internetowej i innych kanatéw komunikacji Zamawiajgcego z klientem Systemu FALA — oczywiscie
w zakresie, w jakim bedzie to mozliwe. Dostep zdalny do oprogramowania CRM zostanie udzielony
Wykonawcy w terminie 5 dni kalendarzowych od podpisania umowy. Wykonawca przygotuje tresci
niezbedne do przeprowadzenia tego dziatania i bedzie asystowat, wspotdziatat z Zamawiajgcym przy
ich publikacji, propagacji. W wyniku dziatania Wykonawcy, Zamawiajgcy pozyska skonfigurowane
szablony, procesy w CRM do prowadzenia podobnych akcji w przysztosci. Zamawiajacy wymaga od
Wykonawcy opracowania wzorcowego dziatania dla kazdego wariantu wykorzystania kanatu online
z tym zastrzezeniem, ze nawet jesli tych wariantéw bedzie kilka - Wykonawca przygotuje facznie co
najmniej 10 réznych wzorcéw dziatan marketingowych.

Kazdy z powyzej wymienionych materiatéw informacyjno-edukacyjnych (offline) zostanie przedstawiony
Zamawiajgcemu w formie elektronicznej wraz z wzorcowym wydrukiem wysokiej jakosci, machprint.
Przedmiot zamdwienia w czesci H bedzie sukcesywnie realizowany w ciggu 12 miesiecy od dnia podpisania
umowy z Zamawiajgcym, lecz nie pdzniej niz do 30.06.2023. Przedmiot bedzie realizowany zgodnie
z harmonogramem realizacji strategii komunikacji (patrz czes¢ F) oraz przy uwzglednieniu biezgcych
priorytetéw Zamawiajgcego.

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia dla Czesci |

Przedmiotem zamdwienia jest catoSciowe opracowanie wskaznikow pomiaru efektywnosci wszystkich
realizowanych dziatan zawartych w strategii (KPl), zgodnie z Wykazem wskaZnikéw niezbednych do osiggniecia
zgodnie z umowgq o dofinasowanie: POIS.05.02.00-00-0040/18-00.
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Zakres ustugi obejmuje:
- Stworzenie - w postaci rozszerzonego pliku Excel - mierzalnych Kluczowych Wskaznikéw
Efektywnosci (KPl) do monitorowania postepdw w osigganiu zatozonych celow.
- KPI, bedzie odnosit sie do postawionych uprzednio konkretnych celéw i dziatan.
- Opracowanie projektu przejrzystej, czytelnej i obiektywnej prezentacji wynikéw (edytowalny raport
doc lub prezentacja ppt).

W toku realizacji niniejszego zamodwienia Wykonawca przygotuje tym samym narzedzia (Excel), ktdre
Zamawiajgcy bedzie mégt stosowacd do:

— Biezgcej obserwacji postepdw realizacji strategii,

—  Cyklicznej weryfikacji zatozen przyjetych w strategii.
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