K-ZP.261.60.2024 Zatgcznik nr 1 do SWZ

Istotne postanowienia umowy

Strony Umowy:
Panstwowa Akademia Nauk Stosowanych w Chelmie
ul. Pocztowa 54, 22-100 Chelm, NIP 563-20-77-608, zwang dalej ,Zamawiajacym”, reprezentowang

przez dra Jacka Kosinskiego - Kanclerza,

a
................................................................. z siedzibgd W ......cccvevccn v, *wpisanym w dniu .............. do
Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad REJONOWY ......cccevueeveririnerenienneeniiis e Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS .......cccooviiiiiiviccnnene 1\\) 0 S , REGON

Wpisanym/-3 w rejestrze Centralna Ewidencja Organizatorow Turystyki i Przedsiebiorcéw
Utatwiajacych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych pod numerem ......................

reprezentowanym przez:

prowadzacym dziatalno$¢ gospodarczg pod NAZWa.: ......cccceeeeririeiiennessiesee e wpisanym w dniu
................ do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, NIP: ......cocorvvivininncnens,
REGON: ..o ,

Wpisanym/-3 w rejestrze Centralna Ewidencja Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcow
Utatwiajacych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych pod numerem ..................

reprezentowanym przez:

zwanym dalej "Wykonawca",

W wyniku przeprowadzonego postepowania o zamoéwienie publiczne prowadzonego w trybie
podstawowym, w ktéorym w odpowiedzi na ogtoszenie o zamdwieniu oferty moga sktada¢ wszyscy
zainteresowani wykonawcy, a nastepnie zamawiajagcy wybiera najkorzystniejszg oferte
z mozliwo$cig przeprowadzenia negocjacji (art. 275 pkt 1 ustawy Pzp), Strony zawieraja umowe

o0 nastepujacej tresci:

§ 1 Postanowienia ogdlne
1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do realizacji zlecenie polegajace na realizacji 5-dniowej
wycieczki do Grecji / na Cyp w dwoch turach dla pracownikéw Panstwowej Akademii Nauk

Stosowanych w Chetmie, zgodnie ze Specyfikacja Warunkéw Zamoéwienia oraz ztoZzong przez oferta.
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2. Termin realizacji przedmiotu umowy:

1) Iterminod ...... do .....kwietnia 2024 r. dla 35 uczestnikéw
2) Ilterminod ...... do .....kwietnia 2024 r. dla 35 uczestnikéw

3. Szczegobtowy zakres przedmiotu umowy okre$la Zatgcznik nr 1 do niniejszej Umowy.

4. Wykonawca os$wiadcza, Ze posiada niezbedne uprawnienia do wykonywania ustug w zakresie
organizowania imprez turystycznych na terenie objetym programem wycieczki, co potwierdza
zezwolenie Nr ... , oraz posiada aktualne ubezpieczenie organizatora turystyki,
co potwierdza polisa nr .......ccccevveeieeeene , wazna do dnia .........ccee.. r.

5. W przypadku, gdy dotychczasowe ubezpieczenie wygasa po dniu wyboru oferty Wykonawcy, jako
najkorzystniejszej, Wykonawca przedtozy Zamawiajagcemu kserokopie (potwierdzong
za zgodno$¢ z oryginatem) odnowionego ubezpieczenia na czas obejmujgcy wykonanie przedmiotu
zamOwienia, w terminie 7 dni kalendarzowych od daty jego zawarcia.

6. Polise oraz warunki ubezpieczenia, o ktéorym mowa w ust. 3 lit. j Wykonawca dostarczy
Zamawiajgcemu najpézniej na 3 dni przed terminem wyjazdu.

7. Zamawiajacy dostarczy Wykonawcy liste uczestnikow wycieczki wraz z niezbednymi danymi
okreslonymi przez Wykonawce, najpdzniej na 7 dni przed terminem rozpoczecia wycieczki.

8. Transport (transfer), ktéry zapewnia Wykonawca obejmuje takze przejazdy uczestnikdw z lotniska
do hotelu oraz w drodze powrotne z hotelu na lotnisko.

9. Wykonawca nie moze powierza¢ wykonania zobowigzan wynikajacych z umowy innemu
podmiotowi.

§ 2 Obowiazki Wykonawcy

1. Wykonawca zobowiazany jest do realizacji zamoéwienia zgodnie z obowigzujacymi przepisami,
w tym:

a. ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych (Dz. U.z 2022 r. poz. 511, 2185 z pézn. zm.)

b. ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek
i przewodnikow turystycznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 2185 z pdZn zm.),

c. rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 27 grudnia 2017 r. w sprawie minimalnej
wysokosSci sumy ubezpieczenia na rzecz podrdéznych zwigzanej z dziatalnoscia wykonywang
przez organizatorow turystyki i przedsiebiorcéw utatwiajgcych nabywanie powigzanych ustug
turystycznych (Dz. U.z 2017 r. poz. 2508 z pdzn. zm.),

d. rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 27 grudnia 2017 r. w sprawie minimalnej
wysokosci sumy gwarancji bankowej i ubezpieczeniowej wymaganej w zwiazku z dziatalno$cia
wykonywang przez organizatorow turystyki i przedsiebiorcow utatwiajacych nabywanie

powigzanych ustug turystycznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 2507 z p6zn. zm.),
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e. rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 8 kwietnia 2020 r. zmieniajace rozporzadzenie w
sprawie minimalnej wysoko$ci sumy gwarancji bankowej i ubezpieczeniowej wymaganej w
zwigzku z dziatalnoScia wykonywang przez organizatoréw turystyki i przedsiebiorcow
utatwiajacych nabywanie powiazanych ustug turystycznych (Dz. U. 2020 r. poz. 648 z p6Zn zm.),

f. rozporzadzenia Ministra Sportu i Turystyki z dnia 1marca 2018 r. w sprawie Centralnej
Ewidencji Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcow Utatwiajacych Nabywanie Powigzanych
Ustug Turystycznych (Dz. U. 2018 r. poz. 518 z p6Zn zm.),

g. rozporzadzenia Ministra Sportu i Turystyki z dnia 27 grudnia 2017 r. w sprawie wzoréw umowy
0 turystyczny rachunek powierniczy, formularzy gwarancji bankowej, gwarancji
ubezpieczeniowej oraz umowy ubezpieczenia na rzecz podréznych (Dz. U. 2017 r. poz. 2497 z
pozZn zm.),

h. rozporzadzenia Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 22 grudnia 2020 r. w sprawie
wysokos$ci sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny (Dz. U. 2020 r. poz. 2372
z pézZn zm.).

2. Zamawiajacy, w wyjatkowych sytuacjach zaistniatych po podpisaniu umowy, a nielezacych
po stronie Wykonawcy, dopuszcza mozliwo$¢ zmiany hotelu, np. w przypadku jego zamkniecia lub z
powodu zaistnienia innych okolicznos$ci, uniemozliwiajacych zakwaterowanie uczestnikdw
wycieczki, niezaleznych od Wykonawcy, pod warunkiem zapewnienia hotelu o standardzie
i warunkach odpowiadajagcym hotelowi zaoferowanemu przez Wykonawce w szczegétowym
programie wycieczki. W powyzszym przypadku Wykonawca jest zobowigzany powiadomi¢
Zamawiajgcego bezzwlocznie, najpdzniej w terminie do 3 dni od powziecia wiadomosci
o koniecznos$ci dokonania zmiany oraz przedstawi¢ Zamawiajagcemu na pi$mie nowy wykaz hoteli
wraz z dokumentami potwierdzajacymi ich standard oraz warunki okreslone w szczegétowym
programie wycieczki.

3. Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za szkody powstate z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy w trakcie realizacji zaméwienia.

4. Wykonawca zobowigzany jest do posiadania aktualnych, stosownych koncesji, uprawniajacych go do
prowadzenia dziatalno$ci w zakresie okreslonym dla organizatoréw turystyki lub posrednikéw
turystycznych, oraz przedstawic¢ jg na kazde wezwanie Zamawiajacego.

5. Wykonawca jest obowigzany posiadal przez okres objety umowa ubezpieczenie, gwarancje
bankowg lub ubezpieczeniowg potwierdzajaca, ze Wykonaweca jest ubezpieczony na rzecz klientow
w zwigzku z dziatalnoScig wykonywang przez organizatorow turystyki i posrednikéw turystycznych,
zgodnie z ww. rozporzadzeniem Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 27 grudnia 2017 r. w sprawie
minimalnej wysoko$ci sumy ubezpieczenia na rzecz podrdéznych zwigzanej z dziatalno$cig
wykonywana przez organizatoréw turystyki i przedsiebiorcéw utatwiajacych nabywanie

powigzanych ustug turystycznych lub z ww. rozporzgdzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 27
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grudnia 2017 r. w sprawie minimalnej wysokos$ci sumy gwarancji bankowej i ubezpieczeniowej
wymaganej w zwigzku z dziatalnoScia wykonywang przez organizatoréow turystyki i

przedsiebiorcéw utatwiajacych nabywanie powigzanych ustug turystycznych.

§ 3 Termin wykonania zamoéwienia

Umowa obowigzuje od dnia jej podpisania, przy czym termin realizacji wycieczki okresla sie:

Itermin od ......oceevveeene [+ [ JAS. ] | .2
II termin od .......ocev e do ...vvevverirerennen 2024 1.
§ 4 Platnosci

1. Cena jednostkowa liczona za jednego uczestnika wynosi:
brutto ....... zl/1 os. (stownie: .......cccceivevveiennnn) W tym .....% VAT oraz netto ....... z1/1 os. (stownie:
.............................. ).

2. Nalezne wynagrodzenie dla Wykonawcy bedzie naliczone jako iloczyn ceny jednostkowej liczonej za
jednego uczestnika oraz ilosci uczestnikow faktycznie bioracych udziat
w organizowanej wycieczce, przy czym calkowita warto$¢ umowy nie moze przekroczy¢ kwoty
brutto ........zl, w tym podatek VAT ..% oraz kwoty netto ... zl, zgodnie
z ofertg Wykonawcy.

3. Powyzsza cena jest obowiazujaca i nie podlega waloryzacji.

4. 7 tytulu realizacji przedmiotu umowy, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie
w dwoch ratach - za realizacje kazdej tury wycieczki. Ptatno$¢ nastapi w ciggu 7 dni od dnia
otrzymania prawidtowo wystawionej faktury VAT / rachunku.

5. Wykonawca o$wiadcza, ze nie dokona przeniesienia wierzytelnosci pienieznych zwigzanych
z realizacjg niniejszej umowy na rzecz oséb trzecich.

6. Strony akceptuja wystawienie i dostarczenie faktury/faktur, faktur korygujacych oraz duplikatow
faktur w formie elektronicznej, zgodnie z art. 106n ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
(Dz. U.z 2020 r., poz. 2419), a ich przesytanie miedzy Zamawiajagcym a Wykonawcg moze odbywa¢
sie za pomocg plikow w formacie PDF.

7. Za dzien zaptaty na rachunek przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

§ 5 Zobowiazania stron
1. Wykonawca odpowiada za realizacje iloSci i jako$ci $wiadczen w trakcie trwania wycieczki
z wyjatkiem usterek zawinionych przez uczestnikow.
2. Nie uwaza sie za wade ustugi usterek, o ktérych uczestnik byt poinformowany w chwili zgtaszania

udziatu w imprezie i zaakceptowat je.
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3. Wykonawca nie dokonuje zwrotu warto$ci Swiadczen, ktére nie zostaly w pelni wykorzystane
z przyczyn lezacych po stronie uczestnika np.: rezygnacja z czesci lub catos$ci programu, spdznienia
sie na miejsce zbiérki, skrécenie przez Zamawiajacego pobytuy, itp.

4. Za szkody wyrzadzone przez uczestnikéw wycieczki odpowiedzialno$¢ ponosza sami uczestnicy.

§ 6 Rezygnacja
W razie rezygnacji Zamawiajgcego z czeSci ustugi, potrgcen dokonuje sie proporcjonalnie do
rzeczywistych poniesionych kosztéw i ilosSci rezygnujacych oséb w procentach okreslonych
odpowiednio w lit. a i b ponizej:
a. zgloszenie rezygnacji na 14 dni przed impreza - do 25% ceny jednostkowej netto liczonej za
jednego uczestnika,
b. zgloszenie rezygnacji w terminie krotszym niz 7 dni przed impreza - do 50% ceny jednostkowej

netto liczonej za jednego uczestnika.

§7 Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje zwigzane z przedmiotem umowy beda zgtaszane Wykonawcy, przez
Zamawiajgcego ustnie, telefonicznie, sms-em lub droga e-mail oraz potwierdzone pisemnie,
niezwtocznie, jednak nie pdézZniej niz w terminie 30 dni od zakoniczenia imprezy. Wykonawca
zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji w terminie do 14 dni od daty jej zgtoszenia, za
wyjatkiem zgloszen uchybien usunietych w trakcie trwania wycieczki w terminie okreslonym w ust.
2 ponize;j.

2. W przypadku wystgpienia uchybien w trakcie realizacji imprezy, Zamawiajagcy ma prawo
i obowigzek poinformowania Wykonawcy o spostrzezonych uchybieniach oraz do zadania podjecia
$rodkéw zaradczych. Wykonawca zobowigzuje sie usuwaé uchybienia na biezaco i bez zbednej
zwtoki, nie dluzej niz do 12 godzin od zgloszenia.

3. Niezaleznie od zgtoszonych w trakcie trwania wycieczki uchybien, Zamawiajgcemu przystuguje
prawo do zgloszenia Wykonawcy pisemnej reklamacji, z zachowaniem przez Strony umowy
terminéw okres$lonych w ust. 1 powyze;.

4. Upowaznionym przedstawicielem Wykonawcy do kontaktow z Zamawiajagcym, w tym
do przyjmowania reklamacji jest ......cccuueuenn. .

5. Upowaznionym przedstawicielem Zamawiajacego do kontaktow z Wykonawcg, w tym
do sktadania reklamacji jest .......cccocevvviieiriininene.

6. Nierozpatrzenie reklamacji w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, uwazane bedzie za jej uznanie.

§ 8 Kary umowne

1. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ naliczania Wykonawcy kar umownych:
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a. w przypadku odwotania wycieczki przez Wykonawce =z przyczyn niezaleznych
od Zamawiajacego oraz przez Zamawiajacego z przyczyn zaleznych od Wykonawcy;
Wykonaweca zaptaci kare umowng w wysokosci:

- 5 % ceny warto$ci umowy brutto okres$lonej w § 4 ust. 2 w zakresie poszczegdlnych
etapow (terminéw) wyjazdu, jesli odwotanie wycieczki nastapi w terminie powyzej 20
dni przed terminem okreslonym w § 3
- 10 % ceny warto$ci umowy brutto okreslonej w § 4 ust.2 w zakresie poszczegélnych
etapow (terminéw) wyjazdu, jesli odwotanie wycieczki nastapi na 20 dni lub mniej przed
impreza.

2. Zamawiajagcemu przystuguje prawo potracenia z wynagrodzenia Wykonawcy wartosci

przystugujacych Zamawiajacemu kar umownych.
3. Maksymalna wysokos$¢ kar nie moze przekroczy¢ 30% warto$ci niniejszej umowy.
4. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ dochodzenia odszkodowania, w wysokoSci przewyzszajacej

zastrzezone kary umowne, na zasadach ogdlnych okreslonych w Kodeksie cywilnym.

§ 9 Odstapienie od umowy
1. Poza przypadkami okreSlonymi w prawie w tym w Kodeksie cywilnym Zamawiajacy ma prawo
odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o zaistnieniu istotnej zmiany
okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna
byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozic¢
istotnemu interesowi bezpieczenistwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu.
2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 Wykonawca moze zagda¢ wytacznie wynagrodzenia naleznego

z tytutu wykonania cze$ci umowy.

§ 10 Zmiany umowy
1. Zamawiajgcy dopuszcza dokonywanie zmian zawartej umowy na zasadach okreslonych w art. 455
Pzp, a ponadto w przypadku:
1) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub wynikajgcych z prawomocnych
orzeczen lub ostatecznych aktéw administracyjnych wtasciwych organéw - w takim zakresie,
w jakim bedzie to niezbedne w celu dostosowania postanowiefi umowy do zaistniatego stanu
prawnego lub faktycznego,
2) gdy Wykonawce, ktéremu Zamawiajacy udzielit zaméwienia, ma zastgpi¢ nowy Wykonawca
w wyniku sukcesji, wstepujac w prawa i obowigzki Wykonawcy, w nastepstwie przejecia,
potaczenia, podziatu, przeksztalcenia, upadtosci, restrukturyzacji, dziedziczenia lub nabycia

dotychczasowego Wykonawcy lub jego przedsiebiorstwa, o ile nowy Wykonawca spetnia warunki
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udziatu w postepowaniu, nie zachodzg wobec niego podstawy wykluczenia oraz nie pocigga to za
sobg innych istotnych zmian umowy, a takze nie ma na celu unikniecia stosowania przepiséw Pzp,

3) zmian, jezeli nie s istotne w rozumieniu art. 454 ust. 2 ustawy, niezaleznie od ich wartosci.

§ 11 Przetwarzanie danych osobowych

1. Zamawiajacy zawrze z Wykonawcg, ktéremu powierza przetwarzanie danych osobowych umowe
powierzenia przetwarzania danych osobowych. Do przetwarzania danych osobowych moga by¢
dopuszczone jedynie osoby upowaznione, posiadajgce imienne upowaznienie do przetwarzania
danych osobowych.

2. W celu wykonania obowigzkéw wynikajacych z niniejszej umowy Zamawiajacy upowaznia
Wykonawce do przetwarzania danych osobowych uczestnikow i przekaze Wykonawcy dane osob,
ktére podlegac bedg przetwarzaniu, w szczegdlnosci: imie i nazwisko, adres zamieszkania, PESEL.

3. Do przetwarzania danych osobowych moga by¢ dopuszczone jedynie osoby upowaznione,
posiadajace imienne upowaznienie do przetwarzania danych osobowych.

4. Przekazane dane osobowe Wykonawca moze przetwarza¢ jedynie w zakresie zgodnym
z Umowsg, tj. dla potrzeb jej realizacji.

5. Wykowana zobowigzany jest do przestrzegania ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U.z 2019 r. poz. 1781 z p6Zn. zm.) oraz przepisOw wykonawczych, w trybie art. 28
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych - dalej RODO), dane osobowe do przetwarzania na zasadach
i w celu okreslonym w niniejszej Umowie.

6. Wykonawca o$wiadcza, iz spelnia warunki okreslone w ustawie o ochronie danych osobowych
dotyczace zabezpieczenia danych przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem
przez osobe nieupowazniong, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy oraz zmiang, utratg,
uszkodzeniem lub zniszczeniem.

7. Dostep do powierzonych Wykonawcy danych osobowych moga posiadac tylko osoby, ktérym nadano
stosowne upowaznienie.

8. Wykonawca odpowiada za szkody, jakie powstaty dla Zamawiajacego lub o0s6b trzecich

w wyniku niezgodnego z Umowa przetwarzania danych osobowych.

§ 12 Roszczenia i spory
1. Wrazie powstania sporu zwigzanego z wykonaniem umowy strony zobowigzujg sie wyczerpac droge

postepowania polubownego, kierujac swoje roszczenie do strony przeciwne;j.
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2. Strona zobowigzana jest do pisemnego ustosunkowania sie do roszczenia w ciggu 21 dni
od chwili zgtoszenia roszczenia.

3. Jezeli strona odméwi uznania roszczenia, nie udzieli odpowiedzi na roszczenie w terminie,
o ktorym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, to spér bedzie rozstrzygany przez sad witasciwy

miejscowo i rzeczowo dla siedziby Zamawiajacego.

§ 13 Postanowienia koncowe
1. W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowa stosuje sie przepisy ustawy Prawo zamoéwien

publicznych i kodeksu cywilnego, a w sprawach procesowych przepisy kodeksu postepowania

cywilnego.

2. Strony wyznaczajg osoby upowaznione do kontaktu w sprawie realizacji zadania:
Po stronie Wykonawcy .........ccooevevevenuenne tel. o e-maili....ccoocciiiii
Po stronie Zamawiajgacego ........ccccccerernnn. 1) IO e-maili....ccooccnniiiiien

3. Umowe sporzadzono w 3 egzemplarzach, 1 egzemplarz dla Wykonawcy i 2 egzemplarze dla
Zamawiajgcego.

4. Wszelkie zmiany niniejszej umowy beda sie odbywaty za zgoda obu stron w formie pisemnych
aneksow pod rygorem niewaznosci.

5. Integralng cze$¢ umowy stanowi SWZ, zatacznik nr 1 - oferta Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



