Wojewddzki Specjalistyczny Szpital @ ul. Kniaziewicza 1/5, 91-347 £6dz
&2 szpital@bieganski.com.pl

im. dr Wt. Bieganskiego %, (42) 25160 11

todz, 28. 06. 2024r.

Zapytanie ofertowe w zakresie:

zapewnienia w Wojewodzkim Specjalistycznym Szpitalu im. dr Wi. Biegariskiego w Lodzi
automatycznego telefonicznego systemu informacyjnego typu ,,call center’ obejmujacego
interaktywng odpowiedz gtosowga (IVR)

Postepowanie prowadzone poza ustawg Prawo zamowien publicznych ze wzgledu na wartosc
szacunkowg zamaodwienia, ktdra nie przekracza kwoty 130 000 zt.

Zamawiajgcy zaprasza do skiadania ofert na zapewnienie w Wojewodzkim Specjalistycznym
Szpitalu im. dr W} Bieganskiego w todzi automatycznego, telefonicznego systemu
informacyjnego typu ,call center” obejmujgcego interaktywna odpowiedz glosowa.

1. Opis przedmiotu zméwienia:

1) System telefonicznej obstugi pacjenta posiadajacy co najmniej funkcjonalnoéci wskazane w
zatgczniku nr 1 do zapytania.

2) Wykonawca skiadajacy oferte jest zobowigzany do potwierdzenia / podania oferowanych
parametrow i funkcjonalnosci w wypetnionym formularzu - zatgcznik nr 1.

2. Termin wykonania zaméwienia: okres 12 miesiecy. Zaklada sie rozpoczecie w lipcu 2024r.

3. Sposéb przygotowania i ztozenia oferty
1) Oferte nalezy zlozy¢ poprzez strone platformazakupowa.pl.
2) Kazdy dokument skiadajacy sie na oferte musi by¢ czytelny.

3) Oferta musi by¢ sporzgdzona w jezyku polskim. Kazdy dokument sktadajacy sie na oferte
sporzadzony w innym jezyku niz jezyk polski powinien byé ztozony wraz z ttumaczeniem na
jezyk polski. W razie watpliwosci uznaje sie, iz wersja polskojezyczna jest wersjg wigzaca.

4) Do oferty nalezy dotgczy¢ aktualny odpis z wtasciwego rejestru (np. KRS, centralna ewidencja
i informacja o dziatalnosci gospodarczej). Dopuszczalny jest skan lub dokument cyfrowy ze
strony internetowej wtasciwego rejestru.

4. W imieniu Zamawiajgcego postepowanie prowadza
- Pawet Lipinski - tel. (42) 251 61 63
- Elzbieta Abramek tel. (42) 251 61 66, e-mail zampubliczne@bieganski.com.pl,

Ww. osoby sg upowaznione do kontaktéw z Wykonawcami.



5. Kryteria wyboru oferty:
Cena-50%

Sposob przyznania punktow:
llos¢ punktow w kryterium Cena dla oferty X = (Cmin / Cx) x 50
gdzie: Cmin - cena oferty najtanszej
Cx - cena oferty badane] X

Ocena parametrow i funkcjonalnosci — 30 %

Punkty zostang przyznane przez cztonkow powotanej komisji do wyboru oferty na podstawie
analizy danych przedstawionych w tabeli ,Zestawienie parametrow / funkcjonalnosci i
warunkow wymaganych” w skali od 1 do 10, zsumowane, a nastepnie podstawione do wzoru:

Ocena oferty X = (Fx / Fmax)x 30
gdzie: Fx - tgczna wartos¢ punktéw pomocniczych badanej oferty
Fmax -{aczna wartos¢ punktow pomocniczych oferty najwyzej ocenionej

Liczba wykonanych ustug o podobnym charakterze w podmiotach leczniczych w
okresie ostatnich 5 lat — 10%

Ocena zostanie dokonana z zastosowaniem nastepujgcego wzoru:

Ocena oferty X = (Ux / Umax)x 20
gdzie: Ux - liczba ustug wskazanych w badanej ofercie
Umax - Najwyzsza liczba ustug sposrod wszystkich ofert

6. Oferte nalezy ztozy¢ do dnia 19. 07. 2024r. do godz. 10.00

Zataczniki:
1. Zestawienie parametrow / funkcjonalnosci i warunkow wymaganych — zatgcznik nr 1
2. Formularz oferty — zatgcznik nr 2

3. Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania na podst. tzw. ustawy sanacyjnej.

Z upowaznlenia Dyrektora
WSSz im. Wi. Bieganskicgo

w Lodzi




