Fundusze Europejskie

na Rozwdéj Cyfrowy

UMOWANR.......
Zawartaw dniu ................eeell r. w Kroénie pomigdzy:

Gming Miasto Krosno, adres do dorgczen: Urzad Miasta Krosna przy ulicy Lwowskiej 28a, 38-400 Krosno, zwang dalej
,Zamawiajacym" reprezentowang przez:

Prezydenta Miasta Krosha Pana Piotra Przytockiego,
przy kontrasygnacie:

Skarbnika Miasta Krosna Marcina Potomskiego,

............... z siedzibg w .............., KRS: ......., NIP ..........., zwanym dalej: ,,Wykonawcg”, reprezentowanym
przez: .........

tacznie zwanymi ,,STRONAMI” o nastgpujacej tresci:

§1
Oswiadczenia Stron

1. Strony o$wiadczaja, ze niniejsza umowa, zwana dalej ,,umowa”, zostala zawarta w wyniku udzielenia zamowienia
y 3 1) 1) 9 Wyl
publicznego w trybie podstawowym, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. — Prawo zaméwien
publicznych.

2. Zamawiajgcy informuje, iz ZamoOwienie wspotfinansowane jest ze srodkow FUNDUSZY EUROPEJSKICH NA
ROZWOJ CYFROWY 2021-2027 (FERC) Priorytet II: Zaawansowane ustugi cyfrowe, Dziatanie 2.2. —
Wzmocnienie krajowego systemu cyberbezpieczenstwa.

3. Wykonawca o$wiadcza, iz zapoznal sie z warunkami wykonania przedmiotu umowy i nie zglasza do nich uwag
oraz zobowigzuje si¢ do wykonania umowy zgodnie z tymi warunkami.

4. Wykonawca o$wiadcza, iz posiada niezbedng wiedze i do$wiadczenie do realizacji przedmiotu umowy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do realizacji umowy z dolozeniem najwyzszej starannos$ci zgodnie
Z obowigzujacymi przepisami i normami, tre§cig umowy oraz uzgodnieniami dokonanymi w trakcie realizacji

umowy.

5. Wykonawca zobowigzany jest bezzwlocznie informowa¢ o przeszkodach w nalezytym wykonywaniu umowy,
W tym réwniez o okoliczno$ciach lezacych po stronie Zamawiajacego, ktore moga mie¢ wptyw na wywiazanie si¢
Wykonawcy z postanowienn umowy.

6. Wykonawca o$wiadcza, ze podczas realizacji Umowy, a takze podczas korzystania ze sprzetu w zakresie i na
zasadach opisanych Umowg, Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany do nabywania zadnych ustug ani uprawnien
innych niz wyraznie zdefiniowane Umowa. W szczeg6lnosci zobowigzanie Wykonawcy oznacza, ze nie jest
konieczne nabycie przez Zamawiajacego zadnych dodatkowych licencji ani uprawnien poza opisanymi Umowa
i objetymi Wynagrodzeniem, a korzystanie ze sprzetu nie spowoduje koniecznosci nabycia takich licencji lub
uprawnien. Wszelkie ryzyka zwigzane z szacowaniem ilosci potrzebnych licencji, poza zdefiniowanymi przez
Zamawiajacego lub innych uprawnien koniecznych do korzystania z Systemu zgodnie z Umowa obcigzaja
Wykonawcg.

§2
Przedmiot umowy

1. Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania zadanie pn.: ,,Wzmocnienie cyberbezpieczefistwa
Urzgdu Miasta Krosna” dofinansowane z Programu Fundusze Europejskie na Rozw¢j Cyfrowy 2021-2027
(FERC), priorytet II: Zaawansowane ustugi cyfrowe, dzialanie 2.2 Wzmocnienie krajowego systemu
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cyberbezpieczenstwa, zgodnie z przedmiotem zamdwienia okreSlonym w SWZ i oferta Wykonawcy, z opisem
rzeczowo-ilosciowym oraz parametrami technicznymi, rozmiarami, wymogami uzytkowymi okreslonymi
w zataczniku nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia dalej zwanym ,,OPZ”.

2.  Zakres rzeczowy przedmiotu umowy obejmuje w szczeg6lnosci dostawe:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Serwer z oprogramowaniem — 2 sztuki,
Macierz dyskowa — 1 sztuka,

Serwer do Backupu — 1 sztuka.
Serwerowy system operacyjny — 3 sztuki,
Licencje dostepowe CAL — 250 sztuk,

System zarzadzania baza danych — 2 sztuki,

Zwane razem w dalszej czgsci Umowy ,,sprzetem”,

7)

Instalacja, konfiguracja, wdrozenie, utrzymanie przedmiotoéw wymienionych w ust. 2 pkt 1-6,

Zwane razem w dalszej czg¢sci Umowy ,,ustuga”.

3. Wymagania ogélne w zakresie dostawy sprzetu:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

Dostarczony sprzet musi by¢ wolny od wad prawnych, fizycznych konstrukcyjnych, materiatowych oraz
nienoszacy oznak uzytkowania;

Dostarczony sprzet musi by¢ fabrycznie nowy, musi pochodzi¢ z oficjalnego kanatu sprzedazy producenta
na rynek polski, pochodzi¢ z seryjnej produkcji z uwzglgdnieniem opcji konfiguracyjnych przewidzianych
przez producenta dla oferowanego modelu sprzetu.

Niedopuszczalne sa produkty prototypowe, nie dopuszcza si¢ urzadzen dlugotrwale magazynowanych oraz

pochodzacych z programéw wyprzedazowych producenta. Urzadzenia nie moga znajdowaé si¢ na liscie
,end-of-sale” oraz ,,end-of-support” producenta.

Wykonawca zapewni dostawe do wskazanej lokalizacji w siedzibie Zamawiajacego;

Wykonawca jest odpowiedzialny za skonfigurowanie polaczen fizycznych, logicznych, podiaczenie
i skonfigurowanie urzgdzen do dziatania, pozwalajace na rozpoczecie pracy oraz dostarczenie odpowiedniej
ilosci kabli zasilajacych, potaczeniowych w celu przygotowania zamawianego sprzetu do dzialania.

Wykonawca zobowigzany jest do skonfigurowania zamawianego sprzgtu w uzgodnieniu z Zamawiajacym.

4.  Wykonawca zobowigzuje sie udzieli¢ licencje oprogramowania w taki sposob, aby Zamawiajacy byt uprawniony
do korzystania z oprogramowania na nast¢pujacych polach eksploatacji:

1)
2)
3)

4)

5)

prawo do korzystania z wszystkich funkcjonalnosci odsprzedawanego oprogramowania w dowolny sposéb;
prawo do instalowania odsprzedanego oprogramowania;

prawo do wykonywania kopii zapasowych dostarczanych przez Wykonawce nosnikow oraz
zainstalowanych odsprzedanych oprogramowan;

prawo do aktualizowania oprogramowania, na ktore wudzielono licencji, poprzez zamoéwienie
i zainstalowanie nowszych wersji oprogramowania z zachowaniem wszystkich pol eksploatacji
wymienionych w niniejszej umowie;

prawo do instalowania wszelkich poprawek opublikowanych na stronach wytworcy oprogramowania.

5. Wykonawca dostarczy wszelkie niezbedne dokumenty wymagane do dostawy, takie jak np. protokoty dostawy
sprzetu zawierajace: ilos¢, typ i numer seryjny dostarczonych urzadzen. Wszystkie dokumenty zataczone do
dostarczonego przedmiotu zamoéwienia muszg by¢ sporzadzone w jezyku polskim lub angielskim.

6. Dostarczony przedmiot umowy przechodzi na wlasno$¢ Zamawiajacego wraz z podpisaniem protokotu odbioru
koncowego przedmiotu zamoéwienia bez zastrzezen.



§3
Zasady wspolpracy
Zamawiajacy i Wykonawca zobowigzuja si¢ do wspotpracy przy realizacji przedmiotu umowy.

Wspotpraca Stron oraz wymiana informacji bedzie si¢ odbywala w granicach niezbednych dla prawidlowego
wykonania umowy, z poszanowaniem powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa i ustalonych zwyczajow,
zasad uczciwe]j konkurencji, ochrony informacji stanowiacych informacje poufne kazdej ze Stron oraz interesow
handlowych kazdej ze Stron.

Zamawiajacy zapewni Wykonawcy dostep do informacji i $rodkow technicznych w zakresie niezbgdnym do
realizacji przedmiotu umowy.

Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno§¢ wobec Zamawiajacego za dzialania lub zaniechania pracownikow
Wykonawcy, 0sob dzialajacych w jego imieniu lub podwykonawcow, jak za dziatania wlasne.

§4
Termin i miejsce dostawy

Wykonawca ma obowigzek dostarczy¢é, wnie$¢ oraz uruchomié¢ sprzet w miejscu wskazanym przez
Zamawiajacego zgodnie z postanowieniami § 2 umowy oraz Opisem przedmiotu zamowienia.

Wykonawca jest zobowigzany wykona¢ zamowienie w terminie:
1) do 14 dni od dnia podpisania umowy w zakresie dostawy sprzetu,
2) do 90 dni od dnia podpisania umowy w zakresie ustugi instalacji i konfiguracji dostarczonego sprzetu.

Wykonawca zobowigzuje si¢ przeprowadzi¢ szkolenia dla Administratorow bedace przedmiotem umowy
w dniach i godzinach pracy Zamawiajacego. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢é przeprowadzenia szkolen
W sposob zdalny.

Dostawa, montaz, konfiguracja sprzetu oraz usluga wdrozenia zostang zrealizowane w dni robocze,
W godzinach pracy Zamawiajacego, po uprzednim awizowaniu przez Wykonawce na pismie lub e-mailem
kierowanym do siedziby Zamawiajacego lub na adres e-mail zola.marian@um.krosno.pl z co najmniej
3 dniowym wyprzedzeniem w stosunku do daty realizaciji.

Sprzet wchodzacy w zakres dostawy zostanie dostarczony Zamawiajacemu w opakowaniu zabezpieczajacym
przed uszkodzeniem w czasie transportu.

Ilekro¢ w umowie jest mowa o ,,dniach roboczych”, nalezy przez to rozumie¢ dni od poniedziatku do piatku,
z wylaczeniem przypadajacych w dni wolne od pracy, okreslone w art. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r.
o dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 2020 r. poz. 1920).

§5
Odbiér przedmiotu umowy

Strony zgodnie postanawiaja, ze potwierdzeniem realizacji dostawy bedzie protokét odbioru sprzetu bedacy
podstawa wystawienia faktury, o ktérej mowa w § 7 ust. 5.

Potwierdzeniem realizacji ustugi instalacji, konfiguracji i wdrozenia bgdzie protokél odbioru koncowego
bedacy podstawa wystawienia faktury, o ktérej mowa w § 7 ust. 5.

Podstawa zgtoszenia przez Wykonawceg gotowosci do odbioru koncowego bedzie faktyczne wykonanie zakresu
rzeczowego przedmiotu umowy.

Zamawiajacy rozpocznie czynno$ci odbioru koncowego w terminie do 3 dni roboczych od daty zgloszenia
gotowosci do odbioru.

Zamawiajacy do przeprowadzenia odbiorow wskaze przedstawicieli Zamawiajacego.



10.

10.

Zamawiajacy zobowigzany jest do dokonania lub odmowy dokonania odbioru koncowego, w terminie do 2 dni
roboczych od dnia rozpoczgcia tego odbioru.

W przypadku stwierdzenia przy odbiorze przedmiotu zaméwienia uszkodzen, zniszczen, brakow ilosciowych lub
jakosciowych badz innych zastrzezen, w tym niezgodnos$ci z opisem przedmiotu zamdwienia, Zamawiajacy jest
uprawniony do odmowy przyjecia dostawy i podpisania protokotu odbioru z wadami.

W przypadku zaistnienia okoliczno$ci okre§lonych w ust. 7, Wykonawca jest zobowigzany do dokonania
wymiany lub uzupelnienia wadliwego przedmiotu zaméwienia na wolny od wad i brakdow, uszkodzen, zniszczen
lub innych zastrzezen, w tym niezgodnosci z opisem przedmiotu zaméwienia, na swoj koszt i ryzyko, w terminie
do 4 dni od daty odmowy przyjecia przedmiotu zamoéwienia przez Zamawiajacego.

W przypadku odmowy usuni¢cia przez Wykonawce wad o ktérych mowa w ust. 7, wady zostang usunigte
w ramach wykonawstwa zastepczego na jego koszt.

W przypadku odmowy przyjecia dostawy, o ktorej mowa w ust. 6, terminem wykonania zaméwienia bedzie data
ponownego zgloszenia przez wykonawce gotowosci do odbioru koncowego z usunietymi wadami (nie bedzie
nim data pierwotnego zgloszenia gotowosci odbioru).

§6
Podwykonawcy

Wykonawca bedzie realizowat przedmiot umowy sitami wlasnymi lub przy pomocy podwykonawcow.

Okreslenie prac, ktore Wykonawca wykonywaé bedzie samodzielnie lub za pomoca podwykonawcow oraz
wybor podwykonawcow, nalezy do Wykonawcy, z zastrzezeniem ponizszych ustgpow.

Zakres prac, jaki Wykonawca moze powierzy¢ podwykonawcom, okreslony zostal w ofercie. Rozszerzenie
zakresu ww. prac nastapi¢ moze jedynie po uzyskaniu zgody Zamawiajacego.

Wykonawca wykona Umowg przy udziale nastepujacych podwykonawcoOw: ......................... (wskazanie
firmy, danych  kontaktowych, os6b  reprezentujacych ~ podwykonawce) - w  zakresie:

Jezeli w toku postepowania o udzielenie zamowienia publicznego Wykonawca powotal si¢ na zasadzie
okreslonej w ustawie Prawo zamowien publicznych na zasoby innych podmiotéw, celem wykazania spelnienia
warunkéw dotyczacych wyksztalcenia, kwalifikacji zawodowych lub do§wiadczenia, Wykonawca moze
wykonywac¢ dostawy, do realizacji ktorych te zdolnosci sa wymagane, jedynie przy pomocy podmiotéw, na
zasoby ktorych si¢ powotywat, jako podwykonawcow.

Wykonawca zobowiazany jest do poinformowania Zamawiajacego w formie pisemnej o kazdej zmianie danych
dotyczacych Podwykonawcow, jak rowniez o ewentualnych nowych Podwykonawcach, ktorym zamierza
powierzy¢ prace w ramach realizacji Umowy.

Informacja o zmianie danych dotyczacych Podwykonawcow, o ktorych mowa w ust. 4, powinna zostac
przekazana Zamawiajgcemu w terminie do 3 dni roboczych od zmiany danych, w celu zachowania niezakldcone;j
wspoOtpracy operacyjne;j.

Informacja o zamiarze powierzenia prac nowemu Podwykonawcy powinna zosta¢ przekazana Zamawiajacemu
nie pdzniej niz na 3 dni robocze przed planowanym powierzeniem mu realizacji prac.

Jezeli Wykonawca dokonuje zmiany Podwykonawcy, na zasoby ktérego powolywat si¢ w toku postepowania
poprzedzajacego zawarcie niniejszej Umowy, zobowiazany jest do wykazania Zamawiajacemu, Ze nowy
Podwykonawca speinia warunki udzialu w postgpowaniu w stopniu nie mniejszym, niz Podwykonawca
dotychczasowy. Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspotdziatania z Podwykonawca, co do ktérego
Wykonawca nie wykazat spetnienia warunkow, do czasu wykazania przez Wykonawce ich spetnienia.

Jezeli Wykonawca rezygnuje z postugiwania si¢ Podwykonawca, na zasoby ktorego powotywal si¢ w toku
postepowania poprzedzajacego zawarcie niniejszej Umowy, zobowigzany jest do wykazania Zamawiajacemu, ze
Wykonawca samodzielnie spetnia warunki udzialu w postgpowaniu w stopniu nie mniejszym, niz
Podwykonawca, z ktorego Wykonawca rezygnuje. Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspoétdziatania
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10.

11.

z Wykonawca, ktory nie wykazal samodzielnego spetnienia warunkéw, do czasu wykazania przez Wykonawce
ich spetnienia lub wskazania innego Podwykonawcy i wykazania spelnienia przez niego tych warunkow lub
kryteriow.

W celu uniknigcia watpliwo$ci, Strony potwierdzaja, ze Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatanie
Podwykonawcow jak za wlasne dziatania, niezaleznie od podjetych przez Zamawiajacego dziatan
sprawdzajacych wynikajacych z niniejszej] Umowy lub przepiséw prawa.

§7
Wynagrodzenie i platnosci

Wynagrodzenie, ktoére Zamawiajacy zobowigzuje si¢ zaplaci¢ Wykonawcy za wykonanie dostawy sprzetu
zgodnie z oferta Wykonawcy wynosi ................. zt brutto (stownie ztotych: ................. ), wtym VAT
........ % w wysokoSci ..........enn..... Zk

Wynagrodzenie, ktore Zamawiajacy zobowigzuje sie zaptaci¢ Wykonawcy za wykonanie ustugi instalacji,
konfiguracji i wdrozenia zgodnie z oferta Wykonawcy wynosi ................. zt brutto (slownie zlotych:
................. ), wtym VAT ........ % w wysokoSci ................... zt

Wynagrodzenie, 0 ktorym mowa w ust. 1 i 2 nie podlega zmianie w czasie trwania umowy i obejmuje wszelkie
koszty zwigzane z wykonaniem umowy. Ceny jednostkowe okreslone w Ofercie Wykonawcy sa niezmienne
przez caly okres realizacji Umowy. W ramach wynagrodzenia Wykonawca zobowigzany jest do wykonania
Z nalezytg staranno$cig wszelkich czynnosci niezbednych do kompletnego wykonania przedmiotu umowy,
wtym do poniesienia ryzyka z tytulu oszacowania wszelkich kosztoéw zwigzanych z realizacja przedmiotu
umowy, a takze oddzialywan innych czynnikow majacych lub mogacych mie¢ wptyw na koszty.

Niedoszacowanie, pominigcie oraz brak rozpoznania zakresu przedmiotu umowy nie moze by¢ podstawa do
zadania zmiany wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 1.

Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy zostanie wyptacone na podstawie prawidlowo wystawionych faktur VAT
w terminie do 30 dni kalendarzowych od daty dostarczenia faktury Zamawiajagcemu pod warunkiem zapiséw
W §5 ust. 112 niniejszej umowy.

Platno$ci nastgpig przelewami na konto Wykonawcy okre$lone w fakturach.

Za dzien dokonania ptatnos$ci przyjmuje si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
Wykonawca wystawi faktury wskazujac nastepujace dane Zamawiajacego:

Nabywca: Gmina Miasto Krosno

Odbiorca: Gmina Miasto Krosno

Wykonawca ma prawo skorzystania z mozliwosci przekazania ustrukturyzowanej faktury elektronicznej na
zasadach okre§lonych w ustawie z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U.
22020 r. poz. 1666).

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zakwestionowania dowolnej czes$ci zafakturowanej kwoty w przypadku
stwierdzenia, ze jest ona niewtasciwa lub wymaga dodatkowego sprawdzenia.

Nieprawidtowo wystawiona faktura nie bedzie stanowita podstawy do zaptaty. W takim przypadku, termin
zaplaty naleznego Wykonawcy wynagrodzenia biegnie od dnia dorgczenia Zamawiajacemu prawidtowo
wystawionej faktury.

§8
Gwarancja i rekojmia

Sprzet objety jest gwarancja producenta zgodnie z zapisami okreslonymi w Opisie Przedmiotu Zamowienia nie
krotszy niz ................. (wpisa¢ zgodnie z oferta) od daty odbioru koncowego.
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W przypadku braku zapisow dotyczacych gwarancji, Zamawiajacy wymaga udzielenia przez Wykonawce
standardowej gwarancji na warunkach ogolnych.

Jezeli gwarancje producenta udzielane w normalnych warunkach rynkowych (okreslane w ofertach producenta
lub na jego stronach internetowych) obejmuja dtuzszy okres niz gwarancje Wykonawcy, po uplywie okresu
wskazanego w ust. 1 obowigzuja gwarancje producenta na poszczegdlne przedmioty.

W okresie gwarancji Wykonawca jest odpowiedzialny wobec Zamawiajacego za naprawienie wszelkich wad
i usterek oraz szkod, ktére powstalty w wyniku uzytkowania uszkodzonych urzadzen lub materiatéw zgodnie
z kartg gwarancyjng stanowiaca integralng cze¢$¢ umowy.

Strony nie ograniczaja uprawnien zamawiajacego z tytulu regkojmi za wady fizyczne wynikajacych z przepisow
art. 556 — 576 kodeksu cywilnego.

Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne dotyczy wad przedmiotu umowy istniejacych
w czasie dokonywania czynnosci odbioru oraz wad powstatych po odbiorze, z przyczyn tkwigcych
w przedmiocie umowy w chwili odbioru, z zastrzezeniem, ze w przypadku gdy w wykonaniu swoich
obowigzkow Wykonawca dostarczyt uprawnionemu z r¢kojmi zamiast rzeczy wadliwej rzecz wolng od wad albo
dokonat istotnych napraw rzeczy objetej rgkojmig, termin rekojmi biegnie na nowo od chwili dostarczenia
rzeczy wolnej od wad lub zwrdcenia rzeczy naprawionej. Jezeli wykonawca wymienil cze¢$¢ rzeczy, przepis
powyzszy stosuje si¢ odpowiednio do czgsci wymienionej.

Prawo wyboru dochodzenia roszczen z r¢kojmi za wady i gwarancji jakosci do kazdej z wady z osobna nalezy
do Zamawiajacego. Wykonawca nie moze odmowic¢ usunigcia wad ze wzgledu na ich koszt.

W trakcie obowigzywania niniejszej umowy Wykonawca odpowiada za prawidtowa realizacj¢ wymagan
Zamawiajacego dotyczacych gwarancji.

Wykonawca udziela Zamawiajacemu rekojmi za wady fizyczne przedmiotu umowy zgodnie z oferta
i przepisami Kodeksu cywilnego.

W trakcie okresu gwarancji i rekojmi Wykonawca zobowigzany jest do swiadczenia serwisu gwarancyjnego.
Serwis gwarancyjny powinien by¢ §wiadczony przez producenta lub serwis autoryzowany producenta.

Wykonawca zapewnia mozliwo$¢ zglaszania usterek/wad przez pi¢¢ dni w tygodniu, 8 godzin na dobg tel.
............................... ,e-mailemnaadres ...............ooeiiinl

Wykonawca nie moze odmowi¢ wymiany towaru wadliwego na nowy, jezeli byt juz on naprawiany lub gdy
wada jest tego rodzaju, ze nie rokuje doprowadzenia przedmiotu umowy do jako$ci, jaka powinien on posiadac
w warunkach eksploatacji zgodnych z instrukcja obshugi.

Wykonawca zapewnia wymiang wadliwego elementu na nowy w przypadku przekroczenia terminu naprawy,
atakze w przypadku 3-krotnej jego istotnej awarii. Za istotng awari¢ przyjmuje si¢ kazde uszkodzenie
ograniczajace funkcjonowanie elementu.

Wykonawca jest zwolniony z odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji, jezeli wykaze, ze wady powstaly z przyczyn
lezacych po stronie Zamawiajacego, w szczegdlnosci z powodu niezgodnego z przeznaczeniem uzywania rzeczy
lub niewtasciwej obstugi.

W okresie gwarancji Wykonawca zapewnia:
1) nieodptatne usuwanie zglaszanych przez Zamawiajacego usterek,
2) w razie wystapienia koniecznosci naprawy sprzetu poza siedzibg Zamawiajacego:
a)  Dbezplatny odbior wadliwego sprzgtu w terminie nieprzekraczajacym 5 dni roboczych;

b)  bezptatng dostawe naprawionego sprzgtu, w terminie nieprzekraczajagcym 14 dni roboczych od dnia
usuniecia awarii, a w uzasadnionych przypadkach w terminie nie dluzszym niz 14 dni roboczych od
dnia odebrania sprzetu z siedziby Zamawiajacego;

€) podjecie czynnosci serwisowych w czasie nieprzekraczajacym jednego dnia roboczego od momentu
zgloszenia;

d) tajemnice informacji, do ktorej bedzie miat dostep serwis w trakcie wykonywania prac serwisowych,
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e) w przypadku niemozliwosci dokonania naprawy Sprzetu w terminach wskazanych powyzej
Wykonawca zobowiazuje si¢ do dostarczenia do siedziby Zamawiajacego na swoj koszt Sprzgtu
zastepczego o pordéwnywalnych parametrach w nastgpnym dniu roboczym po uptywie wskazanych
powyzej terminow,

f)  w sytuacji, gdy awarii ulegnie dysk twardy i b¢dzie podlegat wymianie, uszkodzony dysk pozostaje
u Zamawiajgcego.

Gwarancja traci waznos$¢, gdy Zamawiajacy przeprowadzi samodzielnie, bez zgody Wykonawcy, naprawy lub
istotne zmiany w sprzecie.

§9
Prawa autorskie i licencje

Wykonawca o$wiadcza, ze korzystanie przez Zamawiajacego z Przedmiotu Umowy zgodnie z niniejsza Umowa
nie narusza, ani nie bgdzie narusza¢ zadnych praw o0sob trzecich, w szczegolnosci praw autorskich.

W ramach zamowienia, Wykonawca z chwila dostarczenia sprzetu, o ktorym mowa w §2 ust. 2 oraz dokonania
platnoséci przez Zamawiajacego udziela Zamawiajagcemu licencji na oprogramowanie obj¢te przedmiotem
zamOwienia umozliwiajacej korzystanie z oprogramowania w celu okres§lonym w umowie.

Strony potwierdzaja, ze wynagrodzenie okreslone w § 7 niniejszej Umowy obejmuje udzielenie licencji, o ktorej
mowa w ust. 1.

Wykonawcy z tytutu udzielenia licencji, o ktérej mowa w ust. 1 nie przystuguje ani nie bedzie przyshugiwac
W przyszlosci, zadne dodatkowe wynagrodzenie z tytutu praw autorskich.

§10
Kary umowne i odstapienie od umowy

W razie zwloki w wykonaniu przedmiotu umowy, Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptacenia kary
umownej w wysokosci 0,5 % lacznej kwoty wynagrodzenia umownego brutto, o ktorym mowa w § 7 ust. 1 i ust.
2 umowy, za kazdy dzien zwloki. Zwloka bedzie liczona w stosunku do terminu, o ktorym mowa § 4 ust.
2 punkt 2 niniejszej umowy.

W razie zwloki w usunigciu wad, o ktorym mowa § 5 ust. 8 umowy, Wykonawca bedzie zobowigzany do
zaptacenia kary umownej w wysokosci 0,2% tacznej kwoty wynagrodzenia brutto, o ktorej mowa w § 7 ust.
liust 2, za kazdy dzien zwloki. Zwloka bedzie liczona w stosunku do terminu, o ktérym mowa § 5 ust.
8 niniejszej umowy.

Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne w wysokosci 10 % *tacznej kwoty wynagrodzenia brutto,
0 ktorym mowa w § 7 ust. 1 i ust 2 umowy w przypadku odstgpienia od umowy na skutek okolicznosci, za ktore
odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca.

Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kary umowne w wysokosci 10 % tacznej kwoty wynagrodzenia brutto,
0 ktorym mowa w § 7 ust. 1 i ust. 2 umowy w przypadku odstgpienia od umowy na skutek okolicznosci, za ktdre
odpowiedzialno$¢ ponosi Zamawiajacy.

Zamawiajacy moze potraci¢ kary umowne z przystugujacego Wykonawcy wynagrodzenia. W przypadku
naliczenia kar umownych, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie, Wykonawca wyraza zgode na potracenie
Z przystugujacego mu wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 7 ust. 1 i ust 2 Umowy, naliczonych kar umownych
wskazanych w nocie obcigzeniowej/wezwaniu do zaptaty.

Zamawiajacy moze na zasadach ogoélnych dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajacego kary umowne.

Strony zastrzegaja mozliwo$¢ kumulatywnego naliczania kar umownych z réznych tytutow. Laczna
odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu kar umownych ograniczona jest do 30% tacznej kwoty wynagrodzenia
brutto, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 i ust. 2 umowy.
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Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy zlozy¢ drugiej stronie, w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznosci w terminie 30 dni od dnia spelnienia si¢ przestanki do odstgpienia lub powzigcia wiadomosci
0 takiej okolicznosci. Oswiadczenie o odstgpieniu musi zawieraé uzasadnienie. Odstapienie staje si¢ skuteczne
z chwilg doreczenia drugiej stronie.

W przypadku wykonywania przedmiotu umowy niezgodnie z jej postanowieniami Zamawiajacy ma prawo
odstgpienia od umowy po uprzednim dwukrotnym bezskutecznym wezwaniu Wykonawcy do wykonania umowy
zgodnie z jej trescia.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy sktada si¢ w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci w terminie 30
dni od dnia bezskutecznego uptywu terminu wskazanego w drugim wezwaniu, o ktorym mowa w ust. 9.

§11
Zmiany postanowien umowy

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmian postanowien umowy w sprawie zamoéwienia w stosunku do tresci
wybranej oferty, dotyczacych przedmiotu zamdwienia, sposobu realizacji zamdwienia oraz terminu realizacji
umowy i terminu ptatnosci, w szczegbdlnosci w przypadku:

1) zmian w obowigzujacych przepisach prawa, powodujacych konieczno$¢ dokonania zmian w umowie,

2) w zakresie obowigzujacej stawki podatku VAT, w przypadku zmian powszechnie obowigzujacego prawa w
tym zakresie,

3) w przypadku dokonania okre$lonych czynnosci lub ich zaniechania przez organy administracji panstwowej,
w tym organy administracji rzadowej, samorzadowej, jak réwniez organdéw i podmiotow, ktdrych
dziatalno$¢ wymaga wydania jakiejkolwiek decyzji o charakterze administracyjnym w trakcie
wykonywania przedmiotu niniejszej umowy (zmiana terminu wykonania o czas trwania przeszkody);

4) zaistnienia sily wyzszej rozumianej jako zdarzenia pozostajace poza kontrola kazdej ze stron, ktorych
strony nie mogly przewidzie¢ ani im zapobiec, i ktore zaklocaja lub uniemozliwiajg realizacje Umowy,
takie zdarzenia obejmuja w szczegolnosci: wojny, rewolucje, pozary, powodzie, dzialania terrorystyczne,
zaktocenia spowodowane wprowadzeniem zabezpieczen antyterrorystycznych (zmiana terminu wykonania
0 czas trwania przeszkody);

5) wykazania przez Wykonawce, iz zaoferowany sprzet zostal wycofany ze sprzedazy lub zaprzestano jego
produkcji, brak jest dostepu do niego na rynku polskim (potwierdzone przez producenta lub przedstawiciela
handlowego na rynku polskim). Wykonawca musi wykaza¢, ze dochowat nalezytej starannosci i posiadat
zapewnienie o dostgpnosci oferowanego urzadzenia podczas sktadania oferty w postgpowaniu.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zaoferowania i dostarczenia innego sprzgtu pod warunkiem, ze
funkcjonalno$¢ i wydajno$¢ sprzetu nie bedzie gorsza niz sprzgtu zaoferowanego, a cena urzadzenia nie
ulegnie zmianie. Wykonawca musi uzyska¢ zgode Zamawiajacego na zmiang oferowanego sprzetu.

W opisanych przypadkach zmianie ulec moga odpowiednio zakres rzeczowy przedmiotu zamdwienia, cena
umowy brutto, termin wykonania przedmiotu zamowienia, termin ptatnosci, zasady rozliczen (o ile zmiana zasad
rozliczen nie spowoduje konieczno$ci zaptaty Wykonawcy odsetek lub wynagrodzenia w wigkszej kwocie),
Sposob realizacji przedmiotu zamowienia, w tym zmiana materiatéw lub technologii wykonania zaméwienia.

Wszystkie powyzsze postanowienia stanowia katalog zmian, na ktéore Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgodeg. Nie
stanowig jednocze$nie zobowiazania do wyrazenia takiej zgody.

Nie stanowig zmiany umowy w rozumieniu art. 455 ustawy Prawo zaméwien publicznych:
1) zmiany danych teleadresowych,
2) zmiana danych zwigzanych z obstuga administracyjno-organizacyjng Umowy.

Strona, ktéra wystepuje z propozycja zmiany umowy, w oparciu o przedstawiony powyzej katalog zmian
umowy zobowigzana jest do sporzadzenia i uzasadnienia wniosku o taka zmiang. Wszelkie zmiany umowy dla
swej waznosci wymagaja formy pisemnej w postaci aneksu do umowy.



§12
Przelew wierzytelnos$ci

Wykonawca nie moze przenie$¢ wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej umowy na osobg¢ trzecig bez uprzedniej
zgody Zamawiajacego, wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Cesja lub czynno§¢ wywolujaca
podobne skutki, dokonane bez pisemnej zgody Zamawiajacego sa wzglgdem Zamawiajacego bezskuteczne.

§13
Poufnos$¢ informacji

1. Z zastrzezeniem postanowienia ust. 2 Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w poufnosci wszelkich
dotyczacych Zamawiajacego danych i informacji uzyskanych w jakikolwiek sposob (zamierzony Ilub
przypadkowy) w zwiazku z wykonywaniem umowy, bez wzgledu na sposob i forme¢ ich przekazania,
nazywanych dalej facznie ,,Informacjami Poufnymi”.

2. Obowigzku zachowania poufnosci, o ktorym mowa w ust. 1, nie stosuje si¢ do danych i informacji:
1) dostepnych publicznie;

2) otrzymanych przez Wykonawce zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, od osoby
trzeciej bez obowiazku zachowania poufnosci;

3) ktore w momencie ich przekazania przez Zamawiajacego byly juz znane Wykonawcy bez obowiazku
zachowania poufnosci;

4) w stosunku do ktéorych Wykonawca uzyskat pisemng zgode Zamawiajgcego na ich ujawnienie.

3. W przypadku, gdy ujawnienie Informacji Poufnych przez Wykonawce jest wymagane na podstawie przepisow
prawa powszechnie obowigzujacego, Wykonawca poinformuje Zamawiajacego o przyczynach i zakresie
ujawnionych Informacji Poufnych. Poinformowanie takie powinno nastagpi¢ w formie pisemnej lub w formie
wiadomos$ci wystanej na adres poczty elektronicznej Zamawiajacego, chyba ze takie poinformowanie
Zamawiajacego byloby sprzeczne z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) dotozenia whasciwych staran w celu zabezpieczenia Informacji Poufnych przed ich utratg, znieksztatceniem
oraz dostgpem nieupowaznionych osob trzecich;

2) niewykorzystywania Informacji Poufnych w celach innych niz wykonanie umowy.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do poinformowania kazdej z 0s6b, przy pomocy ktorych wykonuje umowe i ktore
beda miaty dostep do Informacji Poufnych, o wynikajacych z umowy obowiazkach w zakresie zachowania
poufnosci, a takze do skutecznego zobowigzania i egzekwowania od tych o0sdb obowigzkow w zakresie
zachowania poufnosci. Za ewentualne naruszenia tych obowigzkéw przez osoby trzecie Wykonawca ponosi
odpowiedzialnos$¢, jak za wlasne dziatania.

6. W przypadku utraty lub znieksztatcenia Informacji Poufnych lub dostepu nieupowaznionej osoby trzeciej do
Informacji Poufnych, Wykonawca bezzwlocznie podejmie odpowiednie do sytuacji dziatania ochronne oraz
poinformuje o sytuacji Zamawiajacego. Poinformowanie takie, w formie pisemnej lub w formie wiadomosci
wystanej na adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego, powinno opisywac okoliczno$ci zdarzenia, zakres
i skutki utraty, znieksztatcenia lub ujawnienia Informacji Poufnych oraz podjete dziatania ochronne.

7. Po wykonaniu umowy oraz w przypadku rozwigzania umowy przez ktorgkolwiek ze Stron, Wykonawca
bezzwlocznie zwroci Zamawiajacemu lub komisyjnie zniszczy wszelkie Informacje Poufne.

8. Ustanowione umowg zasady zachowania poufnoéci Informacji Poufnych, obowigzujg zaré6wno podczas
wykonania umowy, jak i po jej wygasnigciu.
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§14
Ochrona danych osobowych

Jezeli w trakcie realizacji umowy dojdzie do przekazania Wykonawcy danych osobowych niezbednych do
realizacji zamdéwienia, Zamawiajacy bedzie ich administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia PE
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (zwane dalej ,,Rozporzadzeniem”), a Wykonawca —
podmiotem przetwarzajacym te dane w rozumieniu pkt 8 tego przepisu.

Zamawiajacy powierza Wykonawcy, w trybie art. 28 Rozporzadzenia dane osobowe do przetwarzania,
wylacznie w celu wykonania przedmiotu niniejszej umowy.

Wykonawca zobowiazuje sig:

1) przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejsza umows, Rozporzadzeniem oraz
Z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, ktére chronig prawa osob, ktorych dane
dotycza,

2) do zabezpieczenia przetwarzanych danych, poprzez stosowanie odpowiednich srodkow technicznych
i organizacyjnych zapewniajacych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku
zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych, o ktorych mowa w art. 32 Rozporzadzenia,

3) dotozy¢ nalezytej staranno$ci przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych,

4) do nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom, ktore beda
przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji niniejszej umowy,

5) zapewni¢ zachowanie w tajemnicy (o ktorej mowa w art. 28 ust. 3 lit. b Rozporzadzenia)
przetwarzanych danych przez osoby, ktoére upowaznia do przetwarzania danych osobowych w celu
realizacji niniejszej umowy, zarowno w trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzajacym, jak
i po jego ustaniu.

Wykonawca po wykonaniu przedmiotu zamoéwienia, usuwa / zwraca Zamawiajagcemu wszelkie dane osobowe
oraz usuwa wszelkie ich istniejace kopie, chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazuja
przechowywanie danych osobowych.

Wykonawca pomaga Zamawiajacemu w niezbednym zakresie wywigzywac si¢ z obowigzku odpowiadania na
zadania osoby, ktorej dane dotycza oraz wywigzywania si¢ z obowigzkow okreslonych w art. 32-36
Rozporzadzenia.

Wykonawca, po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej zwloki zglasza je
administratorowi, nie pdzniej niz w ciagu 48 godzin od stwierdzenia naruszenia.

Zamawiajacy, zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h) Rozporzadzenia ma prawo kontroli, czy $rodki zastosowane przez
Wykonawce przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spelniaja postanowienia
umowy, w tym zlecenia jej wykonania audytorowi.

Zamawiajacy realizowa¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Wykonawcy informujac o kontroli minimum
3 dni przed planowanym jej przeprowadzeniem.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do usuni¢cia uchybien stwierdzonych podczas kontroli w terminie nie dtuzszym
niz 7 dni.

Wykonawca udostgpnia Zamawiajacemu wszelkie informacje niezbg¢dne do wykazania spelnienia obowiazkow
okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.

Wykonawca moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejsza umowa do dalszego przetwarzania
podwykonawcom jedynie w celu wykonania umowy po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Podwykonawca winien spetnia¢ te same gwarancje i obowiazki jakie zostaty natozone na Wykonawce.

Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialnos¢ wobec Zamawiajgcego za dziatanie podwykonawcy w zakresie
obowiazku ochrony danych.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do niezwlocznego poinformowania Zamawiajacego o jakimkolwiek postgpowaniu,
w szczegolnosci administracyjnym lub sadowym, dotyczacym przetwarzania przez Wykonawce danych



osobowych okreslonych w umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym
przetwarzania tych danych, skierowanych do Wykonawcy, a takze o wszelkich planowanych, o ile s3 wiadome,
lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci
prowadzonych przez inspektoréw upowaznionych przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

15. Podmiot przetwarzajgcy o$Swiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy danych
poufnych nie beda one wykorzystywane, ujawniane ani udostgpniane w innym celu niz wykonanie Umowy,
chyba ze konieczno$¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika 2z obowigzujacych przepiséw prawa lub
Umowy.

16. Skorzystanie przez osobe, ktorej dane dotyczg, z uprawnienia do sprostowania lub uzupeinienia danych
osobowych, o ktérym mowa w art. 16 rozporzadzenia 2016/679, nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku
postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego lub konkursu ani zmiang postanowien umowy w zakresie
niezgodnym z ustawa.

17. W sprawach nieuregulowanych niniejszym paragrafem, zastosowanie bedg miaty przepisy Kodeksu cywilnego,
rozporzadzenia RODO, Ustawy o ochronie danych osobowych.

§15
Przedstawiciele stron
Osobg upowazniong do kontaktow:
z Wykonawca ze strony Zamawiajacego jest:

a) Marian Zota; nr tel.: 13 47 43 317; e-mail: zola.marian@um.krosno.pl;
b) Stawomir Sedyka; nr tel.: 13 47 43 228; e-mail; sedyka.slawomir@um.krosno.pl
c) Daniel Skotnicki; nr tel.: 13 47 43 227; e-mail; skotnicki.daniel@um.krosno.pl

§16
Postanowienia koncowe
1. Wszelkie zmiany i uzupetienia niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa stosuje si¢ przepisy obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci
Kodeksu cywilnego, Prawa zamoéwien publicznych.

3. Kazda ze Stron, jezeli uzna, iz prawidtowe wykonanie niniejszej umowy tego wymaga, moze zazgda¢ spotkania
w celu wymiany informacji i podjecia krokow zmierzajacych do wyeliminowania wszelkich nieprawidtowosci
zwiazanych z realizacjga umowy.

4. Wszelkie spory wynikajgce z niniejszej umowy lub powstajace w zwigzku z umowg bedg rozstrzygane przez sad
wilasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

5. Wszelkie zmiany umowy wymagaja aneksu sporzadzonego w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

6. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach: jeden egzemplarz dla Zamawiajgcego oraz
jeden egzemplarz dla Wykonawcy.



7. Zalgcznikami do umowy s3:
1) specyfikacja warunkow zamowienia z zatgcznikami

2) zlozona oferta Wykonawcy wraz z zatacznikami.

KONTRASYGNATA SKARBNIKA MIASTA KROSNA
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