Opis Przedmiotu Zamoéwienia na audyt, zaprojektowanie, dostawe, wdrozenie oraz
wsparcie Strony Internetowej wraz z platforma do zarzgdzania trescig Strony Internetowej

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiot zamdwienia

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga audytu, zaprojektowania, dostawe, wdrozenie oraz wsparcie Strony
Internetowej wraz z platformg do zarzadzania trescig (CMS) zbudowanym na bazie WordPress
(https://pl.wordpress.org/).

Warunki ogdlne.

1. Zobowigzania Wykonawcy:

1.1. Wykonawca wykona Strone www, ktdra bedzie mie¢ cztery cele — wizerunkowy, informacyjny,
promocyjny i kontaktowy.

1.2. Wykonawca zobowigzuje sie wykonac¢ Strone www zgodnie z Ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 roku o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
(Dz.U.2019.848).

1.3. Wykonawca zobowigzuje sie do wykona analizy przedwdrozeniowej majgcej na celu zebranie
informacji o potrzebach Zamawiajgcego w zakresie wygladu i obstugi Strony WWW.

1.4. Wykonawca zobowigzany jest wykorzysta¢ aktualnie uzywane narzedzia WordPress jakimi dysponuje
Zamawiajgcy, chyba ze po analizie podjete zostang inne decyzje. Podstawowg platformg pozostaje
WordPress.

1.5. Po przeprowadzonej analizie stanu obecnego systemu na ktérym jest uruchomiony CMS WordPress
Wykonawca zaproponuje zmiany, ktére muszg by¢ uwzglednione podczas wdrozenia i uruchomienia
nowej strony.

1.6. Wykonawca zobowigzuje sie do opracowania i dostarczenia w formie elektronicznej zatozen
funkcjonowania Strony www.

1.7. Wykonawca zobowigzuje sie do opracowania i dostarczenia w formie elektronicznej wymagan
technicznych (parametry srodowiska CMS, licencje, inne niezbedne narzedzia).

1.8. Wykonawca zaprojektuje strone WWW w konsultacji zZamawiajgcym.

1.9. Wykonawca wykona niezbedne elementy graficzne oraz zdjeé.

1.10. Wykonawca wykona migracje danych z obecnie dziatajgcej strony WWW.

1.11. Wykonaweca opracuje szczegdétowy harmonogram prac na etapie analizy przedwdrozeniowe;j z
uwzglednieniem zatozen Zamawiajgcego.

1.12. Wykonawca zobowigzuje sie przekaza¢ wykaz Dokumentacji technicznej zgodnie z
Harmonogramem Wdrozenia.

1.13. Wykonawca dostarczy, zainstaluje, skonfiguruje i dokona odpowiedniej parametryzacji
dostarczonego rozwigzania.

1.14. Wykonawca udzieli gwarancji na uruchomiong strone przez okres minimum 24 miesiecy od
daty podpisania Koricowego Protokotu Odbioru.

1.15. Wykonawca udzieli wsparcia technicznego na uruchomiong Strone WWW przez okres 24

miesiecy od daty podpisania Koncowego Protokotu Odbioru.
2. Wykonawca dokona instalacji i uruchomienia wymaganych narzedzi do prowadzenia statystyk,
pozycjonowania strony, zabezpieczenia, tworzenia kopii zapasowych i kopii bezpieczeristwa,
wyszukiwania personelu Szpitala z poziomu strony WWW. Jesli Wykonawca zaproponuje specjalng


https://pl.wordpress.org/

w

wtyczke wbudowang w CMS’a WordPress dajgca te same mozliwosci, wtedy dodatkowych podpiec
dokonywa¢ moze Zamawiajgcy z mozliwym wsparciem ze strony Wykonawcy.

Wykonawca przygotuje strone WWW w petni responsywna.

Wykonaweca Przekazanie Zamawiajgcemu praw autorskich do przygotowanych i przekazanych
materiatdw tworzonych na potrzeby budowanej strony.

Wykonawca ma obowigzek dostosowaé rozwigzanie strony WWW do warunkdw technicznych
Zamawiajgcego. Jezeli parametry systemu operacyjnego, bazodanowe czy platformy serwerowej bedg
wymagaty modernizacji Zamawiajgcy musi uwzglednié takie elementy podczas prac wdrozeniowych.

SRODOWISKO TESTOWE

W ramach realizacji przedmiotu zamdwienia Wykonawca zobowigzuje sie do przygotowania srodowiska
testowego, z ktérego beda korzysta¢ administratorzy po stronie Zamawiajacego i Wykonawcy na potrzeby
wykonywania testow uruchamiania nowych narzedzi, modyfikacji menu, uruchamiania dodatkowych
funkcjonalnosci, zamieszczania banerdéw itp.

1.

Wszelkie testy wykonywane przez Zamawiajgcego beda odbywac sie na srodowisku testowym.
Nieodpuszczalne jest uruchomienie jakiejkolwiek funkcjonalnosci na srodowisku produkcyjnym bez
akceptacji przez Zamawiajgcego na Srodowisku testowym.

Kazdorazowo na prosbe Zamawiajgcego srodowiska produkcyjne i testowe zostang ujednolicone przez
Wykonawce pod katem funkcjonalnosci nie zas danych znajdujgcych sie na stronie www (zdjecia, grafika,
artykuty itp.).

Wykonawca bierze petng odpowiedzialnos¢ z poprawnosé dziatania srodowiska po przeprowadzanej
aktualizacji.

Zamawiajgcy wymaga, aby srodowisko testowe byto rdwniez dostepne poza siecig Zamawiajgcego.
Wykonawca utworzy srodowisko testowe, ktére zapewni funkcjonowanie, wydajnos¢, bezpieczerstwo,
dostepnosc¢ i niezawodnos¢ testowanej Strony WWW.

Z uwag na charakter srodowiska, zostanie zapewniona mozliwos¢ zablokowania wysytania wszelkich
powiadomien mailowych z tego srodowiska.

WSPARCIE TECHNICZNE

W ramach Ustugi Wsparcia Technicznego Wykonawca bedzie udzielat wsparcia Zamawiajgcemu w zakresie
rozwigzywania problemoéw z eksploatacjg portalu oraz jego modutéw.
W ramach udzielanego wsparcia Wykonawca zobowigzuje sie do:

1.

Naprawy biezgcych btedéw lub korekty oprogramowania Strony WWW w przypadku wystgpienia btedéw
w funkcjonowaniu portalu.

Prowadzenie helpdesku dla uzytkownikéw i redaktoréw pomocniczych. Zamawiajgcy dopuszcza
udzielenie wiasnych zasobdéw systemu helpdesk, o ile Wykonawca zgtosi taka potrzebe. Zamawiajacy
wymaga jednego miejsca kontaktu, z zachowaniem odpowiednich czaséw SLA.

L.P. Nazwa ustugi Czas SLA

1 godzina od pojawienia sie w systemie dla zgtoszen o
statusie ,,Bfad Krytyczny”.

2 godziny od pojawienia sie w systemie dla zgtoszen z
kategorii ,Awaria” .

Podjecie zgtoszenia:




4 godzin od pojawienia sie w systemie dla zgtoszen o
statusie ,,Bfad Zwykty”.

Czas usuniecia wad, usterek lub
btedéw w funkcjonowaniu Portalu

5 godzin dla zgtoszen o statusie ,,Btgd Krytyczny”.
8 godzin dla zgtoszen z kategorii ,Awaria”.
1 dzien dla zgtoszen o statusie ,,Btgd Zwykty”.

Prace programistyczne:

Czas indywidualnie ustalany z Zamawiajgcym

Aktywacja/ wdrozenie gotowego
narzedzia:

dni roboczych

3. Pomoc w rozwigzywaniu biezgcych problemoéw wynikajacych z wadliwego funkcjonowania lub
konfiguracji portalu w okresie trwania gwarancji/rekojmi.
Wykonawca zapewni, ze ustugi bedg wykonywane z nalezytg starannoscia, zgodnie z zasadami

4.

wspotczesnej wiedzy technicznej.

Wykonawca zapewni i bedzie dostosowywat odpowiedni i zgodny z ogdlnoeuropejskimi normami poziom
bezpieczenstwa Strony WWW celem uniemozliwienia dokonania jakiegokolwiek wtamania, uzyskania
jakiegokolwiek nieautoryzowanego dostepu do serwerdw czy baz danych Strony WWW.




