OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamodwienia jest przediuzenia wsparcia technicznego w celu
utrzymania ciagtosci pracy systemu bibliotecznego Virtua i dostarczania nowych wersji
licencjonowanego oprogramowania Virtua (wraz z instrukcjami instalacyjnymi oraz
dokumentacjq dotyczacq nowych wersji oprogramowania) dla Biblioteki Uniwersytetu
Wroctawskiego w terminie od 01.07.2024 r. do 31.10.2025r.

2. Okreslenie przedmiotu oraz wielkosci lub zakresu zaméwienia:
Pod pojeciem licencjonowanego systemu bibliotecznego zamawiajgcy rozumie posiadane
oprogramowanie Virtua ILS sktadajace sie z nastepujacych elementow:

Staff User License Maintenance

SIP2 Interface Maintenance

Virtua Client Maintenance

Virtua Maintenance Renewal

Virtua AMS (Specialized Services)

Virtua Precision Searching Level 6

Virtua Circulation and Status Monitoring Level 6
Virtua Serials Control Level 6

. VTLS Ad Hoc Reporting Maintenance Level 6
10. MicroFocus

11. Oracle RDBMS Standard Edition for Virtua Maintenance
12. CHAMO Discovery Maintenance

VOENOURWN

Aktualna wersja oprogramowania systemu Virtua:
e Serwer: 16.1.SP3.HF3
Virtua Client: 16.1.SP3.HF3
Chamo: 3.2.S5P2
System operacyjny CentOS Linux release 7.5.1804
Oracle Database 11g Release 11.2.0.3.0 - 64bit Production

Wykonawca zapewni nastepujgce ustugi serwisowania, utrzymania i dostarczania nowych
wersji Licencjonowanego Oprogramowania Virtua:

A. Konsultacje oraz standardowa pomoc serwisowa

a. Serwis techniczny w zakresie oprogramowania musi stuzy¢ zamawiajacemu
pomocq oraz doradztwem, w godzinach od 8.00 do 19.00 wedtug
srodkowoeuropejskiej strefy czasowej, od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem
urzedowych dni wolnych od pracy.

b. Serwis techniczny w zakresie oprogramowania musi zapewnic¢ ustugi konsultacyjne
w celu odpowiedzi na pytania oraz pomocy zamawiajgcemu w rozwigzywaniu
probleméw zwigzanych z uzytkowaniem i dziataniem licencjonowanego
oprogramowania.

¢. Ustugi konsultacyjne oraz pomoc serwisowa powinny by¢ realizowane w formie
poczty elektronicznej, kontaktu telefonicznego, internetowego dostepu do
systemu komputerowego i oprogramowania w celu umozliwienia serwisowi
technicznemu zdiagnozowania oprogramowania i rozwigzania problemow.

B. Natychmiastowa pomoc

a. Serwis techniczny w zakresie oprogramowania musi stuzy¢ catodobowym
serwisem przez siedem dni w tygodniu w sytuacjach awaryjnych dotyczacych
Licencjonowanego Oprogramowania. Awaria okreslana jest jako catkowita
niesprawnosc systemu bibliotecznego.



b. Zamawiajacy nie moze byc¢ obcigzony kosztami ustug usuniecia awarii przez
wykonawce, jezeli awaria byta spowodowana wadami wykrytymi w
Licencjonowanym Oprogramowaniu.

C. Btedy oprogramowania oraz ich naprawa

Wykonawca musi nieodptatnie usunaé btedy w licencjonowanym oprogramowaniu,
natychmiast po ich zgloszeniu przez zamawiajgcego.

D. Dostarczanie nowych wersji licencjonowanego oprogramowania wraz z dokumentacijg

a. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczaé¢ zamawiajgcemu wszystkie nowe wersje
licencjonowanego oprogramowania, instrukcje instalacyjne i konfiguracyjne craz
dokumentacje z nim zwiazanag, z chwilg ich udostepnienia.

b. Wykonawca zobowigzuje sie do okresowego monitorowania dziatania systemu
oraz, jesli zajdzie taka potrzeba, informowania zamawiajgcego o koniecznosci
powziecia przez niego szczegdlnych srodkéw majacych na celu utrzymanie lub
usprawnienie dziatania Systemu.

5. Zamawiajacy nie wskazuje w opisie przedmiotu zamdwienia czynnosci, dla ktérych
wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub podwykonawce 0sdb na podstawie umowy o
prace.

6. Wspdlny Stownik Zamowien (CPV):
72253200-5 - Ustugi w zakresie wsparcia systemu
72267000-4 - Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania

7. W przypadku, gdy w dokumentacji badZz SWZ pojawig sie wskazania znakow
towarowych, patentéw lub pochodzenia lub odniesienia do norm, aprobat,
specyfikacji technicznych, nalezy rozumiec, ze jest to uzasadnione specyfikacjg
przedmiotu zamodwienia i Zamawiajgcy nie moze opisa¢ przedmiotu zamdwienia za
pomocg dostatecznie doktadnych okreslen. W takich okolicznosciach Zamawiajacy
dopuszcza mozliwos¢ sktadania w ofercie rozwigzan réwnowaznych, przy czym
minimalne wymagania, jakim majg odpowiadac rozwigzania réwnowazne, to wymagania
nie gorsze od parametréw elementdw wskazanych w pkt. 2 OPZ. Rozwigzania powinny
by¢ kompatybilne z systemem posiadanym i uzytkowanym przez Zamawiajgcego.




