Fundusze Rzeczpospolita Unia Eu:opejdska
Europejskie Europejskie Fundusze
- - Polska Strukturalne i Inwestycyjne

UMOWA NR 1P.271.1.3.2023
(projekt)

na czes¢ nr 2 przedmiotu zaméwienia Cyfrowa gmina
pod nazwa:” Dostawa systemu wspomagajacego obstuge Rady”

Wdniu...........ooo pomiedzy

Gming Grodziczno; Grodziczno 17A; 13-324 Grodziczno NIP 877-142-02-53, REGON 871118900,
reprezentowang przez:

wpisanym do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Centralng Informacje Krajowego
Rejestru Sagdowego (www.ems.ms.gov.pl ) *

lub

prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza na podstawie wpisu do rejestru dziatalnosci gospodarcze;j
prowadzonego przez Centralna Ewidencje 1 Informacje o Dziatalnosci Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej ( www.firma.gov.pl ) *

reprezentowanym przez:

zwanym dalej Wykonawca

Niniejsza umowa zostala zawarta w wyniku postgpowania przeprowadzonego w trybie art. 275 pkt
1 (trybie podstawowym bez negocjacji) nr postepowania 1P.271.1.3.2023. Postgpowanie
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przeprowadzono zostato na podstawie przepiséw ustawy z dnia 11.09.2019 r. - Prawo zamowien
publicznych — zwang dalej ustawag PZP realizowanego w ramach umowy o powierzenie grantu o
numerze 4470/2022 w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2022 Osi
Priorytetowej V Rozwoj cyfrowy JST oraz wzmocnienie cyfrowej odpornosci na zagrozenia
REACT-EU dziatania 5.1. Rozwdj cyfrowy JST oraz wzmocnienie cyfrowej odpornosci na
zagrozenia dotyczace realizacji projektu grantowego ,,Cyfrowa Gmina” o numerze POPC.05.01.00-
00-0001/21-00.

§1
1. Wykonawca jest zobowigzany do wykonania przedmiotu umowy zgodnie Zatacznikiem nr 1.2
do SWZ w szczegodlnoscei:
1) Dostawa i wdrozenie systemu informatycznego, umozliwiajacego kompleksowe zarzadzanie
pracami Rady.
2) Dostawa systemu konferencyjnego - 11 pulpitéw przewodowych.
3) Dostawa tabletow do obstugi systemu — 15 sztuk.
4) Przeprowadzenie szkolen w siedzibie Zamawiajacego dla pracownikow Biura Rady oraz
Radnych.
5) Zapewnienie transmisji z Sesji Rady poprzez dedykowany serwer transmisji wraz z
przeniesieniem nagran archiwalnych eSesji od poczatku kadencji 2018-2023.
6) Utrzymanie wdrozonego systemu w infrastrukturze technicznej wykonawcy.
7) Dostep do aplikacji umozliwiajgcej automatyczng transkrypcje nagran z sesji rady 36 godzin
nagran.
8) Swiadczenie ustugi zdalnej asysty technicznej oraz serwisu systemu informatycznego przez
okres 24 miesiecy od dnia wdrozenia.
2. Oprogramowanie do swego dziatania wymaga statego dostepu do sieci Internet, a Szybkos¢
dziatania jest uzalezniona od parametrow tacza internetowego. Dostep do Internetu zapewnia
zamawiajacy.
3. Przedmiot umowy, obejmujacy zakres ushug, dostaw oraz montazu, wskazany w § 1. Ust. 1
niniejszej umowy, Wykonawca zobowigzuje si¢ zrealizowa¢ w terminie 30 dni od daty podpisania
niniejszej umowy.

§2
Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy:
1) Udzielenie Zamawiajacemu niewylacznej licencji na korzystanie z Aplikacji na 15
stanowiskach jednoczesnie (15 radnych oraz 2 administratoréw). W ramach licencji Zamawiajacy
ma prawo korzysta¢ z Aplikacji w celu obstugi Rady Gminy oraz Biura Rady Gminy, w tym
obstugi posiedzen 1 gtosowan.
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2) Udostepnienie Aplikacji przez sie¢ Internet, pod adresem wskazanym Zamawiajagcemu po
zawarciu umowy.

3) Utrzymywanie Aplikacji na serwerach Wykonawcy.

4) Zabezpieczanie dostgpu do serwerdow systemem zapoOr ogniowych (firewall).

5) Zabezpieczanie dost¢gpu do Aplikacji za pomocg potaczen szyfrowanych.

6) Dokonywanie autentyfikacji (uwierzytelniania) serwerow za pomoca certyfikatow.

7) Zabezpieczanie serweréw przed dostgpem osob nieupowaznionych.

8) Aktualizowanie Aplikacji do najnowszej dostepnej wersji.

9) Wykonywanie codziennych kopii zapasowych bazy danych Zamawiajacego znajdujacej si¢ na
serwerze oraz gwarantowane przechowywanie jej przez okres 10 dni.

10) Udostepnianie pomocy i informacji technicznej poprzez poczte elektroniczng oraz telefonicznie
od poniedziatku do pigtku w godzinach od 08:00 — 16:00, obejmujace rejestracje przypadkoéw
niepoprawnego dziatania Aplikacji oraz udzielanie wyjasnien i porad zwigzanych z uzytkowaniem
Aplikacji.

11) Gwarantowanie ptynnego i spojnego dziatania Aplikacji w jednym czasie na liczbie stanowisk,
odpowiadajacej liczbie zakupionych licencji przez Zamawiajgcego, pod warunkiem zapewnienia
przez Zamawiajacego dostepu do sieci Internet dla wszystkich uzytkownikow.

§3
W ramach administrowania Aplikacja Wykonawca zobowigzuje si¢ do:
1) Zapewnienia prawidlowego funkcjonowania serwera.
2) Reakcji na zglaszane problemy techniczne, w tym bledy, awarie oraz usterki serwera, w ciggu
jednego dnia roboczego od momentu zgtoszenia problemu.
3) Konserwacji oprogramowania serwera.

§4
1. Dane zapisane na serwerze Aplikacji stanowig wtasno$¢ Zamawiajacego.
2. Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych, zwanych dalej
»,danymi”, znajdujacych si¢ w Aplikacji, wylacznie w celu realizacji umowy i w zakresie
niezb¢dnym dla jej prawidtowego wykonania.
3. Strony, zawierajac umowe, dazg do takiego uregulowania zasad przetwarzania danych
osobowych, aby odpowiadaly one w pelni postanowieniom Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L
119, s. 1) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r o ochronie danych osobowych (Dz.U 2018 poz.1000
ze zm.).
4. Wykonawca zobowiazuje si¢ przed przystapieniem do przetwarzania powierzonych przez
Zamawiajagcego danych osobowych wdrozy¢ i utrzymywacé wszelkie $rodki i zabezpieczenia
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zwigzane z przetwarzaniem danych zachowujac wysoki poziom bezpieczenstwa, jakim powinny
odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych oraz
rozwigzania wymagane przez wlasciwe przepisy prawa.

5. Wykonawca zobowigzuje si¢ dopusci¢ do przetwarzania powierzonych mu danych wylacznie
osoby upowaznione, zgodnie z art. 32 Rozporzadzenia RODO.

6. Wykonawca zobowiazuje si¢ do niezwlocznego poinformowania Zamawiajgcego o:

1) wszelkich zdarzeniach majacych wplyw na bezpieczenstwo powierzonych do przetwarzania
danych osobowych,

2) wszelkich  zdarzeniach  zwigzanych z naruszeniem Dbezpieczenstwa powierzonych
do przetwarzania danych osobowych,

3) wszelkich zdarzeniach niewlasciwego wuzycia powierzonych do przetwarzania danych
osobowych,

4) wszelkich zakléceniach systemu informatycznego, majacych zwigzek z przetwarzaniem
powierzonych do przetwarzania danych osobowych.

7. Wykonawca ma prawo powierzy¢ przetwarzanie danych podmiotom trzecim, jezeli w jego
ocenie jest to niezbedne do nalezytego wykonania umowy za zgoda Zamawiajacego.

8. Powierzenie przetwarzania danych podmiotom trzecim nie zwalnia Wykonawcy
Z odpowiedzialnosci z tytutu realizacji obowiazkdw wynikajacych z Rozporzadzenia RODO i
ustawy o ochronie danych osobowych.

9. Wykonawca usunie na polecenie Zamawiajacego kopie zapasowe danych zgromadzonych w
wyniku realizacji umowy w terminie 30 dni od zakonczenia niniejszej umowy.

§5
Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do:
1. Niewykorzystywania w czgséci lub w catosci jakichkolwiek informacji zawartych w programie
oraz w jego dokumentacji do celow innych niz uzytkowanie programu zgodnie z jego
przeznaczeniem.
2. Niekopiowania (z wyjatkiem wykonania jednej kopii no$nika, na ktérym dostarczone zostalo
oprogramowanie), rozprowadzania, wypozyczania, modyfikowania (w tym dekompilacji i
deasemblacji) lub innych form przekazywania oprogramowania bez pisemnej zgody Wykonawcy.

§6
1. Termin rozpoczgcia realizacji przedmiotu umowy ustala si¢ na dzien podpisania umowy przez
ostatnig ze Stron. Termin zakonczenia realizacji przedmiotu umowy ustala si¢ na .............. dni od

podpisania umowy.
2. Kazda ze Stron moze rozwigzaé niniejsza umowe¢ bez wypowiedzenia, jezeli druga Strona
narusza podstawowe obowiazki z niej wynikajace.
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3. W ciaggu 5 dni od zakonczenia obowigzywania umowy dane Zamawiajgcego zamieszczone na
serwerach Aplikacji zostang zapisane na no$niku fizycznym i przekazane Zamawiajagcemu lub na
jego wniosek umieszczone na serwerze ftp, a nastepnie usuni¢te z serwerow.

4. Po uplywie okresu, o ktérym mowa w ust.1, Zamawiajacy moze dalej korzysta¢ z programu, po
uprzednim zawarciu nowej umowy dot. okreslenia wysoko$ci optaty abonamentowej i okresu, w
ktérym program bedzie wykorzystywany.

5. Wykonawca zobowigzuje si¢ wystawi¢ do dostarczonego przedmiotu zamowienia Karty
gwarancyjne, ktore beda doreczone Zamawiajgcemu w dniu podpisania koncowego protokotu
zdawczo-odbiorczego przedmiotu zamoéwienia i bedg wystawiane z datg podpisania tego
protokotu.

6. Wykonawca udziela gwarancji jakosci na sprzet wymieniony w Zataczniku nr 1.2 do SWZ,
liczac od daty podpisania przez strony koncowego protokotu zdawczo-odbiorczego przedmiotu
zamowienia.

7. Wykonawca udziela gwarancji i r¢kojmi na OKres ............................. miesigCy na
dostarczony sprzet, zgodnie ze ztozong Oferta.

8. Zamawiajacy jest uprawniony w kazdym czasie do dokonywania kontroli prawidlowosci
realizacji roszczen gwarancyjnych. W tym celu jest uprawniony do zadawania Wykonawcy
wszelkich pytan dot. realizacji poszczegélnych zgloszen gwarancyjnych, jak i pozyskiwania
danych zbiorczych dot. liczby zglaszanych roszczen i charakteru tych roszczen. Wykonawca jest
obowigzany do udzielenia odpowiedzi Zamawiajagcemu w terminie 48 godzin od wpltywu
zapytania.

9. Wykonawca gwarantuje, ze uslugi w ramach niniejszej Umowy beda swiadczone w sposob
profesjonalny zgodnie ze standardami obowigzujacymi w branzy informatyczne;.

10. Uprawnienia wynikajace z udzielonej gwarancji nie wytaczaja mozliwosci dochodzenia przez
uzytkownika uprawnien z tytutu rekojmi za wady.

11. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody wyrzadzone podczas wykonywania
zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy.

12. W kwestiach dotyczacych warunkéw gwarancji i rgkojmi, nieuregulowanych w tresci
Umowy, SWZ lub w zatacznikach do niniejszej Umowy stosuje si¢ postanowienia kodeksu

cywilnego.
§7

1. Z tytulu dostarczenia przedmiotu umowy, udzielenia licencji oraz $wiadczenia ustug objetych
umowga (potwierdzonych protokotem odbioru) Zamawiajacy zobowigzany jest do zaptaty na rzecz
Wykonawcy wynagrodzenia W WysokKoS$Cl .........c.ovveiiiiiiiiianinnannnn. zt netto powiekszone o
obowigzujacy podatek VAT co daje warto§€ w wysokos$ci .......oovvvvvviiiiiiinnnnnn.nn. zt brutto,

1) Wynagrodzenie ptlatne bedzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany
na fakturze w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo wystawionej
faktury.
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2) W przypadku nieterminowe]j zaptaty Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy odsetki w wysokoSci
ustawowey.

3) Za realizacje przedmiotu umowy Wykonawca wystawi Zamawiajagcemu faktury VAT
wg nastepujacych danych:

Nabywca: Gmina Grodziczno; Grodziczno 17A; 13-324 Grodziczno; NIP 877-142-02-53

Odbiorca: Gmina Grodziczno; Grodziczno 17A; 13-324 Grodziczno; NIP 877-142-02-53

2. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu realizacji przedmiotu umowy
okreslonego w § 1, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany jest
zaplaci¢ Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 0,1% warto$ci brutto umowy za kazdy
rozpoczety dzien roboczy opdznienia. t.aczna, maksymalna wysoko§¢ kar umownych nie moze
przekroczy¢ wysokos$ci 10% wartosci netto umowy.

3. Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy wyszczegolnienia w fakturze poszczegoélnych pozycji
oferowanego przedmiotu zamowienia wraz z podaniem ich warto$ci jak nize;j:

- System konferencyjny do obstugi sesji szt. 1;

- Tablet szt. 15,

- System do obstugi posiedzen rady gminy z licencja roczng szt. 1;

- Transkrypcja roczna z relacji sesji rady gminy szt. 1;

- Transmisja z nagran posiedzen rady gminy na dedykowany serwer z przeniesieniem archiwalnych
nagran szt. 1;

§8
1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Zamawiajgcego
w przypadku, gdy sa one wynikiem:
1) sity wyzszej,
2) brakiem dostepu do Internetu lub jakosci tacz teleinformatycznych, lezacych po stronie
Zamawiajacego,
3) naruszenia zasad bezpiecznego uzytkowania systemu oraz za jakiekolwiek straty wynikte z ich
nieprzestrzegania, a w szczego6lnosci wynikle z ujawnienia osobom trzecim haset dostgpu do
systemu.
2. Wykonawca zastrzega sobie prawo do niezb¢dnych przerw w dziataniu serwer6w, wynikajacych
z potrzeby wykonania czynno$ci zwigzanych z jego obstugg i utrzymaniem oraz usuwaniem awarii.
3. Wszelkie prace konserwacyjne, o ktorych mowa w §8 ust. 2 wykonywane beda w godzinach
22.00 — 06.00, pod warunkiem, ze Zamawiajacy nie zaplanowal w tym czasie zadnych posiedzen.
4. O wszelkich przerwach w dziataniu oprogramowania Wykonawca zobowigzuje si¢
poinformowa¢ Zamawiajgcego z minimum 72 — godzinnym wyprzedzeniem.
5. W godzinach 06.00 — 22.00 Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dziatanie aplikacji, okreslone
wspotczynnikiem SLA (Service Level Agreement) na poziomie 98% w skali miesigca
kalendarzowego.
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6. Majac na uwadze fakt, ze informacje wprowadzone do Aplikacji przez Zamawiajgcego moga
by¢ publikowane w sieci Internet, a dostep do nich jest w wielu przypadkach nieograniczony,
odpowiedzialno$¢ za nie ponosi Zamawiajacy.

§9
1. Osoba upowazniong do reprezentowania Wykonawcy w zwigzku z wykonaniem umowy jest:
115) L ,
email: ...

email: ...

3. W przypadku zmiany os6b wymienionych w ust. 1 i 2, Strona dokonujgca takiej zmiany
zobowigzana jest do natychmiastowego pisemnego zawiadomienia o tym drugiej Strony. Do czasu
takiego zawiadomienia, czynnosci dokonane przez przedstawiciela Strony zgodnie z
dotychczasowym upowaznieniem i W granicach tego upowaznienia, sg wigzace dla tej Strony. W
przypadku niewyznaczenia przez ktoérakolwiek ze Stron osoby upowaznionej do biezacych
kontaktow, Strona kontaktujaca si¢ moze sktada¢ stosowne o$wiadczenia bezposrednio na adres
drugiej Strony.

4. Strony zgodnie postanawiaja, ze w okresiec obowigzywania niniejszej umowy moga bez
konieczno$ci zmiany niniejszej umowy wyznaczy¢ do biezacych kontaktow inne osoby
niz wskazane w ust.1 i 2. Wyznaczenie nowych oséb powinno nastgpi¢ na pismie.

§10
1. Ewentualne spory powstate na tle wykonywania niniejszej umowy strony zobowigzujg si¢
rozwiaza¢ polubownie. Jezeli nie dojda do porozumienia, orzeka¢ beda sady powszechne wiasciwe
dla siedziby Zamawiajacego.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa majg zastosowanie przepisy kodeksu
cywilnego oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych Pzp.
3. Wszelkie zmiany lub uzupetnienia umowy dla swojej waznos$ci wymagaja formy pisemnej.

4. Umowa zostata sporzadzona w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz dla
Zamawiajacego i jeden dla Wykonawcy.
lub

Umoweg sporzadzono w postaci elektronicznej i opatrzono kwalifikowanymi podpisami
elektronicznymi przedstawicieli Stron.

WYKONAWCA
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Zatgcznik nr 1 do umowy nr IP.271.1.12.2022 zdnia .............ccenenn.n.

Serwer transmisji — parametry techniczne
Format przesytanego strumienia: RTMP.

Gwarantowana jako$¢ transmisji: 720p.

Obstugiwane kodowanie: H.264.

Minimalna liczba klatek na sekunde: 25.

Przepustowosc¢ tacza: 200 mbps.

Brak limitu ogladajacych dla pojedynczej transmisji (w ramach zapewnionego tacza).
Brak limitu transmisji w miesiacu.

© No g MwDdhPE

. Mozliwo$¢ ogladania transmisji we wszystkich najpopularniejszych przegladarkach
internetowych.

9. Mozliwo$¢ ogladania transmisji na urzadzeniach mobilnych wyposazonych w przegladarke
internetowa.

10. Serwer transmisji zaklada wylgcznie transmitowanie sesji rady gminy (dopuszcza sig¢
transmitowanie do 5 posiedzen w roku, niebedacych sesja rady gminy).

Archiwizacja — gwarantowane parametry

1. Archiwizacja nagran z transmisji w formacie MP4 przez caly okres obowigzywania umowy w
jakosci 720p.

2. Brak limitu archiwizowanych posiedzen w catym okresie obowigzywania umowy.

3. Mozliwo$¢ przegladania archiwalnych nagran przez mieszkancow za pomoca dedykowanej
strony internetowej z mozliwoscig zagniezdzenia w BIP lub na stronie internetowej klienta.

4. Odtwarzacz archiwalnych nagran z mozliwos$cia przewijania.

5. Odtwarzanie bedzie mozliwe zarowno na komputerach jak i urzadzeniach mobilnych
wyposazonych w przegladarke internetowa.
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