BEZPIECZENSTWO W HANDLU

Wiele starszych osob skarzy sie na handlowcow prowadzacych sprzedaz towarow
na specjalnie przygotowanych pokazach.

Ten trend najprawdopodobniej wynika ze zwigkszenia si¢ skali sprzedazy
bezposredniej, ale takze w niektdrych przypadkach z coraz czestszych przypadkow
naruszen prawa. W firmach prowadzacych tego typu dziatalno$¢ pracuja specjalnie
wyszkoleni pracownicy. Prezenterzy dobrze znaja mentalno$¢ oséb starszych.
Duze pokazy handlowe nierzadko poprzedzane sa wystepami znanych satyrykéw
lub badaniami , lekarskimi”.

SENIORZE - TY DECYDUJESZ - WYKORZYSTUJAC SWOJA WIEDZE
1 ZNAJOMOSC PRZEPISOW PRAWA!

Wiedza na temat sprzedazy prowadzonej na pokazach i rozsadek moga uchroni¢
Cie przed staniem sie ofiara oszustwa!

Nalezy bra¢ pod uwage, ze oferowane sprzety nazywane na pokazach medycznymi
lub majacymi pozytywnie dziataé na rézne dolegliwosci zdrowotne, nie zawsze beda
mialy korzystny skutek zdrowotny. Aby nie zaszkodzily, przed zakupem (tj. przed
podpisaniem umowy) dobrze jest skonsultowac sie z lekarzem oraz rodzing. Nieraz
przeciez dtugo zastanawiamy si¢ nad wykupieniem niektdrych lekow w aptece, a
sprzety zakupione na pokazach (poza lokalem przedsigbiorstwa) to nierzadko
znaczny wydatek, nawet do kilku tysiecy ztotych.

Skad czerpa¢ wiedze o handlowcach?

e W Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej mozna
znalez¢ informacje o osobach fizycznych prowadzacych dziatalnos¢
gospodarcza. /www.ceidg.gov.pl/

e W Krajowym Rejestrze Saqdowym sa wpisywane spotki prawa handlowego. /
www.ems.ms.gov.pl/

o Wiedze o zadluzeniach mozna znalez¢ w Krajowym Rejestrze Dlugow
Biurze Informacji Gospodarczej S.A. /www .krd.pl/

e Informacje o prowadzeniu wobec przedsigbiorcy  postegpowania
restrukturyzacyjnego, upadlosciowego albo postepowania w sprawach
orzeczenia zakazu prowadzenia dzialalnosci gospodarczej mozna

znalez¢ w systemie informatycznym Krajowy Rejestr Zadluzonych.
/prs.ms.gov.pl/krz/

e Informacji na temat wyrobéw medycznych mozna szukaé¢ na stronie
internetowej urzedu zajmujacego si¢ tymi produktami — tj. Urzedu Rejestracji
Produktow Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktéow Bioboéjczych
z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie 181 C. /www.urpl.gov.pl/



Zdarza sig, ze firmy prowadza prezentacje i handel w swoich statych oddziatach
bedacych ich lokalami. Od takich umdéw kupna-sprzedazy zawartych podczas
prezentacji w lokalu przedsiebiorstwa konsumenci nie maja prawa odstapienia.

Konsument ma prawo do odstapienia od umow zawartych poza lokalem
przedsigbiorstwa. Do takich umow zaliczamy umowy zawarte podczas pokazéw
albo na zorganizowanych wycieczkach, ktérych celem lub skutkiem jest promocja
oraz zawieranie umow. Do umdéw zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa beda
rowniez nalezaly umowy zawarte w lokalu przedsiebiorcy, ale wytacznie po tym jak
nawiazano osobisty i bezposredni kontakt z konsumentem w miejscu, ktore nie jest
lokalem.

Wazne terminy!

Jezeli umowa zostala zawarta poza lokalem przedsigbiorstwa, konsument moze

od niej odstapi¢ w terminie 14 dni, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow. Termin do odstapienia od umowy wynosi 30 dni, kiedy umowa zostata
zawarta poza lokalem przedsigbiorstwa podczas nieumowionej wizyty
przedsiebiorcy w miejscu zamieszkania lub zwyklego pobytu konsumenta albo
podczas wycieczki.

Przed pokazem ustal czy odbedzie si¢ on w lokalu przedsigbiorstwa, czy poza nim.
Osoba telefonujaca z zaproszeniem na spotkanie (prezentacj¢) w celu sprzedazy
towaru ma obowiazek na poczatku rozmowy poinformowac¢ konsumenta o celu,

a ponadto podac identyfikujace go dane oraz dane identyfikujace osobe w imieniu
ktorej telefonuje. Powinna tez wyjasni¢ kwestie, gdzie odbywa sie prezentacja

— w lokalu przedsiebiorstwa, czy poza nim. Warto tez zwrdci¢ si¢ do prezentera

z takim zapytaniem.

Przedsigbiorca lub jego przedstawiciel /prezenter/ jest zobowiazany miedzy innymi
do poinformowania konsumenta, najpdzniej w chwili wyrazenia przez konsumenta
woli zwigzania sie umowq o:
e glownych cechach swiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu $wiadczenia
oraz sposobu porozumiewania si¢ z konsumentem,
e swoich danych identyfikujacych (firmie, organie, ktory dokonatl rejestracji,
numerze, pod ktérym zostal zarejestrowany),
e danych kontaktowych - adresie, adresie poczty elektronicznej oraz numerze
telefonu, pod ktérymi konsument moze szybko i efektywnie kontaktowac sie
z przedsigbiorca
e 1lacznej cenie lub wynagrodzeniu wraz z podatkami, sposobie i terminie
zaplaty,



e kosztach zwrotu towaru w przypadku odstapienia od umowy, ktdre ponosi
kupujacy,

e istnieniu i tresci gwarancji,

e prawie do odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa

w terminie 14 dni albo 30 dni, a takze wzorze formularza odstapienia od umowy.

Przedsiebiorca ma obowiazek udzieli¢ tych informacji na piSmie lub za zgoda
konsumenta na innym trwalym nosniku w sposob czytelny, prostym jezykiem.

e Prawo odstgpienia od umowy przystuguje bezwarunkowo, tzn. nie trzeba
podawac jakichkolwiek przyczyn odstapienia!

e W przypadku, gdyby konsument przy zawarciu umowy nie otrzymat
informacji o prawie do odstgpienia w terminie 14 albo 30 dni, uprawnienie to
z mocy ustawy ulega przedluzeniu do 12 miesiecy liczac od dnia podpisania
umowy /nie dluzej jednak niz 14 dni albo 30 dni, liczac od podzZniejszego
poprawnego poinformowania konsumenta o prawie do odstapienia/.

e Termin 14 dni albo 30 dni liczy sie od dnia zawarcia umowy, badz objecia
rzeczy (w calo$ci) w posiadanie. Czekanie z odstgpieniem na przestanie
towaru lub oczekiwanie na uzgodnione ustnie z przedsigbiorca warunki
odstapienia np. Zze odbidr zwracanego towaru nastapi przez handlowca w
terminie pdZniejszym, moze skonczy¢ si¢ niekorzystnie dla konsumenta.

ZANIM PODPISZESZ UMOWE!

Uwaznie przeczytaj dokumenty przedstawiane do podpisu /takze tekst napisany
drobnym drukiem i umieszczony na odwrotnej stronie umowy/. W razie dalszych
watpliwosci lepiej niczego nie podpisywac. Ma to bowiem decydujace znaczenie dla
praw konsumenta w przypadku zawarcia umowy bez dostatecznego przemyslenia.

Prawa do odstapienia na podstawie wyzej wymienionej ustawy nie bedzie mial
rowniez przedsiebiorca kupujacy od przedsiebiorcy, lub osoba fizyczna kupujaca
od osoby fizycznej.

Przedsiebiorca nie moze przyja¢ platnosci przed uplywem terminu na odstapienie
od umowy, jezeli umowa zostala zawarta podczas wycieczki albo nieumowionej
wizyty przedsiebiorcy w miejscu zamieszkania lub zwyklego pobytu konsumenta
albo podczas pokazu, chyba zZe ten pokaz zostal zorganizowany w miejscu
zamieszkania lub zwyklego pobytu konsumenta na jego wyrazne zaproszenie.

Nalezy przemysle¢, czy mozliwosci finansowe pozwalaja na zakup towaru. Jezeli
pokaz byt potaczony z losowaniem nagrdod zachowaj ostroznos¢. Moze sie okazac, ze



za wylosowang podczas pokazu ,darmowa nagrode” bedziesz musiat zaplacié.
Zastanow sig, czy cena towaru jest adekwatna do jakosci.

Umowa dotyczaca ustug finansowych nie moze by¢ zawarta podczas pokazu lub
wycieczki. Zakaz ten obejmuje takze zawarcie umowy dotyczacej uslug
finansowych, zwiazanej bezposrednio z oferta zlozona podczas pokazu lub
wycieczki w celu realizacji umowy sprzedazy (kredyt konsumencki). Taka umowa
jest niewazna!

Konsument moze zawrze¢ umowe dotyczaca ustug finansowych w sytuacji, gdy
pokaz jest organizowany w miejscu zamieszkania lub zwyklego pobytu konsumenta
na jego wyrazne zaproszenie. To przedsigbiorca musi udowodni¢, ze otrzymat od
konsumenta wyraZne zaproszenie do organizacji pokazu.

Konsument powinien wysla¢ oswiadczenie o odstapieniu od umowy na pismie
/niekoniecznie na otrzymanym przy sprzedazy formularzu odstapienia/ badz droga
elektroniczna, o ile przedsiebiorca zapewnia taka mozliwos¢. Moze to by¢ pismo
przygotowane wlasnorecznie. Dla celow dowodowych, najlepiej to zrobic¢ listem
poleconym za potwierdzeniem odbioru. Liczy sie przy tym data nadania takiego
listu na poczcie, a nie moment otrzymania listu przez handlowca. Najlepiej jest wiec
wystac osobno list z odstapieniem i osobno paczke ze zwracanymi towarami.

W innym wypadku konsument nie bedzie posiadal dowodu nadania listu
z odstapieniem w przewidzianym terminie, gdyz paczka, w ktdrej schowano ten list,
nie zostanie przyjeta przez handlowca. Ponadto odstgpienie od umowy
sygnalizowane wylacznie telefonicznie moze nie wywota¢ oczekiwanych skutkéw
prawnych. Przedsigbiorca ma obowigzek przesta¢ konsumentowi potwierdzenie
otrzymania droga elektroniczng odstapienia od umowy.

Jezeli po zakupie dokonanym poza lokalem przedsigbiorstwa rozwazamy,
czy zatrzymac produkt, czy tez go zwroci¢, lepiej nie uzywacé tego towaru /w
stopniu

przekraczajacym zakres tzw. zwyklego zarzadu rzecza/. W tym przypadku
kupujacy ma podobne uprawnienia, jak przy sprzedazy w sklepie tradycyjnym.

Dopuszczalne jest:
. obejrzenie zakupionego sprzetu,

. sprawdzenie jego kompletnosci i dzialania,
. zapoznanie sie z dolaczonymi dokumentami.

Konsument po terminowym odstapieniu od umowy powinien niezwtocznie dokonac



zwrotu zakupionego towaru, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
odstapil od umowy, chyba ze przedsigbiorca zaproponowal, ze sam odbierze towar.
Bezposrednie koszty zwrotu rzeczy ponosi kupujacy, chyba ze przedsiebiorca
zgodzit sig¢ je ponies¢ lub nie poinformowal konsumenta o koniecznosci poniesienia
tych kosztoéw!

Konsument moze zwrdci¢ sie¢ do Inspekcji Handlowej w celu uzyskania porady
konsumenckiej. Inspekcja Handlowa prowadzi rowniez kontrole przedsigbiorcéw.

W celu ztozenia wniosku o wszczecie postepowania w sprawie pozasadowego
rozwiazywania sporoOw konsumenckich mozna zwroci¢ si¢ do Wojewddzkiego
Inspektora Inspekcji Handlowej, wlasciwego miejscowo ze wzgledu na miejsce
prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej przez przedsigbiorce. Konsument moze
rowniez zlozy¢ wniosek o rozpoznanie sporu przez Staly Sad Polubowny,
dzialajacy przez Wojewddzkich Inspektorach Inspekcji Handlowe;j.

Zdarza sig, ze przy okazji prowadzenia prezentacji i sprzedazy poza lokalem
przedsigbiorstwa dojdzie do popelnienia przestepstwa przeciwko mieniu
/oszustwo/ lub wiarygodnosci dokumentow /przerabianie czy podrabianie umow/.
Sprawy takie mozna zglasza¢ do Prokuratury Rejonowej z rejonu, w ktérym doszto
do przestepstwa albo na policje /zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa/.



