Zatacznik nr 12 do SWz
Projekt umowy
UMOWA nr: ........ JATM/2022/

zawarta w dniu ......cc.eeeeee. r. w Ztociericu w wyniku postepowania o udzielenie zamowienia publicznego przeprowadzonego
w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 132 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo zamdwien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 1129 z pdzn. zm.)

pomiedzy:

Samodzielnym Publicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej Szpital Specjalistyczny MSWIA, z siedzibg w Ztocieficu przy
ul. Kansko 1, 78-520 Ztocieniec,

wpisanym wpisany do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji i publicznych zaktadéw
opieki zdrowotnej w Sadzie Rejonowym w Koszalinie IX Wydziat Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem 0000027543,
NIP: 869-16-63-456

Regon: 000304355

reprezentowanym przez:

lek. med. Ewe Giza — Dyrektora Szpitala (na podstawie wpisu do KRS),

zwanym dalej Zamawiajacym

a
*gdy Wykonawcq jest spétka prawa handlowego:

.................................. , Z25iedzibq W ..............ccue.o., Przy ulicy ........................., (kod pocztowy i nazwa miejscowosci), wpisanqg do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy..............cccueueuey wueen... Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: v, ,

NIP: oo ,

REGON.: ................... ,

reprezentowanq przez:
zwang dalej Wykonawcg,

*gdy Wykonawcgq jest osoba fizyczna prowadzqgca dziatalnos¢ gospodarczq:

Panem/Paniq .........c.cccceeeveune.. , zamieszkatym/q w ................... (kod pocztowy), przy ulicy ............c.oeeuevu.... , PESEL :
...................... , prowadzqcym/q dziatalnos¢ gospodarczq na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej RP, pod firmg .............................., adres wykonywania dziatalnosci gospodarczej:

NIP: .o ,

REGON.: .......ueueu. ,

zwanym/q dalej Wykonawcg,

*gdy Wykonawcq jest osoba fizyczna nieprowadzqca dziatalnosci gospodarczej:

Panem/Panigq .......... , zamieszkatym/q w ................. (kod pocztowy), przy ulicy ................... , legitymujgcym/q sie dowodem
osobistym numer: ....... seria:.......... , wydanym przez: ............... , dnia ......... , PESEL: ................. ,

zwanym/q dalej Wykonawcg,

*gdy Wykonawcq jest spétka cywilna:

Panem/Paniq ............cc........ , zamieszkatym/q w ..................... (kod pocztowy), przy ulicy .............u....... , PESEL: ...............,
prowadzgcym/q dziatalnos¢ gospodarczq na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej RP, pod firmq .........cccecevveveveecvcvevrennn, , adres wykonywania dziatalnosci gospodarczej: .............ccceuueeuen.. ,
NIP: oo, ,
REGON: ..o ,
oraz
Panem/Paniq ...........cc........ , zamieszkatym/q w ..................... (kod pocztowy), przy ulicy ........................ , PESEL: ................ ,
prowadzgcym/q dziatalnosé gospodarczg na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej RP, pod firmgq .............ccoeevvevveevevvvevennnns , adres wykonywania dziatalnosci gospodarczej: .............cucuuuue... ,
NIP: oo ,
REGON: ..o ,
prowadzgcymi wspdlnie dziatalnos¢ gospodarczg w formie spotki cywilnej pod nazwag: ..................., na podstawie umowy z
ania .................. , adres prowadzqgcej dziatalnosci gospodarczeji. ...............ucuuu.......,
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zwangq dalej Wykonawcg,
zwanych dalej Stronami.

W wyniku dokonania przez Zamawiajacego wyboru najkorzystniejszej oferty ztozonej przez Wykonawce w przetargu
nieograniczonym, przeprowadzonym zgodnie z postanowieniami Prawa zamodwien publicznych na realizacje zamdéwienia
pod nazwa:

Dostosowanie dziedzinowych Systemow Informatycznych w SP Z0OZ MSWiA w Ztociericu do wspétpracy z Platformg e-
Ustug w celu realizacji e-ustug: e-Rejestracja, e-EDM i e-Analizy. W ramach projektu pn. ,Projekt e-Zdrowie w SP ZOZ
MSWIA: rozwéj nowoczesnych e ustug publicznych dla pacjentéw”

Zamdwienie jest dofinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
pod nazwgq ,, Projekt e-Zdrowie w SP ZOZ MSWIA: rozwdj nowoczesnych e-ustug publicznych dla pacjentow”
w ramach Dziatania 2.1. Wysoka dostepnosc i jakosc e-ustug publicznych Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata
2014-2020

Strony zawieraja umowe o nastepujacej tresci zwana dalej ,,Umowg”.
DEFINICIE

§1.

1. Dla celéw niniejszej umowy przyjmuje sie definicje uzytych nazw i poje¢ okreslone w Zatgczniku nr 3 (Opis przedmiotu
zamowienia).

2. W przypadku sprzecznosci postanowien Umowy z brzmieniem Zatgcznikdw pierwszenstwo ma Umowa.

3. llekro¢ w Umowie wyraznie nie zaznaczono inaczej, terminy wykonania zobowigzan oblicza sie w dniach, tygodniach i
miesigcach kalendarzowych.

PRZEDMIOT UMOWY

§2.

1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania zamdwienie pn.: Dostosowanie dziedzinowych Systeméw
Informatycznych w SP ZOZ MSWiIA w Ziociencu do wspodtpracy z Platformg e-Ustug w celu realizacji e-ustug: e-
Rejestracja, e-EDM i e-Analizy. W ramach projektu pn. ,Projekt e-Zdrowie w SP ZOZ MSWIA: rozwdj nowoczesnych
e ustug publicznych dla pacjentéw” zwanych dalej ,, Oprogramowaniem” wraz z udzieleniem licencji na korzystanie z
oprogramowania.

2. W ramach realizacji przedmiotu Umowy, Wykonawca zobowigzany jest do realizacji zadan wymienionych w
Harmonogramie Realizacji Umowy stanowigcym Zatgcznik nr 4 do Umowy:

Projekt realizowany bedzie w ramach nastepujgcych etapdéw:

1.) Etap | - Analiza przedwdrozeniowa

2.) Etap IA — Analiza przedwdrozeniowa integracji z Platformg w-ustug
3.) Etap Il - Dostawa i wdrozenie oprogramowania

4.) Etap IIA — dostawa i wdrozenie integracji z Platforma e-ustug

5.) Etap Il - Integracja systemdw dziedzinowych i integracja z SIM

6.) Etap IV - Testy wydajnosci i bezpieczeristwa

7.) Etap V - Asysta powdrozeniowa

3.  Szczegotowy opis poszczegdlnych etapdw znajduje sie w Opisie przedmiotu Zamodwienia (zatgcznik do SWZz).

Etapy bedg odbierane zgodnie z opisang procedura.

5. Przedmiotem umowy jest dostosowanie systemdw dziedzinowych Zamawiajgcego do przetwarzania EDM zgodnie z
wymogami Ustawy o systemie informacji w ochronie zdrowia oraz wymiany danych z e-ustugami dla pacjentow
oferowanymi w ramach Platformy e-ustug realizowanymi w ramach projektu ,e-Zdrowie w SP ZOZ MSWiA: rozwdj
nowoczesnych e-ustug publicznych dla pacjentéw” w ramach w Il osi PO PC, Dziatanie 2.1 ,,Wysoka dostepnosc i jakos¢
e-ustug publicznych. Dostosowanie systemdéw bedzie obejmowato:

1.) Rozbudowa /dostawa Systemdw dziedzinowych w zakresie nastepujgcych modutéw:

E
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a.) Ruch Chorych - Izba Przyje¢, Oddziaty, Statystyka Medyczna, Zlecenia

b.) Apteka

c.) Apteczka Oddziatowa

d.) Rejestracja, Gabinet Lekarski, Statystyka Medyczna, Zlecenia (Przychodnia) w tym e-zwolnienia,

e.) e-recepta,

f.) e-skierowania

g.) Rehabilitacja

h.) Lokalne Repozytorium EDM

i.) Zakazenia szpitalne

j.) Rozliczenia z ptatnikami

k.) Diety

I.) Finanse-Ksiegowo$é

m.)Rejestr Sprzedazy

n.) Rejestr Zakupow

0.) Kasa

p.) Kadry

g.) Place

r.) Ewidencja czasu pracy (Grafik pracy)

s.) Gospodarka materiatowa

t.) Srodki trwate

u.) Wyposazenie

v.) Koszty (wycena kosztow rzeczywistych)

w.) Kalkulacja Kosztow Leczenia

X.) Wymiana dokumentacji zewnetrznej z systemami Centralnymi w ramach SIM

y.) Wymiana zdarzen medycznych P1

z.) Integracja AP-KOLCE

wraz z bezterminowymi licencjami ptatnymi jednorazowo na uzytkowanie systemu spetniajgcego wymagania

funkcjonalne i pozafunkcjonalne okreslone w Opisie Przedmiotu Zamdwienia (zwany dalej OPZ) - zatacznik nr 3

Dostosowanie i integracja systeméw dziedzinowych Zamawiajgcego z Systemem Informacji Medycznej zgodnie z

wymaganiami okredlonymi przez Centrum e-Zdrowia w zakresie wymiany dokumentéw elektronicznych z

systemami centralnymi w zakresie:

a.) Elektronicznej Dokumentacji Medycznej

b.) Zdarzen medycznych

c.) e-skierowania

d.) e-recepty

e.) e-zwolnienia

3.) Dostosowanie i integracja systemow dziedzinowych Zamawiajgcego w zakresie wymiany danych z Platformg e-
ustug realizowana w ramach projektu e-Zdrowie w SP ZOZ MSWiA: rozwdj nowoczesnych e-ustug publicznych dla
pacjentéw” zgodnie z wymaganiami okreslonymi w SWZ w zakresie ustug:

a.) e-EDM
b.) e-Rejestracja
c.) e-Analizy

4.) Dostawa systemu Lokalnego Repozytorium Elektronicznej Dokumentacji Medycznej wraz z bezterminowymi
licencjami ptatnymi jednorazowo na uzytkowanie systemu spetniajgcego wymagania funkcjonalne i
pozafunkcjonalne okreslone w SWZ.

5.) Dostawa silnika bazy danych w oparciu, o ktdre to oprogramowanie ma dziata¢ system HIS wraz z niezbedng liczba
licencji do pracy wyzej wymienionego oprogramowania na serwerach dostarczanych w ramach zamdwienia oraz
migracja danych z bazy danych Systemu obecnie uzytkowanego przez Zamawiajgcego.

6.) Dostawa oprogramowania systemowego niezbednego do dziatania dostarczanych systemow.

7.) Dostawa certyfikatow niezbednych do dziatania systemu w szczegdlnosci do wymiany danych w ramach SIM i do
podtgczenia do Wezta Krajowego.

8.) Migracja danych z obecnie uzytkowanych systemdéw FK i Kadry i Ptace w zakresie niezbednym do zachowania
ciggtosci dziatania Zamawiajgcego.

9.) Dostosowanie tgcznosci online systeméw zainstalowanych w Drawsku Pomorskim z bazg danych znajdujacymi sie
na serwerach w Szpitalu w Ztocienricu;

10.) Instalacja, wdrozenie, konfiguracja i uruchomienie w/w oprogramowania na sprzecie informatycznym wskazanym
przez Zamawiajgcego.

11.) Dostarczenie dokumentacji testowej (Plan testéw, scenariusze i przypadki testowe) dla dostarczanego
oprogramowania

12.) Przeprowadzenie testow akceptacyjnych, integracyjnych, wydajnosci oraz bezpieczenstwa

2.
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13.) Szkolenia personelu Zamawiajgcego z obstugi w/w oprogramowania aplikacyjnego oraz oprogramowania
bazodanowego, systemow operacyjnych serweréw

14.) Dostarczenie dokumentacji wymaganej w SWZ

15.) Udzielenie gwarancji na dostarczone oprogramowanie

6. Szczegdbtowy opis przedmiotu zamodwienia, o ktérym mowa w ust.1 zawiera ,Opis Przedmiotu Zaméwienia” zwany dalej
OPZ stanowigcy Zatacznik nr 3 do niniejszej umowy.

7. Dostarczane systemy informatyczne muszg by¢ zgodne z obowigzujgcymi aktami prawnymi wymienionymi w OPZ

8. Wykonawca potwierdza, ze dostarczone Oprogramowanie spetnia wszystkie wymagania, w tym wymagania
funkcjonalno-uzytkowe okreslone przez Zamawiajgcego.

9. Ustuga wdrozeniowa bedzie przeprowadzona na infrastrukturze Zamawiajgcego, ktéra zostanie udostepniona
Wykonawcy w celu realizacji opisanych czynnosci bedacych przedmiotem niniejszego postepowania.

10. Zamawiajacy na kazdym Etapie realizacji umowy ma prawo do weryfikacji spetnienia przez dostarczone produkty
postawionych wymagan, a kazdy przypadek ujawnienia niespetnienia ktéregokolwiek z wymagan SWZ Wykonawca na
obowigzek usuna¢ niezwtocznie na wtasny koszt i wtasne ryzyko. W takim przypadku Wykonawca na obowigzek
zapewnienia wszelkich elementéw niezbednych do poprawienia i petnego funkcjonowania oferowanego produktu. W
szczegblnosci Wykonawca dostarczy oprogramowanie niezbedne do poprawnego i petnego funkcjonowania produktu.

11. Wykonawca musi wzig¢ pod uwage, ze wszystkie prace zwigzane z realizacjg przedmiotowego zamowienia beda
wykonywane w czynnych oddziatach szpitalnych i poradniach SP ZOZ Szpitala Specjalistycznego MSWiA w Ztociericu
rozmieszczonych w 4 lokalizacjach zgodnie z Rejestrem Podmiotéw Wykonujacych dziatalnos¢ lecznicza.

12. Zaktady lecznicze - lokalizacje:

1.) Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji Szpital
Specjalistyczny w Ztociencu, ul. Kanisko 1, 78-520 Ztocieniec — Szpital.

2.) Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji Szpital
Specjalistyczny w Ztociencu, ul. Obroncow Westerplatte 11, 78-500 Drawsko Pomorskie

3.) Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji Szpital
Specjalistyczny w Ztociericu, ul. Drawska 38, 78-300 Swidwin,

4.) Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji Szpital
Specjalistyczny w Ztociencu, ul. Drawska 3, 78-150 tobez,

13. Swiadczenia zdrowotne dla pacjentéw realizowane s3 gléwnie w ramach umowy na $wiadczenia zdrowotne
finansowane ze srodkéw publicznych z Narodowym Funduszem Zdrowia. Zamawiajgcy posiada nastepujgce rodzaje
umow:

1.) Opieka psychiatryczna i leczenie uzaleznien

a.) Leczenie zaburzen nerwicowych dla dorostych — Oddziat Leczenia Zaburzen Nerwicowych (Ztocieniec)

b.) Swiadczenia psychiatryczne ambulatoryjne dla dorostych (Drawsko Pomorskie)

¢.) Osérodek $rodowiskowej opieki psychologicznej i psychoterapeutycznej dla dzieci i miodziezy — | poziom

referencyjny (Drawsko Pomorskie),

d.) Zespot Leczenia Srodowiskowego (domowe) (Drawsko Pomorskie)

e.) Swiadczenia Dzienne Psychiatryczne dla Dorostych (Drawsko Pomorskie)

f.) Centrum Zdrowia Psychicznego w Drawsku Pomorskim dla powiatu drawskiego

g.) Centrum Zdrowia Psychicznego w Swidwinie dla powiatu $widwinskiego

h.) Centrum Zdrowia Psychicznego w Lobzie dla powiatu tobeskiego

Rehabilitacja lecznicza

a.) Lekarska ambulatoryjna opieka rehabilitacyjna

b.) Lekarska ambulatoryjna opieka rehabilitacyjna dla 0oséb o znacznym stopniu niepetnosprawno$ci

¢.) Fizjoterapia ambulatoryjna

d.) Fizjoterapia ambulatoryjna dla 0s6b o znacznym stopniu niepetnosprawnosci

e.) Rehabilitacja w o$rodku/oddziale dziennym

f.) Rehabilitacja w osrodku/oddziale dziennym dla 0sob o znacznym stopniu niepelnosprawnosci

g.) Rehabilitacja ogdlnoustrojowa w warunkach stacjonarnych po leczeniu operacyjnym

h.) Rehabilitacja ogolnoustrojowa w warunkach stacjonarnych

i.) Rehabilitacja og6lnoustrojowa w warunkach stacjonarnych dla os6b o znacznym stopniu niepelnosprawnosci

j.) Rehabilitacja kardiologiczna lub kardiologiczna telerehabilitacja hybrydowa w warunkach stacjonarnych

k.) Rehabilitacja kardiologiczna lub kardiologiczna telerehabilitacja hybrydowa w warunkach stacjonarnych dla

0s0b 0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci

14. Wszystkie Dziedzinowe Systemy Informatyczne zainstalowane u Zamawiajgcego bedg korzystac z jednej, wspdlnej bazy
danych zainstalowanej na serwerach w lokalizacji w Szpitalu w Ztociercu

15. Przedmiot umowy obejmuje w szczegdlnosci dostawe, instalacje, konfiguracje, nadzér autorski, szkolenie w
infrastrukturze informatycznej Zamawiajgcego, w tym:

a.) przygotowanie harmonogramu wdrozenia i przedstawienie do akceptacji Zamawiajacemu;
b.) dostawe licenciji;

2.
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16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

c.) instalacje oprogramowania i bazy danych w srodowisku testowym i produkcyjnym;

d.) instalacje bazy danych;

e.) konfiguracje oraz parametryzacje¢ oprogramowania;

f.) konfiguracje oraz parametryzacje bazy danych;

g.) integracje oprogramowania z posiadanym systemem;

h.) konfiguracje backupu bazy danych: odtworzenie w $rodowisku testowym/odtworzeniowym backupu bazy
danych — sprawdzenie poprawnosci odtworzenia bazy danych;

i.) szkolenie uzytkownikow i administratorow oprogramowania;

j.) przeprowadzenie testow akceptacyjnych oprogramowania;

k.) dostarczenie dokumentacji (uzytkownika, administratora, procedur: wykonania backupu bazy danych,
odtworzenia backupu bazy danych).

Wykonawca oswiadcza, ze przedmiot umowy zostanie wykonany zgodnie z wymaganiami okreslonymi w SWZ, na koszt

i ryzyko Wykonawcy w sposob, niezaktdcajgcy biezgcej dziatalnosci Zamawiajacego.

Wykonawca oswiadcza, ze do realizacji umowy przydzieli specjalistéw o odpowiednich kwalifikacjach i doswiadczeniu.

Po wykonaniu przedmiotu umowy Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu dokumentacje powykonawczg , tj.

dokumentacjg techniczng (jezeli dotyczy), Deklaracje zgodnosci (jezeli dotyczy), instrukcje obstugi (jezeli dotyczy) oraz

karty gwarancyjne (jezeli dotyczy); w jezyku polskim dla uzytkownikéw i dla administratoréw oprogramowania.

Zamawiajacy dopuszcza przekazanie ww. dokumentacji w formie elektronicznej.

Prace wdrozeniowe i integracyjne bedg przeprowadzone na infrastrukturze Zamawiajgcego, ktéra zostanie

udostepniona Wykonawcy w celu realizacji przedmiotu umowy.

Uwarunkowania zwigzane z integracja:

1.) Zamawiajacy oswiadcza, iz zgodnie z wigzgcg go umowg licencyjng z producentem posiadanego Systemu
Informatycznego, nie jest w posiadaniu kodéw zrédtowych do systeméw KSPPS, KS-MEDIS, KS-AP producent
Kamsoft oraz Optima - Producent: Comarch S.A., Rewizor GT - Producent: InsERT S.A.;

2.) Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa uzyskat opis

interfejsow lub innych sposobdéw wymiany danych oferowanego programowania z obecnie posiadanym przez

Zamawiajacego Systemem Informatycznym, poniewaz na chwile obecng Zamawiajgcy nie posiada w ramach

uzytkowanych licencji takiej funkcjonalnosci a jej zakup i wdrozenie jest jednym z kluczowych elementow tgczacych

oba systemy umozliwiajgcych wymiane danych i poprawne funkcjonowanie;

integracja z posiadanymi systemami dziedzinowymi bedzie wykonana poprzez interfejsy, ktérych implementacje

udostepnia dany system dziedzinowy. Wykonanie integracji w inny sposéb, w tym integracja bezposrednia na

poziomie bazy danych mogtaby doprowadzi¢ do niekontrolowanej utraty integralnosci danych, co powoduje
powstanie ryzyka uszkodzenia danych wrazliwych procesu leczenia pacjentow;

na wniosek Wykonawcy, Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy dostep do posiadanych systemow informatycznych,

udzieli wsparcia Wykonawcy w dokonaniu integracji, poprzez nadanie wskazanym pracownikom Wykonawcy

niezbednych uprawnien do pracy w systemie. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za ewentualne szkody,
wyrzgdzone przez jego pracownikéw w trakcie prac integracyjnych.

Realizacja zamdéwienia:

1.) Prace wdrozeniowe, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 umowy, musi odbywacé sie w godzinach pracy Zamawiajgcego (w
dni robocze od poniedziatku do piatku, w godz. 7:00-14:35), w sposdb niekolidujacy z funkcjonowaniem
poszczegdlnych komédrek organizacyjnych Zamawiajgcego. Prace wdrozeniowe poza wymienionymi godzinami
mogg by¢ wykonywane, w innych godzinach po uzgodnieniu z Zamawiajgcym. Niezbedne czynnosci zwigzane z
przerwg w dziataniu systemu informatycznego szpitalnego muszg by¢ wykonywane w godzinach nocnych i
uzgodnione z Zamawiajgcym. Wyjatkiem sg prace:

a.) zwigzane z przerwg w dziataniu systemu szpitalnego, ktére muszg by¢ wykonywane w godzinach nocnych i
uzgodnione z Zamawiajgcym,

b.) migracja baz danych, ktéra musi odby¢ sie w czasie najmniejszego natezenia pracy w systemach (dni wolne od
pracy, weekendy, godziny nocne). Termin wykonania migracji musi by¢ uzgodniony i zaakceptowany przez
Zamawiajgcego.

Wykonawca w ramach dostawy oprogramowania jest zobowigzany do dostarczania kluczy licencyjnych oraz

dokumentéw wykazujgcych prawo Wykonawcy do korzystania z oprogramowania i jego dystrybucji (dokument

licencyjny), a takze nosnikdw z oprogramowaniem, jezeli s3 dostepne lub dostepu do wersji elektronicznej
oprogramowania (mozliwos$¢ pobrania ze strony internetowej), do miejsca spetnienia Swiadczenia, ktérym jest siedziba

Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje sie do oznaczania wszelkich produktéw, zwigzanych z realizacjg niniejszej Umowy przy

wykorzystaniu oznaczen graficznych i stownych wskazanych przez Zamawiajgcego, zgodnie z zasadami okreslonymi dla

projektow finansowanych w ramach Programu Operacyjnym Polska Cyfrowa na lata 2014- 2020, w |l osi priorytetowej

E- administracja i otwarty rzad, dziatanie 2.1 Wysoka dostepnosc i jakos¢ e-ustug publicznych.

3.

~

4.

~
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24,

25.

26.

27.

Wykonawca zobowigzuje sie do poniesienia ryzyka i wszelkich kosztow dostawy Oprogramowania do siedziby
Zamawiajgcego, w szczegolnosci kosztéw opakowania, transportu, ubezpieczenia, dostarczenia do wskazanego
miejsca.

Wykonawca oswiadcza, ze przedmiot umowy nie wymaga zadnych modyfikacji, jest wolny od jakichkolwiek wad
fizycznych i prawnych, posiada wszelkie certyfikaty dopuszczajgce do uzytkowania.

Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ przedmiot umowy zgodnie:

1.) ze ztozong ofertg;

2.) warunkami okreslonymi w specyfikacji warunkow zamowienia;

3.) obowigzujacymi przepisami i normami;

4.) postanowieniami niniejszej umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada wszelkie kwalifikacje, uprawienia oraz doswiadczenie niezbedne do wykonania
przedmiotu umowy. Zobowigzuje sie takze do ochrony intereséw Zamawiajgcego w zakresie powierzonych sobie
czynnosci.

§3.

Wykonawca zobowigzuje sie, do przeprowadzenia szkolenia z zakresu obstugi i zarzagdzania zainstalowanym

oprogramowaniem

2. Wykonawca w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 8 ust. 1 przeprowadzi szkolenia w formie warsztatow:

1.) Szkolenie: okoto 130 uzytkownikéw — min. 3 dni robocze (tacznie), 2 administratoréw — min. 2 dni roboczych
(tacznie). Maksymalna liczba uzytkownikdw na jednym szkoleniu: 25.

2.) Szkolenie dla administratoréw w zakresie konfiguracji i administracji oprogramowania, tworzenia szablonow
dokumentdéw, tworzenia raportow itp. Zamawiajacy udostepni pomieszczenie w celu przeprowadzenia szkolenia.

3.) Szkolenie musi sie odbywaé w godzinach pracy Zamawiajgcego, tj. 7:00 — 14:35,

3.  Szkolenie bedzie prowadzone w jezyku polskim.

4. Wykonawca zapewni wyktadowce posiadajacego kwalifikacje i odpowiednig wiedze do przeprowadzenia Szkolenia.

5.  Szkolenie musi dostarczy¢ niezbednej wiedzy do samodzielnej eksploatacji Oprogramowania.

6. Kazdy uczestnik szkolenia musi otrzymac¢ materiaty szkoleniowe w jezyku polskim w formie papierowej lub
elektronicznej.

7. Prawidtowe wykonanie szkolenia zostanie potwierdzone podpisanym przez obie Strony umowy, bezusterkowym

Protokotem Odbioru Szkolenia, wraz z zatgczong listg obecnosci uczestnikdw.

ASYSTA POWDROZENIOWA
§4.
1. W okresie od dnia podpisania Protokotu odbioru czeSciowego za Etap IV przez okres 30 dni Wykonawca $wiadczy dla

Uzytkownikéw Systemu ustuge asysty powdrozeniowe;j.

2. W ramach ustug asysty powdrozeniowej Systemdéw Wykonawca zobowigzany jest do:

1.) udzielania pomocy Uzytkownikom Systemdéw w rozwigzywaniu problemoéw i udzielaniu odpowiedzi na pytania,
dotyczace wykorzystania poszczegdlnych funkcjonalnosci - Konsultacje,

2.) wykonywanie, na zgtoszenie Zamawiajgcego, prac zwigzanych z usuwaniem zgtoszonych btedow.

3.) Wykonawca w terminie 3 dni roboczych usunie zgtoszone btedy Systemdw i powiadomi o tym Zamawiajgcego.

3. W celu wykonania obowigzkéw okreslonych w § 4 ust. 2 Umowy, Wykonawca:

1.) udostepni co najmniej jeden numer linii telefonicznej, strony internetowej oraz adres e-mail, obstugiwanych przez
zespot Wykonawcy odpowiednio od poniedziatku do pigtku odpowiednio w godz. 8-16,

2.) zawiadomi Zamawiajagcego o zmianie numeru linii telefonicznej, strony internetowej lub adresu e-mail,
przeznaczonych do kontaktéw, w terminie co najmniej 14 dni przed wprowadzeniem takiej zmiany,

3.) niezwtocznie udzieli odpowiedzi na zgtoszenia Uzytkownikéw do 3 dni roboczych rozwigzujgcej tub okreslajgcej
termin rozwigzania przedmiotu zgtoszenia,

4.) prowadzi ewidencje zgtoszen oraz udzielonych konsultacji,

5.) oddeleguje co najmniej 2 osoby do bezposredniego wsparcia Uzytkownikdéw Systemow w siedzibie Zamawiajgcego
na okres 14 dni oraz 16 dni za pomocg komunikacji zdalnej. Wymagana dostepnos¢ pracownikéw Wykonawcy: od
godziny 8 do 16, od poniedziatku do pigtku (z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy).

4. Z wykonania ustug asysty powdrozeniowej Wykonawca, na zgdanie Zamawiajgcego, przekazuje raport, za wskazany
okres.
5.  Zasady odbioru ustug wsparcia i utrzymania powdrozeniowego okresla § 6.
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TERMIN WYKONANIA

§5.

1. Termin rozpoczecia realizacji umowy ustala sie na dzien zawarcia umowy.
2. Wykonawca zrealizuje przedmiot Umowy w terminach okreslonych w Harmonogramie Realizacji Umowy stanowigcym
Zatacznik nr 4, do ................. (do 300 dni od daty zawarcia umowy), w tym:
a.) Etap | - Analiza przedwdrozeniowa — do 30 dni od daty podpisania umowy,
b.) Etap IA — Analiza przedwdrozeniowa integracji z Platforma e-ustug — do 60 dni daty podpisania umowy,
c.) Etap Il - Dostawa i wdrozenie oprogramowania — do 120 dni od zakoriczenia Etapu |
d.) Etap IIA — Dostawa i wdrozenie integracja z Platforma e-ustug — do 180 dni od daty zakoriczenia Etapu IA
e.) Etap lll - Integracja systemow dziedzinowych i integracja z SIM — do 90 dni od zakoriczenia Etapu Il
f.) Etap IV - Testy wydajnosci i bezpieczeristwa — do 30 dni od zakoriczenia Etapu IIA
g.) Etap V - Asysta powdrozeniowa —do 30 dni od zakoriczenia Etapu IV
Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zrownoleglenia prac w etapach Il lll.

pw

5. W ramach poszczegdlnych etapow Wykonawca bedzie zobowigzany dostarcza¢ poszczegdlne produkty zgodnie z
Harmonogramem prac opisanym w OPZ

6. Zwioka w dotrzymaniu termindw odbiorow okreslonych w Zatgczniku nr 4 skutkuje naliczeniem kar umownych, na
zasadach okreslonych w Umowie lub odstgpieniem przez Zamawiajgcego od Umowy, w przypadkach okreslonych w
umowie.

WARUNKI ODBIORU

§ 6.

1. Odbidr przedmiotu Umowy nastepowac bedzie poprzez:

1.) odbidr czesciowy Etapow,
2.) odbidér kornicowy Oprogramowania,
3.) odbidr realizacji ustug asysty powdrozeniowej

2. Zamawiajacy wyznaczy termin odbioru czeSciowego (odbiér zakoriczenia poszczegdlnych etapéw) i koricowego
przedmiotu umowy w terminie do 2 dni roboczych od daty otrzymania zawiadomienia o osiggnieciu gotowosci do
odbioru. Wykonawca obowigzany jest zawiadomi¢ o terminie odbioru takze podwykonawcéw, przy pomocy ktérych
wykonat przedmiot odbioru (jezeli dotyczy).

3. Odbiér Oprogramowania polega na sprawdzeniu jego funkcjonalnosci oraz ocenie zgodnosci z wymaganiami
zawartymi w Umowie.

4. W ramach testow Wykonawca zobowigzany jest:

1.) uzgodni¢ z Zamawiajgcym zakres i terminy przeprowadzenia testow,

2.) przygotowad, uzgodnié i przeprowadzi¢ z Zamawiajgcym procedury i przypadki testowe; Zamawiajacy zastrzega
prawo wykonywania w ramach testéw réwniez wiasnych przypadkéw testowych,

3.) przeprowadzi¢ instruktaz wyznaczonych pracownikdéw oraz zespotu wdrozeniowego Zamawiajacego w zakresie
administrowania i eksploatacji Oprogramowania.

5. Zamawiajacy zastrzega, ze odbidr koncowy i weryfikacja prawidtowego wykonania przedmiotu umowy bedzie mozliwa
wyltgcznie po przeprowadzeniu petnego wdrozenia oprogramowania.

6. W razie wystgpienia usterek, Wykonawca w terminie 3 Dni roboczych od daty ich zgtoszenia przez Zamawiajgcego,
przedstawi sposéb i terminy usuniecia usterek oraz harmonogram przeprowadzenia ponownych procedur testowych.

7.  Pousunieciu usterek procedura testowania podlega powtdrzeniu.

8. Na zgdanie Zamawiajgcego, na czas testéw Wykonawca zapewni obecnosé specjalistow, ktérzy beda wspomagac
personel Zamawiajgcego przy obstudze testowanego obszaru.

9. Odbidr czesciowy, koncowy i asysty powdrozeniowej przedmiotu umowy nastgpi na podstawie bezusterkowego
protokotu odbioru. Protokét odbioru zostanie sporzgdzony w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, w dwdch
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron. Zamawiajgcy nie dopuszcza jednostronnych protokotéw odbioru
podpisanych przez Wykonawce.

10. Warunkiem zakonczenia kazdego z Etapdw jest dostarczenie wszystkich produktéw w ramach danego Etapu oraz ich
odbidr przez Zamawiajacego.

11. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odmowy podpisania protokotu odbioru, w szczegdlnosci w przypadku stwierdzenia
wad lub usterek w przedmiocie umowy zgtoszonym do odbioru.

12. Protokét dla swej waznosci musi zostaé podpisany przez obie Strony Umowy, chyba ze odbidr nastgpit bez zastrzezen,
a przedstawiciel Wykonawcy nie podpisat protokotu wskutek nieobecnosci.
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13.
14.

15

16.

17.

18.

19.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do korzystania ze wsparcia osob trzecich w trakcie odbioru przedmiotu Umowy.
Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia wszystkich wad i usterek stwierdzonych w protokotach odbioru na swdj
koszt i ryzyko zgodnie z ponizszymi zasadami:

1.) jezeli wady i usterki nadajg sie do usuniecia, Wykonawca ma obowigzek usungé¢ wady i usterki w terminie
wyznaczonym przez Zamawiajgcego, pod rygorem skorzystania przez Zamawiajgcego z uprawnienia, o ktérym
mowa w § 17 ust. 1 pkt 5 niniejszej umowy,

2.) jezeli wady i usterki nie nadajg sie do usuniecia i uniemozliwiajg korzystanie z przedmiotu umowy zgodnie z
przeznaczeniem, wéwczas Zamawiajgcy moze wedle wiasnego uznania:

a.) zada¢ dostarczenia przedmiotu umowy (oprogramowania) po raz drugi, zachowujac prawo do domagania si¢ od
Wykonawcy naprawienia szkody wyniklej z opdznienia, bez wzgledu na wysoko$¢ kosztow powtornego
wykonania;

lub

b.) odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni liczonych od dnia stwierdzenia wad lub usterek i naliczy¢ kar¢ umowna
wysokosci 20% warto$ci umowy brutto, o ktorej mowa w § 8 ust. 1 niniejszej umowy.

. Do protokotu odbioru koricowego Wykonawca zatgczy dokumenty wtasciwe dla kazdego Oprogramowania:

1.) wymagane prawem licencje, zgody, pozwolenia, $wiadectwa zgodnosci, homologacje itp.;

2.) szczegbtowy opis konfiguracji oprogramowania;

3.) dokumenty potwierdzajgce przeszkolenie uzytkownikow, o ktérym mowa w § 3;

4.) komplet instrukcji obstugi w jezyku polskim dla uzytkownikow i dla administratoréw systemu.

Po wykonaniu przedmiotu umowy Wykonawca sporzadzi dokumentacje powdrozeniowa, sktadajaca sie z petnego
opisu konfiguracji programu i jego sktadnikow oraz spisu procedur serwisowych

Jezeli Zamawiajacy uzna, ze Oprogramowanie zostato prawidiowo wdrozone, przedmiot umowy nie zawiera wad,
usterek, brakéow i Zamawiajgcy nie bedzie miat zastrzezen, co do kompleksowosci i prawidtowosci przekazanej
dokumentacji, strony podpisujg protokot bezusterkowego odbioru przedmiotu umowy.

Wykonawca zawiadamia Zamawiajgcego o usunieciu stwierdzonych wad badz usterek, a Zamawiajgcy wyznaczy termin
ponownego odbioru.

Protokoty odbioru sg podstawg do wystawienia przez Wykonawce faktur zgodnie z postanowieniami § 8

LICENCIE

§7.

Wykonawca o$wiadcza, ze z mocy prawa albo na podstawie umoéw zawartych z osobami uprawnionymi przystugujg mu

prawa majgtkowe, w tym autorskie prawa majgtkowe, do wszelkich utworéw objetych niniejsza Umowa lub

powstatych w wyniku realizacji niniejszej Umowy. Jezeli elementem Oprogramowania miatyby by¢ jakiekolwiek utwory,

co do ktorych prawa autorskie przystugujg osobom innym niz Wykonawca, Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawniony

do udzielania osobom trzecim licencji na te utwory w zakresie koniecznym dla wykonania niniejszej Umowy oraz ze na

podstawie odpowiednich upowaznien udzielonych przez licencjodawce licencje, a zaptacone przez Zamawiajgcego

wynagrodzenie z tytutu udzielenia licencji objete wynagrodzeniem Wykonawcy w ramach niniejszej Umowy przekaze

na rzecz odpowiedniego licencjodawcy w sposdb okreslony w umowie pomiedzy Wykonawca a danym licencjodawcg,

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu, w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 8 ust. 1, niewytgcznej, nieograniczonej

w czasie i nieodwotalnej licencji do korzystania Oprogramowania okreslonego w § 2, w tym na jego aktualizacje i jego

dokumentacji zgodnie z warunkami licencjonowania okreslonymi w Ofercie Wykonawcy. Jednoczesnie Wykonawca z

dniem dostarczenia Oprogramowania do Zamawiajgcego, udziela Zamawiajgcemu nieograniczonej licencji czasowej na

czas wdrozenia.

Nabycie licencji, o ktérych mowa w ust. 2, nastapi z chwilg podpisania bezusterkowego Protokotu Odbioru i na

warunkach okreslonych w OPZ (zataczniku nr 3) i obejmuje nastepujgce pola eksploatacji:

1.) korzystanie z oprogramowania w sposéb wynikajgcy z jego specyfiki, odtwarzanie, stosowanie, wyswietlanie i
przechowywanie;

2.) instalowanie i deinstalowanie na infrastrukturze sprzetowej Zamawiajgcego pod warunkiem zachowania liczby
udzielonych licencji;

3.) sporzadzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczerstwa) nosnikéw instalacyjnych oraz srodowisk eksploatacyjnych
Oprogramowania;

4.) wprowadzanie danych do pamieci komputerdw, aktualizacja danych, kasowanie danych, dokonywanie eksportu
danych.

5.) wykorzystywanie w celach informacyjnych, promocji, reklamy oraz szkoler wewnetrznych;

6.) korzystanie z oprogramowania bez ograniczen terytorialnych i czasowych w tym zakresie.
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

Licencje na Oprogramowanie nie mogg ogranicza¢ uprawnien Zamawiajacego opisanych w Umowie oraz w SWZ, a w
szczegblnosci nie mogg ogranicza¢ korzystania z infrastruktury sprzetowej Zamawiajgcego oraz innego
oprogramowania zainstalowanego przez Zamawiajgcego lub innych uprawnionych uzytkownikéw, a takze ograniczac
mozliwosci powierzenia utrzymania infrastruktury sprzetowej podmiotom trzecim niezaleznym od Wykonawcy.
Zamawiajacy wymaga zapewnienia licencji zgodnie z nastepujgcymi minimalnymi wymaganiami, o ile w specyfikacji
poszczegdlnych elementéw zamdwienia nie wymagano inaczej:

1.) Dostarczone przez Wykonawce licencje muszg pochodzi¢ z legalnych Zrédet oraz zosta¢ dostarczone
Zamawiajgcemu ze wszystkimi sktadnikami niezbednymi do potwierdzenia legalnosci ich pochodzenia (np.:
certyfikat autentycznosci, kod aktywacyjny wraz z instrukcjg aktywacji, wpis na stronie producenta
oprogramowania, itp.).

2.) Zamawiajacy nie dopuszcza dostawy licencji ograniczonych czasowo.

3.) Licencje majg pozwala¢ na przenoszenie pomiedzy urzadzeniami (np. w przypadku wymiany serwera).

4.) Dla oprogramowania COTS, niebedacego wtasnoscia Wykonawcy, ma on dostarczy¢ oryginalne nosniki,
dokumentacje, licencje oraz wszelkie inne sktadniki dotgczone do oprogramowania przez jego producenta.

Wymagania w zakresie licencji na oprogramowanie Open Source

W kazdym przypadku wykorzystania Oprogramowania Open Source Wykonawca zapewnia, ze jego wykorzystanie na

potrzeby Umowy bedzie zgodne z postanowieniami odpowiednich licencji przypisanych do danego Oprogramowania.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze wykorzystanie Oprogramowanie Open Source nie bedzie ograniczac

Zamawiajacego w zakresie rozpowszechniania innego Oprogramowania pofgczonego z Oprogramowaniem Open

Source, w tym nie moze nakfada¢ na Zamawiajacego obowigzku rozpowszechniania takiego potaczonego

Oprogramowania wraz z kodem zrédtowym. W przypadku, w ktérym dana licencja na Oprogramowanie Open Source

uzaleznia zakres takich obowigzkow od sposobu potgczenia Oprogramowania Open Source z innym

Oprogramowaniem, Wykonawca zobowigzany jest do zrealizowania takiego potgczenia w sposdb nienaktadajacy na

Zamawiajgcego obowigzku rozpowszechniania potgczonego Oprogramowania wraz z kodem zrédtowym

Wykonawca przenosi na Zamawiajacego wtasnosé nosnikow, na ktdrych utrwalone zostato Oprogramowanie, w chwili

podpisania przez Zamawiajgcego bez zastrzezer odpowiedniego Protokotu Odbioru (jezeli dotyczy).

Dostarczone licencje /sublicencje muszg by¢ wystawione na Zamawiajgcego.

Licencje/sublicencje, o ktérych mowa w niniejszej umowie udzielone zostang na warunkach producenta

Oprogramowania, z uwzglednieniem postanowien niniejszej umowy.

Dostarczone przez Wykonawce licencje/sublicencje musza zapewnié¢ petng i prawidtowa realizacje celu umowy,

zamierzonego przez Zamawiajgcego.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze jezeli nie jest producentem Oprogramowania to uzyskat zgode producenta lub

podmiotu upowaznionego przez producenta na korzystanie z Oprogramowania na zasadach okreslonych w niniejszej

umowie, w tym na przekazywanie licencji/sublicencji oraz dokumentéw zawierajacych warunki licencji.

Licencja na Oprogramowanie udzielana bedzie bez ograniczen czasowych i terytorialnych.

W zakresie nieuregulowanym w poprzednich ustepach do licencji na Oprogramowanie stosuje sie odpowiednio

postanowienia umowy dotyczgce takiego Oprogramowania.

llekro¢ umowa przewiduje udzielenie licencji lub sublicencji przez Wykonawce, intencjg Stron jest zblizenie takiego

upowaznienia na korzystanie z Oprogramowania do umowy o charakterze jednorazowe] transakcji podobnej do

sprzedazy- w zwigzku z tym w zamian za uiszczong optate licencyjna (stanowigca element wynagrodzenia Wykonawcy),

Zamawiajacy otrzymuje ciagte, state i niewypowiadalne prawo do korzystania z takiego Oprogramowania w zakresie

okreslonym w umowie.

Zamawiajacy nie ma prawa przeniesienia licencji na osoby trzecie, ani udzielenia sublicencji z wyjatkiem przeniesienia

licencji na podmiot trzeci na podstawie umowy o $wiadczeniu ustugi np. obstugi informatycznej Zamawiajgcego. O

przeniesieniu licencji Zamawiajgcego. O przeniesieniu licencji Zamawiajgcy moze powiadomi¢ Wykonawce w celu

przeniesienia miejsca Swiadczenia ustugi rekojmi i gwarancji. Wykonawca nie moze odmowi¢ Swiadczenia
wymienionych ustug wskazanych podmiotowi.

Udzielenie na powyzszych zasadach licencja obejmuje réwniez wszelkie aktualizacje Oprogramowania dostarczonego

przez Wykonawce w ramach niniejszej Umowy.

W przypadku zgtoszenia przez osoby trzecie jakichkolwiek roszczen z tytutu naruszenia praw wtasnosci intelektualnej

zwigzanych z Oprogramowaniem DSI lub jakgkolwiek jego czescig, Wykonawca podejmie na swdj koszt i ryzyko wszelkie

kroki prawne zapewniajgce nalezytg ochrone Zamawiajgcego. W szczegdlnosci zobowigzuje sie wstgpi¢ w miejsce

Zamawiajgcego, lub w braku takiej mozliwosci, przystgpi¢ po stronie Zamawiajgcego do postepowan toczgcych sie

przeciwko Zamawiajgcemu oraz zwrdci¢ Zamawiajgcemu wszelkie koszty, jakie poniesie on w zwigzku z takim

roszczeniem. Wykonawca na witasny koszt zapewni takie Zamawiajgcemu prawo do dalszego korzystania z

oprogramowania lub niezwtocznie wymieni albo zmodyfikuje oprogramowanie, przy zachowaniu stabilnosci oraz

ciggtosci korzystania przez Zamawiajgcego z oprogramowania oraz wymaganych zasad jego dziatania.

W ramach udzielonych licencji zamawiajgcy ma prawo do posiadania testowo-szkoleniowej instancji Oprogramowania.
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19. W ramach niniejszej umowy Wykonawca udostepni Zamawiajagcemu petng informacje o strukturze bazy danych
Systemu.

20. Prawo do korzystania z licencji na dostarczone Oprogramowanie Aplikacyjne wydawane jest Zamawiajgcemu
bezterminowo, bez koniecznosci okresowego odnawiania. Po uptywie okresu gwarancyjnego, a takze w przypadku
zakonczenia; ustug serwisowych, kluczy licencyjnych, kluczy (kodéw) aktywacyjnych, lub innych zabezpieczen
stosowanych przez Wykonawce, Oprogramowanie Aplikacyjne bedzie wykonywaé bez ograniczerh wszystkie swoje
funkcje a Zamawiajgcy nie traci praw do uzytkowania Oprogramowania.

WARUNKI PLATNOSCI

§8.
1. Za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie ryczattowe w kwocie netto:
....................... zt, podatek VAT: .........cccc.c....euzt; brutto: ezt
SHOWNIE! ettt ettt et e e a et et et ene /100.

2. Wynagrodzenie ryczattowe (brutto) Wykonawcy obejmuje wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem i przekazaniem
przedmiotu umowy, w tym w szczegdlnosci koszty: ogdlne, zakupu, posrednie, planowany zysk, dostawy do miejsca
wskazanego przez Zamawiajgcego, dojazdu, podatkow, optat celnych, ubezpieczenia, wynikajgce z zapewnienia
sprzetu, materiatéw biurowych, usuwania wad i usterek, ktdre wystgpig w okresie rekojmi i gwarancji, wynikajgce z
opisu przedmiotu zamdwienia, osobowe, szkolenia, udzielenia licencji, gwarancji i rekojmi oraz podatek VAT i wszelkie
inne koszty, ktére moga wystapic przy realizacji przedmiotu zamdwienia, a niezbedne do realizacji celu umowy.

3. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust 1, wyczerpuje wszelkie roszczenia wynikajgce z niniejszej umowy.

4. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, bedzie ptatne po dokonaniu odbioru koricowego Systemu bez zastrzezen w
terminie 60 dni od momentu otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury, na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany w fakturze.

5. Wykonawca oswiadcza, iz rachunek bankowy, o ktérym mowa w ust. 7 widnieje na , biatej lisScie podatnikéw VAT”, o
ktérej mowa w art. 96 b ustawy z dnia 11.03.2004 r. o podatku od towardw i ustug (tj. Dz. U. z 2020 r., poz. 106 z pdzn.
zm.). Wykonawca zobowigzuje sie utrzymac wyzej wymieniony rachunek bankowy do czasu uptywu terminu ptatnosci.
W przypadku wskazania numeru rachunku nie widniejgcego na , biatej liscie podatnikdw VAT” lub wykreslenia rachunku
z wykazu, Wykonawca zobowigzany jest skorygowaé fakture na wezwanie Zamawiajacego. Do czasu wskazania przez
Wykonawce rachunku bankowego wpisanego na ,biatg liste podatnikéw VAT” termin ptatnosci nie biegnie®.

6. Wykonawca przekaze w formie zatacznika do faktury szczegdétowo rozpisany wykaz dostarczanych ustug i towardw,
wtgcznie z petng identyfikacjg (np. numery seryjne).

7. Zaptata za fakture nastgpi w terminie do 60 dni od dnia ztozenia u Zamawiajgcego poprawnie sporzgdzonej faktury
wraz z wymaganym protokotem odbioru koricowego na rachunek bankowy Wykonawcy w Banku .........ccccceuveveneee. ,
NUMET KONTA woeveveecr e e e

8.  Za date zaptaty uznaje sie dzier obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

9. Zamawiajacy nie ponosi zadnych konsekwencji wobec Wykonawcy zwigzanych z zastosowaniem stawki podatku od
towarow i ustug dotyczgcej przedmiotu umowy.

10. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do potrgcania z Wynagrodzenia naleznego Wykonawcy wszelkich roszczen
nadajacych sie do potrgcenia i wynikajgcych z niniejszej Umowy, w tym w szczegdlnosci roszczen z tytutu naleznych
Zamawiajgcemu kar umownych zastrzezonych w niniejszej Umowie.

11. W przypadku wykonawcéw wspdlnie sktadajacych oferte (konsorcjum) — rozliczenia beda dokonywane na podstawie
faktur wystawianych przez Petnomocnika konsorcjum. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na oddzielne ptatnosci dla
poszczegdlnych partneréw konsorcjum. Partnerzy konsorcjum powinni ustali¢ zasady wzajemnego rozliczania sie za
wykonane roboty, w taki sposdb, aby nie powstawata koniecznos¢ odrebnej zaptaty dla poszczegdlnych partneréow

§9.

1. Wpykonawca oswiadcza, ze nie dokona przeniesienia wierzytelnosci pienieznych zwigzanych z realizacjg niniejszej
umowy na rzecz oséb trzecich, bez pisemnej zgody Zamawiajgcego, oraz nie dokona zadnych innych czynnosci, w
wyniku ktorych dosztoby do zmiany Stron umowy. Ewentualna zgoda Zamawiajgcego na zmiane wierzyciela bedzie
uzalezniona od wyrazenia zgody podmiotu tworzgcego zgodnie z art. 54 ust.5 ustawy o dziatalnosci leczniczej z dnia
15.04.2011 r. (tj. Dz. U. 22020 r., poz. 295 z pdzn.zm.).

2. Czynnos$¢ prawna majaca na celu zmiane wierzyciela z naruszeniem zasad, o ktérych mowa w ust. 1, jest niewazna.

1 0ile dotyczy
Strona 10

o] nowocssnych g BT Eiope oot ot
. , Polska Cyfrowa - oiska Rozwoju Regionalnego
dla pacjentow



GWARANCIJA, SERWIS GWARANCYJNY

§ 10.

1. llekro¢ mowa w umowie o:

1.) Dzien Roboczy - dziert od poniedziatku do piagtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej;

2.) Dzien - kazdy dzien kalendarzowy

3.) Godziny robocze — przez godzine roboczg rozumiemy godzine zegarowg w kazdym dniu oprécz dni ustawowo
wolnych od pracy i sobét. Godzina robocza liczona jest w godzinach od 7 do 15.;

4.) Godzina — godzina zegarowa;

5.) tacze serwisowe — potaczenie teleinformatyczne, wraz z koniecznym sprzetem i oprogramowaniem, umozliwiajgce
zdalne potgczenie z serwerami i systemami Zamawiajgcego oraz podjecie dziatan serwisowych Systemu z siedziby
Wykonawcy.

6.) Czas reakcji - czas, jaki uptynie od momentu zgtoszenia Awarii lub Btedu do potwierdzenia rozpoczecia analizy
zgtoszenia i rozpoczecia naprawy przez Wykonawce;

7.) Czas naprawy - czas, jaki uptynie od zgtoszenia Awarii lub Btedu, do momentu usuniecia Nieprawidtowosci w
dziataniu przez Wykonawce w srodowisku produkcyjnym Zamawiajacego, powiadomienia o tym Zamawiajgcego i
potwierdzenia usuniecia Nieprawidtowosci przez Zamawiajgcego. Do Czasu Naprawy nie wlicza sie czasu od
powiadomienia Zamawiajgcego o usunieciu Nieprawidtowosci do czasu udzielenia odpowiedzi przez
Zamawiajacego. W przypadku wystgpienia Awarii lub btedu krytycznego, gdy Wykonawca zastosuje Obejscie,
nastapi obnizenie jego rangi do Btedu niekrytycznego. Wéwczas czas jego naprawy bedzie liczony od momentu
zastosowania Obejscia jak dla Btedu niekrytycznego w srodowisku produkcyjnym Zamawiajacego.

8.) Naprawa -— usuniecie przyczyny i skutku wystgpienia Usterki w szczegdlnosci poprzez napisanie nowego lub korekte
istniejgcego oprogramowania lub korekte lub zmiane parametréw jego konfiguracji powodujgce przywrdcenie
prawidtowego dziatania

9.) Rozwigzanie zastepcze — tymczasowa funkcjonalnos¢ Oprogramowania zapewniajgca mozliwos¢ korzystania z
systemu w przypadku wystgpienia awarii, usterki badz btedu

10.) Serwis — zespot Wykonawcy sktadajacy sie z oséb oraz srodkéw rzeczowych przeznaczonych do realizacji ustug
Serwisu gwarancyjnego.

11.) Serwis gwarancyjny — oznacza catoksztatt czynnosci podejmowanych przez Serwis w celu usuniecia opisanych
ponizej awarii, usterki badz btedu objetych warunkami gwarancji.

12.) Usterka (Awaria) — incydent w wyniku, ktorego nastepuje zatrzymanie pracy Systemu lub skutkujgcy
niedostepnoscig ustug wytworzonego/dostarczonego przez Wykonawce Systemu. W wyniku Usterki uzytkownicy
nie moga korzystac z ustug Systemu, w tym wykonywac proceséw lub funkcji krytycznych obstugiwanych przez
System i uzyskanie oczekiwanych efektow nie jest mozliwe w inny sposéb (poprzez zastosowanie Obejscia).

13.) Btad Normalny - oznacza dziatanie powtarzalne, pojawiajace sie za kazdym razem w tym samym miejscu w
Oprogramowaniu i prowadzgce w kazdym przypadku do otrzymywania btednych wynikéw jego dziatania lub braku
dziatania oprogramowania.

14.) Btad Krytyczny — incydent, w wyniku ktérego wystepuje co najmniej jeden z ponizszych efektow:

a.) niedostegpna jest lub dziata niepoprawnie przynajmniej jedna ustuga biznesowa Systemu,
b.) wydajnos¢ ustugi biznesowej Systemu zostata obnizona o wigcej niz 20% w stosunku do okre$lonych wymagan,
¢.) System utracit dane lub wystgpity zaburzenia integralnosci danych;

15.) Btad niekrytyczny - incydent o charakterze innym niz Usterki lub Btagd Krytyczny.

16.) Obejscie — dostarczone przez Wykonawce rozwigzanie zgtoszenia serwisowego (Usterki/ Btedu krytycznego)
umozliwiajgce korzystanie z funkcjonalnosci, ktérej dotyczyto zgtoszenie, w sposéb inny od standardowego. W
przypadku dostarczenia Obejscia, od momentu jego udostepnienia status zgtoszenia zostaje obnizony o jeden
poziom kategorii btedu.

2.  Wykonawca, w ramach Wynagrodzenia okreslonego w Umowie, udziela Zamawiajgcemu gwarancji jakosci na
poprawne dziatanie Oprogramowania w okresie od dnia odbioru koncowego Systemu, przez okres minimum 36
miesiecznej.

3.  Okres gwarancyjny rozpoczyna sie z dniem podpisania przez Zamawiajacego bezusterkowego protokotu odbioru
koncowego.

4. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca posiadat aplikacje internetowg do przyjmowania i obstugi zgtoszen, bedacej
podstawg komunikacji miedzy Zamawiajgcym i Wykonawcg w zakresie zgtoszen. Aplikacja musi posiada¢ mozliwosé
wysytania powiadomien na temat zgtoszen na podany adres e-mail oraz musi posiada¢ mozliwos¢ generowania
raportow zwigzanych ze zgtoszeniami.

5. W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zapewnia nieodptatnie prawidtowe dziatanie Oprogramowania, ktére
umozliwia w sposdb niezaktécony korzystanie z systemu tj:
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1.) przyjmowania i potwierdzania zgtoszen awarii, usterki, btedu Oprogramowania, o ktérych wyzej mowa, w Dni
robocze, w Godzinach roboczych;

2.) reakcje Wykonawcy na powstatg awarie, usterke, btagd Oprogramowania;

3.) usuniecia przez Wykonawce powstatej awarii, usterki, btedu Oprogramowania w terminach wskazanych w ust. 7
niniejszego paragrafu.

6. W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie Swiadczy¢ Zamawiajgcemu ustugi serwisu gwarancyjnego na
zasadach okreslonych w Umowie.

7. Uprawnienia Zamawiajgcego z tytutu gwarancji nie uchybiajg uprawnieniom przystugujgcym mu z tytutu rekojmi za
wady.

8.  Ustuga serwisu gwarancyjnego Oprogramowania swiadczona bedzie w odniesieniu do:

1.) dostarczonego Oprogramowania,

2.) aktualizacji Oprogramowania,

3.) utrzymywania Oprogramowania zapewniajgcego spetnienie przez Oprogramowanie wszystkich zdefiniowanych w
Umowie, projektach technicznych oraz Dokumentacji wymagan funkcjonalnych i poza funkcjonalnych
Oprogramowania, w szczegolnosci jego wydajnosci, uwzgledniajgc przy podejmowanych dziataniach m.in. przyrost
wolumenu danych,

4.) optymalizacji struktur przechowywania danych i optymalizacji dostepu do danych (przynajmniej raz w roku),

5.) optymalizacji aplikacji/komponentdw, w szczegélnosci: kodu, parametréw, konfiguracji (przynajmniej raz w roku),

6.) utrzymania zgodnosci przekazywanej dokumentacji ze stanem faktycznym,

7.) wspotdziatania Oprogramowania z innymi systemami, z ktérymi Oprogramowanie bedzie wspétpracowaé zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w OPZ

9. Zamawiajacy okresla nastepujace zasady zgtaszania i terminy dziatan serwisowych:

1.) W catym okresie sSwiadczenia ustug serwisu gwarancyjnego Wykonawca gwarantuje ponizsze terminy naprawy

bteddw zgodnie z warunkami zawartymi w Umowie:

. Maksymalny czas L.
Status zgtoszenia . Maksymalny czas naprawy/usuniecia
reakcji
Btad Krytyczny /Awaria do4h do12h
Btad niekrytyczny do8h do40h
Btad Normalny do8h do 10 dni

2.) Czas usuniecia btedu liczony jest od momentu jego zgtoszenia.

3.) Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie btedu krytycznego przez zastosowanie rozwigzania tymczasowego (tzw.
obejscie). Rozwigzanie tymczasowe musi zosta¢ uruchomione we wskazanym maksymalnym czasie naprawy dla
poszczegdlnych kategorii bteddw.

4.) Zamawiajacy zezwala na prowadzenie serwisu gwarancyjnego w sposéb zdalny, w razie potrzeby wymienione ustugi
Swiadczone bedg rowniez w siedzibie Zamawiajacego i Wykonawcy;

5.) Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy mozliwos¢ zdalnego taczenia sie z Oprogramowaniem na zasadach okreslonych
pomiedzy stronami umowy. O kazdym zdalnym potgczeniu z Oprogramowaniem Wykonawca musi poinformowa¢é
Zamawiajgcego;

6.) W przypadku koniecznosci wykonywania prac w siedzibie Zamawiajgcego, Zamawiajacy zobowigzany jest do
zapewnienia Wykonawcy wtasciwego dostepu do sprzetu na czas niezbedny do wykonania prac serwisowych;

7.) Wykonawca wykona kopie zapasowe tylko w przypadku aktualizacji Oprogramowania lub jezeli wymagajg tego
prace administracyjne przez niego realizowane. Kopie pozostajag w wytgcznej dyspozycji Zamawiajgcego i nie moga
by¢ przechowywane na serwerach nie bedgcych w posiadaniu Zamawiajgcego. Tworzenie kopii bezpieczerstwa
Oprogramowania lezy po stronie Zamawiajacego;

8.) W razie wystgpienia awarii, usterki, btedu Oprogramowania objetego gwarancjg Zamawiajgcy dokonuje ich
Zgtoszenia;

9.) Zgtoszenia awarii, usterki, btedu Oprogramowania dokonywane bedg tylko przez osoby do tego upowaznione.
Zmiana lub rozszerzenie listy pracownikdw upowaznionych do dokonywania takich zgtoszen wymaga
powiadomienia Wykonawcy aplikacje internetowg do przyjmowania i obstugi zgtoszenn lub na adres e-mail:
............................................................... ; opcjonalnie Zamawiajgcy moze dokonac¢ zgtoszenia telefonicznie (z
zastrzezeniem niezwtocznego potwierdzenia zgtoszenia e-mail lub faks pod numerem telefonu:

B ,
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10.) Osobami uprawnionymi z ramienia Zamawiajgcego do zgtaszania awarii, usterki, btedu w dziataniu
oprogramowania sg :

11.) Wykonawca zobowigzuje sie do potwierdzania powiadomien, o ktérych mowa w pkt. 10 za posrednictwem adresu
e-mail na adres jak ponizej:

w ciggu 1 godziny od momentu przyjecia powiadomienia od Zamawiajgcego;

12.) Zgtoszenie musi zawierac co najmniej nastepujace dane:

a.) oznaczenie Zamawiajacego, adres e-mail, nr telefonu i osobe kontaktows;
b.) opis nieprawidtowos$ci w dziataniu Oprogramowania;

13.) W wyjatkowych przypadkach, za zgodg Zamawiajacego, czas dokonania korekt bedzie uzgodniony pomiedzy
Wykonawca i Zamawiajgcym, Zamawiajgcego udostepni Wykonawcy zdalny dostep do baz danych i
Oprogramowania w celu realizacji zgtoszenia;

10. Zamawiajacy okresla nastepujgce zasady w przypadku zakonczenie naprawy przedmiotu umowy:

1.) po usunieciu awarii, usterki, btedu Oprogramowania Wykonawca zgtasza Zamawiajgcemu gotowos¢ do testow
akceptacyjnych. Zamawiajgcy zobowigzany jest do przeprowadzenia testow akceptacyjnych. Czas trwania testéw
akceptacyjnych nie jest wliczany do czasu naprawy awarii, usterki , btedu Oprogramowania;

2.) Zamawiajacy zobowigzany jest poinformowac o pozytywnym zakorczeniu testéw akceptacyjnych lub zgtosi¢ uwagi
na adres e-mail podany w ust. 8 pkt 9 lub za pomoca systemu helpdesk Wykonawcy;

3.) Jesli Zamawiajgcy zgtosi uzasadnione uwagi do sposobu naprawy awarii, usterki, btedu do Oprogramowania,
Wykonawca zobowigzany jest do ponownego ich usuniecia i do zgtoszenia gotowosci do testéw akceptacyjnych.
Czas od otrzymania uwag do sposobu usuniecia awarii, usterki, btedu do ponownego zgtoszenia gotowosci do
testow akceptacyjnych jest wliczany do czasu naprawy.

11. Zamawiajacy okresla nastepujgce zasady dotyczgce gwarancji i rekojmi:

1.) Okres gwarancji wynosi minimum 36 miesiecy, liczony od dnia podpisania protokotu korcowego w sposéb
okreslony w § 6;

2.) Okres rekojmi za wady dostarczonych oprogramowania wynosi minimum 36 miesigce. Jezeli Wykonawca zatait
podstepnie wady dostarczonego Oprogramowania, uptyw terminu z tytutu rekojmi, nie nastepuje;

3.) Zarzut z tytutu gwarancji i rekojmi moze by¢ podniesiony po uptywie terminu okreslonego w pkt 1i 2, jezeli przed
jego uptywem Zamawiajacy zawiadomit Wykonawce o wadzie;

4.) Strony ustalajg, ze jezeli Wykonawca, po wezwaniu przez Zamawiajgcego do usuniecia wad, usterek
Oprogramowania nie dopetni obowigzku ich usuniecia w drodze naprawy, nie przywrdci prawidiowego
funkcjonowania Oprogramowania w wyznaczonym terminie, Zamawiajgcy ma prawo obcigzy¢ Wykonawce kara
umowng zgodnie z zapisem § 16 ust. 1 pkt 4i 5;

5.) Gwarancja musi zapewniac dostep do aktualizacji oprogramowania do najnowszej wersji oraz zapewnia¢ dostep do
poprawek oprogramowania.

12. Wykonawca bedzie realizowat ustugi serwisu gwarancyjnego dla wersji Oprogramowania dziatajgcej w momencie

Odbioru Oprogramowania oraz dla wszystkich nowych wersji System powstatych w okresie gwaranciji.

NADZOR AUTORSKI

§11.

1. Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia nadzoru autorskiego i gwarancji nad oprogramowaniem dostarczanym i
wdrozonym w ramach przedmiotu niniejszego postepowania w okresie minimum 36 miesiecy od daty podpisania
bezusterkowego protokotu odbioru.

2. W ramach nadzoru autorskiego Wykonawca zapewni:

1.) udostepnienie poprawek do Oprogramowania, w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego btedu
Oprogramowania (tzn. nie spowodowanego przez Zamawiajacego powtarzalnego dziatania Oprogramowania, w
tym samym miejscu programu, prowadzgcego w kazdym przypadku do otrzymania btednych wynikdéw jego
dziatania):

2.) wprowadzanie zmian w Oprogramowaniu w zakresie dotyczgcym istniejgcych funkcjonalnosci, objetych niniejszym
zamowieniem, w zakresie wymaganym zmianami powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa lub przepisow
prawa wewnetrznie obowigzujgcych wydanych na podstawie delegacji ustawowej, z zastrzezeniem, ze Producent
Oprogramowania zobowigzany jest do:

a.) przekazania Zamawiajacemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania, co odbywa¢ si¢ bedzie poprzez
opublikowanie odpowiedniego komunikatu na witrynie internetowej;
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b.) udostgpniania uaktualnien Oprogramowania (nowych wersji Oprogramowania) poprzez serwer ftp lub poprzez
inne narzedzia umozliwiajace pobranie uaktualnien Oprogramowania;

3.) mozliwos$¢ pisemnego zgtoszenia uwag i propozycji modyfikacji Oprogramowania poprzez witryne internetowg lub
na formularzu; zgtoszenia takie wynikajg z zobowigzania Wykonawcy do dokonywania rozwoju Oprogramowania,
o ktérym mowa w punkcie poprzedzajacym, bedg one rozpatrywane w czasie prac analitycznych przy rozwoju
Oprogramowania;

4.) gotowos$é przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych zadan zmian (tj. modyfikacji ptatnych) Oprogramowania
objetego niniejszym zamdwieniem (propozycji jego udoskonalen, modyfikacji i rozwoju), oraz zmian w
Oprogramowaniu w odniesieniu do dodania nowej funkcjonalnosci, w zakresie wymaganym zmianami powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa lub przepisow prawa wewnetrznie obowigzujgcych, wydanych na podstawie
delegacji ustawowej, przy czym realizacja powyzszych zadan nie bedzie wchodzita w zakres niniejszego zamowienia;
zgtoszenia zadania zmiany nalezy dokonywaé poprzez witryne internetowg lub na formularzu, z zastrzezeniem, ze
zasady realizacji zgtoszonych zgdan beda kazdorazowo uzgadniane pomiedzy Producentem Oprogramowania i
Zamawiajacym.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

§12.

1. W zwigzku z realizacjg przedmiotowej Umowy moze dochodzi¢ do przetwarzania przez Wykonawce, danych
osobowych bedacych w posiadaniu drugiej Strony, co do ktorych drugiej Stronie przystuguje status administratora
danych (dalej jako: ,,Dane Osobowe”).

2. Strony umowy zobowigzuja sie stosowac Regulacje dot. Ochrony Danych: Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), zwane dalej RODO, oraz ustawe z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1781), a takze wszelkie przepisy i regulacje w przedmiocie przetwarzania danych
osobowych oraz prywatnosci. Odniesienia do ustawodawstwa obejmujg rowniez jakiekolwiek jego pdzniejsze zmiany.

3. Szczegbtowe zasady, cel oraz warunki powierzenia Wykonawcy przez Zamawiajgcego przetwarzania danych
osobowych na podstawie niniejszej umowy, zawiera odrebne porozumienie, stanowigce Zatacznik nr 5 do niniejszej
umowy ( jezZeli dotyczy).

POUFNOSC

§13.

1. Wpykonawca zobowigzany jest do bezwzglednego zachowania w poufnosci wszelkich informacji uzyskanych w zwigzku
z wykonywaniem niniejszej umowy oraz danych osobowych, jak rdwniez sposobu ich zabezpieczenia, powierzonych
mu w trakcie obowigzywania niniejszej umowy lub uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem czynnosci objetych niniejszg
umowa, takze po zakonczeniu jej realizacji.

2. Wszelkie dane udostepnione Wykonawcy przez Zamawiajgcego nadal sg jego wytgczng wtasnoscia. Rozporzadzanie
nimi przez Wykonawce niewynikajace z realizacji umowy wymaga pisemnej zgody Zamawiajgcego.

3.  Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ poufnos$¢ informacji dotyczgcych Zamawiajgcego uzyskanych w zwigzku z
realizacjg niniejszej umowy i nie ujawniac ich bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego pod rygorem niewaznosci.

4. Wykonawca zobowigzuje sie wykorzystywac informacje, o ktérych mowa w ust.1 wytgcznie w celu nalezytego
wykonania umowy.

5. Strony zobowigzujg sie do utrzymania w tajemnicy i nieujawniania, niepublikowania, nieprzekazywania i
nieudostepniania w zaden inny sposéb osobom trzecim, jakichkolwiek danych o przedsiebiorstwach, transakcjach i
klientach Stron, jak réwniez:

a.) informacji i danych dotyczacych podejmowanych przez jedng ze Stron czynno$ci w toku realizacji mowy;

b.) informacji i danych stanowiacych tajemnicg Stron w rozumieniu przepisdw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurenciji;

c.) innych informacji prawnie chronionych, ktore to informacje uzyskaja w trakcie lub w zwiazku z realizacja
umowy, bez wzgledu na sposob i form¢ ich utrwalenia lub przekazania, w szczegdlnosci w formie pisemnej,
kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie sa powszechnie znane, badz obowiazek ich
ujawnienia nie wynika z obowiazujacych przepisoéw, orzeczen sadéw lub decyzji odpowiednich wtadz, albo gdy
przekazanie nastgpuje na rzecz podwykonawcy, ktory bedzie realizowatl zobowigzania jednej ze Stron.
Obowiazkiem zachowania poufno$ci nie jest objety fakt zawarcia Umowy ani jej tre§¢ w zakresie okreslonym
obowigzujacymi przepisami.
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6. Wykonawca podejmie wszelkie kroki stuzgce zachowaniu wszelkich informacji oraz danych osobowych w poufnosci
przez swoich pracownikdw majgcych dostep do tych danych, a takze co do sposobu ich zabezpieczenia, zaréwno w
trakcie obowigzywania niniejszej umowy, jak réwniez po jej wygasnieciu.

7. Wykonawca odpowiada za szkode wyrzgdzong Zamawiajagcemu przez ujawnienie, przekazanie, wykorzystanie, zbycie
lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od Zamawiajgcego wbrew postanowieniom niniejszej umowy.
Zobowigzanie to wigze Wykonawce oraz osoby trzecie dziatajace w imieniu i/lub na rzecz Wykonawcy, réwniez po
wykonaniu przedmiotu umowy lub jej rozwigzaniu, bez wzgledu na przyczyne i podlega wygasnieciu wedtug zasad
okreslonych w przepisach dotyczacych ochrony informacji niejawnych.

8. Wykonawca zobowigzuje sie do trwatego zniszczenia lub przekazania Zamawiajgcemu wszystkich danych uzyskanych
od Zamawiajgcego, po ich wykorzystaniu.

9. Wykonawca zobowigzuje sie do zapoznania z polityka bezpieczeristwa obowigzujacg u Zamawiajgcego jak rowniez do
jej przestrzegania i stosowania.

PRAWA AUTORSKIE

§ 14.

1. Wykonawca oswiadcza, ze posiada autorskie prawa majgtkowe do Oprogramowania, ktérego dotyczy niniejsza Umowa
oraz posiada prawo do czerpania wynagrodzenia za korzystanie z niego przez osoby trzecie.

2. Oprogramowanie, ktorego dotyczy niniejsza Umowa jest chronione prawem autorskim wynikajgcym z przepiséw
Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Tekst jednolity, Dz.U. 2021 poz. 1062).

3. W przypadku zgtoszenia jakichkolwiek roszcze do Zamawiajgcego z tytutu naruszenia praw autorskich oséb trzecich
Wykonawca zobowigzuje sie zwolni¢ i uchroni¢ od odpowiedzialno$ci Zamawiajacego z tytutu wszelkich szkdéd, w tym
pokry¢ wszelkie koszty i wydatki, w tym koszty obstugi prawnej, jakie Zamawiajacy poniesie wskutek roszczen i innych
zgdan osdb trzecich w wyniku korzystania z Oprogramowania przez Zamawiajcego.

4. W przypadku wniesienia jakiegokolwiek powddztwa przeciwko Zamawiajgcemu lub wszczecia jakiegokolwiek innego
postepowania przeciwko Zamawiajgcemu w zwigzku z zarzucanym Zamawiajgcemu naruszeniem jakichkolwiek praw
autorskich oséb trzecich w wyniku korzystania z Oprogramowania, Zamawiajgcy zawiadomi o tym Wykonawce, a
Wykonawca na zagdanie Zamawiajgcego wezmie na swoj koszt udziat w postepowaniu

PODWYKONAWCY 2

§ 15.

1. Wykonawca o$wiadcza, ze zamierza/ nie zamierza powierzy¢ wykonanie przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 2
podwykonawcom w czesci dotyczacej .......ccoueueunnnene

2. Zamawiajacy wyraza zgode na powierzenie przez Wykonawce podwykonawcy/ podwykonawcom realizacje
przedmiotu umowy w czesSci dotyCzace] ..ccevuverveeeveeererverenene.

3.  Strony dopuszczajg mozliwo$¢ zmiany umowy w zakresie zmiany podwykonawcy, o ktérym mowa w ust. 1 w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. Jezeli w trakcie realizacji umowy Wykonawca zamierza powierzy¢ czes¢ ustug Podwykonawcy, zobowigzany jest
powiadomié Zamawiajgcego o nazwie Podwykonawcy oraz zakresie powierzonych mu zadan, z zastrzezeniem, ze w
przypadku jesli dotyczy to prac dla ktérych w SWZ okre$lono wymagania zwigzane z posiadaniem okreslonych
kwalifikacji lub doswiadczenia, Wykonawca zobowigzany jest wykaza¢ Zamawiajgcemu, ze Podwykonawca posiada
wymagane kwalifikacje lub doswiadczenie przed powierzeniem mu wykonywania ustugi.

5.  Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dziatania lub zaniechania podwykonawcy oraz oséb trzecich za pomoca
ktérych wykonuja zobowigzanie w takim samym stopniu, jak za dziatania wtasne.

2 W przypadku gdy Wykonawca ztozy oéwiadczenie, iz zamierza powierzyé podwykonawcy/podwykonawcom realizacje
przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 2, zapis § 15 ust. 1i 2 zostanie uzupetniony. W przypadku gdy Wykonawca ztozy
os$wiadczenie, iz nie zamierza powierzy¢ podwykonawcy/podwykonawcom realizacje przedmiotu umowy, o ktérym mowa

w § 2, zapis § 14 ust. 1 zostanie uzupetniony, a zapis § 14 ust. 2 zostanie przekreslony.
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ZATRUDNIENIA PRACOWNIKOW WYKONAWCY | PODWYKONAWCOW

§ 16.

1. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca lub Podwykonawca przy realizacji przedmiotu Umowy zatrudniat na umowe o
prace w rozumieniu przepisow Kodeksu Pracy, osoby wykonujgce czynnosci w petnym wymiarze czasu pracy, ktére
zostaty wskazane w Wykazie Pracownikdéw przeznaczonych do realizacji przedmiotu Umowy, bedgacym zatgcznikiem do
niniejszej Umowy. Podstawg sporzadzenia Wykazu Pracownikdw s3 wytyczne zawarte w specyfikacji warunkéw
zamowienia (SW2Z).

2.  Wykonawca dostarczyt Zamawiajgcemu Wykaz Pracownikdw przeznaczonych do realizacji przedmiotu Umowy
zatrudnionych na umowe o prace.

3. Wytyczne dotyczgce wymogu zatrudnienia pracownikdw na umowe o prace zawarte sg w Specyfikacji warunkéw
zamowienia (SWZ).

4. Wykonawca zobowigzuje sig, ze pracownicy wykonujacy przedmiot Umowy wskazani w Wykazie Pracownikéw bedg w
okresie realizacji Umowy zatrudnieni na podstawie umowy o prace w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 26 czerwca
1974 r. Kodeks pracy (tekst jedn. Dz.U. 2020 poz. 1320, z pdzn. zm.) oraz otrzymywaé wynagrodzenie za prace rowne
lub przekraczajace rownowartos¢ wysokosci wynagrodzenia minimalnego, o ktdrym mowa w ustawie z dnia 10
pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (tekst jedn. Dz. U. 2020 poz. 2207).

5. W celu kontroli przestrzegania postanowiert Umowy przez Wykonawce przedstawiciel Zamawiajgcego uprawniony jest
w kazdym czasie do weryfikacji tozsamosci personelu Wykonawcy uczestniczacego w realizacji przedmiotu Umowy.

6. W trakcie realizacji zamdwienia Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania czynnosci kontrolnych wobec
wykonawcy odnosnie spetniania przez wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o
prace oséb bezposrednio wykonujgcych czynnosci w trakcie realizacji zamdwienia. Zamawiajacy uprawniony jest w
szczegdlnosci do:

1.) zadania oswiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogdw i dokonywania ich oceny,
2.) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogow,
3.) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania swiadczenia.

7. W trakcie realizacji zamdéwienia na kazde wezwanie Zamawiajacego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie
wynikajgcym z pisemnego wezwania Zamawiajgcego — nie krétszym jednak niz 3 dni robocze — Wykonawca przedtozy
Zamawiajgcemu wskazane ponizej dowody w celu potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie
umowy o prace przez wykonawce lub podwykonawce oséb bezposrednio wykonujgcych czynnosci w trakcie realizacji
zamowienia:

1.) poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem odpowiednio przez wykonawce lub podwykonawce kopie umowy/uméw
o prace o0sob wykonujgcych w trakcie realizacji zamdwienia czynnosci, ktdrych dotyczy ww. oswiadczenie
wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z dokumentem regulujgcym zakres obowigzkdw, jezeli zostat sporzadzony).
Kopia umowy/uméw powinna zosta¢ zanonimizowana w sposOb zapewniajgcy ochrone danych osobowych
pracownikéw, zgodnie z przepisami RODO (tj. w szczegdlnosci bez adreséw, nr PESEL pracownikéw). Imie i nazwisko
pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar
etatu powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania;

Woyliczenie ma charakter przyktadowy. Umowa o prace moze zawiera¢ rowniez inne dane, ktére podlegajg
anonimizacji. Kazda umowa powinna zosta¢ przeanalizowana przez sktadajgcego pod katem przepiséw RODO;
zakres anonimizacji umowy musi by¢ zgodny z przepisami ww. rozporzadzenia.

2.) zaswiadczenie witasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajace optacanie przez wykonawce lub podwykonawce sktadek
na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie umow o prace za ostatni okres
rozliczeniowy;

3.) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez wykonawce lub podwykonawce kopie dowodu

potwierdzajgcego zgtoszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen, zanonimizowang w sposob
zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami RODO. Imie i nazwisko pracownika
nie podlega anonimizacji.
8. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany oséb, przy pomocy ktérych Wykonawca wykonywat bedzie przedmiot
Umowy, na inne posiadajgce co najmniej takie samo wyksztatcenie, doswiadczenie i kwalifikacje, co osoby wskazane
w pierwotnym Wykazie Pracownikéw, z zachowaniem wymogéw dotyczacych zatrudniania na podstawie umowy o
prace. O planowanej zmianie oséb, przy pomocy ktérych Wykonawca wykonuje przedmiot Umowy, Wykonawca jest
zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ Zamawiajgcego na pisSmie przed dopuszczeniem tych oséb do wykonywania
prac.
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9. Zaniedopetnienie wymogu zatrudnienia pracownikéw wykonujgcych przedmiot Umowy na podstawie umowy o prace
w rozumieniu przepiséw Kodeksu pracy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w wysokosci minimalnego
wynagrodzenia za prace, ustalonego na podstawie przepiséw o minimalnym wynagrodzeniu za prace (obowigzujacych
w chwili stwierdzenia przez Zamawiajgcego niedopetnienia przez Wykonawce wymogu zatrudnienia pracownikéw
wykonujacych przedmiot Umowy na podstawie umowy o prace w rozumieniu przepisow Kodeksu pracy) za kazda
osobe i za kazdy miesigc w okresie realizacji Umowy, w ktérym nie dopetniono przedmiotowego wymogu — za kazda
osobe ponizej liczby wskazanych pracownikow w Wykazie Pracownikow, wykonujgcych przedmiot Umowy na
podstawie umowy o prace lub nie przedstawit Zamawiajgcemu na jego zagdanie oSwiadczenia i dokumentdw, o ktorych
mowa w umowie (umowa o prace lub druk RCA).

KARY UMOWNE

§17.

1.  Ustala sie nastepujace kary umowne:

1.) za odstgpienie od umowy przez ktérgkolwiek ze Stron z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, w wysokosci
20% wartosci wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 8 ust.1 umowy;

2.) za zwitoke w wykonaniu przedmiotu umowy w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia brutto, o ktéorym mowa w § 8 ust.1
umowy, za kazdy dzien zwtoki liczac od umownego terminu wykonania umowy okreslonego w § 5 umowy;

3.) za zwtoke w wykonaniu poszczegdlnych etapow, o ktorych mowa w §2 ust. 2, w stosunku do terminu, o ktérym
mowa w §3 ust.2 Zamawiajgcemu przystuguje kara umowna w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w § 8 ust.1 umowy, za kazdy dzien zwtoki,

4.) za zwtoke w wykonaniu zobowigzan w zakresie terminu usuwania Btedy Krytycznego /Awarii, w wysokosci 2 000 zt
za kazdy dzien roboczy zwtoki;

5.) za zwtoke w wykonaniu zobowigzan w zakresie terminu usuwania pozostatych btedéw/btedéw niekrytycznych
Zamawiajgcemu przystuguje kara umowna w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 8 ust.1
umowy, za kazdy dzien zwtoki,

6.) za nieprzestrzeganie innych zobowigzan wynikajgcych z warunkéw gwarancji (serwisu) i rekojmi, o ktérych mowa
w § 9, w wysokosci 0,1% wartosci wynagrodzenia brutto, o ktdrym mowa w § 8 ust.1 za kazde uchybienie;

7.) za zwtoke w wykonywaniu innych zobowigzan wynikajacych z gwarancji i rekojmi niz wskazane w pkt 3, w wysokosci
600 zt za kazdy dzien roboczy zwtoki.

8.) za nieprzestrzeganie zapisow dotyczacych poufnosci, o ktérych mowa w § 14, w wysokosci 10 000 ztotych za kazde
uchybienie;

9.) w przypadku nieprzedtozenia do zaakceptowania projektu umowy o podwykonawstwo, ktorej przedmiotem sg
roboty budowlane, lub projektu jej zmiany w wysokosci 2% wynagrodzenia umownego,

10.) w przypadku nieprzedtozenia poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem kopii umowy o podwykonawstwo lub jej
zmiany w wysokosci 2% wynagrodzenia umownego,.

2. taczna wysokosé kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1 nie moze przekroczy¢ 40% wartos$ci wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 8 ust. 1.

3.  Kary umowne stajg sie wymagalne w terminie 14 dni kalendarzowych od doreczenia Wykonawcy wezwania do zapfaty.
Wezwanie do zaptaty zostanie przestane na adres Wykonawcy wskazany w umowie.

4. Zaptacenie kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku wykonania catego przedmiotu umowy,
ani z jakichkolwiek innych zobowigzan wynikajacych z umowy.

5. Zamawiajacemu przystuguje prawo potracenia naleznosci z tytutu kar umownych z naleznego Wykonawcy
wynagrodzenia bez wczesniejszego zawiadomienia o takim wykonaniu, na co Wykonawca niniejszym wyraza zgode.

6. W przypadku braku mozliwosci potracenia kar umownych z przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego, Zamawiajacy
moze dochodzi¢ kar umownych, o ktérych mowa w ust.1 w trybie okreslonym wtasciwymi przepisami.

7. Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania przekraczajgcego wysokosé kar umownych, okreslonych w niniejszym
paragrafie na zasadach ogdlnych, jezeli kara umowna nie pokryje szkody wyniktej z niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy.

8.  Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia spowodowanie dziataniem sity wyzszej, ktére catkowicie lub
czesSciowo uniemozliwiajg wywigzanie sie ze zobowigzan.

9. Sitg wyzszg w rozumieniu niniejszej umowy sg zdarzenia zewnetrzne, nadzwyczajne, niezalezne od Stron, ktérych nie
dato sie przewidzie¢ przed zawarciem niniejszej umowy, a zwtaszcza kleski zywiotowe; powodzie, huragany, epidemie,
pozary, trzesienia ziemi oraz zdarzenia nadzwyczajne polegajgce na zaburzeniu zycia zbiorowego tj. wojny, zamieszki,
rewolucje, strajki.
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10. W przypadku zaistnienia sity wyzszej Strona, ktérej taka okolicznos¢ uniemozliwia prawidtowe wywigzanie
sie ze zobowigzan umownych, niezwtocznie — nie pdzniej niz w terminie 2 dni roboczych, powiadomi drugg strone o tej
okolicznosci i ich wptywie na realizacje umowy, przedstawiajgc stosowne oswiadczenia i dokumenty, potwierdzajgce
zaistnienie okolicznosci uniemozliwiajgcych lub ograniczajacych w istotnym stopniu wykonania umowy , przy czym w
przypadku braku mozliwosci skomunikowania Stron, dwudniowy termin rozpoczyna bieg z chwilg ustalenia przyczyn
powodujacych brak komunikacji. W przypadku, o ktédrym mowa w zdaniu 1i 2, Strony niezwtocznie ustalg zakres i dalszy
sposob realizacji umowy.

ZMIANY UMOWY

§18.

1. Zgodnie z przepisem art. 455 ustawy Pzp, Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonania zmian istotnych postanowien
zawartej umowy bez przeprowadzenia nowego postepowania o udzielenie zamoéwienia, w zakresie wskazanym w ust.
2,3,4i5.

2. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ zmiany umowy w przypadku zaistnienia jednej lub wigcej z ponizszych okolicznosci:
1.) gdy nastapi zmiana powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w zakresie majagcym wptyw na realizacje

przedmiotu urnowy — w zakresie dostosowania postanowien urnowy do zmiany przepisow prawa;

2.) koniecznos¢ wprowadzenia zmian bedzie nastepstwem zmian obowigzujgcych przepiséw, wytycznych Ministra
Zdrowia Ministra Spraw Wewnetrznych lub innych organdow lub wynika¢ bedzie z uméw zawartych z NFZ i innymi
ptatnikami, w zakresie spowodowanym wprowadzeniem zmian, wydaniem wytycznych, zawarciem umoéw,

3.) przedmiot umowy przedstawiony w ofercie w momencie dostawy bedzie wycofany ze sprzedazy przez producenta,
w takiej sytuacji Zamawiajacy dopusci przedmiot umowy réwnowazny lub o parametrach lepszych;

4.) pojawienia sie na rynku nowszych technologii wykonania przedmiotu umowy, pozwalajacych uzyskanie lepszej
jakosci efektow objetych Projektem;

5.) zaistnienia koniecznosci zastosowania odmiennych rozwigzan technicznych lub technologicznych niz pierwotnie
przewidywane, w sytuacji gdy ich niezastosowanie grozi niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy lub
wynika z przyczyn lezacych po stronie systeméw zewnetrznych planowanych do zintegrowania;

6.) zmiany miejsc dostaw, uzytkowania, wykonywania $wiadczen gwarancyjnych swiadczenia ustug stanowigcych
przedmiot urnowy, oraz zmiany adresdéw tych miejsc w wyniku zmian organizacyjnych i/lub zmian adreséw
Zamawiajacego;

7.) zmiany w celu uzyskania wtasciwego efektu funkcjonalno - uzytkowego, w szczegdlnosci:

a.) zmiana rozmieszczenia rzeczy wchodzacych w zakres przedmiotu zamowienia, jezeli nie beda si¢ miescity w
miejscu pierwotnego przeznaczenia - pod warunkiem dostosowania tych rzeczy do nowej lokalizaciji,

b.) zmiany technologiczne wykonania rzeczy wchodzacych w zakres przedmiotu zamdéwienia, majace wptyw na
jako$¢ wykonania Oprogramowania - pod warunkiem uzyskania wyzszego efektu i jakos$ci niz okre§lony w SWZ,

C.) zmiany poprzez zastosowanie rozwigzan zamiennych, upraszczajacych rozwigzania okreslone zgodnie z umowa
przez Wykonawce w porozumieniu z Zamawiajacym — pod warunkiem uzyskania efektu na tym samym
poziomie technicznym i jako$ciowym,

3.  Zmiana terminu realizacji przedmiotu umowy moze nastgpié gdy:

1.) w przypadku spowodowanym dziataniem sity wyzszej, o ktérej mowa w § 16 ust. 9.

2.) wystgpity opdznienia zwigzane z koniecznoscig przedtuzenia czasu weryfikacji Oprogramowania po stronie
Zamawiajgcego.

4. Zmiana dotyczaca wynagrodzenia jest dopuszczalna:

1.) w przypadku, o ktérym mowa w art. 455 ust. 2 ustawy Pzp;

2.) gdy nastgpi zmiana obowigzujacej stawki podatku VAT, o ile zmiana ta bedzie miata wptyw na koszt wykonania
przedmiotu umowy przez Wykonawce;

3.) gdy nastgpi koniecznos¢ wprowadzenia zamian bedacych nastepstwem zmian decyzji o dofinansowanie Projektu
lub wytycznych dotyczagcych realizacji Projektu - konieczno$¢ wprowadzenia zmian bedzie nastepstwem zmian
wprowadzonych w umowach pomiedzy Zamawiajgcym a inng niz Wykonawca strong, w tym Liderem Projektu.

5. Inne zmiany:

1.) zmiany numeru konta bankowego;

2.) zmian wynikajacych z przeksztatcen wtasnosciowych;

3.) zmian organizacyjno — technicznych, zmiany adresu Wykonawcy, zmiany banku obstugujacego Wykonawce.

6. Wprowadzenie zmian, o ktdrych mowa w ust.1- 5 jest mozliwe po spetnieniu nastepujgcych warunkdow:

1.) zgodnego oswiadczenia Stron umowy,

2.) zachowania formy pisemnej w formie aneksu, pod rygorem niewaznosci
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7.  Zmiany, o ktérych mowa w ust.2-3 nie mogg spowodowac zwiekszenia wartosci wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa
w § 8 ust. 1 umowy.
8.  Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

§ 19.

1. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy przypadku wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci
powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy, lub dalsze wykonanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o
tych okolicznosciach.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, Wykonawca moze zada¢ wyfacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu
wykonania cze$ci umowy.

3. Oprécz przypadkéow wymienionych w przepisach kodeksu cywilnego i ustawy Prawo zamdwien publicznych,
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od niniejszej umowy w przypadku, gdy:

1.) zostanie ogtoszona upadtosé Wykonawcy lub nastgpi likwidacja przedsiebiorstwa Wykonawcy,

2.) chociazby czes¢ majatku Wykonawcy zostanie zajeta w postepowaniu egzekucyjnym, (kazde kolejne zajecie stanowi
niezalezng przestanke odstgpienia),

3.) Wykonawca nie rozpoczat realizacji przedmiotu Umowy bez uzasadnionych przyczyn, w terminie dni od dnia
podpisania umowy.

4.) Wykonawca nie wykonuje przez okres 7 dni przedmiotu Umowy albo nie wznawia jej wykonywania mimo
pisemnego wezwania Zamawiajacego, w terminie 7 dni od dnia wezwania

5.) Wykonawca nie wykonuje lub wykonuje nienalezycie postanowienia niniejszej umowy, pomimo wczesniejszego
wezwania przez Zamawiajacego do zaniechania uchybief, w szczegélnoéci w przypadku nieprzestrzegania przez
Wykonawce termindw okreslonych w Umowie.

6.) W przypadku negatywnego wyniku weryfikacji funkcjonalnosci szczegdétowych Systemu, o ktérej mowa §2 ust. 11 i
12.

7.) Wykonawca nie uzgodnit z Zamawiajagcym Harmonogramu Wdrozen przez okres | miesigca od dnia zawarcia
Umowy.

4. Zamawiajacy moze skorzystaé z prawa odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od powziecia przez Zamawiajgcego
wiadomosci o zaistnieniu przestanki do odstgpienia, o ktorej mowa w ust. 3 pkt 1-7 Umowy.

5. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy wymaga dla swojej waznosci zachowania formy pisemne;.

6. W przypadku, gdy tgczna wysokosc¢ naliczonych kar umownych przekroczy kwote 20% wartosci wynagrodzenia brutto
Umowy, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odstgpienia od Umowy z winy Wykonawcy.

7. W przypadku odstgpienia od Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron z przyczyn za ktore odpowiada Wykonawca wéwczas
Wykonawca nie zachowuje prawa do wynagrodzenia. Odstgpienie Zamawiajacego od Umowy nie zwalnia Wykonawcy
od zaptaty kary umownej lub odszkodowania.

ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

§ 20.

1.  Wykonawca wnidst Zabezpieczenie Nalezytego Wykonania Umowy w wysokosci 5% wynagrodzenia brutto Wykonawcy
L TR ZH (STOWNIE: ettt 00/100 ztotych) na zasadach okreslonych w
SWZ, na podstawie na podstawie art. 450 ust.1 pkt.5 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. (DZ.U z 2019r. poz. 2019 ze
ZML)W FOPIMUE ettt et sttt eve e et sen s eteere e aesnesenssaeenen

2. Zabezpieczenie stuzy pokryciu roszczen Zamawiajgcego z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Przedmiotu Umowy..

3.  Zamawiajacy zwrdci zabezpieczenie wedtug nastepujacych zasad:

1.) 70 % kwoty zabezpieczenia, co stanowi KWOte .........cccevvvevrernnas zt zwrdci w ciggu 30 dni od dnia wykonania
zamoOwienia i uznania przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonane przedmiotu umowy — tj. od dnia podpisania
protokotu korncowego odbioru robét Obiektu,

2.) natomiast pozostate 30 % kwoty zabezpieczenia, co stanowi kwote ........cccceeueverrennenene. 2t Zamawiajacy zwrdci nie
pdzniej niz w ciggu 15 dni po uptywie okresu rekojmi za wady przedmiotu Umowy —tj. od dnia podpisania protokotu
ostatecznego odbioru Obiektu, jezeli nie zostato wczesniej wykorzystane.
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4. W terminie do 15 dni po podpisaniu protokotu ostatecznego odbioru, Wykonawca wystgpi do Zamawiajgcego w formie
pisemnej o zwrot pozostatej kwoty zabezpieczenia.

5. W przypadku nieprzedtuzenia lub niewniesienia nowego zabezpieczenia najpdzniej na 30 dni przed uptywem terminu
waznosci dotychczasowego zabezpieczenia wniesionego w innej formie niz w pienigdzu, Zamawiajgcy samodzielnie bez
koniecznosci powiadomienia Wykonawcy zmieni forme na zabezpieczenie w pienigdzu, poprzez wyptate kwoty z
dotychczasowego zabezpieczenia.

6. Wyptata, o ktdrej mowa w pkt. 5. niniejszego rozdziatu, nastepuje nie pdzniej niz w ostatnim dniu waznosci
dotychczasowego zabezpieczenia.

7. W przypadku nienalezytego i niezgodnego z umowa wykonania zamdwienia zabezpieczenie wraz z powstatymi
odsetkami staje sie wtasnoscig Zamawiajgcego i bedzie wykorzystane do zgodnego z umowg wykonania przedmiotu
umowy oraz do pokrycia roszczen z tytutu rekojmi za wykonany przedmiot umowy..

POSTANOWIENIA KONCOWE

§21.

1. Strony zobowigzujg sie do wzajemnego informowania sie o wszelkich okolicznosciach mogacych mie¢ wptyw na
wykonanie niniejszej umowy, oraz do dotozenia nalezytej starannosci i dziatania wedtug ich najlepszej wiedzy w celu
wykonania niniejszej umowy.

2.  Komunikacja pracownikéw Wykonawcy z pracownikami Zamawiajgcego bedzie odbywac sie w dni robocze w godzinach
pracy Zamawiajgcego.

3. Strony ustalaja, ze komunikacja w ramach umowy odbywac¢ sie bedzie za posrednictwem nastepujgcych kanatéw
komunikacji:

1.) spotkania bezposrednie;

2.) wideokonferencje;

3.) pocztg elektroniczng (e-mail);

4.) poprzez system obstugi zgtoszen serwisowych udostepniony przez Wykonawce;
5.) telefonicznie.

4. Strony wskazujg nastepujace adresy do doreczen korespondencji zwigzanej z umowa:
1.) Zamawiajacy:

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Szpital Specjalistyczny MSWiA w Ztociericu,
78-520 Ztocieniec; ul. Kansko 1, Dziat Administracyjno-Gospodarczy
tel: 94-36-71-222,
e-mail: szpitalkansk@pro.onet.pl,
2.) Wykonawca:

5. Zamawiajacy wyznacza do kontaktow i koordynacji realizacji umowy oraz odbioru przedmiotu umowy Zespdt w

sktadzie:
1) e e ,
2.) e s st ,
6. Po stronie Wykonawcy do kontaktéow i koordynacji realizacji umowy oraz przekazania przedmiotu umowy Zespot w
sktadzie —...coeeveniiiee s

7. Zmiana osob, o ktédrych mowa w ust. 5 i w ust. 6 nie wymaga sporzadzania aneksu do umowy, a jedynie pisemnego
powiadomienia drugiej Strony, z min. 3 dniowym wyprzedzeniem.

8. Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazuja os$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje droga
elektroniczng, kazda ze Stron na zadanie drugiej Strony niezwtocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

§ 22.

1. Sprawy sporne wynikte miedzy Stronami bedzie rozstrzygat Sad wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg stosuje sie przepisy ustawy Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. 2019
r. poz. 2019 z pdézn.zm.) oraz Kodeksu cywilnego.

3. Integralng cze$s¢ umowy stanowi dokumentacja przetargowa: Specyfikacja Warunkéw Zamdwienia oraz oferta

Wykonawcy.
4. Umowe niniejszg sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach — jeden dla Zamawiajacego i jeden dla
Wykonawcy.
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Zataczniki do umowy:

1. Specyfikacja warunkow zamowienia (SWZ) wraz z zatacznikami
2. Oferta Wykonawcy

3. Opis Przedmiotu Zaméwienia (OPZ),

4. Harmonogram realizacji Umowy

5. Porozumienie powierzenia przetwarzania danych osobowych,

6. Wzor protokoét odbioru czgsciowego/koncowego

7. Zasady udzielenia zdalnego dostepu do zasobow

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
Strona 21
Tytut projektu: : e-Zdrowie w SP ZOZ MSWIA: Fundusze R lit Unia Europejska
. | . Europejskie ZeCzpospolita Europeiski Fund
Rozwdéj nowoczesnych e-ustug publicznych elska o - Polska me'g;':ﬂ':é;;n';?n:;s

dla pacjentéw



Zalacznik nr 4
do umowy nr.................
zdnia ...............

Harmonogram realizacji Umowy
Dostosowanie dziedzinowych Systemow Informatycznych w SP ZOZ MSWiA w Zlociencu do wspolpracy z
Platforma e-Uslug w celu realizacji e-ustug: e-Rejestracja, e-EDM i e-Analizy. W ramach projektu pn. ,,Projekt e-

Zdrowie w SP ZOZ MSWIA: rozw6j nowoczesnych e ustug publicznych dla pacjentow”.

W ramach przedmiotu Umowy Wykonawca zobowiazany jest do terminowej realizacji zadania zgodnie z opisem w OPZ
wg harmonogramu:

Planowany
okres
Lp. | Przedmiot dwienia/Et realizacji w Warto$é
. | Przedmiot zaméwienia/Etapu .
P P dniach od Etapu brutto
podpisania
umowy
1. | Etap | — Analiza przedwdrozeniowa XXX XXX
Dostarczenie w przeciggu max. 14 dni od podpisania umowy szczegdlowego
a) | harmonogramu prac dla Etapu I oraz ramowy harmonogram dla pozostatych etapow XXX

projektu.

Dostarczenie w przeciggu max. 14 dni od podpisania umowy Struktury projektowej po

. . . . . L XXX
stronie wykonawcy wraz z osobami petnigcymi poszczeg6lne role w projekcie..

b)

Analiza wymagan — okre$lenie sposobu realizacji kazdego z wymagan z opisu
c) | przedmiotu zamoéwienia dla dostarczanego Systemu z wylaczeniem wymagan XXX
integracyjnych Platformy e-ustug opisanych w OPZ.

Opracowanie i przedstawienie do akceptacji Zamawiajacego projekt architektury
logicznej i fizycznej systemu zawierajacy poszczegdlne komponenty systemu wraz ze
d) | wskazaniem sprzetu, na ktorym zostanie zainstalowany System, oprogramowania XXX
systemowego, oprogramowania aplikacyjnego oraz powiazan pomiedzy
poszczegdlnymi komponentami Systemu.

Opracowanie na podstawie harmonogramu listy zadan (product backlog) niezbednych

.. . . s XXX
e) do wdrozenia dostosowania systemow dziedzinowych
tgczna wartosc Etapu | nie moze przekroczyc¢ 5% wartosci Umowy. "
(max 30 dni od daty podpisania umowy) | | e
2. | Etap IA — Analiza przedwdrozeniowa integracji z Platforma e-uslug XXX XXX
Dostarczenie w przeciggu max. 14 dni od podpisania umowy Szczegdétowego
a) | harmonogramu prac dla Etapu IA oraz ramowy harmonogram dla pozostalych etapow XXX
projektu zwigzanych z integracja z Platforma e-ustug..
Analiza wymagan — okre$lenie sposobu realizacji kazdego z wymagan z opisu
b) | przedmiotu zamoéwienia dla dostarczanego Systemu w zakresie wymagan okreslonych XXX
w OPZ
Opracowanie i przedstawienie do akceptacji Zamawiajacego projektu architektury
c) logicznej i fizycznej systemu zawierajacy poszczegdlne komponenty systemu wraz ze XXX
wskazaniem sprzetu, na ktérym zostanie zainstalowany System, oprogramowania
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Lp.

Przedmiot zamowienia/Etapu

Planowany
okres
realizacji w
dniach od
podpisania
umowy

Wartos¢
Etapu brutto

Systemowego, oprogramowania aplikacyjnego oraz powigzan pomigdzy
poszczegdlnymi komponentami Systemu z zakresie integracji z Platforma e-ushug.

d)

Przygotowanie opisu zrodet danych, ktore beda podstawa do przekazywania danych do
Platformy e-ustug zgodnie z przedstawionym w OPZ. Opis powinien zawiera¢:

1. Identyfikacje tabel systemow HIS i systemu ERP z ktérych beda czerpane
informacje.

2. Oceng jakosci i dostgpnosci zrodet danych oraz identyfikacje ryzyk w zakresie ich
pozyskania

3. Opis procesow przeptywu danych z systemu HIS do platformy e-ustug ze
szczegolnym uwzglednieniem procesd6w wzbogacania i przeksztalcen danych (Data

Quality)

XXX

Opracowanie listy wymagan (product backlog) dla wytworzenia komponentéw
integracyjnych systeméw dziedzinowych z Platforma e-ustug w postaci historyjek
SCRUM.

Na podstawie opracowanych wymagan Wykonawca przedstawi harmonogram
dostarczania tych komponentow.

XXX

tgczna wartos¢ Etapu | nie moze przekroczy¢ 10% wartosci Umowy.
(max. 60 dni daty podpisania umowy)

Etap 11 — Dostawa i wdrozenie oprogramowania

XXX

XXX

a)

W przeciagu max 7 dni od dnia rozpoczgcia realizacji etapu dostarczenie
szczegdlowego harmonogramu prac zwigzany z wdrozeniem modutdéw systemow
dziedzinowych.

XXX

b)

Systemy Dziedzinowe Zamawiajacego:

— Dostarczenie dokumentacji testowej niezbednej do realizacji testow akceptacyjnych
i integracyjnych dostarczanego oprogramowania zgodnie z wymaganiami SWZ;

—  Zainstalowanie, skonfigurowanie i wdrozenie dostarczane oprogramowanie zgodnie
z opracowang architekturg na sprzecie wskazanym przez Zamawiajacego.

— Instalacja, konfiguracja $rodowiska testowego umozliwiajacego przeprowadzenie
testow integracji z Platforma e-ustug MSWiA oraz testow akceptacyjnych;

—  Wykonanie testow adaptacyjnych dostarczanego oprogramowania;

—  Przeprowadzenie migracji oprogramowania (o ile bedzie konieczna) dotychczas
uzytkowanego przez Zamawiajacego do dostarczanej w ramach projektu bazy
danych zgodnie z wymaganiami SWZ.;

— Wykonanie integracji dostarczanych modulow systemow dziedzinowych z
systemami Centralnymi zgodnie z wymaganiami okre§lonymi w SWZ

XXX

c)

Wymiana danych z Platforma e-Ustug

XXX
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Lp.

Przedmiot zamowienia/Etapu

Planowany
okres
realizacji w
dniach od
podpisania
umowy

Wartos¢
Etapu brutto

— Szkolenie pracownikow Zamawiajagcego z dostarczanych modulow systemow

dziedzinowych;

— Dostarczenie licencji wymaganych w SWZ w zakresie wymaganych modulow

systemow dziedzinowych;

— Dostarczenie wymaganej dokumentacji w zakresie wdrozenia moduléow systemow

dziedzinowych: Uzytkownika, Administratora, Powykonawcza.

— Wytworzenie i dostarczenie komponentdw integracyjnych zapewniajacych

integracje z Platformg e-ustug w obszarze: e-EDM, e-Rejestracji, a-Analiz;

— Dostarczenie dokumentacji testowej niezbednej do realizacji testow akceptacyjnych

i integracyjnych dostarczanego oprogramowania zgodnie z wymaganiami SWZ;

— Wpykonanie testow akceptacyjnych 1 integracyjnych dla dostarczanego

oprogramowania

d)

Przygotowanie planu szkolen uzytkownikow.

XXX

tgczna wartosc Etapu Il nie moze przekroczy¢ 15% wartosci Umowy.
(max. 120 dni od zakonczenia Etapu )

Etap I1A — dostawa i wdrozenie integracji z Platforma e-uslug

XXX

XXX

a)

Dostarczenie w przeciagu 7 dni od dnia rozpoczecia realizacji etapu szczegotowego
harmonogramu prac zwigzany z wytwarzaniem komponentow integracyjnych
systemow dziedzinowych z Platforma e-ustug

XXX

b)

c)

d)

f)

g)

h)

Wytworzenie i dostarczenie komponentéw integracyjnych
oprogramowania zapewniajgcego integracje z Platformg e-ustug w
obszarze: e-EDM, e-Rejestracji, e-Analiz.

XXX

Dostarczenie dokumentacji testowej niezbgdnej do realizacji testow
akceptacyjnych i integracyjnych dostarczanego oprogramowania w
zakresie wymagan Integracyjnych z Platforma e-ustug zgodnie z
wymaganiami SWZ

XXX

Zainstalowanie, skonfigurowanie i wdrozenie dostarczanego
oprogramowania zgodnie z opracowang architektura na sprzecie

Integracja z wskazanym przez Zamawiajacego.

XXX

Platforma e-

e Zainstalowanie, skonfigurowanie srodowiska testowego
ustug

umozliwiajacego przeprowadzenie testow integracji z Platformg e-
ustug MSWiA

XXX

Realizacja testow akceptacyjne dostarczanego oprogramowania

XXX

Wykonanie integracji dostarczanych modutow systemow
dziedzinowych z Platforma e-ustug zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w SWZ

XXX

Przeszkolenie pracownikdéw Zamawiajgcego z dostarczanych
modutéw oprogramowania

XXX

Strona 3

Tytut projektu: : e-Zdrowie w SP ZOZ MSWIA: Fundusze
Rozwdj nowoczesnych e-ustug publicznych

Europejskie
Paolska Cyfrowa - PO Iska

dla pacjentéw

Rzeczpospolita

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego




Planowany
okres
. L. realizacji w Wartos¢
Lp. | Przedmiot zamowienia/Etapu .
dniach od Etapu brutto
podpisania
umowy
) Dostarczenie licencji wymaganych w SWZ w zakresie Integracji z XX
i) Platforma e-ustug
Dostarczenie wymaganej dokumentacji w zakresie wdrozenia
i) modutow systemow dziedzinowych: Uzytkownika, Administratora, XXX
Powykonawcza
! W ramach umowy dostarczenie opisu wykonanych interfejsow XXX
) integracyjnych
Wartos$¢ Etapu lll nie moze przekroczy¢ 20% wartosci Umowy. At
(max. 180 dni od daty zakonczenia EtapulA) |
5. | Etap Il — Integracja systemow dziedzinowych z SIM XXX XXX
Wykonanie integracji dostarczanych modutow systemow dziedzinowych z systemami X
a) Centralnymi zgodnie z wymaganiami okreslonymi w SWZ
b Testy — dostarczenie dokumentacji testowej w zakresie testow bezpieczenstwa i XXX
) wydajnosci (Plan testow, przypadki testowe, scenariusze testowe)
Wartos¢ Etapu lll nie moze przekroczyc¢ 20% wartosci Umowy. "
(max. 90 dni od zakorniczenia Etapu ) || e
6. | Etap IV — Testy wydajnosci i bezpieczenstwa XXX XXX
Testy wydajnosci - Na zainstalowanym w $rodowisku docelowym systemie
a) Wykonawca przeprowadzi testy wydajnosci dostarczanego oprogramowania XXX
oraz przedstawi Zamawiajagcemu raport z testow.
Testy bezpieczenstwa - Na zainstalowanym w srodowisku docelowym
b) Wykonawca przeprowadzi testy bezpieczenstwa Systemu Informatycznego XXX
Testy: | oraz przedstawi Zamawiajacemu raport z testow.
Testy procedur eksploatacyjnych - Na podstawie dostarczonej dokumentacji
systemu Wykonawca bedzie zobowiazany przeprowadzi¢ pod nadzorem
c) Zamawiajgcego testy procedur eksploatacyjnych systemu w szczegolnosci: XXX
testy backup, odtworzenia danych, uruchomienia po awarii, wytaczenia i
uruchomienia systemu.
Szkolenia - przeszkolenie uzytkownikow Zmawiajacego z zakresu uzytkowania
d) [DEEne " PR . : XXX
i administracji dostarczonego Systemu Informatycznego zgodnie z wymogami SWZ.
Dokumentacja powykonawcza - dostarczenie do akceptacji Zamawiajacego
dokumentacji powykonawczej systemu zawierajace;j:
1. Dokumentacj¢ powykonawcza.
e) |2. Procedury eksploatacyjne. XXX
3. Procedury serwisowe.
4. Dokumentacj¢ uzytkownika.
5.  Dokumentacj¢ administratora.
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Planowany

okres
. L. realizacji w Wartos¢
Lp. | Przedmiot zamowienia/Etapu .
dniach od Etapu brutto
podpisania
umowy
Wartos¢ Etapu IV nie moze przekroczy¢ 5% wartosci Umowy. ”
(max. 30 dni od zakoriczenia Etapu i) | e
7 | Etap V - Asysta powdrozeniowa XXX XXX
Nadzér powdrozeniowy - Wykonawca przez caty okres trwania etapu bedzie swiadczyt
ustuge nadzoru nad dostarczonym oprogramowaniem poprzez oddelegowanie min. 2
a) . . ) o o S . . XXX XXX
0s06b do bezposredniego wsparcia uzytkownikéw systemu i biezgcego rozwigzywania
problemoéw/incydentow stwierdzonych w trakcie okresu stabilizacji systemu.
Wartos¢ Etapu V nie moze przekroczy¢ 25% wartosci Umowy. ;
(30 dni od zakonczenia Etapu lv) L e z
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Zalacznik nr 5
do umowy nr.................

zdnia ........o...l
Porozumienie powierzenia przetwarzania danych osobowych
zawarte dnia ................ r. pomiedzy:
(zwane dalej ,,Porozumieniem”)

Samodzielnym Publicznym Zakladem Opieki Zdrowotnej Szpitalem Specjalistycznym MSWiA w
Zlociencu przy ul. Kansko 1, 78-520 Zlocieniec, wpisanym do KRS pod numerem 0000027543 w Sadzie
Rejonowym w Koszalinie IX Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego w Rejestrze stowarzyszen, innych
organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji 1 publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej,

NIP: 253-00-98-261,

REGON: 330086948,

reprezentowanym przez:

p. Ewe Giza — Dyrektora Szpitala (na podstawie wpisu do KRS),

zwany w dalszej czgsci umowy ,,Administratorem danych” lub ,,Administratorem”

zwany w dalszej czgsci umowy ,,Podmiotem przetwarzajacym”

§1
Powierzenie przetwarzania danych osobowych
1. Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzajacemu, w trybie art. 28 ogodlnego Rozporzadzenia
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego w dalszej czesci
»RODQO”, dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu okreslonym w niniejszym Porozumieniu.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z
niniejszym Porozumieniem, Rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie
obowiazujacego, ktore chronig prawa osob, ktorych dane dotycza.

3. Podmiot przetwarzajacy o$wiadcza, iz stosuje $rodki bezpieczenstwa spetniajace wymogi RODO.

§2
Zakres i cel przetwarzania danych
1. W zwiazku z zawarciem i realizacjag umowy nr: ...............cooeeee ouenns r. (zwang dalej ,,umowg
podstawowa”) dotyczace] .........ciiiiiiiiiiiiiiiiiiinn.. , ujetego W§ ............ umowy

podstawowej, Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzat, powierzone na podstawie tejze umowy
dane: zwykle oraz dane szczegodlnych kategorii pacjentow, pracownikow oraz kontrahentow
Administratora, tj. dane identyfikacyjne, imi¢, nazwisko, PESEL, adres, dane kontaktowe, dane dot.
stanu zdrowia, numery identyfikacyjne, informacje zwigzane z realizowanymi zadaniami
Administratora, w szczeg6lnosci informacje opisujace relacje Administratora z pacjentem,
pracownikiem.
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2. Powierzone przez Administratora dane osobowe beda przetwarzane przez Podmiot przetwarzajacy
wylacznie w celu i w zakresie realizacji umowy podstawowe;j.

3. W stosunku do danych osobowych podejmowane mogg by¢ nastepujace czynnosci przetwarzania
odpowiednie wybrac¢: zbieranie, organizowanie, porzqdkowanie, adaptowanie, przechowywanie lub
modyfikowanie, pobieranie, przeglgdanie, wykorzystywanie, itd.)

§3
Obowiazki podmiotu przetwarzajacego
1. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich
zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich srodkoéw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych
adekwatny stopien bezpieczenstwa, odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem danych
osobowych, o ktorych mowa w art. 32 RODO.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu powierzonych
danych osobowych.

3. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych
wszystkim osobom, ktore beda przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji niniejszego Porozumienia.

4. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ zapewni¢ zachowanie w tajemnicy, (o ktorej mowa w art. 28 ust 3
pkt b RODO) przetwarzanych danych przez osoby, ktére upowaznia do przetwarzania danych osobowych w
celu realizacji niniejszego porozumienia, zar6wno w trakcie ich zatrudnienia w Podmiocie przetwarzajacym,
jak i po ustaniu ich zatrudnienia.

5. Podmiot przetwarzajacy po zakonczeniu $wiadczenia ushlug zwigzanych z przetwarzaniem zwraca
Administratorowi wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejace kopie, chyba ze prawo Unii lub
prawo panstwa cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych osobowych.

6. W miar¢ mozliwosci Podmiot Przetwarzajacy pomaga Administratorowi w niezbednym zakresie
wywigzywac si¢ z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotycza oraz wywiazywania si¢ z
obowiagzkéw okreslonych w art. 32-36 RODO.

7. Podmiot przetwarzajacy po stwierdzeniu podejrzenia naruszenia ochrony danych osobowych lub naruszenia
ochrony danych osobowych bez zbgdnej zwloki zgtasza je Administratorowi w ciagu 24 h od powziecia
wiadomosci o naruszeniu, wskazujac w zgloszeniu:

1) Opis charakteru naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miar¢ mozliwosci kategorie osob oraz
przyblizong liczbg 0sob, ktorych dane dotycza i przyblizong liczbe wpisow danych osobowych, ktorych
dotyczy naruszenie;

2) Imig¢ i nazwisko oraz dane kontaktowe inspektora danych osobowych lub oznaczenie innego punktu
kontaktowego, od ktérego mozna uzyskaé wiecej informacji;

3) Opis mozliwych konsekwencji naruszenia ochrony danych osobowych;

4) Opis $rodkow zastosowanych lub proponowanych przez Przetwarzajacego danych w celu zapobiezeniu
naruszenia ochrony danych osobowych, w tym stosownych przypadkach s$rodkéw w celu
zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutkow.

8. Zgloszenie naruszenia danych nastgpuje do Inspektora ochrony danych SP ZOZ Szpital Specjalistyczny
MSWiA w Ztociencu, tj. Damian Sliwinski, tel. 502 424 772, email: d.sliwinski@szpitalkansk.pl.
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§4
Prawo kontroli
1. Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h RODO ma prawo kontroli, czy $rodki zastosowane przez
Podmiot przetwarzajacy przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spetniajg
postanowienia Porozumienia.

2. Administrator danych realizowa¢ begdzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu przetwarzajacego i z
minimum 7 dniowym terminem jego uprzedzenia.

3. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do usunigcia uchybien stwierdzonych podczas kontroli w terminie
wskazanym przez Administratora danych nie dtuzszym niz 7 dni.

4. Podmiot przetwarzajacy udostgpnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowigzkow okreslonych w art. 28 RODO.
§5
Dalsze powierzenie danych do przetwarzania
1. Podmiot przetwarzajacy moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejszym Porozumieniem do dalszego
przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania umowy podstawowej po uzyskaniu uprzedniej
pisemnej zgody Administratora danych, kazdorazowo wg wzoru stanowigcego zalacznik do Porozumienia.

2. Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpi¢ jedynie na pisemne polecenie
Administratora danych chyba, ze obowigzek taki naktada na Podmiot przetwarzajacy prawo Unii lub prawo
panstwa czlonkowskiego, ktoremu podlega Podmiot przetwarzajacy. W takim przypadku przed rozpoczeciem
przetwarzania Podmiot przetwarzajacy informuje Administratora danych o tym obowiazku prawnym, o ile
prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

3. Podwykonaweca, o ktorym mowa w § 5 ust. 1 Porozumienia winien spetnia¢ te same gwarancje i obowigzki
jakie zostaty natozone na Podmiot przetwarzajacy w niniejszym Porozumieniu.

4. Podmiot przetwarzajacy ponosi pelng odpowiedzialno§¢ wobec Administratora za nie wywigzanie si¢ ze
spoczywajacych na podwykonawcy obowigzkow ochrony danych.

§6
Odpowiedzialnos¢ Podmiotu przetwarzajacego
1. Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostgpnienie lub wykorzystanie danych osobowych
niezgodnie z treScia umowy podstawowej, a w szczegOlnosci za udostepnienie powierzonych do
przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.

2. Podmiot przetwarzajacy odpowiada za wszelkie szkody poniesione przez Administratora spowodowane
wylgcznie przetwarzaniem powierzanych danych przez Podmiot Przetwarzajacy w sposdb naruszajacy
przepisy RODO lub niniejsze porozumienie. Za szkodg, za ktorg odpowiedzialny jest Podmiot przetwarzajacy
rozumie si¢ w szczegdlnosci:

1) Koszty zwigzane z zawiadomieniem oséb, ktorych dane dotycza o naruszeniach Podmiotu
Przetwarzajacego;

2) Koszty zwigzane z zawiadomieniem wiasciwego organu administracji publicznej lub innych podmiotow
0 naruszeniach Podmiotu przetwarzajacego, jezeli zawiadomienie jest wymagane przez wlasciwe prawo;

3) Koszty zwigzane z postgpowaniem wyjasniajgcym naruszenia Podmiotu przetwarzajacego, w tym
badaniem sprzetu elektronicznego;

4) Grzywny i kary finansowe wraz z odsetkami natozone na Administratora przez organ administracji
publicznej na skutek naruszenia Podmiotu Przetwarzajacego;
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5) Koszty poniesione przez Administratora celem wykonania decyzji organu administracji publicznej
wydanej w ramach realizowania uprawnien naprawczych w odniesieniu do naruszen Podmiotu
przetwarzajacego;

6) Koszty poniesione przez Administratora celem wykonania orzeczenia sagdowego wydanego w ramach
postgpowania prowadzonego na skutek naruszen Podmiotu przetwarzajacego;

7) Odszkodowanie lub zado$¢uczynienie wraz z odsetkami na rzecz osob trzecich z tytutu naruszenia
ochrony danych ochrony zasadzone na skutek naruszenia Podmiotu przetwarzajgcego;

8) Koszty (w tym koszty zastgpstwa procesowego) poniesione w postgpowaniu toczagcym si¢ z udziatem
Administratora, w tym wszczetym przeciwko Administratorowi lub przez Administratora na skutek
naruszen Podmiotu przetwarzajacego.

3. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do niezwlocznego poinformowania Administratora danych o
jakimkolwiek postepowaniu, w szczegélnosci administracyjnym lub sagdowym, dotyczacym przetwarzania
przez Podmiot przetwarzajacy danych osobowych okreslonych w umowie podstawowej, o jakiejkolwiek
decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych danych, skierowanych do Podmiotu
przetwarzajacego, a takze o wszelkich planowanych, o ile sa wiadome, lub realizowanych kontrolach i
inspekcjach dotyczacych przetwarzania w Podmiocie przetwarzajacym tych danych osobowych, w
szczegolnosci prowadzonych przez inspektorow upowaznionych przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych. Niniejszy ustep dotyczy wylacznie danych osobowych powierzonych przez Administratora
danych.

§7
Czas obowiazywania porozumienia
1. Porozumienie obowigzuje od dnia jego zawarcia przez czas trwania Umowy Podstawowe;.

2. W kazdym przypadku porozumienie powierzenia przetwarzania danych osobowych przestaje wigza¢ Strony
z dniem, w ktoérym przestaja by¢ zwigzane postanowieniami Umowy Podstawowe;.

§8
Rozwiazanie porozumienia
Administrator danych moze rozwigza¢ niniejsze porozumienie ze skutkiem natychmiastowym, gdy
Podmiot przetwarzajacy:

1) pomimo zobowigzania go do usunigcia stwierdzonych uchybien i braku ich usunigcia w wyznaczonym
terminie;

2) przetwarza dane osobowe w sposob niezgodny z niniejszym porozumieniem;
3) powierzyl przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora danych;
§9
Zasady zachowania poufnosci

1. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych,
materiatow, dokumentow i danych osobowych otrzymanych od Administratora danych i od
wspoélpracujacych z nim o0séb oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposdb, zamierzony czy
przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej (,,dane chronione”).

2. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy danych
chronionych nie b¢dg one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez pisemnej zgody Administratora
danych w innym celu niz wykonanie umowy podstawowej, chyba ze konieczno$¢ ujawnienia posiadanych
informacji wynika z obowigzujgcych przepisow prawa lub tejze umowy podstawowe;j.
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§10
Postanowienia koncowe
1. Porozumienie zostato sporzagdzone w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach dla kazdej ze stron.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie bgda miaty przepisy Kodeksu cywilnego, RODO oraz
powigzane z nim powszechnie obowiazujace przepisy prawa krajowego z zakresu ochrony danych
osobowych.

3. Sadem wtasciwym dla rozpatrzenia sporéw wynikajacych z niniejszego porozumienia begdzie sad wlasciwy
Administratora danych.

Administrator danych Podmiot przetwarzajacy
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Zalacznik nr 6
do umowy nr.................
zdnia ...............

PROTOKOL
ODBIORU CZESCIOWEGO/ KONCOWEGO
SPISANY W dNiU .o.eveeeveeieeireee e

DOTYCZY:

Nazwa zadania:

Dostosowanie dziedzinowych Systemow Informatycznych w SP Z0Z MSWIA w Ztociericu do wspétpracy z Platforma e-
Ustug w celu realizacji e-ustug: e-Rejestracja, e-EDM i e-Analizy. W ramach projektu pn. ,Projekt e-Zdrowie w SP ZOZ
MSWIA: rozwéj nowoczesnych e ustug publicznych dla pacjentéw”

Data rozpoczecia czynnosci odbioru: ..........cceeeeneeees r.
Data zakonczenia czynnosci odbioru......................... r.
I Uczestnicy odbioru:

A. STRONA PRZEJMUJACA (nazwa, adres): Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Szpital Specjalistyczny
MSWiA w Ztociencu, 78-520 Ztocieniec, ul. Karnisko 1

Reprezentowana przez:

(Opis zakreséw prac podlegajacych odbiorowi, opis Etapu)
lll.  Okres realizacji:

Ustugi objete protokotem wykonane zostaty zgodnie z harmonogramem tj. w okresie:

V. Inne ustalenia:

VI. Postanowienia Komisji Odbiorowej:
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Komisja Odbiorowa postanawia odebraé ustugi bez zastrzezen/ z zastrzezeniami

Przejmujacy (Odbierajacy) przyjmuje przedmiot odbioru do uzytkowania z dniem podpisania niniejszego protokotu.

wonNoR

Okres gwarancji i rekojmi na ustugi objete odbiorem - zgodnie z zawartg umowg wynosi.........., tj. do dnia................
4. Bieg gwarancji i rekojmi rozpoczyna sie z dniem podpisania niniejszego protokotu.
Na tym protokot zakoriczono i podpisano:

A. Przekazujacy:

Lo e e e
2. e e s s
B e e e e e s bt s sa s
Lo e e e e e e e e
ZATWIERDZAM PROTOKOL
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Zalacznik nr 7
do umowy nr.................
zdnia ...............

Zasady udzielenia zdalnego dostepu do zasobow

Niniejszy zatgcznik ustala zasady udzielenia Wykonawcy lub Autoryzowanemu Partnerowi Serwisowemu Wykonawcy,
zdalnego dostepu do zasobow sieci teleinformatycznej Zamawiajgcego w celu umozliwienia Wykonawcy realizacji jego
zobowigzan wynikajacych z Umowy.

§1. Udostepnienie

1. W celu realizacji ustug, o ktérych mowa w § 3 niniejszej Umowy, zdalny dostep zostanie udostepniony Wykonawcy,
przez Zamawiajgcego niezwfocznie na wezwanie Wykonawcy w terminie szczegétowo uzgodnionym przez Strony.

2. Bezposredni dostep do systemdéw Zamawiajacego jest mozliwy tylko i wytacznie po udostepnieniu go przez
administratora Zamawiajacego i po przekazaniu wymaganych uprawnien i haset.

§2. Zasady korzystania

1. Korzystajgc ze Zdalnego Dostepu Wykonawca lub Autoryzowany Przedstawiciel Serwisowy Wykonawcy:
a.) bedzie wykorzystywat Zdalny Dostep wytacznie w celu realizacji niniejszej Umowy;
b.) nie bedzie pozyskiwat ani przetwarzat zadnych innych danych, z wyjatkiem danych niezbednych do realizacji
niniejszej Umowy;

2.  Wykonawca lub Autoryzowany Przedstawiciel Serwisowy Wykonawcy moze wnioskowac¢ o dane logowania tylko i
wytacznie dla oséb upowaznionych do przetwarzania danych osobowych, powierzonych do przetwarzania na potrzeby
nalezytej realizacji niniejszej Umowy

3.  Zabrania sie Wykonawcy lub Autoryzowanemu Przedstawicielowi Serwisowemu Wykonawcy przekazywania danych
logowania (login lub hasto) innym osobom niz osoby wskazane do realizacji Umowy.

4. Zdalny dostep udostepnia sie do realizacji ustug wynikajgcych z niniejszej Umowy.

§3.  Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego Dostepu

1. Zamawiajgcy zapewni jeden z czterech rodzajéw potgczen:
a.) VPN - zapewni bezpieczny sposdb komunikacji z siecig poprzez udostepnienie bezpiecznego kanatu VPN;
b.) Udostepnienie terminala - zapewni bezpieczny sposdb komunikacji z siecig poprzez udostepnienie bezpiecznego
terminala;
¢.) Udostepnienie portu do bazy danych — zapewni bezpieczny sposob komunikacji z siecig poprzez udostepnienie
IP i portu pozwalajacego na komunikacj¢ z bazg danych.
d.) Udostepnienie dostepu poprzez aplikacje Team Viewer.

2. Na wezwanie Wykonawcy lub Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, Zamawiajacy przekaze
osobie realizujgcej wynikajgce z zapisow Umowy prace identyfikator uzytkownika (login) wraz z hastem dostepu oraz
innymi parametrami niezbednymi do zestawienia zdalnego potaczenia. Uzytkownicy po stronie Wykonawcy lub
Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy zobowigzujg sie do nieudostepniania tych identyfikatoréw
i haset innym osobom oraz wykorzystywania dostepu wytgcznie w celu realizacji niniejszej Umowy.

3.  Wszystkie dane dotyczace parametréw logowania zostang przekazane na indywidualne konta e-mail. T3 sama droga
dostarczone zostanie réwniez oprogramowanie klienta VPN lub klienta terminalowego. Oprogramowanie zostanie
zainstalowane na komputerach uzytkownikdw staraniem Wykonawcy lub Autoryzowanego Przedstawiciela
Serwisowego Wykonawcy.
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