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KOMENDA GŁÓWNA
PAŃSTWOWEJ STRAŻY POŻARNEJ

Warszawa, 15-11-2023 r. 

BF-IV.2370.18.2023.8 
       

do uczestników postępowania

Dot. postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie podstawowym bez 
negocjacji na usługę rezerwacji, sprzedaży i dostawy biletów lotniczych na przewozy 
pasażerskie dla osób delegowanych za granicę przez Komendanta Głównego PSP
w 2024 r., sprawa nr BF-IV.2370.18.2023.

W związku z wątpliwościami Wykonawcy dotyczącymi specyfikacji warunków 
zamówienia (SWZ), zgodnie z art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 września 2019 roku – Prawo 
zamówień publicznych (Dz.U. z 2023 r., poz. 1605 z późn. zm.) zwanej dalej „ustawą”, 
Zamawiający wyjaśnia co następuje.

Pytanie 1: 
W nawiązaniu do treści SIWZ , rozdz. XV pkt 1, ppkt 1) i 2) ozn. „ Opis kryteriów oceny ofert 
wraz z podaniem wag tych kryteriów i sposobu oceny ofert” :

1) Kryterium „cena brutto opłaty transakcyjnej” Cot – max. 60 pkt
Ocenie zostanie poddana cena brutto opłaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu 
lotniczego zagranicznego, obliczona z uwzględnieniem przepisów prawa i opisu sposobu 
obliczania ceny i upustu – podana w formularzu oferty…..
…..Przez opłatę transakcyjną należy rozumieć stałą opłatę będącą składową ceny biletu 
lotniczego przy rezerwacji za pośrednictwem biura podróży, pokrywającą koszt wystawienia 
biletu.
2) Kryterium: „Wysokość upustu określonego w % od ceny biletu lotniczego 
przewoźnika” U – max. 38 pkt

uprzejmie prosimy o potwierdzenie, że Oferent, przy przygotowywaniu stosownych kalkulacji 
dot. wysokości opłat transakcyjnych i upustu, ma prawo wzięcia pod uwagę wszelkich 
dodatkowych wpływów zewnętrznych (np. od właścicieli systemów rezerwacyjnych, 
przewoźników etc), poza bezpośrednimi wpływami wynikającymi z naliczanych opłat 
transakcyjnych, uatrakcyjniających ofertę, a związanych bezpośrednio z realizacją 
wskazanego przedmiotu zamówienia.
Jak rozumiemy, w tego typu postępowaniach Zamawiający, dysponując przyznanymi środkami 
finansowymi, oczekuje uzyskania najlepszej oferty cenowej , co w/w procedura 
uwzględniająca dodatkowe, neutralne dla Zamawiającego , wpływy Oferentów gwarantuje

Odpowiedź:
Zamawiający informuje, że zgodnie z zapisem § 2 ust. 10 załącznika nr 2 do SWZ (Umowy): 
„Wysokość opłaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu lotniczego zagranicznego 
winna obejmować wszystkie koszty związane z realizacją danego zamówienia,
w szczególności: rezerwację, wystawienie i sprzedaż biletów (nie wlicza się kosztu biletu 
wynikającego z taryfy przewoźnika) wraz z ich dostarczaniem na adres wskazany przez 
Zamawiającego, przypominanie o zbliżających się terminach wykupu biletów, oferowanie 
wariantów, zorganizowanie i zabezpieczenie kompleksowej realizacji przedmiotu Umowy, 
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zgodnie z obowiązującymi przepisami lokalnymi i krajów docelowych, zgodnych
z wymaganiami określonymi w Umowie”.

Jednocześnie Oferent, przy przygotowywaniu stosownych kalkulacji dot. wysokości 
opłat transakcyjnych i upustu, ma prawo wzięcia pod uwagę wszelkich dodatkowych wpływów 
zewnętrznych (np. od właścicieli systemów rezerwacyjnych, przewoźników etc.), poza 
bezpośrednimi wpływami wynikającymi z naliczanych opłat transakcyjnych, uatrakcyjniających 
ofertę, a związanych bezpośrednio z realizacją wskazanego przedmiotu zamówienia.

Mając powyższe na uwadze, należy podkreślić, że to Oferent określa wysokość opłaty 
transakcyjnej, tak aby spełniała ona wymagania określone przez Zamawiającego. 

Opublikowane wyjaśnienia i zmiany są wiążące i dotyczą wszystkich 
uczestników postępowania.

Komendant Główny
Państwowej Straży Pożarnej
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Zastępca Komendanta Głównego 
Państwowej Straży Pożarnej
nadbryg. Krzysztof Hejduk 

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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