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Torun, dnia 21 maja 2025r.

Dotyczy: postepowania pn. Ustuga rezerwacji, sprzedazy i dostawy biletow lotniczych,
kolejowych oraz ustug Meet&Greet / VIP

Wyjasnienia tresci SWZ

Zamawiajgcy, dziatajgc na podstawie art. 135 ust. 2 i 6 ustawy Prawo zamoéwien
publicznych, informuje, ze w przedmiotowym postepowaniu zostaty ztozone wnioski o
wyjasnienie tresci SWZ. Ponizej Zamawiajagcy udostepnia tres¢ wniesionych pytan wraz z
wyjasnieniami.

Pytanie nr 1:

Czy dla biletéw stanowigcych kryterium oceny ofert w postepowaniu w nawiagzaniu do

zapisu,, Do kalkulacji cenowej ,,Wykonawca zobowigzany jest zatgczy¢ wydruk biletu
lotniczego z systemu rezerwacji GDS Amadeus lub Sabre” Zamawiajacy potwierdza, iz
Wykonawca powinien wystawicé bilety w systemie Amadeus lub Sabre bez uzycia funkcji
sprzedazy bezposredniej NDC, ktéra to powoduje zakup bezpoSrednio u przewozZnika,
mozliwe, iz w rzeczywistosci w innym systemie niz wymagany ? Ograniczenie biletow tylko
do biletow wystawionych w systemie Amadeus lub Sabre bez uzycia kanatu sprzedazy
bezposredniej zapewni przejrzystos¢ w kwestii pochodzenia danych biletow.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wskazuje, iz zgodnie z trescig SWZ - Zatacznik A do Formularza ofertowego,
Wykonawca jest zobowigzany do ztgczenia wydruku biletu lotniczego z systemu rezerwacji
GDSAmadeus lub Sabre. Zamawiajgcy dopuszcza przedstawienie biletdw lotniczych na
regularnego przewoznika z systemu NDC LH Group tj. ze sprk-a pod warunkiem, ze
zawierajg wszystkie niezbedne informacje wymagane do kalkulacji np. dla tanich linii
lotniczych, co do ktérych nie ma mozliwosci wystawienia biletu z jednoczesnym prawem
do jego anulowania ( przypadku dopuszczenia print screenu taniego przewoznika)

Pytanie nr 2:

Czy Zamawiajacy potwierdza, iz bilet powinien by¢ wystawiony w systemie Wykonawcy
sktadajgcego oferte oraz na jego numerze IATA?
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Odpowiedz:

Tak, Zamawiajgcy potwierdza, ze bilet powinien by¢ wystawiony w systemie Wykonawcy
sktadajgcego oferte oraz na jego numerze IATA.

Pytanie nr 3:

Czy w przypadku zad. 3 dla biletdw stanowigcych kryterium oceny ofert na trasie Londyn
— Gdansk — Londyn Zamawiajgcy dopuszcza print screeny ze strony przedstawianego
przewoZnika pozwalajgcy na weryfikacje wszystkich niezbednych informacji wymaganych
przez Zamawiajgcego? Niestety nie jest mozliwym wystawienie biletu typu low cost oraz
jego zwrot w dniu wystawienia lub jakikolwiek innym.

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$é przedstawienia print screena ze strony
przewoznika, z zastrzezeniem, ze tak ztozony dokumentu musi zawiera¢ wszystkie dane
pozwalajace Zamawiajgcemu na dokonanie weryfikacji, zgodnie z zapisami SWZ .

Pytanie nr 4:

Czy Zamawiajgcy potwierdza, iz bilet powinien by¢ wystawiony dla osoby dorostej
nieuprawnionej do jakichkolwiek znizek?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze bilet ma by¢ wystawiony dla osoby dorostej, nie posiadajacej
uprawnien do znizek.

Pytanie nr 5:

Czy Zamawiajacy potwierdza, iz dla biletow lotniczych stanowigcych kryterium oceny
ofert zapis ,dopuszczalna jedna przesiadka” oznacza, iz Zamawiajgcy dopuszcza 1
przesiadke w kazda ze stron podrdzy, czyli tacznie 2 przesiadki dla catej trasy w tg i z
powrotem ?

Odpowiedz:

Stosownie do zapiséw tresci SWZ, Zamawiajgcy dopuszcza jedng przesiadke na trasie, w
odniesieniu do kazdego z kierunkdéw podroézy.
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Pytanie nr 6:

Uprzejmie prosze o potwierdzenie, ze rezerwacje biletow lotniczych muszg byc¢ faktycznie
dostepnymi, od dnia opublikowania ogtoszenia o zamoéwieniu do dnia sktadania ofert i
mozliwymi do zrealizowania rezerwacjami w systemie rezerwacyjnym.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze rezerwacje biletdw lotniczych muszg by¢ faktycznie
dostepnymi, od dnia opublikowania ogtoszenia o zamodwieniu do dnia sktadania ofert i
mozliwymi do zrealizowania rezerwacjami w systemie rezerwacyjnym i mozliwe do
zweryfikowania w systemie GDS.

Pytanie nr 7:

Prosze o potwierdzenie, Zze nie dopuszcza sie zaoferowania w ramach oceny ofert w
niniejszym Postepowaniu taryf istniejacych lub dostepnych w innym czasie.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze nie dopuszcza zaoferowania w ramach oceny ofert w
niniejszym Postepowaniu taryf istniejacych lub dostepnych w innym czasie. Zakres
czasowy okreslony zostat w tresci zatgcznika nr A do Formularza ofertowego.

Pytanie nr 8:

Prosze o potwierdzenie, ze wydruki biletéw lotniczych nie moga by¢ w zaden sposob
modyfikowane przez Wykonawce i tym samym winny zawiera¢ potwierdzenia
niemodyfikowanych, wydrukowanych bezposrednio z systemu rezerwacyjnego biletow
lotniczych z zastosowaniem ogdlnodostepnych klas rezerwacyjnych i wynikajacych z tego
taryf lotniczych.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania wydrukéw z biletéw lotniczych, ktore
nie stanowig oryginalnego wydruku z systemu rezerwacyjnego. Oferty zawierajace
wydruki, ktore zostaty poddane modyfikacjom przez Wykonawce, w sposéb ktéry
uniemozliwia weryfikacje oraz ocene, zgodnie z ustalonym kryterium oceny ofert — nie
beda podlegaty ocenie w ramach kryterium oceny.

Pytanie nr 9:

Uprzejmie prosze o potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie dopuszcza taryf poufnych, z ukryta
ceng, tzw. taryfIT oraz ze, bilety lotnicze powinny zawiera¢ petna cene wynikajaca z taryfy,
ktorej dotyczy rezerwacja.
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Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze nie dopuszcza mozliwosci zastosowania taryf poufnych, z
ukrytg ceng, tzw. taryf IT. Bilety lotnicze powinny zawiera¢ petng cene wynikajaca z taryfy,
ktérej dotyczy rezerwacja.

Pytanie nr 10:

§ 10 ust. 6 umowy ramowej i § 16 umowy ust.8 umowy wykonawczej mowia, jakie
zatgczniki stanowig integralng czes¢ ww. umdw. W udostepnionej dokumentacji brakuje
zat. 4 -umowy powierzenia danych do umowy ramowej oraz zatacznikdéw 4 i 6 umowy
wykonawczej, ktorymi sg klauzula informacyjna oraz umowa powierzenia danych
osobowych. Zwracamy sie z prosba o udostepnienie wyzej wymienionych dokumentow.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy w zataczeniu udostepnia tres¢ ww. dokumentow.
Pytanie nr11:

W § 6 ust. 2-3 umowy wykonawczej jest zapis:

»2. Zamawiajacy bedzie wyptacat Wykonawcy wynagrodzenie na podstawie faktur VAT z
30-dniowym terminem ptatnosci liczonym od daty otrzymania faktury VAT przez
Zamawiajgcego, wystawianych prawidtowo przez Wykonawce bezzwtocznie po zakupie
kazdego biletu.

3. Wykonawca zobowigzany bedzie do wystawiania faktur tygodniowych, spetniajacych

wymagania okreslone w niniejszej umowie”.

Prosze o ujednolicenie powyzszych zapisow, czy faktury maja by¢ wystawione na biezaco,
czyli bezzwtocznie po zakupie biletow, czy tez raz w tygodniu?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wskazuje, ze w zakresie sposobu wystawiania faktur i dokonywania
ptatnosci wymagane bedzie rozliczanie tygodniowe, tj. Wykonawca bedzie zobowigzany
do wystawiania faktur tygodniowych. W zwigzku z powyzszym, tres¢ 86 ust. 2 wzoru
umowy wykonawczej otrzymuje nastepujace brzmienie:

2. Zamawiajacy bedzie wyptacat Wykonawcy wynagrodzenie na podstawie faktur VAT
z 30-dniowym terminem ptatnosci liczonym od daty otrzymania faktury VAT przez
Zamawiajgcego, wystawianych prawidtowo przez Wykonawce, z czestotliwoscig okreslona w
ust. 3.
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Pytanie nr12:

W Zatgczniku nr A do FORMULARZA OFERTOWEGO brak jest dat na ktére mamy
przygotowac wyceny biletow. Prosba o ich podanie, moze sg gdzies wskazane w SWZ ale
nie udato nam sie ich odnaleZé.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze rezerwacje biletdw lotniczych muszg by¢ faktycznie
dostepnymi, od dnia opublikowania ogtoszenia o zamodwieniu do dnia sktadania ofert i
mozliwymi do zrealizowania rezerwacjami w systemie rezerwacyjnym i mozliwe do
zweryfikowania w systemie GDS.

Pytanie nr 13:

Zwracam sie z prosbg o udzielenie odpowiedzi na ponizsze pytanie:
Czy Zamawiajgcy wyraza zgode, aby dla biletéw lotniczych stanowiagcych kryterium oceny
ofert wystawic¢ 1 trase na dwdch osobnych biletach, ktére to dwa bilety bedag spetniaty
tgcznie wszystkie wymagania Zamawiajacego wzgledem czasu przesiadki, trasy, dat
przelotu, klasy podrézowania?

Odpowiedz:

Nalezy przedstawi¢ ceny 7 biletéw tj. dla 1 trasy ma by¢ przedstawiony jeden bilet lotniczy
i nie wiecej (1 trasa nie moze by¢ podzielona na dwa bilety typu one-way).
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