Zatacznik Nr 4 do Umowy Nr BOK/.......... /18

10.

11.

12.

Modyfikacje realizowane na wniosek Zamawiajacego

Zamawiajgcy wymaga zapewnienia przez Wykonawce 70 (siedemdziesigt) roboczogodzin na
realizacje wnioskowanych modyfikacji SKOOK.

Wykonawca dokona okreslonych modyfikacji SKOOK na wniosek Zamawiajgcego.

Modyfikacje zrealizowane beda na wniosek Zamawiajgcego, zaakceptowany przez przedstawiciela
Zamawiajgcego wskazanego w Zatgczniku Nr 3 do Umowy, dostarczony do Wykonawcy przez
aplikacje typu CRM wskazang w pkt IV.4 Zatgcznika Nr 1 do Umowy.

Wykonawca w terminie 5 Dni roboczych od otrzymania wniosku o modyfikacje, przesle
Zamawiajgcemu odpowiedz poprzez aplikacje, o ktérej mowa w pkt 2 oraz na adres e-mail
przedstawiciela Zamawiajgcego wraz z podaniem wstepnego harmonogramu wykonania zgdanej
modyfikacji, podajgc liczbe Roboczogodzin, jaka jest potrzebna do jej wykonania oraz opis
wykonania przedmiotowej modyfikacji (ogoélny opis prac, elementow lub funkcjonalnosci, jakie ma
zawiera¢ modyfikacja). W przypadku, gdy pracochionno$¢ modyfikacji przekracza 40
Roboczogodzin, Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia szczegotowego zakresu prac,
jakie obejmuje modyfikacja wraz z okresleniem liczby Roboczogodzin dla poszczegdinych
czynnosci, ktore zostaty uwzglednione w szacowaniu pracochionnosci.

Zamawiajgcy zobowigzany jest w terminie 10 Dni roboczych do odpowiedzi na przedstawiony przez
Wykonawce opis wykonania danej modyfikacji oraz wstepny harmonogram jej wykonania, do
dokonania jego akceptacji lub przestania wniosku o zmiane zakresu wykonania danej modyfikacji.
W przypadku wniosku o zmiane zakresu wykonania danej modyfikacji procedura opisana
w pkt 34 zostanie powtorzona, z uwzglednieniem wniosku Zamawiajgcego o zmiane zakresu
wykonania danej modyfikacji. W przypadku braku odpowiedzi Zamawiajgcego w terminie
wskazanym w pkt 4 powyzej uznaje sig, ze Zamawiajgcy rezygnuje z wykonania modyfikacji.

W przypadku akceptaciji opisu wykonania danej modyfikacji, Strony - opierajgc sie na zatozeniach
wstepnego harmonogramu wykonania - ustalajg wspodlinie i potwierdzajg termin wykonania danej
modyfikacji w wersji przeznaczonej do weryfikacji oraz ostateczny termin wykonania danej
modyfikacji. Po dokonaniu ustalen, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim Zamawiajgcy w terminie
10 Dni roboczych sktada formalne zamoéwienie poprzez aplikacje, o ktorej mowa w pkt 2. W
przypadku braku ztozenia formalnego zaméwienia przez Zamawiajgcego w terminie wskazanym w
zdaniu poprzednim uznaje sie, ze Zamawiajacy rezygnuje z wykonania modyfikacji.

Wykonawca powiadomi Zamawiajacego poprzez aplikacje, o ktérej mowa w pkt 2 o wykonaniu
modyfikacji w wersji przeznaczonej do weryfikacji z prosbg o sprawdzenie, czy modyfikacja zostata
wykonana zgodnie z zaakceptowanym przez Zamawiajgcego opisem wykonania w terminie do 5
Dni roboczych liczac od dnia doreczenia Zamawiajgcemu przedmiotowego powiadomienia.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci wykonanej modyfikacji tj. wykonania jej niezgodnie
z opisem wykonania, Zamawiajgcy w terminie wskazanym w pkt 7 informuje o tym fakcie
Wykonawce.

W przypadku niestwierdzenia niezgodnoséci, Zamawiajgcy w terminie wskazanym w pkt 7 przesyta
Wykonawcy informacje zawierajgcg o$wiadczenie potwierdzajgce wykonanie danej modyfikacji
zgodnie z opisem wykonania.

W przypadku zgtoszenia niezgodnosci zgodnie z pkt 8 Wykonawca w terminie do 5 Dni roboczych
dokona niezbgdnych poprawek/uzupetniert modyfikacji i powiadomi Zamawiajgcego o tym fakcie,
proszac go o kolejng weryfikacjg w terminie wskazanym przez Wykonawce (nie krotszym niz 1
Dzien roboczy) i odpowiedz czy po poprawie/uzupetnieniu modyfikacja jest zgodna z opisem
wykonania. W przypadku stwierdzenia kolejnych niezgodnos$ci procedura, o ktérej mowa w
niniejszym punkcie bedzie powtarzana.

Brak przestania Wykonawcy informaciji, w okresach weryfikacji, o ktérych mowa w pkt 7 lub 10
(potwierdzajgcej wykonanie danej modyfikacji zgodnie z opisem wykonania lub zawierajacej
informacje o niezgodnosciach) oznacza brak zastrzezer Zamawiajacego i skutkuje uznaniem, ze
dana modyfikacja zostata wykonana zgodnie z opisem wykonania.

Wykonanie modyfikacji potwierdzone zostanie pisemnym protokotem odbioru wykonanych
modyfikacji. Protokot, musi by¢ podpisany bez zastrzezen przez przedstawiciela Zamawiajacego.
Protokdt, o ktorym mowa wyzej musi zawiera¢ date jego sporzadzenia, date zgloszenia przez
Zamawiajgcego realizacji modyfikacji, zakres wykonanych prac i ustug z podaniem daty ich
realizacji i ilosci wykorzystanych Roboczogodzin. Wzér protokotu odbioru okreslony zostat
w Zatgczniku nr 5 do Umowy.
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13. Zrealizowane modyfikacje bedg rozliczane w sposdb opisany w Umowie w §10 ust. 2 pkt b).

14. W przypadku zwioki Wykonawcy w wykonaniu danej modyfikacji w stosunku do ostatecznego
terminu jej wykonania ustalonego przez Strony zgodnie z pkt 6, liczba Roboczogodzin, jaka zostata
okreslona dla danej modyfikacji (potrzebnych do jej realizacji) ulega zmniejszeniu o dwie
Roboczogodziny za kazdy Dzien roboczy zwloki Wykonawcy.

15. W przypadku, gdy w zwigzku z wykonaniem modyfikacji powinno doj$¢ do zmiany dokumentaciji
SKOOK, Wykonawca dokona odpowiednich zmian w dokumentacji SKOOK w terminie 14 Dni
roboczych od wykonania danej modyfikacji.
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